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STANDARDELE ἧI LINIILE DIRECTOARE PENTRU 

ASIGURAREA CALITŃἩII  (ESG) ċN SPAἩIUL EUROPEAN 

AL ċNVŃἩŃMąNTULUI SUPERIOR (SEIS)  (1) 

 Partea 1: Standarde pentru asigurarea 

internń a calitńѿii  

 

1.1 Politici  pentru  asigurarea  calitńἪii  

 

1.2 Proiectarea  Ἠi  aprobarea  programelor  

 ċn ESG  2015 termenul  program  se referń la  

´nvńἪńm©ntul superior  ´n sensul  cel  mai  larg,  

incluz©nd Ἠi  acele  lucrńri Ἠi  activitńŤi care  nu  sunt  

parte  a unui  program  care  se finalizeazń prin  

obἪinerea  unei  diplome .  

 



STANDARDELE ἧI LINIILE DIRECTOARE PENTRU 

ASIGURAREA CALITŃἩII  (ESG) ċN SPAἩIUL EUROPEAN 

AL ċNVŃἩŃMąNTULUI SUPERIOR (SEIS)  (2) 

1.3 ċnvńἪarea,  predarea  Ἠi  evaluarea  

centrate  pe  student  

 

1.4 Admiterea  studenŤilor, parcursul,  

recunoa Ἠterea  Ἠi  certificarea   

 

1.5 Personalul  academic  

 

1.6 Resurse  de  ´nvńἪare  Ἠi  sprijin  pentru  

studen Ἢi  

 

 



STANDARDELE ἧI LINIILE DIRECTOARE PENTRU 

ASIGURAREA CALITŃἩII  (ESG) ċN SPAἩIUL EUROPEAN 

AL ċNVŃἩŃMąNTULUI SUPERIOR (SEIS)  (3) 

 

1.7 Managementul  informa Ἢiei  

 

1.8 Informarea   publicului  

 

1.9 Monitorizare  continuń Ἠi  evaluare  

periodicń a programelor  

 

1.10 Asigurarea  externń a calitńἪii  ´n mod  

periodic   

 



STANDARDELE ἧI LINIILE DIRECTOARE PENTRU 

ASIGURAREA CALITŃἩII  (ESG) ċN SPAἩIUL EUROPEAN 

AL ċNVŃἩŃMąNTULUI SUPERIOR (SEIS)  (5) 

 Partea 2: Standarde pentru asigurarea externń 
a calitńѿii  

2.1 Luarea  ´n considerare  a asigurńrii interne  a 
calitńἪii  

 Asigurarea  externń  a calitńŤii trebuie  sń abordeze  
eficacitatea  proceselor  de  asigurare  internń a 
calitńἪii  descrise  ´n Partea  1 a ESG . 

2.2  Conceperea  de  metodologii  adaptate  scopului  

2.3 Procese  de  implementare  

2.4 Exper Ἢii  evaluńrilor colegiale  

 Asigurarea  externń a calitńἪii  trebuie  sa fie  
realizatń de  grupuri  de  exper Ἢi  externi  care  
includ  Ἠi  unul  sau  mai  mul Ἢi  membri  
studen Ἢi .  

 

 



STANDARDELE ἧI LINIILE DIRECTOARE PENTRU 

ASIGURAREA CALITŃἩII  (ESG) ċN SPAἩIUL EUROPEAN 

AL ċNVŃἩŃMąNTULUI SUPERIOR (SEIS)  (6) 

 

2.5 Criterii pentru rezultate  

 

2.6 Raportare  

 Rapoartele  complete  realizate  de  exper Ἢi  trebuie  
publicate  ´ntr-o manierń clarń Ἠi  accesibilń pentru  
comunitatea  academicń, partenerii  externi  Ἠi  alte  
persoane  interesate . Dacń agenἪia  ia  vreo  decizie  
formalń pe  baza  rapoartelor,  aceasta  trebuie  publicatń 
odatń cu  raportul . 

2.7 Reclama Ἢii Ἠi contesta Ἢii  

(Complaints and Appeals! ) 

 

 

 



STANDARDELE ἧI LINIILE DIRECTOARE PENTRU 

ASIGURAREA CALITŃἩII  (ESG) ċN SPAἩIUL EUROPEAN 

AL ċNVŃἩŃMąNTULUI SUPERIOR (SEIS)  (7) 

º Partea 3: Standarde pentru asigurarea calitńѿii 
agenѿiilor  

 

3.1 ActivitńἪi,  politici  Ἠi  procese  de  asigurare  a calitńἪii  

 AgenἪiile  trebuie  sń desfńἨoare  activitńἪile  de  
asigurare  externń a calitńἪii  ´n mod  regulat  aἨa cum  
sunt  definite  ´n Partea  2 a ESG . 

3.2 Statut  oficial  

 AgenἪiile  trebuie  sń aibń o bazń legalń dupń care  
func Ἢioneazń Ἠi  trebuie  sń fie  recunoscute  oficial  ca  
agenἪii  de  asigurare  a calitńἪii  de  cńtre autoritńἪile  
publice  competente . (OUG  75/2005) 

3.3 Independen Ἢń  

 AgenἪiile  trebuie  sń fie  independente  Ἠi  sń func Ἢioneze  
autonom . Ele   trebuie  sń  poarte  deplina  responsabilitate   
pentru  acἪiunile  pe  care  le  desfńἨoarń Ἠi  rezultatele  
acestora,  fńrń influen Ἢa unor  ter Ἢe pńrἪi  

 



STANDARDELE ἧI LINIILE DIRECTOARE PENTRU 

ASIGURAREA CALITŃἩII  (ESG) ċN SPAἩIUL EUROPEAN 

AL ċNVŃἩŃMąNTULUI SUPERIOR (SEIS)  (8) 

3.4 Analizń tematicń 

 AgenἪiile  trebuie  sń publice  ´n mod  regulat  rapoarte  

care  descriu  Ἠi  analizeazń rezultatele  generale  ale  

activitńἪilor  lor  de  asigurare  externń a calitńἪii . 

  Exemple : Barometrul  calitńἪii  (2010, 2011, 2015); Proiect  

IMPALA  

3.5 Resurse   

 AgenἪiile  trebuie  sń dispunń de  resurse  adecvate  Ἠi  

corespunzńtoare, at©t umane,  c©t Ἠi  financiare,  

pentru  a-Ἠi  putea  desfńἨura  activitatea .  

 



STANDARDELE ἧI LINIILE DIRECTOARE PENTRU 

ASIGURAREA CALITŃἩII  (ESG) ċN SPAἩIUL EUROPEAN 

AL ċNVŃἩŃMąNTULUI SUPERIOR (SEIS)  (9) 

3.6 Asigurare  internń  a calitńἪii  Ἠi  conduitń 

profesionalń 

 AgenἪiile  trebuie  sń dispunń de  procese  de  asigurare  

internń a calitńἪii  legate  de  definirea,  asigurarea  Ἠi  

´mbunńtńἪirea  calitńἪii  Ἠi  integritńἪii  activitńŤilor lor .   

3.7 Evaluare  externń periodicń a agenἪiilor  

 AgenἪiile  trebuie  sń se supunń unei  evaluńri externe  

cel  puἪin  o datń la  fiecare  cinci  ani  pentru  a 

demonstra  cń func Ἢioneazń ´n acord  cu  ESG .  

 Procedura  de  evaluare  externń coordonatń de  Asocia Ἢie  

Europeanń de  Asigurare  a CalitńἪii  (ENQA)  a fost  realizata  

in  2018. ENQA  a confirmat  calitatea  ARACIS  de  agenἪie  

membrń.  

 



STANDARDELE ἧI LINIILE DIRECTOARE PENTRU 

ASIGURAREA CALITŃἩII  (ESG) ċN SPAἩIUL EUROPEAN 

AL ċNVŃἩŃMąNTULUI SUPERIOR (SEIS)  (10) 

º Etape ale elaborńrii Metodologiei: 

1. Analiza  comparativń a Metodologiei  ARACIS  cu  ESG  
2015 (document  elaborat  de  DRIPC  ð cca . 100 pag ., 
aprobat  de  Consiliul  ARACIS)   

2. Hotńr©rea Consiliului  ARACIS : 

- Metodologia  aprobatń prin  HG  1418/2006 trebui a 
adaptatń pentru  a fi  compatibilizatń pe  deplin  cu  
ESG  2015 ð proiect  de  Hotńr©re a Guvernului  - 
februarie  2015, reluat  ulterior  cu  modificńri 
rezultate  din  consultńrile cu  institu Ἢiile  de  
´nvńἪńm©nt superior,  studen Ἢii,  evaluatorii  Ἠi  ceilal Ἢi  
òactorió interesa Ἢi  

- Metodologia  actualń, aprobatń prin  HG  915/2017, 
cuprinde  noi  prevederi,  concordante  cu   noile  ESG  
2015 

- Este  necesarń adaptarea  Ghidului  Ἠi  completarea  unor  proceduri  
pentru  asigurarea  internń a calitńἪii  activitńἪii  agenἪiei  (proces  ´n 
curs  de  desfńἨurare)  

 

 

 



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR (1) 

 

ºPrincipii  (1):  

 1. Structura  rńm©ne ´n mare  aceeaἨi,  ´n 
condi Ἢiile  legii  (OUG  nr . 75/2005; LEN  
nr .1/2011, ambele  cu  modificńrile Ἠi  
completńrile ulterioare)  iar  ESG  nu  au  
suferit  modificńri fundamentale ; conἪine  
unele  completńri pentru  ciclul  II  de  studii  
universitare  (master? masterat ? ð ´n douń 
HG  din  2016 se folosesc  ambii  termeni!)  

2. Se precizeazń cń evaluarea  ciclul  III  de  
studii  universitare  (doctorat)  se va  
reglementa  dupń o procedurń specificń 

 



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR  (2) 

 

 

ºPrincipii (2)  

 4. Metodologia  furnizeazń cadrul  conceptual  
ĺi descrie  principalele  activitńŤi ĺi strategii  
prevńzute ´n procesele  de  
autorizare/acreditare,  respectiv  de  
asigurare  ĺi evaluare  externń a calitńἪii .  

 5. Aspectele  opera Ἢionale  Ἠi  instrumentale  se 
vor   detalia  ´n ghidul  de  evaluare  specific,  
denumit  ´n continuare  Ghidul  ARACIS . 



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR  (3) 

 

 

ºPrincipii (3)  

  

 6. Ghidul  ARACIS  Ἠi  anexele  sale,  

aprobate  de  Consiliul  ARACIS,  sunt  

recunoscute  ´n Rom©nia ca norme  Ἠi  

reglementńri specifice  de  referin Ἢń ´n 

domeniul  asigurńrii calitńἪii  ´n 

´nvńἪńm©ntul superior .  



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR  (4) 

 

 

ºPrincipii (4)   

7. Metodologia  Ἠi  Ghidul  ARACIS  asigurń 
concordan Ἢa cu  Standardele  Ἠi  Liniile  
Directoare  Europene  privind  Asigurarea  
CalitńἪii  ´n ċnvńἪńm©ntul Superior,  
denumite  ´n continuare  ăSLDEó sau  ăESGó, 
aprobate  ´n 2015 la  ConferinŤa de  la  Erevan  
de  miniĺtrii responsabili  cu  ´nvńŤńm©ntul 
superior  din  SpaŤiul European  al  
ċnvńŤńm©ntului Superior  (ăSEċSó- EHEA),  
´n care  sunt  definite  explicit  activitńἪile,   
politicile  Ἠi  procesele  de  asigurare  a 
calitńἪii . ESG   3.1 

 



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR (5) 

 

 

ºPrincipii (5)   

 8. ARACIS  poate  efectua,  ´n baza  prezentei  
Metodologii , evaluńri externe  ale  calitńŤii pe  
bazń de  contract  cu  beneficiari  din  SEċS sau  din  
Ťńri din  afara  SEċS, ´n cadrul  unor  acŤiuni de  
cooperare  sau  parteneriate  internaŤionale. 
Pentru  evaluarea  calitńŤii educaŤiei ale  
furnizorilor  de  educaŤie care  opereazń pe  
teritoriul  altor  state,  Metodologia  ĺi Ghidul  
ARACIS  vor  putea  fi  adaptate  unor  condiŤii 
specifice  locale,  cu  aprobarea  Consiliului,   
pentru  respectarea  prevederilor  legale  
naŤionale din  aceste  state,  cu  menŤinerea ca 
referinŤń a standardelor  stabilite  de  ESG  2015 
pentru  SEċS.  

 



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR (6) 

 

ºStructurń (1) 
Introducere  

º Metodologia  reglementeazń activitńἪile  specifice  de  
evaluare  externń pentru : 

-  Autorizarea/acreditarea  institu Ἢiilor  de  ´nvńἪńm©nt 
superior  Ἠi  a programelor  de  studii ; acreditarea  
institu Ἢiilor  organizatoare  de  studii  universitare  de  
masterat  (IOSUM)  Ἠi  a domeniilor  de  studii  
universitare  de  masterat ;   

-  Evaluarea  periodicń instituŤionalń, de  domeniu  Ἠi  de  
program  de  studii  

- Evaluarea  periodicń a unor  programe  de  studii  
acreditate,  la  solicitarea  universitńŤilor, care  sń 
cuprindń ĺi alte  criterii  specifice,  pentru  obŤinerea 
unor  certificńri recunoscute  la  nivel  european  sau  
internaŤional, pentru  acordarea  cńrora ARACIS  a 
fost  abilitat  pe  baza  unor  evaluńri internaŤionale 
externe  (Ex :EUR -ACE,  pentru  Ἠtiin Ἢe inginere Ἠti)  

 

 



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR (7) 

 

ºStructurń (2) 
 Partea  I :  Principiile  asigurńrii calitńŤii ´n 
´nvńŤńm©ntul superior  

   

 1.1 Transformńri ´n ´nvńŤńm©ntul superior 

 1.2 Principii fundamentale  ´n abordarea calitńŤii 
educaŤiei 

 1.3. RelaŤii ´ntre ARACIS ĺi alte instituŤii 

 1.4.  Asigurarea calitńŤii ĺi acreditarea 

 (é) Standardele,  standardele  de  referinŤń ĺi indicatorii  de  

performanŤń sunt  comuni  at©t pentru  asigurarea  calitńŤii 

´n instituŤiile deja  acreditate  c©t ĺi pentru  acreditarea  

instituŤiilor nou  ´nfiinŤate é  (nivelul  lor  de  realizare  

diferń) (é) 

 

 

 

 



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR (8) 

 

º  Structurń (3) 

 1.6. Domeniile  asigurńrii calitńŤii (1) 

  1. Capacitatea instituŤionalń (é) 

  2. Eficacitatea educaŤionalń 

 a)  proiectarea  obiectivelor  ĺi rezultatelor : 

º formulare  clarń Ἠi  uἨor  de  ´nἪeles ; ESG  1.9 

º adecvare  la  calificńrile universitare  

º asocierea  riguroasń cu  proceduri  adecvate  de  evaluare  
internń a gradului  de  realizare  

º aprecierea  riguroasń a volumului  de  muncń a studen Ἢilor,  
corelatń cu  parcursul  educa Ἢional  Ἠi  succesul  acestora  

 b)  organizarea  cadrului  de  realizare  a ´nvńŤńrii, prin : 

(é) existenŤa ĺi aplicarea  unei  proceduri  de  integrare  Ἠi  
adaptare  a studen Ἢilor  ´n institu Ἢie  Ἠi  program  de  studii . 
ESG  1.4 (é) 

 

 

 



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR (9) 

 

º  Structurń (4) 

 1.6. Domeniile  asigurńrii calitńŤii (2) 

  2. Eficacitatea educaŤionalń (continuare) 

 c)  Monitorizarea  regulatń, evaluarea  Ἠi  revizuirea  

programelor  de  studii   care  sń  asigure  cń:  

º oferta  educaŤionalń rńm©ne adecvatń (é) ; 

º se creeazń un  mediu  de  ´nvńŤare favorabil  ĺi eficace  

pentru  studenŤi, inclusiv  Ἢin©nd seama  de  dimensiunea  

socialń a educa Ἢiei ; ESG  1.9 

º oferta  educaŤionalń este  corelatń cu  cerinŤele ´n continuń 

schimbare  ale  societńἪii ; ESG  1.9 

º sunt  luate  ´n considerare  aἨteptńrile, nevoile  Ἠi  nivelul  de  

satisfac Ἢie  ale  studen Ἢilor  ´n raport  cu  programul  de  studii,  

iar  aceἨtia  sunt  implica Ἢi  activ  ´n procesul  de  monitorizare,  

evaluare  Ἠi  revizuire,  alńturi de  absolven Ἢi  Ἠi  angajatori . 

ESG  1.9 

 



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR (10) 

 

º  Structurń (5) 
 1.6. Domeniile  asigurńrii calitńŤii (3) 

  3. Managementul  calitńŤii (é) instituŤia demonstreazń 
cń: 

º ´ĺi evalueazń performanŤele de  asigurare  ĺi 
´mbunńtńŤire a calitńŤii educaŤiei ĺi dispune  de  
sisteme  de  informaŤii care  demonstreazń rezultatele  
obŤinute ´n ´nvńŤare ĺi cercetare ; 

º gestioneazń asigurarea  calitńŤii tuturor  activitńŤilor 
sale  Ἠi  face  publice  informa Ἢiile  Ἠi  datele  care  
probeazń un  anumit  nivel  al  calitńἪii ; ESG  1.1 

 

 

 ċn conformitate cu prevederile legale, asigurarea calitńŤii 
este obligatorie ´n toate cele trei domenii, care sunt 

complementare  

 

 

 



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR (11) 

 

º  Structurń (6) 

 1.7. Terminologie (1)  

 ċn aceastń secŤiune sunt  precizate  semnificaŤiile asociate  

principalilor  termeni  folosiŤi pentru  aplicarea  

Metodologiei . 

 OrganizaŤie furnizoare  de educaŤie: este  o instituŤie de  

´nvńŤńm©nt sau  altń persoanń juridicń, care,  potrivit  

statutului,  desfńĺoarń activitńŤi de  ´nvńŤńm©nt superior  pe  

bazń de  programe  de  studii  legal  aprobate . (é) 

  

 

 

 

 

 

 



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR (12) 

 

º  Structurń (7) 

 1.7. Terminologie (2)  

  

  Program  de studii/specializare  

 Autorizarea  de funcŤionare provizorie  

 Acreditarea  

 Standardele,  standardele  de referinŤń ĺi indicatorii  de 

performanŤń 

 

 

 

 



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR PROPUSE (13) 

 

º  Structurń (8) 

 Partea  a II -a: Criterii,  standarde  ĺi indicatori  de  

performanŤń pentru  asigurarea  calitńŤii ĺi acreditare  (1) 

 2.1 CorespondenŤe ĺi relaŤii ´ntre domenii,  criterii,  

standarde  ĺi indicatori  de performanŤń 

 

 

 

 

 



 

 
METODOLOGIA ARACIS  

ELEMENTE PRINCIPALE ALE MODIFICŃRILOR (14) 

 

º  Structurń (9) 

 Partea  a II -a: Criterii,  standarde  ĺi indicatori  de  

performanŤń pentru  asigurarea  calitńŤii ĺi acreditare  (2) 

 2.2 Domeniile  asigurńrii calitńŤii, criterii,  standarde,  

indicatori  de performanŤń 

 

 Domeniul A : Capacitatea instituŤionalń 

 Vizeazń modul  ´n care  misiunea  Ἠi  obiectivele  furnizorului  

de  educa Ἢie  sunt  susἪinute  de  structurile  sale  interne,  

modul  de  conducere  Ἠi  administra Ἢie  precum  Ἠi  de  

resursele  materiale  pe  care  le  poate  asigura .  

  

 

 

 

 


