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ARACIS

STANDARDELE nl LINIILE DIRECTOARE PENTRU
AS|I GURAREA CHLIl TN ESG)HUW BEUR®PEAN
AL ¢ NMWMaNTULUI SUPERI OR ( SEI S)

Partea 1. Standarde pentru asigurarea
Il nternn @ calitn

1.1 Politici pentru asigurarea c¢ a |l THt n

1.2 Proiectarea 'H aprobarea programelor

c n ESG 2015 termenul program se r ef e dan

" nvAImMOnt wlperior ° n sensul cel mai larg,

i ncl uzWacedle | ucr filraict i v icdre’ mu sunt
parte a unui program care se fi nal i zpdma z n

ob"kerea unei diplome .




Q’ STANDARDELE Al LINIILE DIRECTOARE PENTRU
AS| GURAREA CHLII TN ESG)HW BEUR®PEAN
AL ¢ NMWMaNTULUI SUPERI OR (SEI S)

1.3 ¢ n VHIea, predarea W evaluarea
centrate pe student

1.4  Admiterea studenTi paccursul,
recunoa Herea 'H certificarea

1.5 Personalul academic

1.6 Resurse de °~ n vHne 'H sprijin  pentru

studen "H ‘

NS




Q STANDARDELE Al LINIILE DIRECTOARE PENTRU
AS| GURAREA CHLII TN ESG)HW BEUR®PEAN
AL ¢ NMWMaNTULUI SUPERI OR (SEI S)

1.7 Managementul informa ‘i
1.8 Informarea  publicului

1.9 Monitorizare conti nin evaluare
per i o diprogiamelor

1.10 Asigurarea e xt era 0 al iHt 'nnmod

periodic
@

%Y




Q STANDARDELE 1l LINIILE DIRECTOARE PENTRU

AS| GURAREA CHLII TN ESG)HW BEUR®PEAN
AL ¢ NMWMaNTULUI SUPERI OR (SEI S)

Partea 2: Standarde pentru
a caflitn

2.1 Luarea ~ nconsiderare a as i g urinternei a
c al THt n

Asigurarea e xt er am@ al i ttebuiei s nabordeze
eficacitatea proceselor de asigurare Il nteran
c a | THtdescrise ~ rPartea 1 a ESG.

2.2 Conceperea de metodologii adaptate scopului
2.3 Procese de implementare

2.4 Exper "H e v al u n cdlegiaer

Asigurarea e x t e rarcra | iHttrabuie sa fie

r eal 1 deagrupuri de exper "Hexterni care

Includ W unul sau mai mul 'H membri
studen "H

a s

(

(dul



Q’ STANDARDELE Al LINIILE DIRECTOARE PENTRU
AS| GURAREA CHLII TN ESG)HW BEUR®PEAN
AL ¢ NMWMaNTULUI SUPERI OR (SEI S)

2.5 Criteril pentru rezultate

2.6 Raportare
Rapoartele complete  realizate de exper "H trebuie

publicate ~ ntormani ech arhhaccesi pentfun
comunitatea acade mi mareneri externi H alte
persoane interesate . Da c nagen’td ia vreo decizie
f or mapk baza rapoartelor, aceasta trebuie publ i catn

o d a tcuraportul
2.7 Reclama "H Hcontesta "H

(Complaints and Appeals! )




Q STANDARDELE 1l LINIILE DIRECTOARE PENTRU
AS|I GURAREA CHLII TN ESG)HU BEUR®OPEAN

AL ¢ NMWMaNTULUI SUPERI OR ( SEI
o Partea 3: Standarde pentwu as
agen Wlor

3.1Act i Vkipoliici 'H procese de asigurare ac al it n

Agen "Hle trebuie s n des'iare act i W tde
asigurare e xt e rarcra | THt" mmod regulat ak cum
sunt definite ~ rPartea 2 a ESG.

3.2 Statut oficial
Agen e trebuie s nhnai bbb bazmegaduapncare

func ' Ho n e ak frebuie s nfie recunoscute oficial ca

agen'H de asigurare a cal iTitde cnt raeut o rie
publice competente . (OUG 75/2005)

3.3 Independen "H

Agen "He trebuie s nfie independente 'H s nfunc "lBneze
autonom . Ele trebuie s n poarte deplina responsabilitate

pentru ac’hnile pe care le destm@ar i rezultatele
acestora, f n rinfluen "Bl unor ter "Blp n'H

S) (

| gur a

t n




Q STANDARDELE 1l LINIILE DIRECTOARE PENTRU

AS| GURAREA CHLII TN ESG)HW BEUR®PEAN
AL ¢ NMWMaNTULUI SUPERI OR (SEI S)

34Anal tz2mati cn

Agen "He trebuie s npublice ~ mmod regulat rapoarte
care descriu W anal i z eeautatele generale ale
act i Wbrtlah de asigurare e xt eramm@ | THt n

Exemple : Barometrul ¢ a | 1Ht (8010, 2011, 2015); Proiect
IMPALA

3.5 Resurse

Agen "He trebuie s ndi s p uderresurse adecvate 'H
corespunznabob@umane, c ©Ot'H financiare,
pentru a-H putea d e s’litira activitatea




Q STANDARDELE 1l LINIILE DIRECTOARE PENTRU

AS| GURAREA CHLII TN ESG)HW BEUR®PEAN
AL ¢ NMWMaNTULUI SUPERI OR (SEI S)

3.6 Asigurare I nt eraadaal THtHhcondui tn
profesionaln

Agen "He trebuie s ndi s p ude procese de asigurare
| nt eranchna |l THtlegate de definirea, asigurarea H
mb u n fieanc a |l THtHh nt egHac i vi tlorTi | ot
3.7Evaluare e xt erprem i o ciagem Hor

Agen "He trebuie s nses up umnei ev al uaxterne
cel pu' o dat fa fiecare «cinci ani pentru a
demonstra c¢ nfunc "Ho n e @& zatord cu ESG.

Procedura de evaluare e xt ercnohor d o nde tAgocia “le
Eur op e denAsigurare a Cal ' (BNQA) a fost realizata

In 2018. ENQA a confirmat calitatea ARACIS de agen’ié
me mbr. n ‘

(

cO)



Q’ STANDARDELE Al LINIILE DIRECTOARE PENTRU
AS| GURAREA CHLII TN ESG)HW BEUR®PEAN
AL ¢ NMIWMgNTULUI SUPERI OR ( SE|

o Et ape al e el abornri.i Met odol

1. Analiza c o mp ar a & Metodologiei ARACIS cu ESG
2015 (document elaborat de DRIPC o cca. 100 pag.,
aprobat de Consiliul  ARACIS)

2. Hot A r ©Coewsdiului ARACIS :

Metodologia a pr o b aptimm HG 1418/2006 trebui a
adapt pentiu a fi compat i bipeidemrt ncu
ESG 2015 0 proiect de Hot nr @r @Guvernului -
februarie 2015, reluat ulterior cu modi f I
rezultate din consul t naui linstitu “He de

S) (

ogi el

cnAr |

" n VAAM© nduperior, studen "W evaluatorii 'H ceilal "H

Oact anteresm H

Metodologia act uaampmr ob aptim HG 915/2017,
cuprinde noi prevederi, concordante cu noile ESG
2015

Este n e c e s adaptarea Ghidului 'H completarea unor proceduri

pentru asigurarea I nt eram @l THtarc t | Wiagen 'léi (proces
curs de d e s'idirare)

, n ‘




METODOLOGIA ARACIS

ELEMENTE PRI NCI PALE ALE 'MODI FI CNRI LOR

o Principii  (1):
1. Structura r " mOn'enmare aceeal ~ n
condi 'He legi (OUG nr. 75/2005; LEN

nr .1/2011, ambele cu modi fi cnHii | e
c omp | et nulteridare) lar ESG nu au
suferit mo di f I dumdamentale : con He
unele c o mp | e tpantrui ciclul I de studii

universitare (master? masterat ? @ ~ ndoun
HG din 2016 se folosesc ambii termeni!)

2. Se pr eci z € aevaluarea ciclul Ill de
studii universitare (doctorat) se va
reglementa dupaprocedaupgeaci ficn




METODOLOGIA ARACIS

ELEMENTE PRI NCI PALE ALE MODI FI CNRI LOR

o Principii (2)
4. Metodologia f ur ni z ea@uw nconceptual

v

| idescrie principalele act i v il tstialegii

prevnzut e n procesele de
autorizare/acreditare, respectiv de
asigurare | ievaluare e xt eramm@ | THt n

5. Aspectele opera 'ldnale 'H instrumentale se
vor detalia ~ nghidul de evaluare specific,
denumit ~ rcontinuare Ghidul ARACIS .
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METODOLOGIA ARACIS
ELEMENTE PRI NCIPALE ALE MODIFI CNRI LOR

o Principii (3)

6. Ghidul ARACIS 'H anexele sale,
aprobate de Consiliul  ARACIS, sunt

recunoscute ~ nRo m©n icaanorme H
r e gl e me igeaificel de referin "AH " n
domeniul asigurnagaliiit n” n

n VAhm© n t suiderior
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METODOLOGIA ARACIS
ELEMENTE PRI NCI PALE ALE MODIFI CNRI LOR

o Principii (4)
7. Metodologia W Ghidul ARACIS asi gurn
concordan "Bl cu Standardele ‘W Linile

Directoare Europene  privind Asigurarea
Cal ik n" n c¢cnvhmo©nt u lSuperior,

denumite ~ ncontinuare a SLDBau a ES GO,
aprobate ~ n20151a Co n f e r denld Brevan

de mi ni | tesponsabii  cu " nvnTnmOnt u
superior din SpaTIi uHuropean al

CNvATAMON Bupdriari ( & S E € BHEA),
" ncare sunt definite explicit act i W, tn
politicle ~ 'H procesele de asigurare a ‘
c al THtEBG 3.1
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METODOLOGIA ARACIS
ELEMENTE PRI NCI PALE ALE 'MODI FI CNRI LOR

o Principii (5)
8. ARACIS poate efectua, n baza prezentei _
Metodologii , eval u@éxterne ale cal i tpeTi i
b a zde contract cu beneficiari din S E ¢ €u din
Thrdin afara SEc¢ S,ncadrul unor ac Ti ue i
cooperare sau parteneriate I nternaTiona
Pentru evaluarea cal it ner| ucatTialei
furnizorilor de educaTcare oper ean
teritoriul altor state, Metodologia | | Ghidul _
ARACIS vor putea fi adaptate unor condi Ti I
specifice locale, cu aprobarea Consiliului,
pentru respectarea prevederilor _ legale
naTi ondnl aceste state, cu menTi neacae a

r ef er iarstAntlardelor

stabilte de ESG 2015
pentru S EC.S ‘
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METODOLOGIA ARACIS
ELEMENTE PRI NCI PALE ALE 'MODI FI CNRI LOR

Structurn (1)

Introducere

(0]

Metodologia r egl ementae &z Wk tspecifice de
evaluare e x t e rpenfru :

Autorizarea/acreditarea institu "Hor de = n VAAM©n t
superior 'H a programelor de studii ; acreditarea
Institu "Hor organizatoare  de studii universitare  de
masterat (IOSUM) W a domeniilor de studii
universitare  de masterat ;

Evaluarea per i odincri i t u Tdeaonsehiui /H de
program de studii

Evaluarea per i oda cnor programe de studii
acreditate, = la solicitarea uni ver si tocar€i smor ,
cupr i ndafte criterii specifice, pentru obTi ner e a
unor c er t i frecunoscute la nivel european sau

Il nt er na Tpeotna lcordarea ¢ nr o ARACIS a

fost abilitat pe baza unor eval unnternatTi a
externe (Ex:EUR -ACE, pentru Hin "Elinginere H)




METODOLOGIA ARACIS
ELEMENTE PRI NCI PALE ALE 'MODI FI CNRI LOR

‘/\RACIS !
o

Structurn (2)

Partea |, Principiile asigurnragal i tnTin
nv A TnA mSuperiorl

1.1 Transfor mnr.i “n “nvATAmMOnt ul S u g
1.2 Principii fundamental e “n aboric
educaTi el

1.3. RelaTii “ntre ARACIS [Ii alte in
1. 4. Asigurarea calitnaTii i acredi

(é ) Standardele, standardele der e f er | indicatori de

per f or mauntTdomuni at @entru asigurarea cal i t ATi i
“ni nstit wda Bacreditate c¢ ©tl ipentru acreditarea

| nsti-t uroil i"Indfri i néfl a fieelul lor de realizare

fe®n)

aA)
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o

METODOLOGIA ARACIS
ELEMENTE PRI NCI PALE ALE 'MODI FI CNRI LOR

Structurn (3)

1.6. Domeniile asi gurchaliiit(B)Ti i
1. Capacitatea instituTionaln (é)
2. Eficacitatea educaTional n

a) proiectarea obiectivelor | irezultatelor

formulare c¢ | a'#Wa'ldr de = feles; ESG 1.9

adecvare lacal i f i aniverditdree

asocierea r i g ur oauspioceduri adecvate de evaluare
| nt e @agradului de realizare

aprecierea r i g ur caavelumului de mu n c a studen "Hbr,
c or e |lca pancursul educa "tdnal 'H succesul acestora

b) organizarea cadrului de realizare a” nv A T prini:i ,

() exi st enidplcarea unei proceduri de integrare H

adaptare a studen “Hbr ~ ninstitu "l 'H program de studii .
ESG 1.4 (é)
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(0]

METODOLOGIA ARACIS
ELEMENTE PRI NCI PALE ALE 'MODI FI CNRI LOR

Structurn (4)

1.6. Domeniile asi gurchaliiit(B)Ti i
2 . Eficacitatea educaTionaln (con
c) Monitorizarea r e g ul a evalyarea ‘W revizuirea

programelor de studii care s nasigure ¢ n
ofeta educaTi onaraa ec v @t)n

se cr eeaminmediu de ~ nvnT davoeabil | i eficace
pentru st udennélusiy "Hn ©nskama de dimensiunea
S ocCi adddica ki ESG 1.9

oferta educaTi @estead air el catcrer i n Teacloent i nun
schimbare ale s oc i B;}tEBG 1.9

sunt luate ~ nconsiderare aH e pt n mevdile ,’H nivelul de
satisfac "¢ ale studen "Hbr ~ rmaport cu programul de studi,

lar ace’Hia sunt implica "Hactiv ~ mprocesul de monitorizare, ‘
evaluare 'H revizuire, al nt de absolven "H'H angajatori
ESG 1.9




METODOLOGIA ARACIS

(0]

ELEMENTE PRI NCI PALE ALE 'MODI'FI CNRI LOR

Structurn (5)

1.6. Domeniile asi gurcialiiit(8Ti i

3. Managementul cal i t@)iinsti tdefmoanstreazhn
cn
“lieval ueapzerr f or mandee laggurare | i
mbunntnalicaé¢i t @ducaTliieaispune de
sisteme de I nf or maarg idie mon st rrezalatéle
obTi nurf av n Tlaiceeetare ;
gesti onasigumneda c al i ttutifor iacti vitnTi]ll

sale H face publice Informa "He 'H datele care
pr obearzanumit nivel al c al THtBE5G 1.1

cn conformitate cu prevederile | ega
este obl i gat oceleteidomenifcaradurd

complementare ‘




METODOLOGIA ARACIS

(0]

ELEMENTE PRI NCI PALE ALE 'MODI FI CNRI LOR

Structurn (6)

1.7. Terminologie (1)

¢ naceassterc Ti sunteprecizate s emni f i casoCiate | e
principalilor termeni f ol o s ipértru aplicarea
Metodologiei

Organi zfarfizome de educals$teeo i nstitdaTi e
“"nvAaTrnm&utal t er s oajnuir i dicare) , potrivit
statutului, desf Al aat nviddg ANV A T h e@earior pe

b a zde programe de studii legal aprobate . (é)
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o Structurn (7)
1.7. Terminologie (2)

METODOLOGIA ARACIS
ELEMENTE PRI NCIPALE ALE 'MODI FI CNRI LOR

Program de studii/specializare
Autorizarea def unc Ti @rodzorie
Acreditarea

Standardele, standardele de r ef e r il nifdicatorii de
perfor manTn




ARACIS

METODOLOGIA ARACIS
ELEMENTE PRI NCIPALE ALE MODI'FI'CNRI'LOR PROJ

o Structurn (8)

Partea a Il -a: Criterii, standarde | i indicatori de
per f or mpenttihasigurarea c¢ al i tl riaCreditare (1)
21 Corespon dieinrTeel a T init rdemenii, criterii,
standarde | iindicatori deper f or manThn

Domenii pentru asigurarea calititii educatiei
A. Capacitate B. Eficacitate C. Managementul
institutionala educationala calitatii

Criterii in domeniile indicate

Standarde

Standarde - definesc nivelul Standarde de referinti — definesc un nivel
minim obligatoriu de realizare a | optimal de realizare a unei activitati de cdtre

unei activitati in educatie o organizatie furnizoare de educatie

2 Indicatori de performanta

Schema 1. Relatiile ierarhice intre domenti, criterit, standarde si indicatori
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| CNRI LOR
o Structurn (9)
Partea a Il -a: Criterii, standarde | i indicatori de
per f or mpenttihasigurarea c¢ al i tl riaCreditare (2)
2.2 Domenile asi gur rrail ii t nciteérii, , standarde,
indicatori deper for manThnh
Domeniul A : Capacitatea instituTi onf

Vi z e amodul °~ ncare misiunea 'H obiectivele furnizorului
de educa "¢ sunt sus'kute de structurile sale interne,
modul de conducere W administra "¢ precum H de
resursele materiale pe care le poate asigura .




