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4. Scopul procedurii operationale

Procedura stabileste elemente si reguli specifice privind solutionarea contestatiilor
depuse la ARACIS de catre institutiile de Tnvatdimant superior in urma evaluarii externe a
programelor de studii si Tn urma evaluarii institutionale externe.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura se aplica de angajatii Serviciul Experti si Inspectori de Specialitate
Acreditare si Asigurarea Calitatii — studii universitare, de expertii evaluatori (dintre celi
inscrisi in Registrul national de evaluatori externi al A.R.A.C.1.S.), de reprezentantii Biroului
Executiv al Consiliului ARACIS si de reprezentantii Comisiei Consultative implicati in
comisiile de solutionare a contestatiilor pe programe de studii sau in comisiile tehnice de
solutionare a contestatiilor si comisiile suplimentare de solutionare a contestatiilor privind
evaluarea institutionala.

6. Documente de referinti (reglementari) aplicabile activitatii procedurate

= Ordonanta de Urgentd a Guvernului Romaniei (OUG) nr. 75/2005 privind asigurarea
calitdtii educatiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

= Hotararea nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr.
1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a ARACIS;

= HG nr. 1731/2006 pentru aprobarea tarifelor de autorizare si acreditare pe programe
de studii ale institutiilor de invatamant superior si de evaluare externd a calitatii
educatiei percepute de ARACIS;

= Legea educatiei nationale (LEN) nr. 1/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare;

= HG nr. 369/2013 pentru aprobarea Metodologiei privind acreditarea domeniilor de
studii universitare de master pe baza programelor de studii de master acreditate;

* Ghidul activitatilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invatamant superior;

= Standardele specifice privind evaluarea externd a calitatii academice la programele de
studii universitare de licenta si de master, utilizate de Comisiile de experti permanenti
de specialitate;

= Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii (ESG) in Spatiul European
al Invatimantului Superior — 2015;

= Regulamentul de Organizare si Functionare al ARACIS;
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= Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice;

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilor

Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1. |Procedura operationala

Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara
la nivelul unuia sau mai multor compartimente din agentie fara
aplicabilitate la nivelul Intregii institutii

2. |Editie a unei proceduri

Forma actuald a procedurii, editia unei proceduri se modifica cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci
cand modificdrile din structura procedurii depdsesc 50% din
continutul reviziei anterioare

3. |Revizia procedurii

Actiune de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii , date, componente ale unei editii a unei proceduri,
modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din continutul procedurii.

4. |Secretarul tehnic

Expert sau inspector de specialitate din cadrul Serviciului Experti si
Inspectori de Specialitate Acreditare si Asigurarea Calitatii — studii
universitare.

7.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat
1. P.O./P.S. Procedura operationala / procedura de sistem
2. ARACIS Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior
3. F Formular
4. SEISAAC Serviciul Experti si Inspectori de Specialitate Acreditare si Asigurarea
Calitatii
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8. Descrierea procedurii operationale
8.1. Generalitati

Procedura reglementeaza procesul prin care ARACIS rezolva contestatiile depuse de
institutiile de Invatamant superior in termenele stabilite in urma evaludri externe a
programelor de studii si in urma evaludrii institutionale externe a calitatii academice.

8.2. Documente utilizate
8.2.1 Formulare
e F01 - P.O. 10 — ARACIS — Decizie numire Comisie de solutionare a contestatiei —
programe de studii;
e F02-P.0O.10 - ARACIS — Proces — Verbal contestatie calificativ;
e FO03 — P.O. 10 — ARACIS - Decizie numire Comisie tehnicd de solutionare a
contestatiei — evaluare institutionala,
e F04—-P.0O. 10— ARACIS - Raport Consiliu ARACIS privind solutionarea contestatiei
(respingerea contestatiei);
e FO05-P.0O. 10 — ARACIS - Referat solutie propusa (respingere contestatie);
e F06 — P.O. 10 — ARACIS — Decizie numire Comisie suplimentara de solutionare a
contestatiei.

8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale: mobilier de birou, calculator, copiator/scaner, telefon, materiale
consumabile, internet, e-mail;

8.3.2. Resurse umane: inspectori si experti din cadrul Serviciului Experti si Inspectori de
Specialitate Acreditare si Asigurarea Calitatii — studii universitare, implicati prin
sarcinile de serviciu in elaborarea procedurii de fata;.

8.3.3. Resurse financiare: conform bugetului anual de venituri si cheltuieli.

8.4. Modul de lucru
8.4.1. Contestatii privind avizul acordat in urma evaluarii externe a programelor de
studii/domenii de masterat

In urma discutérii si finalizarii evaludrii programului de studii universitare/domeniului
de masterat se elaboreaza Raportul Consiliului A.R.A.C.LS. aferent programului de studiu,
raport ce va fi Tnaintat institutiei de invatdmant superior si Ministerului Educatiei Nationale.
Dacd institutia de Invatdmant superior Se Considera nedreptatitd, aceasta poate sa depuna
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contestatie in termen de 14 zile lucritoare de la primirea raportului. Contestatia va fi
formulata in scris, semnatd de rectorul universitatii, confirmatd cu stampila universitatii si
inregistratd la Serviciul Relatii Publice, Registratura, Arhiva, Secretariat al A.R.A.C.LS.

Daca institutia depune contestatie in termenul indicat aceasta va fi analizata de Biroul
Executiv al Consiliului ARACIS care va numi o Comisie de solutionare a contestatiei
conform FO1 — P.O. 10 — ARACIS.

Comisia de solutionare a contestatiei va fi formata dintr-un reprezentant al Comisieli
Consultative si un expert evaluator (dintre cei Inscrisi in Registrul national de evaluatori
externi al A.R.A.C.1.S.) de regula din domeniul programului la care se refera contestatia sau
un domeniu inrudit (arondat aceiasi comisii de specialitate), neimplicati pana in acel moment
in procesul de evaluare al programului de studiu si care nu fac parte din comisiile de experti
de specialitate.

Dupa nominalizarea comisiei, responsabilul comisiei de experti permanenti de
specialitate cdreia 1i este arondat programul de studiu vizat de contestatie va Instiinta comisia
de solutionare a contestatie asupra deciziei luate si asupra componentei echipei.

in maximum 30 de zile lucritoare, Comisia de solutionare a contestatiei va face o
analizd interna a documentelor rezultate din evaluare si a contestatiei.

Comisia de solutionare va analiza contestatia la sediul A.R.A.C.1.S. in data stabilitd si
comunicatd responsabilului de comisie. Responsabilul de comisie va participa la intdlnire si
va pune la dispozitie celor doi membri ai comisiei de solutionare toate documentele rezultate
in urma vizitei de evaluare, anexele, Raportul Consiliului A.R.A.C.L.S., contestatia cu toate
documentele justificative ce vizeaza programul de studiu.

Responsabilul de comisie va intocmi delegatiile pentru membrii comisie de
solutionare a contestatiei si va pregati si urmari semnarea contractelor de catre acestia.

In urma analizirii documentatiei comisia de solutionare a contestatiei emite un referat
cu solutia propusa conform FO05 — P.O. 10 — ARACIS. Referatul cu solutia propusa va fi
inregistrat la Serviciul Relatii Publice, Registratura, Arhiva, Secretariat al A.R.A.C.L.S. si va
fi prezentat in sedinta Departamentului de Acreditare.

Departamentul de Acreditare valideaza referatul.

Consiliul A.R.A.C.L.S. elaboreaza Raportul Consiliului privind evaluarea programului
de studiu dupa analizarea documentelor si dezbaterilor. Raportul Consiliului ARACIS va
avea caracter definitiv si va fi transmis cu adresd de inaintare institutiei de invatdmant
superior si Ministerului Educatiei Nationale.
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Pentru aceastd procedura de contestatie institutia de invatamant superior nu va plati
nicio taxa.

Daca contestatia formulatda de institutia de invatdmant superior este depusa dupa
termenul de 14 zile lucratoare de la primirea raportului Consiliului A.R.A.C.1.S., aceasta nu
va fi analizata, A.R.A.C.L.S. comunicand universitatii cd termenul a fost depasit.

8.4.2. Contestatii privind calificativul/avizul acordat in urma evaluarii
institutionale externe

Dupa finalizarea procesului de evaluare externd, in termen de maximum trei zile,
A.R.A.C.LS. trimite institutiei de invatamant superior o Scrisoare de informare in care se
mentioneaza calificativul/avizul obtinut si data cand va fi publicat Raportul Consiliului
AR.A.C.IS. In cazul in care Scrisoarea de informare a fost transmisd institutiei de
invatamant superior, dar raportul Consiliului A.R.A.C.L.S. nu a fost publicat la data
comunicata in scrisoare din diverse motive (erori ale sistemului informatic, caderi ale
alimentarii cu electricitate, eroare umana, etc.), atunci A.R.A.C.I.S. va trimite institutiei de
invatamant superior o noud scrisoare cu un nou termen de publicare a raportului.

Dupa publicarea Raportului Consiliului A.R.A.C.1.S. privind evaluarea institutionala
pe site-ul A.R.A.C.I.S., daca institutia de invatamant superior se considera nedreptatita poate
depune contestatie in termen de 14 zile lucratoare de la publicarea raportului. Elementele care
pot fi contestate sunt vicii de procedura (modul in care s-a desfasurat procesul de evaluare).
Contestatiile trebuie sa fie semnate de rectorul institutiei de Invatdmant superior si depuse in
scris la Serviciul Relatii Publice, Registraturd, Arhiva si Secretariat din cadrul A.R.A.C.LS.
Aceste pot avea si anexe/documente justificative pentru problemele expuse in contestatie.

In termen de cel mult 30 de zile de la primirea contestatiei, Biroul Executiv al
Consiliului A.R.A.C.I.S. reanalizeaza raportul si invitd rectorul institutiei de invatamant
superior si persoana de contact la o discutie de clarificare la sediul A.R.A.C.LS.

Inaintea discutiei secretarul tehnic face o analizi interni a documentelor rezultate din
evaluare si a contestatiei si informeaza Biroul Executiv al Consiliului A.R.A.C.L.S. cu privire
la problemele contestate de institutia de invatdmant superior si cum stau aceste argumente in
oglinda cu documentele depuse si realizate in cadrul evaluarii institutionale.

La intalnire participa un inspector/expert din cadrul Serviciului Experti si Inspectori
de specialitate acreditare si asigurarea calitatii — studii universitare din cadrul A.R.A.C.1.S.
care va redacta procesul-verbal al intalnirii, conform FO2 — P.O. 10 — ARACIS, si de
asemenea sunt invitati directorul de misiune si secretarul tehnic care au participat la evaluarea
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institutionala. In procesul-verbal se va mentiona daca institutia de invatimant superior isi
mentine sau isi retrage contestatia iar la sfarsitul intalnirii procesul-verbal va fi semnat de
reprezentantii institutiei de invatdmant superior si de membrii Biroului Executiv al
Consiliului AR.A.C.1.S.

Daca 1n urma discutiei reprezentantii institutiei de invatdmant superior considera ca
raportul agentiei se bazeaza pe elemente reale si documentate, contestatia poate fi retrasa in
scris iar raportul de evaluare institutionald A.R.A.C.LS. publicat pe site se considera acceptat
in forma initiala.

Daca institutia de invatamant superior in urma discutiei isi mentine contestatia,
aceasta va fi analizatd de Biroul Executiv al Consiliului A.R.A.C.LS. care o Incadreazad in
contestatie care se referd la vicii de procedura si desemneaza un inspector/expert din cadrul
Serviciului Experti si Inspectori de specialitate acreditare si asigurarea calitatii — studii
universitare din cadrul A.R.A.C.LS. pentru a face o analiza preliminara a dosarului.

Biroul Executiv al Consiliului AR.A.CLS. analizeaza raportul
inspectorului/expertului din cadrul Serviciului Experti si Inspectori de specialitate acreditare
si asigurarea calitatii — studii universitare si ia urmatoarele hotarari:

- daca se constatd cd motivele cuprinse in contestatie nu au fost semnalate in
scrisoarea institutiei de invatamant superior sau nu sunt mentionate ca atare in
fisele vizitei, Biroul Executiv al Consiliului A.R.A.C.L.S. propune Consiliului
A.R.A.C.LS., respingerea contestatiei;

- daca aceste motive au fost semnalate de institutia de invatamant superior anterior
hotararii  Consiliului  A.R.A.C.LLS. privind calificativele/avizele finale,
institutionale sau pentru programele de studii evaluate in cadrul evaludrii
institutionale, iar in raportul Departamentului de specialitate nu sunt cuprinse
elemente care si se refere la aceste motive, Biroul Executiv al Consiliului
A.R.A.C.LS. poate propune desemnarea unei comisii de solutionare a contestatiei.

A. Solutionarea contestatiilor care se refera la vicii de procedura.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS numeste o Comisie tehnica de solutionare a
contestatiei conform FO3 — P.O. 10 — ARACIS, formata din trei persoane din care fac parte un
reprezentant al Biroului Executiv, un reprezentant al Comisie consultative si un reprezentant
al Serviciului Experti si Inspectori de specialitate acreditare si asigurarea calitatii — studii
universitare de reguld seful acestui serviciu, care verifica la A.R.A.C.LS., pe baza
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documentelor de evaluare dacd viciile de procedura semnalate In contestatie sunt reale sau nu,
dupa care intocmeste un raport.

Daca se constata ca viciile de procedurd invocate in contestatie nu sunt reale comisia
va propune Consiliului respingerea contestatiei ca neintemeiatd. Daca aceastd comisie
constata ca viciile sunt reale, aceasta va propune Consiliului A.R.A.C.I.S. reluarea
procedurilor de evaluare pentru corectarea aspectelor semnalate, fard ca institutia de
invatamant superior sa suporte costuri suplimentare de evaluare.

Consiliul A.R.A.C.1.S. poate aproba, la propunerea Biroului Executiv al Consiliului
AR A.CLS., componenta nominald a unei Comisii suplimentare de solutionare a
contestatiei, conform FO06 — P.O. 10 — ARACIS formata din doi experti evaluatori si un
inspector/expert al Serviciului Experti si Inspectori de specialitate acreditare si asigurarea
calitatii — studii universitare, care vor efectua o vizita suplimentara la institutia de invatamant
superior, numai pentru verificarea aspectelor care nu pot fi clarificate din documentele avute
la dispozitie. Dupa finalizarea vizitei Comisia suplimentara de solutionare a contestatiei face
un raport pe care il propune spre analizd Consiliului ARACIS.

Consiliul ARACIS analizeaza propunerile primite in urma desfasurarii procedurilor
Specificate anterior si le aproba prin vot secret.

Finalizarea contestatiilor

Secretarul tehnic care a participat la evaluarea institutionala in urma discutarii si
finalizarii contestatiilor in cadrul sedintei Consiliului ARACIS va elabora Raportul
Consiliului ARACIS privind evaluarea externd a calitatii academice aferent universitatii
evaluate care va fi semnat de reprezentantul legal al agentiei.

In termen de 5 zile lucritoare de la sedinta Consiliului A.R.A.C.LS. in care au fost
aprobate rezultatele solutionarii contestatiei, agentia publicd pe site continutul contestatiei
precum si Raportul Consiliului ARACIS privind solutionarea contestatiei, conform F04 —
P.O. 10 - ARACIS.

Reprezentantii  Serviciului Experti si Inspectori de Specialitate Acreditare si
asigurarea calitatii — studii universitare care fac parte din Comisia tehnica de solutionare a
contestatiei si din Comisia suplimentara de solutionare a contestatiei VOr':

- intocmi pontajele aferente activitatilor comisiilor (reprezentantii Serviciului Experti si
Inspectori de specialitate acreditare si asigurarea calitatii si membrii Biroul Executiv al
Consiliului nefiind pontati);

- intocmi delegatiile aferente comisiilor;
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- pregéti si urmari semnarea contractelor de citre membrii comisiilor.

9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

9.1. Pentru contestatii privind evaluarea programelor de studii/domeniilor de masterat
Biroul Executiv al Consiliului ARACIS
- Analizeaza contestatia depusa de institutia de invatdmant superior;
- Numeste o Comisie de solutionare a contestatiei.
Comisia de solutionare a contestatiei
- Analizeaza documentatia rezultatd din evaluare si contestatia depusa,
- Emite un Referat.
Departamentul de Acreditare
- Valideaza referatul Comisia de solutionare a contestatiei.
Consiliul ARACIS
- Elaboreaza Raportul Consiliului.
Responsabilul de comisie
- Instiinteaza comisia asupra componentei si deciziei Biroul Executiv al Consiliului
ARACIS;
- Participa la intélnirea comisiei,
- Intocmeste delegatiile pentru membri comisiei;
- Urmareste semnarea contractelor.

9.2. Pentru contestatiile privind evaluarea institutionala
Biroul Executiv al Consiliului ARACIS
- Reanalizeaza raportul consiliului ARACIS;
- Stabileste intalnirea cu rectorul institutiei de invatamant superior;
- Analizeaza privind incadrarea contestatiei;
- Desemneaza inspectorul/expertul din cadrul SEISAAC pentru analiza preliminara
a dosarului;
- Propune respingerea contestatiei,;
- Propune desemnarea comisiei de solutionare a contestatiet;
- Propune desemnarea Comisie suplimentare de solutionare a contestatiei.
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Consiliul ARACIS
- Aproba comisia suplimentara de solutionare a contestatiei,
Secretarul tehnic
- Face o0 analiza interna a documentelor;
- Participa impreuna cu Directorul de misiune la intilnirea cu rectorul institutiei de
invatamant.
Inspector/Expert din cadrul SEISAAC
- Redacteaza procesul-verbal al intalnirii;
- Elaboreaza analiza preliminara a dosarului;
- Redacteaza pontajele, delegatiile si vor urmdri semnarea contractelor pentru
Comisia de solutionare a contestatiei si Comisie suplimentare de solutionare a
contestatiei.




