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Calitatea managementului universitar si
managementul calitatii in Universitatea de Stiinte
Agricole si Medicina Veterinara
a Banatului Timisoara

Ioana M. Balan® ioanambalan @yahoo.com
Camelia Tulcan™ calitate @usab-tm.ro

Rezumat: in aceastd lucrare subliniem aspecte legate de managementul calitdtii, ca un concept
care a pdtruns gandirea mulfi manageri din invatamdntul superior, respectiv a rectorilor, foarte
rapid in ultimii ani. Acest fapt este un produs al abordarilor managementului din anii ‘80 si a
efectelor care le-au insotit. In acest context, caracteristicile speciale ale invatamantului superior,
impun un set de activitati bazate pe crearea si difuzarea de cunostinte si competente, principalele
obiective ale managementului calitdtii fiind imbundtdtirea continud, coerenta, participarea prin
implicarea efectiva a membrilor comunitdtii academice, satisfacerea nevoilor clientilor. Procedurile
de evaluare detecteazd de calitatea slabd, stimuleazd imbundtdtirea, toate acestea contribuind
semnificativ la dezvoltarea de sisteme eficiente si eficace in invatamantul superior, cu conditia ca
ele sa fie in mod explicit orientate cdtre cerintele pietei.

Cuvinte cheie: managementul calitdtii, proceduri de evaluare, eficientd, eficacitate.

Abstract: In this paper we highlight aspects of quality management, a concept that has
entered many managers thinking in higher education, the rectors, very rapidly in recent years.
This is a product of management approaches of the ‘8Os and the effects they have together. In this
context, the special characteristics of higher education require a set of activities based on the
creation and dissemination of knowledge and skills, the main objective of quality management is
continuous improvement, consistency, effective participation by involving staff, customers’ needs.
Assessment procedures detect poor quality and stimulate improvement, all of which contribute
significantly to the development of efficient and effective higher education, provided that they are
explicitly oriented market.

Key words: quality management, assessment procedures, efficiency, effectiveness.

Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara a Banatului din Timisoara
(USAMVBT) este o institutie specializata n Tnvatamantul superior agronomic si medical veterinar,
cu o anvergura la nivel national si european.

Traditiile acesteia sunt legate de infiintarea Facultatii de Agronomie in anul 1945, aceasta
functionand pe langa Institutul Politehnic din Timisoara. In conditiile social-economice si politice
ale perioadei respective, Regele Mihai I al Roméaniei a promulgat Legea 617/30.07.1945 pentru
infiintarea Facultatii de Agronomie la Politehnica din Timisoara, lege publicata in Monitorul
Oficial din data de 1 august 1945.

USAMVBT a urmat o evolutie progresiva dupa anul 1990 cand a pornit de la Institutul
Agronomic Timisoara cu o singura facultate cu 3 sectii, ajungand ca in anul universitar 2011-2012 sa

* Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinard a Banatului, Timisoara
* Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinard a Banatului, Timisoara
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functioneze cu 6 facultati si 22 specializari pentru ciclul de licenta, 26 masterate si cu doua scoli
doctorale: Medicina veterinara si Ingineria resurselor vegetale si animale. Facultatile actuale sunt:
Facultatea de Agricultura, Facultatea de Horticultura si Silvicultura, Facultatea de Management
Agricol, Facultatea de Medicina Veterinara, Facultatea de Tehnologia Produselor Agroalimentare,
Facultatea de Zootehnie Si Biotehnologii.

In Romania sunt acreditate sa functioneze 4 universitati de profil, toate publice, care impreuna
formeaza Consortiul Universitatilor de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara.

Managementul universitatii este asigurat de rector, ales de catre toata comunitatea academica
si reprezentantii studentilor, secondat de 3 prorectori (didactic, cercetare, social) si directorul
Consiliului studiilor universitare de doctorat si pentru relatii internationale. Acestia, impreuna cu
decanii facultatilor, formeaza Consiliul de administratie, care asigura conducerea executiva a
universitatii. In paralel functioneaza Senatul universititii, prezidat de un Presedinte, care elaboreaza
regulamentele si efectueaza si alte activitati specifice prin comisiile de specialitate, la propunerea
Consiliului de administratie. Atat Consiliul de Administratie cat si Senatul Universitar 1si desfasoara
activitatea in baza Legii 1/2011 si Cartei USAMVBT.

Prin activitatea desfasuratd pana in prezent si cea de perspectiva, universitatea poate fi
considerata de talie nationald, cu influentd mai mare in pentru partea de vest a tarii, urmarind ca
aceasta zona agroalimentara sa devina performanta la nivelul euroregional si, in acelasi timp,
comparabila si compatibila cu zone agricole importante din Europa. In acest context universitatea isi
propune sa devind lider in invatamdntul superior si cercetarea agricold din euroregiunea DKMT.

Organizarea actuald a universitatii constituie o etapa a procesului de tranzitie la un sistem
universitar modern, dinamic, in conformitatea cu exigentele Procesului de la Bologna.

USAMVBT are misiune didactica, de cercetare stiintifica, extensie universitara si de
consultanta. Spatiul rural si sistemul agroalimentar romanesc se afla in prezent si n anii Inceputului
de secol XXI intr-un profund proces de restructurare si dezvoltare.

Dezideratul prioritar evidentiat al USAMVBT este reprezentat de atingerea celor mai Tnalte
competente academice si tehnice a absolventilor. Capabilitatea acestora de a se integra profesional Tn
sistemul agroalimentar si in sistemele conexe ale acestuia constituie preocuparea majora a
managementului USAMVBT. (Borza et al. 2012, 29 — 40)

Universitatea, prin oferta educationalad actuala si cea proiectata, continua sa-si diversificare
programelor de studiu universitar pentru a acoperi o gama cat mai larga de activitati in agricultura.
Constienta de locul si rolul pe care-1 ocupa in sistemul national de invatamant superior, evaluandu-si
corect nivelul de competenta si responsabilitatile pe care le are fatd de comunitate, analizand continuu
cererea sociald, USAMVBT isi asuma roluri fundamentale 1n procesul de educatie. Astfel, in cadrul
procesului de Tnvatamant se are in vedere conferirea de calificari superioare si diplome in domeniile
stiintelor agricole si horticole, peisagisticii, silviculturii, zootehniei, medicinii veterinare, biologiei,
biotehnologiei, tehnologiei produselor agroalimentare, pisciculturii, ingineriei genetice, ingineriei
mediului, protectiei plantelor, masinilor si instalatiilor pentru agricultura si industria alimentara,
ingineriei economice, managementului, marketingului, dezvoltarii si amenajarii rurale si a altor
specializari inrudite.

Politica USAMVBT 1n domeniul asigurarii calitatii are in prim planul preocuparilor studentul
si cunoasterea. De aceea se urmareste la nivelul tuturor structurilor organizatorice crearea unei baze
de date care sa evidentieze numarul de studenti si rata de succes, succesul absolventilor pe piata
muncii, nivelul de satisfactie profesionala a studentilor, eficienta corpului profesoral, structura socio-
demografica, resurse de invatare si costul lor/student, proprii indicatori de performanta. Studentii
formeaza partenerul important in toate procesele de evaluare si au reprezentanti de drept in comisiile
de evaluare si asigurare a calitatii create la toate nivelele organizatorice. (Carvalho si Terra 2003)

O componenta majora a politicii pentru asigurarea calitatii 1l reprezinta dialogul continuu cu
studentii, masteranzii, doctoranzii, ca mijloc important de informare, de cunoastere a cerintelor acestora
si de evaluare a gradului de satisfacere a acestora. Intrucét principalii beneficiari ai activitatii
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USAMVBT sunt studentii, masteranzii si doctoranzii, se considera ca principala necesitate satisfacerea
cerintelor si asteptarilor acestora privind pregatirea lor 1n directia solicitata de societate.

Programul de politici ale USAMVBT este centrat pe asigurarea calitatii, pentru consacrarea
unei culturi a calitatii si imbunatatirea continua a calitatii. Acestuia ii corespund strategii de realizare
cu prevederi si termene concrete. Pentru realizarea acestor obiective concura structurile, politicile si
strategiile la nivel de USAMVBT si respectiv facultate. Programul de politici centrate pe calitate la
nivel institutional si mijloacele de realizare a acestora sunt precizate in Manualul calitdtii, care, pe
langa procedurile generale obligatorii, au asigurat succesul certificarii Sistemului de Management al
Calitatii in USAMVBT.

Cercetarea stiintifica constituie o preocupare de baza a personalului academic si de cercetare
din universitate. In universitate se desfisoard o activitate de cercetare stiintifica apreciata pe plan
national, care se va dezvolta in anii urmatori. Suntem recunoscuti pe plan national si chiar international
in unele domenii de cercetare agricola si de medicina veterinara.

Dezvoltarea unei puternice scoli stiintifice in domeniul dezvoltarii rurale la nivelul
performantelor contemporane, participarea la realizarea de proiecte stiintifice de mare interes si la
afirmarea aportului original si eficient in circuitul international de valori reprezinta o misiune prioritara.

USAMVBT prin Unitatea de Extensie, are si misiunea de a elabora concepte modele de
dezvoltare rurala, de exploatatii agricole privat-familiale si de ferme model performante. Universitatea
se va implica in mod direct si in mai mare masura in consultanta agricola printr-un dialog permanent
cu agricultorii si agentii economici din sistemul agroalimentar, asumandu-si formarea de specialisti
in consultanta agricola prin infiintarea unui program de studii masterale in domeniu.

in universitatea noastra studiaza tineri din toate zonele tarii, cu precadere din zona de vest, iar
prin gama larga de programe de studiu oferite, dar si rezolvarea unor teme de cercetare de interes
national, anvergura universitatii este de talie nationala.

In USAMVBT se pregatesc studenti si doctoranzi din Bulgaria, Cipru, Grecia, Austria,
Germania, Franta, Italia, Ungaria, S.U.A., Iran, Israel, Siria, Maroc, Serbia, Republica Moldova, in
viitor dorindu-se o crestere a numarului acestora ca urmare a modernizarii planurilor de invatamant
si prin aplicarea sistemului de credite transferabile.

De asemenea, un mare numar de absolventi ai universitatii noastre profeseaza in 77 diferite
tari ale lumii. Totodata se perfecteaza un numar mare de colaborari pe linie didactica si stiintifica.
Toate acestea ne fac sa consideram ca universitatea noastra a Inceput sa aiba anvergura internationala,
care se va dezvolta In urmatorii ani.

USAMVBT va continua sa furnizeze, la nivelul mediului academic romanesc si al euroregiunii
Dunare-Cris-Mures-Tisa (DKMT), un mediu intelectual vibrant si stimulativ, generand in continuare
noi concepte si modele de dezvoltare a structurilor agrare. Universitatea actioneaza prin performarea
unor concepte de dezvoltare rurala durabila care vizeaza sectorul agroalimentar al euroregiunii DKMT.

Motivati de experienta profesionala, vizibilitatea nationala si internationala, hotararea de a
actiona pentru reforma managementului universitar, necesitatea compatibilizarii europene a sistemului
de educatie si de Tmbunatatire a organizarii si cresterii performantelor universitare, USAMVBT si-a
propus pentru perioada 2012 - 2016 urmatoarele obiective fundamentale:

a. Orientarea universitatii spre competitivitate si performanta pentru integrarea in circuitul
valorilor stiintifice internationale si atingerea pozitiei de lider al invatamantului superior
si cercetarii stiintifice agricole din Roméania si euroregiunea DKMT.

b. Cresterea capacitatii de cercetare prin dezvoltarea infrastructurii de cercetare-dezvoltare
si atragerea de tineri si de specialisti cu competente superioare.

c. Intdrirea ofertei de cunostinte, servicii si extensie universitara. Stimularea transferului
tehnologic bazat pe cooperarea cu agribusinessul regional in conformitate cu
necesitatile relevate de Strategia de inovare regionala a Regiunii Vest Romania. In acelasi
timp, data fiind USAMVBT in euroregiunea DKMT ne propunem sa devenim, Tmpreund
cu universitatile agricole din Novi Sad si Szeged, un pol euroregional de invatamant -
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cercetare - consultanta Tn domeniul productiei agroalimentare si al dezvoltarii rurale
regionale.

d. Dezvoltarea invatamantului agroalimentar si medical veterinar in limbile de circulatie
internationala.

Constienta de locul si rolul pe care-1 ocupa in sistemul national de invatamant superior,
evaluandu-si corect nivelul de competenta si responsabilitatile pe care le are fata de comunitate,
analizand continuu cererea sociala, USAMVBT 1si asuma o misiune didactica vizand excelenta in
domeniile de competenta agricultura - produse alimentare — zootehnie - biotehnologii - medicina
veterinara, si competitivitatea, atat la nivel national cat si la nivel international.

Programele de studii au obiective care contin elemente de specificitate si oportunitate in
concordanta cu domeniul programului si cerintele pietei fortei de munca, fiind prezentate in mod clar
ca si preambul al planurilor de Tnvatamant. Cu toate acestea nu toate curiculele au fost armonizate cu
standardele europene. Relevanta cognitiva si profesionala a programelor de studiu este definita n
functie de ritmul dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei in domeniu si de cerintele pietei muncii.

Conducerea universitatii, prin membrii Consiliului de administratie si Senat, considera ca
sistemul de management al calitatii trebuie sd vada in cercetarea stiintifica o misiune prioritara,
universitatea avand ca tel ITn domeniul cercetarii sd devind un pol de excelentd cu recunoastere
nationald si internationald care sprijind initiativele de cercetare cu aport la achizitia si dezvoltarea
cunoasterii, ca raspuns la nevoile comunitdtii academice si ale societdtii.

Plecand de la situatia existenta si constatata, in vederea realizarii in cele mai bune conditii a
misiunii sale, universitatea pune la baza ntregii sale activitati urmatoarele principii si obiective:

e imbunatatirea managementului cercetarii, administrarii resurselor si cresterea vizibilitatii

internationale a cercetarii stiintifice;

e orientarea spre o Tnalta calitate a cercetarii prin: impunerea unei exigente ridicate, potrivit
standardelor nationale si internationale; atragerea periodica in calitate de profesori /
cercetatori invitati a unor personalitati din tara si strainatate in activitatile didactice si
stiintifice din facultati si departamente; initierea si sustinerea unor programe performante
de cercetare prin colaborarea cu parteneri din tara si strainatate.

Toate cadrele didactice titulare din universitate desfasoara si activitati de cercetare finantate

prin granturi internationale/nationale in care sunt antrenati si cercetatori. Politica de resurse umane a
USAMVBT incurajeaza dezvoltarea de profesionisti cu Tnalta calificare, prin programe doctorale si
post-doctorale, ca viitori cercetatori cu norma intreaga sau cadre universitare.

Avand la baza autonomia universitara, USAMVBT a implementat si imbunatateste continuu
un model de management paticipativ. Intreaga comunitate academica este stimulati sa se implice in
procesul decizional, pe diferite trepte de colaborare. Scopul acestei dezvoltari a implicarii generale
este un mediu organizational rezonant 1n care nevoile, aspiratiile si asteptarile societatii academice si
personalului auxiliar sunt manifestate liber prin angajamente, bazate pe incredere reciproca.

USAMVBT urmareste descentralizarea administrativa, financiara si academica prin delegarea
responsabilitatilor catre structurile descentralizate, fara a pierde coordonarea centralizata a deciziilor.

Activitatea de practica a studentilor are drept scop verificarea aplicabilitatii cunostintelor
teoretice insusite de catre studenti in cadrul programului de instruire teoretica din cadrul USAMVBT.
Practica s-a desfasurat atat in centrele de practica ale universitatii cat si in exteriorul universitatii —
prin intermediul unor conventii de practica incheiate cu unitati economice sau de cercetare care au
domeniul principal de activitate relevant pentru specializarea studentilor universitatii noastre in scopul
obtinerii de abilitati. Insa, nu toate centrele de practica raspund cerintelor actuale privind tehnologiile
moderne.

Consilierea vocationala a candidatilor care 1si doresc sa devina studenti ai universitatii consta
in prezentarea ofertei educationale a facultatilor universitatii noastre, un chestionar pentru identificarea
aptitudinilor si intereselor profesionale si a unui formular, suport pentru viitoare activitati de consiliere.
Consideram ca aceasta activitate este benefica atat pentru candidat cat si pentru universitate. Pentru
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candidat consilierea vocationala poate fi premisa primei bune alegeri. Pentru universitate consilierea
se va concretiza In diminuarea abandonului si 1n cresterea proportiei de absolventi angajati in profesia
pentru care s-au pregatit.

Plasarea fortei de munca specializata in agribusiness este a doua categorie de activitati. Aceasta
vizeaza atat serviciul de plasare a studentilor fara loc de munca in companii adecvate specializarii si
competentelor dobandite cét si head hunting-ul. In ambele cazuri, in bazele de date ale unitatii de
extensie, se introduc atat absolventii cat si companiile care solicita dezvoltarea capitalului uman.

Extensia rezultatelor cercetarii universitare este un alt important serviciu pus la dispozitia
societatii romane. Acest serviciu izvoraste din practica cooperativelor de extensie si din convingerea
ca extensia trebuie sa aiba o abordare centrata pe misiune la nivelul problemelor socio-agrozootehnice
ale societatii .

Relatiile internationale ale USAMVBT includ activitati didactice, proiecte, granturi si contracte
de cercetare stiintifica si internationale.

In relatia cu alte Universitati, USAMVBT a semnat 33 de acorduri de colaborare cu diverse
Universitati din UE si SUA precum si din alte tari cu traditie universitara, dintre care 21 de acorduri
Erasmus de tip mobilitate a personalului didactic pentru predare LLP/Erasmus (STA) si mobilitate
studenteasca de studiu LLP/Erasmus (SMS) si alte 12 diverse acorduri de cooperare bilaterald in
domeniu academic, de cercetare si activitati de extensie.

Universitatea are recunoastere internationala si detine 1n acest sens o serie de premii, diplome
si medalii obtinute international (39 intre anii 2006-2011) 1n cadrul unor Saloane internationale ale
cercetarii, inovarii si inventicii.

Diplomele emise absolventilor USAMVBT sunt in concordanta cu calificarile universitare
care permit exercitarea profesiilor din lista calificarilor europene si internationale si din nomenclatorul
national al profesiilor (COR - clasificarea ocupatiilor din Romania). Programele de studii sunt revizuite
periodic, fiind stabilite in acest sens la nivelul facultatilor comisii de lucru care gestioneaza procesul.
Prin revizuire se urmareste punerea in acord a programelor de studii cu dinamica pietei calificarilor
universitare si profesionale din tara si strainatate. Un exemplu elocvent in acest sens 1l constituie
Facultatea de Medicina Veterinara, care si-a aliniat curricula universitara cu cele ale altor facultati de
profil din UE, in vederea acreditarii europene.

Scopul USAMVBT este de a-si consolida pozitia sa de institutie de Tnvatdmant superior si
cercetare la nivel national, dar si a a accede in randul celor de cercetare avansata.

USAMVBT are ca misiune principala pastrarea recunoasterii ca institutie cu impact major in
sfera academicd a domeniului agricol national si a euroregiunii DKMT. Aceasta presupune atat
diversificarea pe baza cerintelor pietei a ciclurilor 1 si 2, cat si dezvoltarea ciclului 3 in toate domeniile
de competentd/ excelentd, proces care este in curs de desfasurare.

Tinand seama de prognozele privind evolutia contextului socio-economic national, de specificul
ofertei educationale a institutiei, de resursele umane si baza materiala existente, USAMVBT 1si
propune orientarea universitatii spre competitivitate si performanta pentru integrarea in circuitul
valorilor stiintifice internationale si atingerea pozitiei de lider al invatamantului superior si cercetarii
stiintifice agricole din Romania, precum si acordarea de servicii educationale recunoscute la nivel
international.

USAMVRBT 1isi propune sa actualizeze strategia de dezvoltare in acord cu noile realitati
economice si sociale. Totodata, se preconizeaza cresterea rolului calitatii in procesele de predare-
invatare-evaluare a studentilor si cercetare stiintifica, in evaluarea cadrelor didactice, cresterea
raspunderii si a implicarii personale in promovarea excelentei academice.

Totodata, se urmareste permanent actualizarea structurilor si elementelor institutiei la curentul
actual promovat la nivel national privind asigurarea calitatii in invatamantul superior in context
european in legatura cu studiile universitare de licenta, master si doctorat, prin promovarea unor
sisteme si metodologii eficientizate de evaluare interna si externd. Vizeaza, totodata, mentinerea
certificarii SRAC si IQNet in conformitate cu SR ISO 9001:2008 si asigurarea unei comunicari si
colaborari continue cu organismele nationale si internationale de evaluare a sistemelor de management
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al calitatii (EUA, ARACIS, SRAC, RENAR). USAMVB Timisoara promoveaza dezvoltarea
competentelor manageriale a membrilor comunitatii academice, inclusiv a competentelor de planificare
strategica, a celor prospective sau de: marketing educational si comunicarea stiintei, autoevaluare
institutionala si benchmarking international.

USAMVBT a creat structurile, a elaborat politica si strategiile care sa genereze cadrul
institutional pentru asigurarea calitatii si iTmbunatatirea continua a acesteia, pentru consolidarea culturii
calitatii si actualizarea standardelor de calitate.

USAMVBT are un sistem de management al calitatii documentat prin Manualul Calitatii,
proceduri si regulamente, iar in cadrul tuturor subdiviziunilor organizatorice, se promoveaza si se
dezvolta cultura calitatii.

In USAMVBT principala structura cu atributiuni directe in domeniul calitatii este Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), infiintata in baza deciziei Senatului. Comisia este
constituitd in conformitate cu prevederile legale, functioneaza in baza unui regulament propriu, iar
structura actuald a acesteia este in conformitate cu prevederile legale privind asigurarea calitatii
educatiei. CEAC este subordonata Senatului, iar Rectorul este direct responsabil de calitatea educatiei
furnizate de catre USAMVBT. Conducerea operativa a CEAC este asigurata de un coordonator
numit de Rector. CEAC are in subordine Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de
facultati (CEAC). CEAC-F sunt conduse de cate un responsabil cu asigurarea calitatii (RAC-F) si au
in componenta lor responsabili cu asigurarea calitatii din departamentele didactice (RAC-D) si
responsabili cu asigurarea calitatii pe program(e) de studii (RAC-PS). Aceste comisii (CEAC-F) au

USAMVBT dispune de practici de auditare internd cu privire la principalele domenii ale
activitatii universitare pentru a se asigura ca angajamentele pe care si le-a asumat sunt respectate
riguros, 1n conditii de transparenta publica.

In anul 2009 s-a constituit in cadrul Departamentului pentru Asigurarea Calitatii (DAC),
transformat ulterior, in anul 2013, in Departamentul de Managementul Calitatii (DMC), in cadrul
caruia este suborganizat Compartimentul de Audit Intern al Calitatii in care activeaza 30 auditori,
fiind cuprinsi 4-5 reprezentanti din fiecare facultate, cate un reprezentant al celor doud departamente
independente si membrii DMC.

Exista proceduri bine stabilite privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
aprogramelor de studiu, care cuprind aprobarea initiala la nivelul faculttii, apoi la nivelul USAMVBT,
parcurgandu-se etapele stipulate 1n reglementarile 1n vigoare, in urma carora se realizeaza aprobarea
finala a acestora. Regulamentul si monitorizarea sunt asociate cu evaluari periodice ale calitatii pentru
fiecare program de studiu si pe institutie.

Initierea programelor de studii noi se realizeaza la nivel de facultate si se bazeaza pe analize
complexe privind mediul extern si intern al USAMVBT, in conformitate cu Regulamentul privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii. Aceasta se
realizeaza in concordanta cu Lista domeniilor pentru studii universitare, aprobata anual prin Hotarare
de Guvern. Programele de studii propuse spre autorizare sau acreditare sunt acceptate daca respecta
reglementarile nationale si europene specifice domeniului si daca sunt compatibile si comparabile cu
alte programe de studii similare din tara si strainatate.

Cererea pentru autorizarea de functionare provizorie a unui nou program de studii este aprobata
de Biroul Senatului si validata de Senatul USAMVBT. Realizarea evaluarii externe a programelor de
studii are la baza Raportul de evaluare interna (autoevaluare). Structura Raportului de evaluare interna
a programelor de studii este in conformitate cu cerintele si indicatorii de calitate din Metodologia de
evaluare externa elaborata de ARACIS.

Monitorizarea programelor de studii se face in mod sistematic, planificat si presupune controlul
modului in care se desfasoara activitatea pentru depistarea la timp a neajunsurilor si initierea de
actiuni corective si preventive. Monitorizarea se realizeaza cu participarea cadrelor didactice, a
conducerii departamentului/facultatii, a studentilor si structurilor referitoare la calitate.

Examinarea si notarea studentilor se deruleaza in baza unor criterii bine stabilite, pe baza unui
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regulament si tehnici care sunt riguros si consecvent aplicate. USAMVBT a elaborat procedee specifice,
utilizate la examinarea studentilor, care sunt aduse la cunostinta acestora, conform reglementarilor.

Reglementarile privind evaluarea sunt anuntate studentilor n detaliu de catre cadrul didactic,
in mod direct, cu ocazia desfasurarii activitatilor didactice. In cataloagele de examen se trece nota
finala, calculata conform formulei de calcul prevazuta in Fisa disciplinei.

La finalizarea studiilor, studentii sunt evaluati in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind organizarea si desfdasurarea examenelor de finalizare a studiilor

La nivel de universitate si In functie de specificul fiecarei facultati si program de studiu,
proiectarea procesului didactic este astfel conceputa si efectuata incat procesul de predare-invatare
sa fie sustinut de o evaluare transparenta.

Toate cursurile sustinute in USAMVBT sunt concepute pentru a imbina predarea cu studiul
individual si cu aspectele formative. Activitatea de examinare in cadrul USAMVBT reprezinta
o proiectare a activitatii de predare. In acest context, toate disciplinele predate sunt sustinute pe
baza de suporturi de curs si, dupa caz, indrumatoare de lucrari practice, caiete de seminar sau
laborator.

Procedeele de examinare si evaluare sunt centrate pe rezultatele invatarii si anuntate din timp
studentilor.

Calitatea personalului didactic se refera la cunostintele de specialitate si potentialul de cercetare
stiintifica, la capacitatea didactica de transmitere a cunostintelor catre studenti si deontologia
profesionala a cadrelor didactice, precum si la prestigiul profesional si recunoasterea nationala si
internationala a acestora.

La USAMYVBT se aplica sisteme de evaluare a personalului didactic din anul 1998, dar in
mod sistematic din anul 2008, pe baza unor proceduri si formulare aprobate de CEAC si Senatul
USAMVBT.

Regulamentul privind evaluarea periodicd a calitatii personalului didactic stabileste cadrul
general si procedurile de evaluare a cadrelor didactice. (Borza et al. 2012, 29 — 40)

Autoevaluarea, evaluarea colegiala, evaluarea de catre studenti si evaluarea de catre directorul
de departament se realizeaza in conformitate cu principiile, metodele si procedurile stabilite la nivelul
USAMVBT si este coordonata de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC).

Metoda de analiza

La nivelul USAMVB Timisoara consideram relevanta evaluarea impactului dezvoltarii
sistemului de management al calitatii la Facultatea de Management Agricol datorita specificului
acestei facultati, in care fondul de informatie este predominat de cel din domeniul managementului,
in toate extensiile lui. Scopul acestui studiu este acela de a identifica nivelurile la care dezvoltarea
sistemului de management al calitatii din universitate se regaseste 1n calitatea managementului
universitar, la nivelul entitatii organizatorice analizate.

In acest context, analiza prin metoda benchmarking este relevanta. Benchmarking-ul este utilizat
pentru compararea proceselor si perfor-mantelor produselor si serviciilor cu cele ale liderilor
recunoscuti ca atare, la un moment dat, pe piata. El faciliteaza identificarea scopurilor ca si stabilirea
prioritatilor in elaborarea planurilor, pentru cresterea avantajului competitiv al universitatii. (Curaj et
al. 2012)

Studiu de caz

In cadrul USAMVBT, la nivelul tuturor facultatilor a fost efectuata analiza de benchmarking.
La Facultatea de Management Agricol, in scopul cercetarii celor mai bune procese, proceduri sau
rezultate, care sunt relevante pentru realizarea obiectivelor, s-a efectuat prezenta analiza de
benchmarking, care a luat in calcul datele celor mai reprezentative universitati de profil din Romania.
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Pastrand aceste considerente, s-a efectuat analiza de benchmarking avand in vedere resursele
informationale de care dispune USAMVB Timisoara. Scopul este, prin urmare, de a asimila si de a
aplica informatii de la universitatile reprezentative de profil pentru imbunatatirea perfor-mantelor
proprii. (Juran si Godfrey 1998)

Facultatea de Management Agricol a USAMVB Timisoara a decis efectuarea unei analize de
benchmarking comparativ, care presupune compararea proceselor cu cele ale specializarilor
concurente, indiferent de facultatile in cadrul carora sunt acreditate.

In cazul acestui tip particular de benchmarking obtinerea de informatii a fost ingreunata de
faptul ca datele nu sunt protejate, fiind publice doar selectiv si in regim controlat.

Aplicarea benchmarking-ului a presupus parcurgerea urmatoarelor etape: (Juran 1988)

1. Stabilirea domeniului de aplicare a benchmarking-ului, respectiv a parametrilor care vor
fi analizati

in acest sens, au fost identificati indicatorii care sunt utili a fi analizati, astfel ca acestia sunt
reprezentati de cifra de scolarizare a specializarilor:

a) Inginerie si management in alimentatie publica si agroturism

b) Inginerie economica in agricultura

La ambele specializari s-a stabilit ca indicatorii referitori la cifrele de scolarizare care vor fi
analizati vor viza atat locurile bugetate cat si cele cu taxa.

2. Stabilirea universitdtilor cu care s-a facut compararea, in functie de tipul de benchmarking.

In acest scop s-a apelat la o cercetare documentard, utilizind toate sursele de informare
disponibile, respectiv paginile de web a universitatilor concurente precum si informatii rezultate din
schimbul de experienta intre personalul USAMVBT si cel al celorlalte universitati de profil.

Cercetarea efectuata are n vedere cel trei organizatii, respectiv:

- USAMV Iasi,

- USA Bucuresti

- USAMVB Timisoara.

Desemnarea acestor universitati de referinta, dintre cele analizate, s-a facut luand in considerare
compatibilitatea acestora cu USAMVBT, respectiv cea care aplica benchmarking -ul.

3. Culegerea datelor referitoare la performantele specializarilor IMAPA si IEA referitoare
la cifrele de scolarizare din universitdtile de referinta In acest scop s-a apelat la contacte profesionale
si la consultarea datelor furnizate electronic de catre universitatile de referinta.

In Tabelul 1 sunt prezentate aceste date, referitoare la locurile bugetate, la cele doua specializari
analizate, Tn anul universitar in curs 2012-2013.

Tabelul 1

LOCURI BUGETATE IN ANUL UNIVERSITAR 2012 —-2013

SPECIFICATIE IMAPA 1IEA
USAMVB TIMISOARA 32 27
USAMYV IASI 20 40
USA BUCURESTI 64 104
TOTAL 116 171

In Tabelul 2 sunt prezentate cifrele de scolarizare de la specializarile analizate, locurile cu taxa
in anul universitar in curs 2012-2013.
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Tabelul 2
LOCURI CU TAXA IN ANUL UNIVERSITAR 2012-2013

SPECIFICATIE IMAPA 1IEA
USAMVB TIMISOARA 28 23
USAMV IASI 40 20
USA BUCURESTI 333 255
TOTAL 401 298

4. Analizarea datelor a evidentiat decalajele existente fata de universitatile de referinta si a
subliniat necesitatea analizarii cauzelor acestora. In acelasi timp, Tnsd, se considera ca nu este suficienta
numai o intelegere a situatiei prezente, in care specializarea IMAPA si IEA a Facultatii de Management
Agricol a USAMVBT ci aceasta trebuie abordata in perspectiva, n contextul evolutiei probabile a
performantelor universitatilor cu care se face compararea.

Pentru relevanta s-au raportat numarul de locuri si ponderile acestora la totalul locurilor in
cele trei universitati supuse analizei de benchmarking.

Fig. 1 Numdrul de locuri bugetate la cele trei universitdati supuse analizei de benchmarking, la cele
doua specializari IMAPA si IEA

120

100

80

60

40

20 A

LOCURI BUGET 2012-2013

USAMVB TIMISOARA USAMV IASI USA BUCURESTI

= IMAPA = |EA

Fig. 2 Ponderea numdrului de locuri bugetate la specializarea IMAPA, din suma totala a locurilor
bugetate la cele trei universitdati supuse analizei de benchmarking in anul universitar 2012-2013
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Facultatea de Management Agricol a USAMVB Timisoara, la specializarea IMAPA detine
mai putin de o treime din totalul locurilor bugetate, insa cu peste 10% mai multe locuri bugetate
decat USAMYV Iasi.

La specializarea IEA situatia este inversata in sensul cd, daca la specializarea IMAPA
USAMYVB Timisoara detinea mai multe locuri bugetate, acum situatia este in favoarea USAMYV lasi,
cu aproximativ 7% mai mult.

Pentru ambele specializari, USA Bucuresti are cele mai multe locuri bugetate, respectiv
55% si 61%.

Fig. 3 Ponderea numdrului de locuri bugetate la specializarea 1EA, din suma totala a locurilor
bugetate la cele trei universtdatii supuse analizei de benchmarking in anul universitar 2012-2013
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In ceea ce priveste locurile cu taxa, situatia este relativ similara, cu specificatia ca
USAMVB Timisoara, Facultatea de Management detine pozitia a III-a, cu 7% din locurile cu
taxa, respectiv 8%.

Fig. 4 Numadrul de locuri cu taxd la cele trei universitati supuse analizei de benchmarking, la cele
doua specializari IMAPA si IEA

350
300

250
200

150
100

LOCURI CU TAXA 2012-2013

50

USAMVB TIMISOARA USAMV IASI USA BUCURESTI

= IMAPA m |EA

133



Quality Assurance Review Calitatea managementului universitar si managementul calitatii in
FOR HIGHER EDUCATION Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara a Banatului Timisoara

Fig. 5 Ponderea numdrului de locuri cu taxd la specializarea IMAPA, din suma totala a locurilor
bugetate la cele trei universitati supuse analizei de benchmarking in anul universitar 2012-2013
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Fig. 6 Ponderea numarului de locuri cu taxd la specializarea IEA, din suma totala a locurilor
bugetate la cele trei universitati supuse analizei de benchmarking in anul univeristar 2012-2013
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Concluzii

Unitate componenta a sistemului educational din Romania, USAMVBT este o institutie de
stat care 1si desfasoara activitatea in domeniul Tnvatamantului superior si cercetarii stiintifice.

Organizarea actuald a universitatii constituie o etapa a procesului de tranzitie de la sistemul
universitar anterior la un sistem universitar modern, dinamic, in conformitate cu exigentele Procesului
de la Bologna.

In ultimii 20 de ani, USAMVBT a incercat permanent si se adapteze nevoilor locale, regionale
si euroregionale, printr-un dialog permanent cu mediul economic si privat. In acest sens, actuala
structura de management a constituit Consiliul consultativ din domeniul agro-alimentar si al medicinii
veterinare. Analizand cerintele pietei, in continua schimbare, universitatea cauta sa-si adapteze
programele de studii in functie de necesitatile fortei de munca.

Prin activitatea desfasurata pana in prezent si cea de perspectiva, USAMVBT este considerata
de talie euroregionald, cu influenta mai mare in partea de vest a tarii si euroregiunea DKMT, contribuind
la dezvoltarea rurald complexa a Banatului si a partii de vest a Romaniei, precum si a euroregiunii
DKMT, urmarind ca aceasta zona agroalimentard a Romaniei sa devina performanta la nivelul
euroregional, Tn acelasi timp, comparabila si compatibila cu zone agricole importante din Europa.

In acest context, USAMVBT detine toate premizele sa devina lider in invatamantul superior
si cercetarea agricola din euroregiunea DKMT.

134



Revista pentru Asigurarea Calitatii
Vol. 5, Nr. 1 — 2, Septembrie 2013 IN INVATAMANTUL SUPERIOR

Referinte bibliografice

Borza Anca, Catalina Crisan. 2012. “Employers’ Expectations: Competencies of
Entrepreneurs versus Competencies of Graduates of Higher Education “, Quality Assurance
Review for Higher Education, Vol. 4, Nr. 2, , p. 29 — 40

Curaj A., P., Scott, L., Vlasceanu, L. Wilson. 2012. ,,European Higher Education at the
Crossroads — Between the Bologna Process and National Reforms” Part 1 and Part 2.
Dordrecht

Carvalho, M., M. Terra. 2003. “A Key Question for Higher Education: Who are the
customers?”’, Proceedings of the 31* Annual Conference of the Production and Operations
Management Society, Atlanta.

Harvey, L., D., Green. 1993. ,Defining quality”’, Assessment and Evaluation in Higher
Education, 18(1), pp. 9-34.

Hatten S., T. 2009. “Small Business Management Entrepreneurship and Beiond”, New
York.

Juran, J. M. 1988. Juran’s ,,Quality Handbook . New York: McGraw-Hill.

Juran, J. M., A. B., Godfrey. 1998. ,Juran’s Quality Handbook™ (5th ed.). New York:
McGraw-Hill.

135



