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Catre,
Domnului Profesor univ. dr. ing. lordan PETRESCU
Presedintele Agentiei Romane de Asigurare a Calit&tii in Invitdmantul Superior

Ref. Rdspuns la Adresa nr. 5324 din 21.09.2018, de informare privind continutul
Raportului de evaluare externd a calitatii la Universitatea Transilvania din Brasov

Stimate Domnule Presedinte,

Va adresdm, in primul rand, mulfumiri pentru modul profesionist in care Comisia de evaluare a
ARACIS si-a indeplinit misiunea de evaluare externd institutionald la Universitatea Transilvania din
Bragov. Procesul s-a desfasurat cu respectarea metodologiei specifice si a cuprins, pe langa analiza
in detaliu a rapoartelor de autoevaluare (institutional si ale programelor de studii), numeroase alte
activitdti menite sd ofere membrilor echipei de evaluare o imagine cat mai corectd si completd
asupra a ceea ce reprezinta Universitatea Transilvania din Brasov In prezent, comparativ cu anul
evaludrii externe institutionale precedente, 2013. Aceste activitdti au constat din discutii cu
managementul universitatii si reprezentantii Senatului, cadrele didactice, studentii, absolventi,
reprezentantii mediului economic si socio-cultural, precum si din vizite |a cateva obiective definitorii
pentru evolutia institutiei noastre in ultimii cinci ani: Institutul de cercetare-dezvoltare al UTBy,
Biblioteca Universitatii, Campusul Universitar etc. Dumneavoastrd, ca director de misiune, dar si dI.
Profesor univ. dr. Razvan Liviu Nistor, in calitate de coordonator al echipei de evaluatori, ati
coordonat intreaga activitate cu profesionalism si colegialitate. Evaluatorul international, dI. Prof.
univ. dr. Socha Mieczyslaw, insotit, pentru asigurarea traducerii, de colegii nostri de la Facultatea de
Litere, a realizat numeroase vizite in universitate si a purtat discutii cu diverse grupuri tintd, in
completarea activitdtilor desfdsurate cu plenul echipei de evaluare. Cei doi studenti membri ai
Comisiei de evaluare, Sorin Furdui si Marian Miruna Gaing, cu sprijinul reprezentantilor studentilor
din UTBv, au desfdsurat, la randul lor, o serie de activitati de evaluare independente, dar au
participat si la vizitele si intalnirile organizate impreund cu ceilalti membri ai Comisiei. Vizita de
evaluare a fost ampld si a inclus evaluarea externd a 19 programe de studii, pentru care s-au
realizat activitdti specifice de cdtre expertii evaluatori de specialitate. Acestia au analizat n detaliu
programele de studii, formuland observatii si recomanddri pertinente.

Cele trei rapoarte Tnaintate institutiei noastre (raportul echipei de experti evaluatori, raportul
expertului international si cel al studentilor evaluatori) oferd o imagine realistd a Universitatii



Transilvania, surprinzand elementele sale definitorii, dar si unele puncte slabe, pentru care se
impune imbundtatirea continud. Apreciem ca utile recomanddrile formulate de Comisia de evaluare
pentru cresterea performantelor Universitatii Transilvania in ceea ce priveste indeplinirea
obiectivelor sale strategice, de asigurare si dezvoltare a resurselor si instrumentelor necesare
deruldrii proceselor de educatie si de cercetare stiintificd la standarde de calitate necesare pentru a
fi competitivd inclusiv in plan international.

Conducerea universitatii — Consiliul de administratie si Senatul universitar — au luat la cunostinta
despre continutul rapoartelor de evaluare si este In mdsurd sa comunice Agentiei Romane de
Asigurare a Calitdtii in Tnvdtdmantul Superior urmdtoarele rdspunsuri la observatiile si
recomanddrile formulate de cdtre Comisia de evaluare externd:

Referitor la recomandarea ,continuarea eforturilor de atragere de cadre didactice tinere, mai

ales in sensul scoaterii la concurs si ocuparii posturilor de asistent, asigurandu-se astfel

rezerva necesara de cadre didactice titulare si un raport optim intre numarul de studenti si

numarul de cadre didactice titulare”:
UTBv are in vedere continuarea politicii de recrutare a tinerelor cadre didactice — asistenti si lectori
/ sefi de lucrdri - din randul doctoranzilor valorosi, respectiv al celor care au obtinut de curand titlul
de doctor si care indeplinesc conditiile interne de performanta profesionald. Angajarea acestora se
face pe posturi pe perioada determinatd, urmand ca ei sa fie riguros evaluati pe parcursul deruldrii
acestui contract, abia apoi se are in vedere titularizarea lor. Se are in vedere permanent mentinerea
raportului optim intre numdrul de studenti si numdrul de cadre didactice titulare, insa calitatea
profesionald a personalului didactic este Ia fef de importanta.

o Termen: permanent

Referitor la recomandarea ,deplasarea centrului de greutate in pregdtirea studentilor spre

practicd, prin cresterea numarului de studii de caz prin care sa se dezvolte simtul practic-

aplicativ, precum si capacitatea de a adopta decizii":
UTBv are in vedere: (i) continuarea dezvoltdrii de laboratoare didactice in colaborare cu companiile
si participarea unor specialisti din companii la derularea unor aplicatii practice de laborator; {ii)
implicarea unor specialisti din companii si institutii partenere din diferite domenii in activitatea
didacticd (organizarea periodica a unor cursuri, workshop-uri, seminare care sd abordeze teme
concrete de lucru din domeniile lor de activitate); (iii) elaborarea de lucrdri de licentd/disertatii/teze
de doctorat in baza unor teme propuse de partenerii economici si socio-culturali.

o Termen: permanent

Referitor la recomandarea ,desfdsurarea organizata a stagiilor de practicd sub coordonarea
directa a cadrelor didactice responsabile”:
In prezent, prin Biroul de relatii cu mediul economic (BRME) al Universitatii Transilvania din Brasov,
sunt centralizate date privind calendarul activitdtilor de practicd si lista cadrelor didactice
coordonatoare, pentru fiecare program de studii. Aceste informatii se actualizeazd la nceputul
fiecarui an universitar. In functie de facultate, orele asociate activitétii de practicd, pot fi distribuite
de-a lungul anului universitar (sdptdamanal) sau, concentrat, la finalul semestrului al ll-lea.
Indiferent de modul de desfdsurare, fiecare facultate alocd un cadru didactic responsabil pentru
practicd, iar evaluarea finald a activitdtii este realizatd de cdtre o comisie.
Pentru o mai bund organizare si monitorizare a activitatii de practica, UTBv are in vedere
urmadtoarele masuri:



{i) Tmbundtdtirea modului de comunicare a ofertelor de practicd ale partenerilor din mediul
economic cdtre facultdti, astfel incat cadrele didactice responsabile s& poatd identifica
locurile de practicd ce permit desfdsurarea centralizatd a practicii studentilor.

o Termen: permanent

(i) dezvoltarea unui portal de practicd (PRACTICA-UTBV) care sd coreleze si sa centralizeze
date privind ofertele de practicd, conventiile de practicd incheiate pe baza ofertelor,
studentii care desfdsoard practica si cadrele didactice responsabile implicate, inclusiv
persoanele responsabile din partea partenerilor.

o Termen: 1iulie 2019

Referitor la recomandarea ,organizarea formatiilor de studiu, la toate programele de studii,
in limitele standardelor acceptate”.
UTBv a avut intotdeauna in vedere respectarea standardelor privitoare la dimensiunea formatiilor
de studii la toate programele, fdrd a neglija insd principiul eficientei costurilor procesului didactic.
Pentru a mentine acest echilibru, se investeste constant in modernizarea bazei materiale dedicate
activitdtilor didactice, In optimizarea intregii infrastructuri didactice.
o Termen: permanent

Referitor la recomandarea ,studierea posibilitatilor de implicare a studentilor din anii
terminali de la ciclul de masterat in cadrul activitatilor didactice de seminar si laborator, in
calitate de mentor, precum si asigurarea, in sens mai larg, a unui sistem de mentorat la
nivelul studentilor, in sensul intdririi legaturilor intre generatiile de studenti (de exemplu,
studentii de la masterat sa asigure mentorat studentilor de la licentd)™:
UTBv va analiza oportunitatea implementdrii sistemului de mentorat al studentilor de la
programele masterale, printr-un program pilot la doud din cele 18 facultati.
o Termen: 1 octombrie 2019

Referitor la recomandarea ,ldrgirea curriculei universitare prin introducerea de noi discipline
optionale (de exemplu la informaticd, medicind)":
Oferta de cursuri optionale este constant revizuitd in intreaga universitate, dar se va urmdri in mod
special acest lucru in cazul celor doud domenii mentionate.
o Termen: 1 octombrie 2019

Referitor la recomandarea ,dezvoltarea ofertei educationale de cursuri facultative, corelata

cu elaborarea unei metodologii mai clare de alegere a acestor disciplinelor de catre

studenti”:
Metodologia de alegere a disciplinelor facultative este, in opinia noastrd, pe de o parte, foarte clarg,
pe de altd parte, foarte generoasd, in sensul cd studentii pot alege orice disciplind din orice plan de
invatdmant care se deruleazd in universitate, in limita a doud cursuri pe an. In plus, studentii
universitatii noastre nu pldtesc taxe pentru disciplinele facultative. Ghidul studentului, distribuit la
inceputul fiecarui an universitar celor din anul | contine si el informatia referitoare |a disciplinele
facultative, formulatd intr-o manierd accesibild. Retinem sugestia unuia dintre evaluatori de a veni
in sprijinul studentilor cu sugestii de discipline facultative compatibile cu domeniul profesional in
care sunt incadrati, dar ramanem fideli ideii de a nu le ingradi posibilitatea de a explora si alte zone
ale cunoasterii, chiar putin inrudite cu filiera aleasd pentru viitoarea carierd.

o Termen: 1 octombrie 2019



Referitor la recomandarea ,acordarea unei atentii mdrite procesului de finalizare a studiilor
prin realizarea lucrdrii de licenta (conform rapoartelor sintetice realizate de expertii la nivel
de programe de studii, s-au recomandat: elaborarea unui ghid de elaborare a lucririi de
licentd, care sa fie pus la dispozitia studentilor - Medicind; mai multe activitati aplicative, de
metodologie a cercetdrii, pentru a ajuta studentii sd poata realiza mai bine lucrédrile de
licentd - Economia comertului, turismului si serviciilor; in vederea intensificarii preocupdrilor
studentilor privind elaborarea lucrdrii de licentd, introducerea unei sesiuni de pre-sustinere
a unei pdrti din lucrarea de licentd, in principal a design-ului cercetdrii si a rezultatelor
preliminare, in luna aprilie - Pedagogia invatdmantului primar si prescolar; repartizarea
echilibrata a temelor pentru proiectele de diploma pe principalele directii de specializare
parcurse (electrice, termice, ventilare-climatizare, tehnico-sanitare) si pe cadre didactice
indrumadtoare - Instalatii pentru constructii)™:
UTBv are in vedere analiza celor semnalate de evaluatori in rapoartele lor siisi asumd rezolvarea
problemelor respective intr-un termen rezonabil de timp {inceputul anului universitar urmator).
Cu toate acestea, mentiondm urmdtoarele: (i) Ghiduri de elaborare a lucrdrilor de finalizare a
studiilor exista la majoritatea facultatilor si consideram c& este necesar ca ele sd fie concepute
diferentiat, pentru a nu se pierde din vedere numeroasele elemente de specificitate ale celor cateva
zeci de domenii existente in universitate; (i) metodologiei cercetdrii i se acordd o mai mare
importanta la nivelul de masterat, aceasta disciplind regdsindu-se (cu diverse denumiri echivalente)
la aproape toate programele ciclului al doilea. Ceea ce se intampla la UTBv de doi ani universitari {in
premierd nationald, dupa stiinta noastrd) este o mdsurd mult mai utild pentru familiarizarea
studentilor ciclului de licentd cu cerintele muncii intelectuale si, implicit, cu exigentele elaborarii unei
lucrdri de licenta: introducerea la anul | a unei discipline obligatorii pentru toate programele de
studii in care studentii sa invete regulile scrierii academice {si implicit, reguli de integritate a muncii
intelectuale si tehnici de cercetare stiintificd).
Nu se practicd, deocamdatd, in nicio facultate, sesiuni de presustinere a lucrdrilor de licentd (ar fi de
altfel, destul de dificil, dat fiind calendarul academic extrem de incdrcat al studentilor din anii
terminali), dar numerosi studenti din ultimul an participd la sesiunile de comunicdri stiintifice
studentesti si la Conferinta AFCO (Absolventii in fata Companiilor) cu fragmente din lucrdrile lor sau
cu lucrdri derivate din tematica tezei de finalizare a studiilor. De asemenea, la aproape toate
programele de licentd si la toate programele de masterat existd disciplina Practicd pentru
elaborarea lucrdrii de licenta (cu credite transferabile si cu evaluare prin notd a muncii depuse),
disciplind care la multe programe este conceputd ca un atelier ce le permite studentilor sa isi
confrunte rezultatele preliminare cu ale colegilor si sd beneficieze de coordonarea cadrului didactic
indrumdtor intr-o manierd mai structurata.
Conducerea universitatii nu a monitorizat pana acum repartizarea temelor pentru proiectele de
diploma pe directiile de specializare, ldsand la latitudinea fiecarui departament gestiunea acestora,
insa vom avea in vedere acest lucru in anul universitar curent. S-a intervenit centralizat in aceastd
chestiune intr-un singur mod (oarecum indirect), prin adoptarea mdsurii de a-i recompensa (din
veniturile proprii ale universitdti) pe Indrumdtorii lucrdrilor de licentd/proiectelor de
diploma/disertatiilor cu 0 suma neta de 50 de lei / lucrare pentru maximum 10 lucrdri coordonate,
stimuland astfel cadrele didactice din toate domeniile si directile de studii sd coordoneze
lucrari/proiecte de diplomd, urmdrind, in acelasi timp, sd asiguram si calitatea muncii de indrumare,
prin limitarea la un numdr rezonabil de studenti.

Referitor la recomandarea ,continuarea eforturilor de stimulare a tuturor cadrelor didactice
din universitate pentru imbundtétirea rezultatelor aferente cercetdrii stiintifice, existand
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incd, in cadrul universitatii, cadre didactice care nu au cel putin o publicatie sau o realizare

didacticd sau stiintificd pe an; preocuparea pentru imbunatdtirea productiei stiintifice in

cazul cadrelor didactice cu rezultate sub medie™
UTBv are in vedere mentinerea programelor interne de stimulare si recompensare a performantei
in activitatea stiintifica (remunerare diferentiatd pentru publicarea articolelor stiintifice in reviste
cotate ISI WoS - Clarivate Analytics cu factor de impact mai mare de 0,5, premierea publicarii
articolelor stiintifice in reviste ISI WoS cu Scor Relativ de Influentd (SRI) mai mare de 0.1,
remunerarea diferentiatd pentru directorii proiectelor de cercetare stiintificd care au obtinut un
punctaj de cel putin 80% din punctajul maxim al competitiei).
Sistemul online de raportare si evaluare anuald a rezultatelor cercetdrii stiintifice permite intregii
comunitati academice accesul la datele raportate si oferd echipelor de conducere din cadrul
departamentelor si facultdtilor o imagine clard asupra performantei individuale a cadrelor didactice
si cercetdtorilor. Pentru a veni in sprijinul cadrelor didactice cu rezultate slabe ori sub medie, ne
propunem consolidarea mecanismului de analizd si feedback. Astfel, dupa finalizarea raportdrii
anuale, consilile departamentelor vor organiza intélniri individuale cu cadrele didactice cu
performante scdzute, identificand impreund cauzele si propunand un plan de madsuri pentru
imbunadtatirea rezultatelor.

o Termen: permanent

Referitor la recomandarea ,incercarea de implicare mai substantiald a studentilor in

activitatile de cercetare™:
UTBv are in vedere cresterea gradului de implicare a studentilor In activitatea de cercetare, in
principal prin integrarea acestora in echipele proiectelor de cercetare si intensificarea efortului de
dezvoltare si diversificare a manifestdrilor si evenimentelor stiintifice dedicate studentilor {sesiuni
stiintifice, cercuri stiintifice studentesti, scoli de vard). Un prim pas a fost facut prin implementarea
in perioada iulie - decembrie 2018 a 14 granturi In cadrul competitiei interne "Granturi pentru
integrarea masteranzilor in echipe de cercetare". Competitia a fost finantata prin proiectul CNFIS-
FDI-2018-0371 si a condus la integrarea n echipe de cercetare si angajarea pe perioada
proiectului a 28 de masteranzi care ocupd posturi de asistenti de cercetare.

o Termen: permanent

Referitor la recomandarea ,identificarea mai multor contracte/proiecte/granturi de

cercetare si/sau educationale din surse europene, nationale sau in parteneriat cu mediul

economic, care sd valorifice potentialul de cercetare si didactic al universitatii":
UTBv are in vedere continuarea actiunilor dedicate stimuldrii participarii in cadrul competitiilor
nationale si internationale, precum si actiunile dedicate dezvoltdrii colabordrii cu mediul de afaceri.
Biroul de Management al Proiectelor va monitoriza apelurile de proiecte din cadrul competitiilor
nationale si internationale si va informa periodic comunitatea academicd cu privire la oportunitdtile
de finantare. De asemenea, se va continua si dezvolta activitatea de training pentru elaborarea
cererilor de finantare si managementul proiectelor, fiind organizate sesiuni de instruire dedicate
competitiilor majore. Tn ceea ce priveste intensificarea colabordrii cu mediul economic sunt
planificate actiuni de promovare a serviciilor oferite de Institutul de Cercetare Dezvoltare al
Universitatii, incluzand intalniri cu reprezentantii companiilor, elaborarea si distribuirea de materiale
de prezentare {de exemplu, suplimentar ,Catalogului cercetdrii" editat din anul 2015, este in curs
de aparitie ,Catalogul produselor inovative ICDT"), desfasurarea unei campanii prin intermediu!
social media.

o Termen: permanent



Referitor la recomandarea ,analizarea atenta a motivelor retragerii studentilor de la studiu

{cauzele abandonului scolar) si stabilirea unei strategii care sd contribuie la diminuarea

semnificativa a ratei abandonului™
UTBv are in vedere implementarea Procedurii de monitorizare a abandonului universitar la nivel
centralizat. Pand in prezent, in cadrul Centrului de informare, consiliere si orientare a carierei s-au
derulat doud studii centrate pe identificarea factorilor de risc ai abandonului universitar in randul
studentilor din anul | {2016 si 2018). Rapoartele celor doud studii aratd c& principalii factori de risc
de ordin demografic sunt asociati veniturilor familiilor, iar principalul factor de ordin psihologic este
angajamentul in invdtare al studentilor din anul I. Dificultdtile in analiza detaliatd a motivelor
abandonului universitar sunt generate, in special, de faptul cd studentii aflati in situatie de risc de
abandon sau care au luat deja decizia de a renunta la studii pot fi foarte greu contactati si
intervievati. Ca atare, ne propunem sa includem in procedura de monitorizare a abandonului
universitar un chestionar pentru identificarea motivelor, care sd fie completat in momentul ridicarii
actelor de studii.

o Termen: 1iulie 2019
In vederea diminudrii semnificative a ratei abandonului generate de angajamentul academic scizut,
deruldm si ne propunem sd continudm derularea in cadrul CICOC a workshop-urilor destinate
dezvoltdrii strategiilor de Invdtare eficienta si strategiilor de gestionare a anxietdtii fatd de
evaluare. Pentru diminuarea ratei de abandon generate de factori demografici, UTBv a initiat deja o
serie de proiecte de sprijinire financiard a studentilor cu venituri mici sau provenind din medii
defavorizate.
o Termen: permanent

Referitor la recomandarea ,cresterea fondului de carte (cursuri, lucrdri practice, tratate,
monografii) pentru Medicind, Administrarea afacerilor (in limba englezd), Instalatii pentru
constructii”, UTBv are in vedere un set de mdsuri:

(i) implicarea mai activd a coordonatorilor de programe de studii in procesul de achizitii de
cdrti pentru acoperirea fondului de resurse de informare, pe de altd parte, utilizarea mai
intensd a platformei de E-learning siin activitatea didactica de la programele cu frecventa,
putandu-se astfel asigura mai eficient accesul tinerilor la resursele bibliografice actuale;

o Termen: 1iulie 2019

(i) continuarea unui program al Editurii Universitdtii Transilvania din Brasov prin care sunt
stimulate traducerile de carte stiintificd valoroasa; dincolo de beneficiile pentru studenti,
proiectul are si 0 insemnata valoare culturald, prin contributia la formarea, actualizarea si
modernizarea terminologiei stiintifice romanesti.

o Termen: permanent

(i) Tn mod special, la Facultatea de Medicind, unde s-au semnalat cele mai multe probleme in
acest sens, inca de la inceputul acestui an universitar au fost predate in editurd patru
manuscrise si cursurile universitare respective vor apdrea in cel mai scurt timp. Se va
monitoriza atent achizitia de tratate si cursuri pentru toate disciplinele programelor de
studii din acest domeniu.

o Termen: 1iulie 2019

Referitor la recomandarea ,analizarea oportunitatii legate de alocarea de fonduri pentru
construirea unor retele de intranet, astfel incat, la programul de studii Medicing, sd se poatd
transmite in direct din sdlile de chirurgie operatii laparoscopice, gastroscopii, colonoscopii,
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coronarografii, examindrile computer tomografice, de rezonantd magneticd si de radiologie

interventionald™:
UTBv are in vedere extinderea proiectului Campus Wi -Fi, in prezent implementat in cinci corpuri de
clddire ale universitatii. Sunt in curs de realizare lucrdrile de cablare necesare extinderii retelei in
toate corpurile universitdtii, urmand punerea in functiune a echipamentelor. In acest fel, prin
imbundtatirea semnificativd a accesului la internet in campusul universitar, functionalitdtile
platformei E-learning vor putea fi extinse in vederea cresterii gradului de interactivitate a activitatii
didactice (incluzand distribuire de materiale video, implementare modul live streaming etc.).

o Termen: 1octombrie 2020

Referitor la recomandarea ,cresterea vizibilitatii si a utilitatii Centrului de informare si

consiliere pentru orientarea in carierd in réndul studentilor, prin implicarea acestuia in

absolventilor pe piata muncii™:
UTBv are in vedere sprijinirea in mod constant a studentilor si absolventilor prin activitati de
acestora pe piata muncii. In acest sens, pana in prezent, Centrul de informare, consiliere Si
orientare a carierei (CICOC) a derulat, anual sau semestrial) activitati de dezvoltare a abilitatilor
personale de gestionare a propriei cariere (de exemplu, workshop-uri sustinute in cadrul
evenimentului Zilele Carierei), activitdti de dezvoltare a abilitdtilor transversale (de exemplu
workshop-uri de dezvoltare a abilitatilor de lucru in echipa sau a abilitdtilor de leadership in cadrul
evenimentul Transilvania Summer Event), precum si sesiuni de pregdtire in vederea elabordrii CV/-
ului sau a participdrii la interviul de angajare. Aceste activitati se deruleazd in parteneriat cu
reprezentanti ai departamentului de resurse umane din cadrul companiilor din judetul Brasov,
pentru a compatibiliza asteptdrile studentilor cu cele ale angajatorilor.
Pentru cresterea utilitatii CICOC in randul studentilor in vederea cresterea competitivitdtii viitorilor
absolventi pe piata muncii, ne propunem stabilirea unui plan semestrial de activitdti centrate pe
dezvoltarea personald, care sd includa activitdtile generale derulate pand in prezent dar si activitdti
specifice adaptate particularitdtilor domeniilor de studii existente in UTBv. in acest sens, vom
adapta obiectivele si continutul activitdtilor la cerintele si nevoile domeniilor de studiu/ sau ale
calificarilor solicitate de piata muncii in domeniul respectiv. In aceeasi directie, ne propunem si
construim parteneriate cu angajatorii pe domenii de activitate si sd deruldm semestrial activitdti
comune cu angajatorii pe facultati/ domenii de studii.
Pentru cresterea vizibilitdtii ofertei CICOC ne propunem promovarea pe canale multiple: avizierele
facultdtilor (prin afise), informarea directa (prin intermediul reprezentantilor CICOC in facultdti si
prin prezentdri directe ale CICOC in facultati, de tipul ,Ziua consilierii in carierd”), online {prin site-ul
UTBy, prin transmiterea de emailuri de informare pe adresele institutionale ale studentilor) si prin
canalele de social media (in special, Facebook). De asemenea, ne propunem promovarea ofertei de
activitati, cat si a fiecdrei activitdti/ eveniment in parte. Participarea la evenimente majore in
universitate (precum deschiderea anului universitar {Orientation day), conferinta ,Absolventi in fata
companiilor’) este o altd directie de urmat in vederea cresterii vizibilitatii.

Referitor la recomandarea ,imbunatdtirea procesului de monitorizare a insertiei profesionale
a absolventilor, corelat cu crearea la nivel de universitate a unui sistem de promovare a
ofertelor de munca disponibile pentru absolventi”:
UTBv are in vedere crearea unei platforme ALUMNI care, pe langd asigurarea unei mai bune
comunicdri cu absolventii — inclusiv in ceea ce priveste traseul lor profesional - s& asigure si
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posibilitatea de promovare a ofertelor de muncd din partea absolventilor angajati in companii sau
a celor care desfasoard activitati in firmele proprii. Platforma va avea o sectiune speciald dedicatd
ofertelor de muncd facilitdand astfel atat intalnirea cererii cu oferta de munca cat si implicarea
absolventilor universitdtii Tn activitati specifice. Sustinerea financiard a realizarii platformei va
presupune accesarea unui grant anual de tip Noi dezvoltdm universitatea, ale caror fonduri provin
din vemiturile proprii ale universitatii.

o Termen: 1 octombrie 2019

Referitor la recomandarea ,dezvoltarea si, mai ales, aplicarea consecventa si unitara a unor

proceduri pentru imbundtatirea proceselor necesar a fi implementate, cum ar fi procesul de

evaluare a cadrelor didactice de catre studenti (la programul de studii Asistenta sociald s-a

constatat numarul extrem de redus al studentilor care completeaza formularul on-line)”:
Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti reprezintd un proces care a evoluat timid, cu toate cd
institutia a depus si depune eforturi consistente pentru aplicarea lui in mod consecvent si unitar.
CEAC-U si Biroului de asigurare a calitatii asigurd cadrul institutional de desfasurare (infrastructura,
instruirea membrilor comisiilor CEAC-D, analiza rezultatelor) dar se apreciazd cd obtinerea unui
numdr mare de respondenti are directd legdturd cu dezvoltarea culturii calitdtii. Din aceastd
perspectivd, consideram cd atat institutia cat si studentii, in ciuda progreselor evidente, mai au de
parcurs un drum semnificativ. CEAC-U va continua actiunile de constientizare a comunitatii
universitare cu privire la importanta asigurdrii interne a calitdtii.

o Termen: permanent

Referitor la recomandarea ,intensificarea activitatilor de promovare a unor domenii si

programe de studii, cum ar fi Ingineria prelucrarii lemnului sau Inginerie geodezicd, in cadrul

liceelor, cu scopul cresterii numdrului de candidati la admitere™
Se fac eforturi importante in ultimii ani pentru promovarea domeniilor traditionale si cu caracter de
unicitate — cum sunt programele de licentd de la Facultatea de Ingineria lemnului — prin vizite in
licee, prin manifestari stiintifice si culturale cu deschidere cdtre toatd comunitatea din regiune, prin
participarea |a targuri educationale, la emisiuni de radio si televiziune etc,, insa se vor cduta si alte
modalitati prin care sa fie atrasi mai multi candidati la examenu! de admitere.

o Termen: 1 mai 2020

Referitor la recomandarea ,demersuri amplificate pentru un marketing mai bun al
programelor de studii, care sd determine un interes mai ridicat al candidatilor la admitere,
preocupdri crescande de atragere a unui numdr mai mare de candidati la admitere pentru
unele programe de studii, respectiv largirea bazinului de recrutare a studentilor”:
Desi bazinul de recrutare al UTBv nu se limiteazd la regiune (v. harta disponibild pe portalul
https://rei.gov.ro) si desi, in conditiile scaderii populatiei scolare in Romania, la multe dintre
facultdtile universitdtii fluxul de candidati se inscrie pe un trend ascendent, avem in vedere
intensificarea programelor de recrutare a noilor candidati si din regiuni de unde In mod traditional
avem candidati, dar si din regiuni maiindepdrtate, inclusiv recrutarea de studenti internationali.
o Termen: 1mai2020

Din raportul evaluatorului strdin:



Apreciem raportul evaluatorului international, dl. Prof. univ. dr. Socha Mieczyslaw, care a reusit sd

surprindd, corect si obiectiv, stadiul actual al Universitdtii Transilvania. Retinem recomandarile

formulate, in raport cu care prezentam, in continuare, urmatoarele rdspunsuri:

1.

4,

Raportul de evaluare internd: precizdm cd elaborarea acestui document s-a realizat in
conformitate cu metodologia specificd si ghidurile ARACIS. Fard a rdspunde unora dintre
comentariile despre care consideram cd vizeaza mai putin universitatea {si mai mult modul in
care evaluatorul strdin intelege procesul de evaluare externd institutionald realizat de ARACIS),
retinem recomandarea pentru includerea unei analize SWOT dupd fiecare standard de calitate
discutat, in locul analizei SWOT globale realizata la final,

Misiunea si strategia universitatii: asa cum se prezinta in raportul de evaluare internd, din anul
2012 existd Consiliului partenerilor din mediul economic si socio-cultural, care include
reprezentantii principalelor companii si institutii din regiune; acesta se intruneste de doud ori pe
an cu reprezentantii universitatii, in vederea analizdrii si implementadrii celor mai eficiente mdsuri
de colaborare, in scopul imbunatatirii activitatii institutiei noastre. Se retine recomandarea de a
extinde implicarea membrilor acestui consiliu in procesul de elaborare a strategiei de
dezvoltare a universitatii; totodatd, se va analiza propunerea de revizuire a modului In care se
elaboreazd planul strategic al universitdtii, eventual considerarea reformularii misiunii si viziunii
institutiei pentru o mai puternica individualizare in spatiul national si international al

invdtamantului superior.

Politica de asigurare a calitatii si asigurarea interna a calitatii: suntem bucurosi pentru
aprecierea drept ,bund practicd” a politicii de asigurare a calitdtii implementate de
Universitatea Transilvania. Totodatd, retinem toate sugestiile pentru cresterea eficientei
procesului de asigurare internd a calitatii, pe care le considerdm in concordantd cu viziunea

institutiei noastre,

Tnvé;éméntul centrat pe student: aceastd componentd esentiald pentru implementarea cu
succes a principiilor procesului Bologna reprezintd o preocupare constatd in Universitatea
Transilvania, iar raportul de evaluare internd contine justificdri in sprijinul acestei afirmatii.
Considerdm utile recomandadrile concrete ale evaluatorului international si vom tine cont de ele
in elaborarea planului de imbunatatire a activitdtii institutiei.

Proiectarea, elaborarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii:
recomanddrile formulate se regdsesc in actiunile pe care Universitatea Transilvania le
intreprinde cu privire la acest proces complex. Existd cadrul institutional - proceduri si
instrumente specifice - nsd admitem cd mdsura in care acestea se aplicd in diferitele facultati
este diferitd. Asadar, Universitatea este in continuare preocupatd sd identificd mdsurile
potrivite pentru imbundtdtirea calitdtii programelor de studii, inclusiv prin intensificarea unora
dintre actiunile recomandate - ce nu sunt limitate de constrangeri legislative sau de finantare
(de exemplu realizarea unei analize a ofertei educationale tinand cont de avantajele oferite de
fiecare facultate, extinderea ofertei de programe interdisciplinare, infiintarea de comisii
consultative cu parteneri din mediul socio-economic si cultural la nivelul tuturor facultatilor si
cresterea gradului de implicare a acestora in imbunatdtirea rezultatelor programelor de studii.
Referitor |a posibilitatea de a oferi certificate profesionale internationale, se subliniazd faptul
cd Universitatea Transilvania din Brasov este, in prezent, cea mai activd institutie cu privire la
obtinerea certificdrii EUR-ACE (certificare profesionald internationald in domeniul ingineriei); de
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asemenea, Centrul de Tnvatare a limbilor moderne din cadrul UTBv oferd cursuri si posibilitatea

sustinerii examenelar pentru obtinerea certificatelor internationale de competente lingvistice.

6. Cercetarea stiintificd: programele internationale implementate in ultimii ani au condus la
extinderea retelei de parteneri capabili si dispusi sd contribuie la elaborarea strategiei de
dezvoltare a cercetdrii stiintifice. In procesul de elaborare a viitoarei strategii de cercetare se va
avea in vedere posibilitatea implicdrii partenerilor externi,

7. Resurse: ne bucurd aprecierea drept ,bunad practicd” cu privire la politica transparenta de
remunerare si stimulare a angajatilor cu rezultate deosebite in domeniul didactic si al cercetdrii
stiintifice, monitorizarea eficientd a veniturilor si cheltuielilor, asigurarea sustenabilitatii
institutiei din punct de vedere financiar.

xn

8. Internationalizarea: ne bucurd aprecierea drept ,bund practicd” cu privire existenta unei
strategii de internationalizare. Cu toate cd aceasta nu include indicatori-cheie de performantd
{(Key Performance Indicators - KPI), se precizeaza cd, Intre indicatorii de performanta prevadzuti
pentru evaluarea activitatii decanii facultatilor 'n mandatul 2016-2020, este si acela de
infiintare a cel putin un program de studii in limbi strdine. De asemenea, conducerea
Universitdtii  Transilvania este constientd de importanta tot mai mare pe care
internationalizarea o are in procesul global de dezvoltare institutionald si va continua pe
aceastd directie. Acceptdm cd informatiile prezentate in raportul de evaluare internd pot fi
imbunatdtite si retinem recomandarea cu privire la continutul analitic al rapoartelor viitoare.

X

S. Informatie publicd: ne bucura aprecierea drept ,bund practicd” cu privire la publicarea
rapoartelor anuale ale diferitelor structuri din universitate, inclusiv a acelora legate de
asigurarea calitdtii. Recomanddrile pentru imbunatdtirea vizibilitatii informatiilor publicate pe
site sunt deja luate in considerare, in contextul in care, la momentul vizitei de evaluare, site-ul
universitdtii era intr-un amplu proces de revizuire; acesta va fi finalizat In perioada imediat

urmatoare.

Din Raportul studentilor:

Apreciem raportul studentilor, realizat pe baza informatiilor acumulate n cadrul activitdtilor
prevdzute in programul evaludrii externe institutionale. Avand In vedere continutul sdu, modul de
formulare si prezentare a observatiilor si recomandarilor {detaliat si orientat pe aspecte specifice),
consideram oportund prezentarea rdspunsului Universitdtii Transilvania din Brasov in contextul
urmatoarelor consideratii generale: |

- o parte dintre recomandadrile formulate se regdsesc, chiar dacd structurate si sintetizate diferit,
in scrisoarea Tnaintatd de Agentie si in raportul evaluatorului international. Din aceastd
perspectivd, consideram cd intregul proces de evaluare externd a fost omogen, grupuri diverse
din echipa de evaluare, pe baza rapoartelor individuale, au ajuns la concluzii asemanatoare;
rdspunsurile se regdsesc in paragrafele de mai sus.

- In spiritul imbundtdtirii continue, adoptat de Universitatea Transilvania cu mult timp in urmg,
recomanddrile formulate ca urmare a concluziilor desprinse din discutiile cu diversele grupuri
tintd sau pe baza rezultatelor chestionarelor aplicate unui numdr de 50 de studenti pot si vor

reprezenta o bund orientare in elaborarea planului de imbundtatire a activitatii institutiei. In
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acelasi timp, suntem constienti cd unele aspecte prezentate au un anumit grad de subiectivism

apdrut ca urmare a nivelului redus de reprezentativitate al respondentilor.

O serie dintre recomanddri se adreseaza studentilor Universitatii Transilvania din Brasov; in
ceea ce priveste institutia, se poate afirma cd toate documentele rezultate in urma evaludrii
externe institutionale vor fi aduse la cunostinta intregii comunitdti universitare, inclusiv
studentilor, care vor avea posibilitatea sd isi elaboreze propriul plan de Tmbundtdtire a
activitatilor (utilizand, dacd vor considera oportun, recomandarile colegilor lor din comisia de
evaluare externd). in calitate de parteneri in procesele de luare a deciziilor si de evaluare si
asigurare a calitdtii, le respectdm independenta cu privire 1a organizare si le acorddm sprijinul
ori de cate ori acesta ne este solicitat. In plus, organizim Tntalniri periodice cu studentii
prezenti in diversele structuri institutionale, inclusiv pentru instruiri sau colectare de feedback.
Se subliniaza faptul cd Universitatea Transilvania din Brasov isi doreste o comunitate
studenteascd informatd si implicatd activ in managementul universitar, dar din aceastd
perspectivd si studentii mai au multi pasi de parcurs.

Tinand cont de pozitia specifica pe care Comisia de eticd si deontologie universitara o are in
raport cu structurile de conducere ale universitdtii, au fost transmise toate recomandérile ce i
vizeaza activitatea atat presedintelui acestei comisii, cat si presedintelui Senatului universitar,
pentru analizd in vederea imbunatdtirii activitdtii. De asemenea, Senatul universitar a fost
informat despre recomandarile studentilor din echipa de evaluare externd ce privesc aspecte
ale activitdtii sale. Conducerea executivd a universitdtii colaboreaza, in continuare, cu ambele
structuri, respectand, pe de altd parte, limitele impuse de legislatie.

Cu privire la asigurarea conditiilor corespunzdtoare desfasurdrii activitatilor specifice
invatdmantului, dar si a celor ce privesc aspectele sociale, recomanddrile studentilor sunt, n
cea mai mare parte, n acord cu planul de dezvoltare al universitatii. Mai mult, o parte
semnificativd a acestora este deja acoperita de mdsuri implementate in universitate (de
exemplu renovarea cladirilor, remedierea problemelor tehnice, dotarea cdminelor studentesti,
acordarea reducerilor si a scutirilor de taxe, implicarea studentilor in comisiile pentru alocarea
burselor de orice fel etc), dar care nu au fost cunoscute din cauza limitelor spatiale si

temporale in care se realizeaza o evaluare externd.

In ceea ce priveste activitatea didactica, cu toate aspectele pe care aceasta le implicd, vom tine
cont de recomanddrile ce nu sunt deja implementate (de exemplu, conform formularului
utilizat la elaborarea fiselor disciplinelor, ele trebuie sd contind informatii despre modulf de
evaluare/ examinare a studentilor; planurile de Tnvdtdmant se pdstreaza nemodificate pe
intreaga perioadd de scolarizare a unei promotii; exista si se aplicd o procedurd de consultare a
absolventilor; este in curs de elaborare o procedura de consultare a angajatorilor cu privire la
rezultatele programelor de studii; existd si se aplicd, chiar dacd nu in aceeasi mdsurd in toate
facultdtile, o procedurd privind evaluarea periodicd a programelor de studii, in care rolul
studentilor este definit, dar nu intotdeauna asumat de acestia, etc.). Existd si recomanddri (de
exemplu introducerea examenului de admitere pentru toate programele de studii) pe care
universitatea nu isi asuma sa le implementeze, cel putin nu pe termen scurt sau altele,
preluate direct din practica internationald (de exemplu ,implicarea unor evaluatori externi in
procesul de examinare si notare a studentilor, la nivel institutional”) asupra cdrora, in prezent,
se poate, cel mult, discuta.
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- Tmbunété’girea comunicdrii cu studentii reprezinta un punct important asupra caruia suntem cu
totii de acord cd trebuie sd ne aplecam cu mai multa eficientd. Cresterea rolului CICOC in acest
context este esentiald si trebuie sa continue intr-un ritm mai accentuat decat pand acum. S-au
implementat cateva proiecte de dezvoltare institutionald pe aceastd directie, inclusiv pentru
reducerea ratei de abandon; ne propunem si continudm, insd succesul unor astfel de
demersuri depinde foarte mult de modul in care studentii insisi rdspund, in calitate de
beneficiari, iar experienta de pand acum nu este incurajatoare din aceastd perspectiva.

- S-au retinut recomanddrile privind imbundtdtirea accesului studentilor internationali la

informatii traduse intr-o limba de circulatie internationald.

In concluzie, asa cum s-a mai mentionat, cea mai mare parte a recomandarilor studentilor (mai
putin cele deja implementate sau cele asupra cdrora existd incd puncte de discutie) sunt primite cu
deschidere de universitate, institutia considerandu-le utile pentru imbunatdtirea activitdtii sale.

otk

Raportul final al ARACIS, in special observatiile si recomandarile formulate de Comisia de evaluare
externd, inclusiv de evaluatorul international si studenti, vor fi comunicate intregii comunitdti
universitare si analizate in cadrul structurilor de conducere ale universitdtii si facultatilor, n
vederea identificdrii celor mai potrivite cdi pentru imbundtdtirea calitdtii proceselor din Universitate
Transilvania din Brasov. Analizele se vor finaliza cu propuneri de actiuni, care vor sta la baza
planurilor de imbundtatire a calitdtii la nivelul universitatii, pe facultati si departamente. In perioada
urmatoare, planul de mdsuri detaliat va fi propus de Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii din
universitate si inaintat Consiliului de administratie si Senatului, pentru discutie si aprobare.

In final, ne exprimadm increderea c3, asa cum s-a intamplat de fiecare data cu prilejul evaludrilor
externe (din partea ARACIS - in 2007 si 2013, sau internationale — in 2011 si 2013), perspectiva
obiectivd a expertilor evaluatori exprimata in raportul de evaluare va constitui un factor
determinant pentru imbundtdtirea calitatii la Universitatea Transilvania din Brasov si consolidarea
culturii calitdtii institutiei noastre.
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