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Stimate domnule Presedinte,

Avem onoarea de a vi Tnainta alaturat Memoriul Universitatii Apollonia din
lagi cu privire la contestarea rezultatului evaludrii ARACIS si acordarea
calificativului ”Lipsa de incredere”, in scopul obtinerii unei noi evaluari.

Memoriul este insotit de cele 45 anexe care argumenteaza formulirile
noastre.

Avem speranfa cd ve{i analiza cu obiectivitatea si competenta
dumneavoastrd cu care ne-ati obisnuit.

Cu aleasa consideratie,

Rector, P il T Presedinte,
Prof.dr. Carmen ST EAND-" ™ Prof.dr. Vasile BURLUI
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CATRE AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN
INVATAMANTUL SUPERIOR

Stimate Domnule Presedinte al ARACIS
Prof. univ.dr. Ioan CURTU,

Conducerea Universitatii ,,Apollonia™ din lasi a luat act de postarea, in data de
17.05.2013, pe site-ul ARACIS a Rapoartelor de evaluare institutionald a Universititii
Apollonia din lasi.

Ca urmare a analizei documentelor, comunitatea academica a universititii a luat in
discutie capitol cu capitol observatiile facute. si-a insusit o parte dintre acestea dar nu poate
accepta unele puncte de vedere nemeritate. contestdnd calificativul “Lipsd de incredere” si
solicitind reevaluarea obiectivi a universititii noastre.

Comunitatea academica din Universitatea Apollonia are ca obiectiv implementarea
culturii calitafii s1, in acest sens, a valorificat consilierea acordatid de comisia ARACIS, cu
ocazia fiecirei vizite de monitorizare/evaluare. Totodatd, au fost analizate si aplicate, de
fiecare datd, in ultimii trei ani, recomandirile comisiei, cu scopul de a spori calitatea
activitatii specifice, fapt care a condus la o crestere a prestigiului Universititii Apollonia att
pe plan intern, reflectat in concurenta sporiti la examenul de admitere, de la un an la altul, cét
si In plan international, prin vizite, conferinte, activititi de cercetare comune cu universitati
din Italia, Germania, Austria, S.U.A. etc.

In ciuda progreselor evidente si probate atit de documente doveditoare prezentate
spre evaluare, cit si de constatérile care au putut fi facute in privinta bazei materiale a
Universitifii, ca urmare a respectérii sugestiilor din rapoartele ARACIS anterioare, in urma
evaludrii din anul 2013, comisia a redactat un raport secvential neconform cu realitatea, fapt
care a sustinut acordarea calificativului Lipsd de fncredere. Mentiondm ¢4 acest calificativ
influenteaza negativ soarta studentilor nostri, care nu si-l pot explica, avénd in vedere faptul
cd, In toate evaludrile interne la care au contribuit. acestia s-au declarat multumiti de calitatea
procesului de InvaEmant din universitatea noastra, iar cei care au absolvit, confirmd faptul ca
studiile universitare efectuate le-au asigurat insertia sociaif pe piata muncii i succesul
profesional.

Ca urmare, contestim punctual raportul ARACIS, finalizat cu acordarea
calificarivului Lipsd de incredere, cu rugaminica de a dispune reanalizarea cu obiectivitate a
gradului de indeplinire a indicatorilor de calitate, de catre Universitatea noastr, printr-o noud
vizitd a unei comisii impartiale.

Argumentdm contestarea calificativulu: 2cordat si solicitdm reevaluarea universitatii
Apollonia din Iasi, avénd in vedere atat deficientele de naturd procedurald din timpul vizitei
comisiei, cit si refuzul acesteia de a evalua institutia noastra cu obiectivitate si integral, In
toate componentele activititii academice, precum si atitudinea neprincipiald a unor
evaluatori.

Un prim element care ne susiing conie
vizitei propus de cétre Comisia ARAUILS,

izeazd nerespectarea programului
determinat imposibilitatea parcurgerii




integrale, obiective si aprofundate a fiselor vizitei si care a determinat fortarea semndrii
documentelor de catre persoanele din universitate implicate in procesul de evaluare.
Totodaté, semnaldm faptul cd intdlnirea finald care ar fi putut explica anumite inadvertente
nu a avut loc.

In cele ce urmeazd, v semnaldm, punctual, deficientele vizitei de evaluare in urma
céreia s-a intocmit Raportul care acorda universititii noastre calificativul de mai sus.

1. Deficiente procedurale:

La Capitolul 2 — Constatdri - alin. 1, al Raportului Consiliniui ARACIS cu nr. de
inregistrare 2408/24.04.2013 (Anexal) se precizeazd c¢d au fost indeplinite ,,toate
procedurile de evaluare stipulate in metodologia de evaluare externd, standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performantd aprobate prin HG. nr.
1418/2006, cu modificarile si completdrile ulterioare si in Ghidul de evaluare a calitdtii
programelor de studii universitare si a institufiilor de ivdidmant superior” semnalim
existenta urmatoarelor deficiente majore:

e superficialitatea analizelor,

e neacceptarea de explicatii si documente doveditoare,

e atitudinea neprincipiala in obtinerea informatiilor prin instaurarea unei atmosfere de
stres
efectuarea de sondaje disparate si unidirectionale.
aprecierea subiectivd a unor situatii. ca fiind negative, fird efectuarea verificirii
datelor care sa sustina acest atribut,

e refuzul ostentativ si repetat de a verifica documentele justificative (explicative) puse
la dispozitie de citre universitate,

e refuzul de a dezarhiva documente din anexele la documentele evaluate pentru vizita
in cauza si corelarea defectuoasi a documentelor recente cu anexe din anii anteriori
Aceste vicii procedurale au condus la incoerenta procesului de evaluare si la concluzii

eronate, care au stat la baza acordarii calificativului Lipsd de fncredere pe care il contestam
si asupra céruia va rugdm si revenili. printr-o noua evaluare.

2. Vicii atitudinale:

In Alin.2 al Capitolului 2, din Raporiul ARACIS se apreciazii subiectiv activitatea comisiei
de evaluatori in timpul vizitei, dar nu se precizeazd faptul cd aprecierea a fost facutd
unilateral, fiind rezultatul opiniei unei singure pdrti implicate in evaluare (evaluatorul)
(Anexa 1). In acest sens, vi semnalam urmatoarele:

e comisia a obtinut informatiile cuprinse in raport printr-o afitudine agresivd, uneori
Jignitoare, tendentioasd si discretionard prin strategii interogative fundamentate pe
stres,intimidare, sondaje disparate si unidirectionale.

e reprezentantii comisiei au comunicat deficitar cu reprezentantii conducerii
universitatii.

e Comisia nu a permis dialogul si accesul la fisele vizitelor decat in momentul semnarii
documentelor, intr-un timp mult prea scort cind Comisia era deja pe scéri pregitita de
plecare.




Rezultatul acestei atitudini a evaluatorilor se regiseste in tonul subiectiv al raportului, 1
Jormulele vagi sau insinuante (la alin. 3 al Capitolului 2 din Raportul Departamentului a’e
Evaluare a Calitdtii al ARACIS).

Exemplificdm cele afirmate, dupi cum urmeaza:

e La pagina 3 a Raportului Consiliului, in primul paragraf se prezintd ,sinteza
elementelor care au condus la acordarea calificatifului Lipsa de incredere”:

1. La punctul 1 - “Nerespectarea in totalitate a prevederilor metodologiei de
monitorizare speciald aprobatd prin OM ar. 3633/2010, cu modificirile si
completarile ulterioare”.(4nexa 2,3,4). Exprimare nejustificati avand in
vedere cd insdsi comisia a gasit si puncte tari in activitatea universitatii.
(Anexa 1). Insasi anularea intregii activitdti a comunititii academice prin
aceastd formulare este revoltdtoare. defdimatoare, inexacti si demoralizatoare.

2. La punctul 2 - “existenta unor prevederi ilegale n carti sau in
regulamentele universitatii” esie o apreciere pripitd si inexactid avand in
vedere cd documentul la care se refera (4nexa 5) a fost supus aprobarii in
cadrul unui Senat al unei universitati autonome si a fost verificat si aprobati
de Oficiul Juridic al Ministerului (4nexa 6) .

3. Lapct. 5 - ,Lipsesc suporturile de curs pentru toate disciplinele” cand de
fapt in anexele transmise comisiei, dar probabil neconsultate se arati el sunt
62 de suporturi de curs editate aflate in biblioteci si suporturi de curs
electronice pentru toate disciplinele din universitate ( Anexa 7).

4. Unele din formuldrile Consiliului ARACIS preiau exprimiri confuze ale
Raportului Departamentului:

- La pagina 3 ,,multe cadre didactice titularizate la Programul de studiu Medicina
Dentara acopera mai mult de doud norme in invitdmantul superior”;

- »doar o micd parte dintre titularii de disciplini au elaborate cursuri si alte
materiale”; ,in unele situatii criteriile de promovabilitate nu sunt respectate™;

existd ,,doar citeva mijloace fixe”.

- la pag. 6 din Raportul Departameniuiui de Evaluare a Calitatii al ARACIS se
specificd ci universitatea declard ca ,.nu organizeazd activitati didactice in afara
Municipiului lasi” considerand ci existenta centrelor de promovare ar putea dovedi
contrariul. Nu intelegem de ce un centru de promovare ar putea fi considerat ca punct
de lucru sau filiala a universitatii.

Dintr-o eroare de perceptie si sens, Comisia a transiormat punctele tari in puncte
slabe, dupa cum urmeaza:

-existenta cuptorului de ceramici este precizat la puncte slabe prin faptul ci e
dat ca exemplu la “existd doar cateva mijloace fixe”, cind in fapt laboratorul de
tehnicd dentard dispune de toate liniile tehnologice pentru prelucrare de ceramics,
metal, acrilat, composite (4nexa 9;. ldeca ci aceste linii tehnologice sunt unicat si s-
ar putea defecta este depasita de existenta contracielor de mentenantd (Anexa 10).

-existenta editurii proprii esie 1 ecutd la punct slab prin precizarea “editura
proprie nu este recunoscuti CNCSIS” in conditiile in care evaludrile CNCSIS nu se
mai realizeazi, iar cele CNCS nu acrediteazit decat in domeniul Stiintelor umaniste,
editura universitatii publicAnd in speté 90% in domeniul medical si al stiintelor
sociale;
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-existenta Institutului de Cercetari Acad. foan Hiulicd apare ca punct slab
prin expresia din Raport: “Institutul de Cercetiri Acad. loan Hiulici nu este
acreditat” in conditiile in care nu s-au realizat acreditari dupa infiintarea acestuia in
2010. Institutul de Cercetdri Acad. foan Haulica este certificat 1SO, aceasta fiind
deocamdati singura posibilitate de acreditare/certificare.
Mentiondm ¢ punctele slabe sesizate de comisie nu sunt insotite consecvent si relevant de
exemple si au indus in eroare Consiliul ARACIS in votarea calificativului acordat.

5. La pct. 4 din Capitolul 2 cu privire la inmatricularea, la unele programe de studiu,
a unui numdr mai mare de studenti decat capacitatea de scolarizare aprobati am prezentat
informatiile de mai jos, pe care vi le aducem la cunostin{d, dar care nu au fost luate in
consideratie:

a. Am sporit baza didactico-materiald prin extensii de spatii, noi achizitii de
echipamente didactice si dotiri de specialitate de ultima generatie inca din
anul universitar 2011/2012 (conform informatiilor din (Anexa 11, 12). , astfel
incat sd permitd scolarizarea in conditii optime a unui numir de 565 de
studenti MD, 240 de studenti TD, 100 de studenti anul I AMG, 30 studenti
anul I BFKT, céte 60 de studenti CRP si Jurnalism la specializirile facultitilor
din universitate;

b. Am solicitat vizita ARACIS, inainte de admiterea pentru anul universitar
2012/2013 cu respectarea asigurdrii calitatii procesului didactic si de
cercetare, la nivelul studiilor de licenta, conform prevederilor Legii nr. 1,
Legea educatiei nationale/2011, cu modificérile si completarile ulterioare.

c. In anul 2012, vizita ARACIS a avut loc in decembrie, , fapt care a afectat
calendarul inscrierii la examenul de admitere pentru anul universitar 2012 —
2013. In aceasta situatie, prin interpretrea efectelor acordului tacit, am
demarat inscrierile si procedura de admitere pentru anul universitar 2012 —
2013, avénd in vedere urmatoarele argumente obiective:

- Din calculele noastre obiective si avind ca reper realitatea din

universitatea noastra, sistemul modular permite utilizarea Bazei
materiale (Anexa 13, 14). si a corpului profesoral in conditii optime, a
unui numir mare de studenti, dupd um urmeaza:

1. Facultatea de Medicina Dentara: 565 studenti pentru Programul
de studiu Medicind Dentard, 240 studenti pentru programul de
studiu Tehnicd Dentara., 100 studenti anul I programul de
studiu Asistenid Medicald Generald, 30 studen{i anul I pentru
programul de studiu Balneofiziokinetoterapie si recuperare.

2. Facultatea de Stiinte ale Comunicarii: 60 de studenti anul 1,
programu! de studiu Comunicare si Relatii Publice, 60 de
studenti anu! {, programul de studiu Jurnalism.

- In anii universitari anteriori, cifra de scolarizare nu a fost indeplinita

(Anexa 15), in timp ce in toamna anului 2012, am inregistrat un numér de
407 inscrieri la Facultatea de Medicina Dentari, fiind admisi 323 studenti,
fapt care confirmé prestigiul universitdiii noastre in Roménia si in tari din
comunitatea europeand (ftalia, Frania, Germania) si din afara spatiului
U.E. (Republica Moldova, Térile Arabe).
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- Cifra de scolarizare pentru anul I, an universitar 2012 — 2013, a fost
calculatii ca o medie a acestor ani universitari, in care universitatea a
mers in pierdere, prin reportarea locurilor rimase neocupate in anii
anteriori, in vederea asigurarii echilibrului la nivelul fiecarei facultiti din
cadrul universititii noastre.

- In cazul universitatilor particulare, managementul financiar cere ca o
investitie si fie exploatata imediat, fird perioade de asteptare. Din acest
punct de vedere, in anul 2009 am investit peste 200.000 de euro,
universitatea noastrd a asteptat doi ani, pentru aprobarea cifrei de
scolarizare si inceperea anului universitar (cazul Programelor de studiu
Asistentd Madicala Generala, Balneofiziokinetoterapie si recuperare)
producand pierderi importante. (Anexa 16).

- Dacid in anul universitar 2012/2013 nu am fi mdrit cifra de scolarizare
conform cu spatiile si dotarile substantiale achizitionate, universitatea ar fi
intrat in incapacitate de platd avand in vedere Tmprumuturile bancare
contractate. Standardele ARACIS pentru Tehnicd Dentard recomanda in
mod surprinzator si unic cifra de scolarizare de 25 studenti — aberatie
anihilata tacit de toate institutiile de stat.

- Cifra de scolarizare a fost scdzutd unidirectional si aleatoriu, dupa vizitele
ARACIS din 2010, 2011, 2012 fard a tine cont de conditiile oferite de
universitate si extinderea bazei materiale. Orice incercare de modificare a
cifrei de scolarizare a fost blocaté de incapacitatea ARACIS de a se adapta
la noul context legislativ. Avand in vedere autonomia universititii,
solicitdrile pietei si baza materiald considerdm ca cifra impusi este prea
mica determinind nesustenabilitatea financiard a universitatii.

d. Referitor la aliniatul 2, pct. 4, cu privire la sustinerea examenelor de licentd
precizdm, ci preluarea documentelor de la secretariat s-a realizat sub stres in asa fel
incét au fost preluate ciorne si nicidecum documente din dosarul licentei, care era in
raft (Anexa 17). .

e. Cu privire la pct.3 de la alin.4 privind gestionarea studentilor straini precizim
urmatoarele:

8 studentii straini din anul I aveau rezervate pagini si numere matricole dar
datele nu erau incd completate, intirziere remediata pe loc, de fatd cu
comisia ARACIS (Anexa 18). .

In legaturd cu studentul din anul I, MD, mentionat in raportul membrilor
ARACIS (Anexa 19). precizam cé in dosarul acestuia existd atestatul de
recunoastere a diplomei de bacalaureat eliberat de CNRED, precum si
copia legalizati a diplomei de bacalaureat, iar pentru depunerea diplomei
de bacalaureat in original, retrasi cu cerere aprobati la decanatul
Facultitii de Medicind Dentard, termenul de depunere este 01.02.2013.

Cu privire la cei 3 studenti din anul i, MD, nominalizagi in Raportul Comisiei
ARACIS (Anexa 20), s-a facut la data controlului dovada depunerii
dosarelor la CNRED pentru obtinerea atestatului de recunoastere a
diplomei de bacalaureat. Universitatea ,,Apollonia” din lasi a intrat in
posesia acestor atestate pe data de 14.12.2012, ulterior vizitei Comisiei
ARACIS.
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f. Referitor la sinteza elementelor cuprinse in rapoartele ARACIS, la pct. 1, cu
privire la: 7 nerespectarea in totalitate a prevederilor metodologiei de monitorizare
speciald aprobatd prin OM nr. 3633/2010 cu modificdrile si completdrile ulterioare.”
precizdm cd Universitatea Apollonia din lasi a pastrat in mod constant legitura cu
Ministerul Educatiei Nationale, cerfind in mod constant opinia si aprobarea acestuia in
legiturd cu orice pas important pe care universitatea l-a ficut in dezvoltarea sa:
aprobarea de catre MEN a Cartei si a Regulamentelor, a posturilor scoase la concurs, a
protocoalelor privind desfasurarea examenului de licenta la Facultatea de Stiinte ale
Comunicdrii, existd corespondenta cu MEN si ARACIS. (Anexa 6. 21. 22, 23, 24)
Conducerea universititii a implementat toate recomanddrile, precizirile, hotararile,
ordonantele, deciziile emise de catre Ministerul Educatiei Nationale respectand cadrul
legislativ in vigoare. In legiturd cu OM privind monitorizarea, in urma corespondentei
efectuate cu ARACIS ni s-a recomandat intocmirea unui Plan de aplicare a Ordinului pe
care l-am intocmit, l-am transmis ARACIS si MEN, iar ulterior am informat ARACIS
privind indeplinirea punct cu punct a planului. Din acest punct de vedere ni se pare
nefondatd afirmatia ca universitatea nu a respectat “in totalitate” metodologia de
monitorizare (Anexa 2.3.4).

8. Referitor la sinteza elementelor cuprinse in rapoartele ARACIS, Ia pct. 2, cu
privire la: 7 existenta unor prevederi ilegale in cartd sau in regulamentele
universitatii” in baza prevederilor Legii nr. 1/2011, Legea educatiei nationale, cu
modificdrile gi completirile ulterioare, a fost numiti de citre Senat o comisie care a
redefinit Carta Universitatii. Aceasta cuprinde reglementarile specifice institutiilor
private (Anexa 5). In cadrul autonomiei universitare am introdus notiunea de Consiliu
Academic, am propus notiunea de Mediu Academic, Comunitate Academicd, Spirit
Academic etc. Am solicitat ca ordonatorul de credite sd fie presedintele universitatii,
numit de fondator(Anexa 6) . De altfel, conform legislatiei orice ordonator de credite
poate delega aceatd responsabilitate catre unul din salariati.

h. Referitor la sinteza elementelor cuprinse in rapoartele ARACIS, la pct 4, cu privire
la: ”existenta unor cadre didactice care sustin activitati didactice la 7,8,9,10 sau chiar
11 discipline. De asemenea, existd cadre didactice care sustin activitati didactice care
exced propriile competente”, cu privire la faptul ¢d unele cadre didactice desfdgoara
activitdfi didactice la mai multe discipline, universitatea si-a insutit observatia si s-au
stabilit masuri pentru eliminarea fenomenuiui. Mentiondm totusi ¢a in universitatile mici,
autofinantate, nu este posibil sa existe un cadru didactic pentru fiecare disciplina.
Aceastd cutuma se intdlneste frecvent si la unitafile de stat. Chiar daci intr-o singura
normd didacticd sunt incluse mai multe discipline, acestea sunt inrudite, cadrele didactice
avand competente pentru predarea lor.

i. Referitor la sinteza elementelor cuprinse in rapoartele ARACIS, la pct. 3, cu privire
la : “grad ridicat de incdrcare al cadrelor didactice — din totalul cadrelor didactice
titulare 29 (46%) acoperd doud norme didactice iar 20 (31%) depdsesc doud norme
didactice ( cu o tncdrcare de 29,30,31,32 sau chiar 33 de ore pe sdaptdmdnd). Toate
acestea in conditiile in care o mare parte din ire cadrele didactice care depdsesc doud
norme (Asistenti si Lectori) au activitdti de rezidential si /sau doctorat iar programele
de licentd Asistentd medicali generald si Balneofiziokinetoferapie si recuperare nu
sunt normate pentru anul {1 si II7” . Trebuie de precizat ca pentru unele cadre didactice,
universitatea a fost obligatd sa procedeze in felul acesta din cauza neaprobarii de cétre
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MECTS a listei de posturi scoase la concurs. Astfel, s-a creat in universitate un anumit
deficit care este in curs de normalizare prin aprobarea, desi cu intarziere, de citre MEN,
a posturilor scoase la concurs. Dupa plecarea Comisiei de evaluare. concursurile
aprobate de citre MEN au ameliorat situatia respectiva prin ocuparea a 8 posturi noi si
11 promovdri. La inceputul acestui semestru universitatea a trimis din nou citre MEN o
cerere de aprobare de noi concursuri la care nu s-a raspuns inca (Anexa 21, 22, 23).
Asistentii de la Facultatea de Stiinte ale Comunicarii au un numir mare de discipline
inrudite in norma deoarece numarul de studenti este mic (1 singurd grupa) si numdarul de ore
din norma este mare. Am luat masuri in acest sens, prin micsorarea numarului de ore (28)
sdptdmanal i micsorarea numarului de discipline (9-10) in limitele cuantumului total de ore
prevazut in standarde.

J- Referitor la sinteza elementelor cuprinse in rapoartele ARACIS, la pct 5, cu
privire la: lipsesc suporturi de curs pentru toate disciplinele iar in biblioteca
universitdtii nu existd o parte a cdrtilor indicate ca surse bibliografice (56% in
situatia analizatd) afirmatia ,lipsesc suporturi de curs pentru toate disciplinele” este
contrazisd de Raportul directorului de misiune, care precizeaza la pag.24 ci biblioteca
beneficiaza de suporturi de curs:

e pentru partea preclinicd 8 discipline

e pentru partea de specialitate 15 discipline

e la Comunicare si Jurnalism, 7 discipline.

Desi constatérile comisiei contrazic Raportul Consiliului ARACIS, trebuie constatat
cd in fapt, numdarul suporturilor de curs publicate aflate in biblioteci si in libriria universitatii
este de 62 si nu de 30 ceea ce confirma, o datd in plus, inexactitatea prevederii de la pctul.3,
(Anexa 7). Aceleasi afirmatii se regdsesc si in Raportul Departamentului de Evaluare a
Calitatii al ARACIS, la pag. 12, prin urmare aeste preciziri exclud formularea din Raportul
Consiliului ARACIS. Pe de alti parte, la nivel nagional nu existid o metodologie unitara, care
sd reglementeze principiile generale, procedurile privind intocmirea suporturilor de curs. in
aceastd privintd UAI are puncte de vedere diferite fagd de Misiunea ARACIS. Nu au fost
luate in considerare suporturile de curs pe care nu era mentionat pe prima pagina suport de
curs i depdgeau 130 de pag. Pe langd superturile de curs editate (62) in biblioteca
universitatii, toate disciplinele au su
academica ne obligé sa le oferim ""‘L ma

sorturite de curs In format electronic. Exigenta
multe cunostinte. cu mult accent pe partea practica.
In UAI activitatea didactics se desti : ! modular, numaru! de ore este
mai mic fatd de cel semestrial si, in virtutea a ) . sitare, conducerea universitatii
a decis ca suporturile de curs s3 fic mai ar_r:_rm.. ‘.__-\)i}li?,i-';i i a inteles sl nu a cerut precizari cu
privire la sistemul modular, fapt ce a avut dr nsecinta interpretarea gresita a orarului la
disciplinele Ortodontie si Clinica si terapia Zdentatiel partiale intinse. Orarul afisat era pe
modulul I- 7saptamani, iar aceste doua discipline se realizeaza pe parcursul a doua module,
deci continuau si in modulul I1.
k. Referitor la sinteza elementelor cuprinsé in rupoarieie ARACIS fa petul 6, cu privire
la: "existenta problemelor Ia dosarele cadrelor didactice asociate (nu existau contracte
peniru anul universitar 20122015 episd Senaiulpl universitatii unde sunt titulari,
etc.), la unele dosare ale studenyiior si i regisirele matricole”, precizam urmitoarele
- referitor la dosarele cadreior didac precizAdm cd existd contracte de
munca, dar acestea nu au foet it Je catre comisia AR "t IS. Contractele se
aflau la momentul vizitei la Departamentui Resurse Umane. In dosarele cadrelor

s
im




didactice asociate exista acceptul Consiliului Profesoral al unitatii unde sunt titulari si

ulterior au fost comple..ie cu avizul Senatului. (Anexa 26)
- referitor la personalul administrativ auxiliar insuficient, precizai in Raportul
Departamentului de Evaluare & Calitatii al ARACIS, conform standardelor UE, in ultimii
ani, universititile de stat au primit recomandarea de a reduce personalul auxiliar
administrativ. In consecints, precizim ci asigurim buna functionare a universitatii,
evitdnd supraaglomerarea scheme! de incadrare. [nvigiméntul modular, practicat cu
deosebire in firile nordice si S.U.A., permite utilizarea succesiva a spatiului, a aparaturii
si a personalului im scopui eficientizarii activititii didactice. Pentru disciplinele clinice, o
buni parte din personalul auxiliar este angajat pe Centrul Medical Domenico, unde
Universitatea este coparticipant in administrarea centrului, in felui acesta Universitatea
este scutitd de sarcina salariaia.
L. Referitor la sinteza elementelor cuprinse in rapoaricle ARACIS, la pet 7, cu privire
la: "baza materiald acoperd numai in parte necesarul de spatii”, cu privire la
procentul de spatii proprii, nu a fost ivat in calcui din documenteie si anexele noastre,
metoda de calcul fiind total diferita de metoda de calcul standard si a misiunilor ARACIS
anterioare, pe tipuri de séli (sali de curs, laboratoare, ciinici, seminar) si nu pe cladiri. Nu
este posibil ca dupé achizitionarea unei cladiri noi si avem spatiu propriu mai putin fatd
de vizita Aracis anterioard (Anexa 13, 28) .

Tabel — sinteza spatii prezentat de universitate Comisiei ARACIS

Spatii Total Nr. | Proprii ! Inchiriate
séli
| m’ % Nr. m | % Nr. sili

o L sali | |
Sali de curs 428.38 m” | 5 | 30138 | 70% | 4 127 | 30% [
Seminar 169.81 m” 5 | 14481 85% = 25 | 15% I
Laboratoare 1036.07m" | 15 [ 77234 | 75% | 11 | 263353 | 25% 4
TOTAL 1634.26m" { 25 | 121873 | 745% | 19 | 415,53 | 25,5% 6

Universititile de Medicinid nu dispun de spitale proprii, incheind contracte de inchiriere.
Aceste spatii nu intrd in calculul spatiului propriu al universitaii.

Calculul facut de Comisia ARACIS se referd la spatiul existent pentru activitatea didactica a
studentilor. Implementdnd un invatdmant modular, 12 ore/zi, ne rAméne un excedent de
spatiu de 30%. Acest lucru este evidentiat in anexele oferite de universitate, din care rezulta:
curs 70% propriu, seminar 85% propriu, laboratoare si clinici 75% propriu (Anexa 29). In
urma achizitiondrii unei noi cladiri, in anul 2012, cu sediul in str. Muzicii nr. 2, aflim cu
surprindere ci procentul cu privire la spatii proprii a scizut drastic de la 75% - precizat de
membrii Comisiei ARACIS in 2011 la 36,2%. Acest lucru s-a intdmplat deoarece comisia a
luat in considerare si spatiile de instruire clinicd in integralitatea lor, si nu dupa cerinfa
necesarului nostru. Ce s-ar intdmpla dacd in acest calcul ar intra i unitdtile intraspitalicesti
care au mii de metri patrati? - fapt neintdlnit la nici o vizita ARACIS si la nici o altd
universitate de medicina. Ne-am insusit punctul de vedere al comisiei conform céruia in orar
s-au strecurat erori regretabile care au avut drept urmare repartizarea unor formatiuni de
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studiu fard a tine seama de capacitatea sililor in timp ce salile cu capacitate crescutd erau
disponibile.

m. Referitor la sinteza elementelor cuprinse in rapoartele ARACIS, la pet. 8, cu privire
la:” dotarea necorespunzitoare /insuficientd a unor laboratoare de specialitate”, prin care
se specificd cd existd dotare necorespunzitoare sau insuficientd la unele laboratoare de
specialitate, precizim cd universitatea Apollonia din lasi a depus eforturi considerabile in
ultimii ani pentru retehnologizarea continud a bazei materiale, desi suntem varf de lance
avand multe dotari §i concepte unicat, aflim cu mirare ci la disciplina de Biofizicd nu existi
decdt un singur microscop, desi nu este disciplini de microscopie. Pentru utilizarea
microscoapelor se utilizeazi sala de microscopie. in ceea ce priveste disciplinele de
laborator ne insusim recomandarea Comisiei ARACIS de a realiza dotiri suplimentare
ca i introducerea metodei de a realiza lucriri practice simultane.

in ceea ce priveste dotarea laboratoarelor si clinicilor, spre surprinderea noastrd apar
alte cifre decat in anexe. Astfel, va informam cé Facultatea de Medicina Dentard dispune,
printre altele, de 43 de unituri dentare si nu de 24, ceea ce permite o distributie de 2
studenti/unit pentru anii IV, V, VI, 2 microtoame, 6 truse de implantologie. Din cele 42 de
unituri, 24 au fost achizitionate de universitate in ultimii 2 ani (Anexa 3).

Conform inventarului patrimoniului universitatii exista un numar de 127 calculatoare
din care 102 la dispozitia studentilor si va putem pune la dispozitie, din nou, copii dupi
facturile care atesta achizitionarea acestora gi intrarea lor in patrimoniul universititii (Anexa
31). Laboratorul de medicind experimentald nu este laborator didactic, ci de cercetare
In care se realizeazi doar modelul experimental, probele urmind a fi procesate in
laboratoarele de microbiologie, histopatologie, biochimie.

n. Referitor la sinteza elementelor cuprinse in rapoartele ARACIS, la pct. 9, cu

privire la: "nu existd suficiente locuri in bibliotecd pentru studenti (numai pentru

6,45% din totalul studentilor)”, ne-am insusit recomandarea cu privire la spatiile de

studiu destinate bibliotecii, astfel incat in prezent acesteia i-a fost alocatd Inci o

sala de lecturi cu 50 de locuri, insumand un numar de 112 locuri in total, ceea ce

acoperi procentul de 10%.

0. Referitor la sinteza elementelor cuprinse in rapoartele ARACIS, la pct. 10, cu

privire la:” la momentul vizitei cuantumul taxelor de studiunu erau puse pe site iar

regulamentul de acordare a burselor nu e respectai”, cu privire la taxele de studiu
managementul financiar se realizeaza pe bani incasati, astfel incdt nu ne putem
permite plata esalonatd a taxei de studiu. Cu toate acestea, universitatea a urmdrit
situatia sociala a studentilor, si in cazuri exceptionale a permis améanarea taxei sau
plata esalonat (Anexa 32). Politica Universitdtii Apollonia urméreste eficientizarea
resursei financiare, astfel incat taxele studentilor sa fie suportabile de cétre acestia. Cu
privire la bursele sociale acordate studentilor mentiondm ca in universitate exista
dosarele de acordare a burselor, desi la momentul vizitei nu erau depuse toate piesele
la dosar. Politica universitatii este de a péstra echilibrul dintre cuantumul burselor
acordate de cele doua facultati (1 bursa de la Facultatea de Medicina Dentard este
echivalenta cu 6 burse de la Facultatea de Stiinte ale Comunicérii). La momentul de
fata existd 3 burse la Facultatea de Medicina Dentara si in ultimii ani de zile am avut

11 absolventi din cinul monahal care au beneficiat de burse. Ar fi de retinut mai

curind faptul ci la Universitatea Apollonia taxele sunt mai mici decat la

universitatile de stat.
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r. Referitor la sinteza elementelor cuprinse in rapoartele ARACIS, la pct. 11, cu
privire la: “nerespectarea unor regulamente proprii”, Universitatea Apollonia din
lagi este organizata si functioneaza in limitele legislatiei in vigoare a Cartei
universitatii, a regulamentelor si protocoalelor de bune proceduri. Astfel incét, pe
buna dreptate se poate spune ci principiul respectirii regiementirilor centrale sau
proprii guverneaza toate mecanismele academice din UAL
Ne-am facut un titlu de onoare promovand sloganul ” Universitatea Apollonia din
lasi este guvernatd, prin lege, disciplindsi rigoarea bunelor proceduri”. Orice sistem este
perfectibil si cu atdt mai mult, viata academicd din UAI, dar asta nu inseamna cd nu
respectdm reglementari, incalcdri ale regulamentelor care sunt decelate si corectate cu
fermitate prin mecanismele de monitorizare si control al calitatii. Comisia de etici academica
a inregistrat cateva dosare in care conducerea a aplicat sanctiuni.
Conducerea universitatii si-a insusit de fiecare dati recomandirile Comisiei ARACIS
fapt ce se ntdmpld si in momentui de fata, dar nu putem si nu semnalam faptul ca de la o
comisie la alta exista diferente de opinie, de exemplu: ultima comisie ARACIS a recomandat
compactarea regulamentelor privind activitatea didacticd, in timp ce comisia ARACIS care
ne-a evaluat in 2011 ne-a recomandat elaborarca unui regulament separat privind
examinarea studentilor; aceeasi comisie considera ci existd prea multe comisii si recomanda
o comisie de etica diferitd de comisia de eticd academici in timp ce comisia anterioard avea
recomandari opuse.
Aceste lucruri nu ar insemna nimic grav, daca aceste observatii nu ar avea drept
consecintd acuzatia de management defectuos al calitatii in UAL
Astfel de contradictii de la o comisie ARACIS la alta au aparut si cu privire la
intocmirea statelor de functii, fiecare comisie avand criterii s1 modalitdti contradictorii.
Opinia noastrd este ca uneori comisiile ARACIS conduc analiza la nivele prea
cobordte care ar trebui lasate in responsabilitatea fiecdrei institutii. in caz contrar,
recomanddrile ARACIS incorseteaza institutia si ii reduce autonomia.
S. Referitor la sinteza elementelor cuprinse in rapoartele ARACIS, la pct. 12, cu
privire la:” disfunctionalititi ale sistemului intern de asigurare a calitatii”,
suntem de acord cu Comisia in sensul cé activitatea in domeniul asiguririi calititii
poate fi continuu imbunétititd. Din acest punct de vedere vom mobiliza toate
resursele pentru atingerea unor standarde superioare. Totusi, consideram necesar si
revenim asupra unor aprecieri cuprinse in Raportul Departamentului ARACIS in
sensul cd in universitate existd criterii, proceduri, indicatori de calitate pe care
structurile de conducere, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, intreaga
comunitate le aplicd cu consecventa.
In legatura cu faptul ca evaluatorii au considerat cd noi nu respectam legislatia privind
componenta Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, facem precizarea ca au fost
respectate dispozitiile art. 11. al.5 litera a din OUG nr.75/2005 ( Anexa 33). cu modificarile
si completérile ulterioare, care precizeaza:
- 1-3 reprezentanti ai corpului profesoral care indeplinesc criteriile pentru obtinerea titlului de
conferentiar universitar, stabilite prin ordin al ministrului MECTS conform art. 219 al.l,
litera A din Legea nr. 1/2011, alesi prin vot secret de Senatul universitar. Din componenta
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii fac parte 3 cadre didactice care au titlul de
conferentiar. Capitolul X. ( Anexa 34).
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- de asemenea, conform art. 11, 2.' din OUG nr.75/2005 cu modificarile si completdrile
ulterioare, (introdus in textul ordonantei dupa modificarea din 07.11.2011), care precizeazi
“Conducerea operativd a comisiei este asiguratid de conducdtorul organizatiei sau de un
coordonator desemnat de acesta” considerdm ci, componenta comisiei este in concordanti cu
cadrul legal in vigoare. Facem precizarea ci aceastd comisie este subordonatd Senatului
universitar, si nu este coordonati de Presedintele Senatului. Toti membrii comunititii
academice sunt implicati direct in promovarea calitatii prin sistemul de interrelationare si
control al calitatii.

Avénd aceste argumente, precizarea ca ., managementul si asigurarea calitdtii nu
constituie un obiectiv major al UAI” este eronata. In Planul strategic (Anexa 35)
existd mai multe obiective referitoare la managementul si asigurarea calititii din
universitate, subsumate capitolelor care se refera la: Cercetare — cresterea calitatii cercetirii,
pag. 9, scop strategic 2, Transformarea universitatii intr-un lider de opinie, pag. 12, tot
capitolul IV. Management si servicii suport, pag. 13-17. (Anexa 35) -_din Capitolul VIII.
Calitate si strategii, Planurile operationale pastreazi structura Planului strategic si au
activitatile defalcate pe luni, cu responsabilitdti din Capitolul VIIL. Calitate si strategii.

Propunerile de imbunatatire privind calitatea educatiei in universitate se regisesc in
partea finald a rapoartelor de autoevaluare anuale ale Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii pentru anii 2010, 2011, (Anexa 36) si au fost avute in vedere in
programarea activitdtilor pentru anul urmaétor. Activitatea Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitafii este mentionatd in continutul proceselor verbale ale comisiei, in
continutul rapoartelor de autoevaluare a calitatii educatiei in universitate elaborate de
Comisie, in cele doud rapoarte de autoevaluare ale programelor de studiu (Anexa 37, 38) din
Capitolul VIIL. Calitate si strategii. Pe site-ul universitatii, la sectiunea Managementul
calitatii au fost publicate, la inceputul anului universitar urmatoarele documente: Manualul
calitatii, Regulamentul privind ini{ierea, monitorizarea si evaluarea programelor de studiu,
Chestionarul de evaluare a competentelor de predare, Componenta CEAC, Regulamentul de
evaluare a cadrelor didactice cu fisa de autoevaluare (evaluare multicriteriald), Regulamentul
de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti, Plan de activitdti CEAC, Fisa de evaluare
colegiald, Regulamentul CEAC.

Referitor la observatia privind monitorizarea programelor de studiu, anual se face
compararea $i compatibilizarea curriculei i a competentelor specifice cu elemente de la
facultatile nationale si din strdindtate care sunt dezbdtute in Departament, in Consiliul
facultatii si aprobate in Senat si stau la baza formularii planurilor de invatdmant pentru anii
viitori(Anexa 39). Cele trei vizite succesive de evaluare externi ARACIS ne-au ajutat si ne
fmbunitétim si sd ne monitorizam evolutia curriculard pentru toate programele de studiu ale
universitatii.

Referitor la observagia privind autoevaluarea, mentiondm ci fisa de autoevaluare
existd la finalul Regulamentului de evaluare a cadrelor didactice (Anexa40), a fost postata si
pe site, consultatd de evaluatorii studenti, si de catre membrii Comisiei de evaluare externd
ARACIS din 2011. Fisele de autoevaluare completate se regasesc la sediul CEAC, au fost
verificate de citre studentii evaluatori, iar rezultatele autoevaluarilor se regésesc in continutul
Rapoartelor de autoevaluare (Anexa 36, Anexa 41) ale comisiei.

Mentiondm c& pentru anul universitar 2012, autoevaluarea cadrelor didactice s-a
realizat in ultima sdptdmana din programul didactic al modulului II, prin urmare dupd vizita
membrilor ARACIS, conform figei {10-20 decembrie) si a regulamentului. Datele sunt
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prelucrate statistic, iar rezultatele suni prezentate in Consiliul Faculiatii si Senat, precum si in
anexele trimise la ARACIS (Anexa 41).

Precizidm c# anexele cuprinse in Raportul de autoevaluare trimise la ARACIS , din

Capitolul VIIL Calitate si strategii, cuprind concluziile evaluarii cadrelor didactice de citre
studenti, atat pentru anul universitar 2010/2011, ¢t si pentru anul universitar 2011/2012.

In raportul Departamental evaluatorii afirma lipsa evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti, desi rezultatele evaluarii au fost cuprinse in Raportul de autoevaluare pe care
raportorii studenti le-au si consultat( Anexa 42).

3. Aprecieri obiective din Raportul ARACIS:

1.

Ne insusim observatiile dumneavoastrd privind calitatea informatiilor de pe site —ul
universitatii, dar dorim sd v& aducem la cunostintd faptul ca ne afldm intr-un proces
de profesionalizare intr-un sistem mereu perfectibil.

In ceea ce priveste Regulamentul referitor ia activitatea profesionald a studentilor,
ne-am insusit recomandarea facuta, iar studentii care acumuieazi peste 30 de credite
promoveaza anul universitar cu indeplinirea obligatorie a punctajului valoric la
sfargitul fiecdrui an si ciclu de studii (Anexa Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor).

In ceea ce priveste activitatea secretariatului de la Facultatea de Medicina Dentaré ne-
am Tnsusit observatiile si le-am remediat: asistenta colegiala la examene existd, prin
regulamentul universitatii, evaluarea studentilor (examenul) se sustine in prezenta
unui cadru didactic din disciplina sau din afara ei, acesta din urma avand obligatia de
a semna catalogul. In urma vizitei ARACIS, am corectat acest aspect. Pentru
numarul matricol 2132, care se afld in Registrul matricol la paginile 33-34, precizam
cd acest numar matricol nu a fost atribuit, iar pagina respectiva era barati si anulata,
la momentul efectudrii controlului de catre Comisia ARACIS ( Anexa 43). Pe aceasta
pagind baratd sunt trecute pentru anul I MD disciplinele, numarul de ore si creditele
atribuite fiecarei discipline, si nu notele, asa cum se precizeazd in Raportul
Comisiei ARACIS.

Ne asumdm observatiile cu privire la promovarea studentilor dintr-un an in altul, si in
Regulamentul ECTS este stipulat ca studentul promoveazd anul universitar avind
peste 30 de credite, cu indeplinirea punctajuiui valoric aplicat pentru stimularea
rezultatelor obtinute de citre studenti (obtinut din inmultirea notei cu numirul de
credite). Cu privire Ia observatia Comisiei ARACIS referitoare la cei 4 studenti
de la Programul de studiu Tehnicd Dentard, care ar avea mai putin de 30 de
credite la promovarea dintr-un an in altul, precizim ¢i membrii Comisiei nu au
observat ci acestia au inghetat anul inainte de vizita ARACIS (Anexa 44).
Conform protocolului de bune proceduri, din universitate, fisele de refaceri, fisele de
prezenta si cataloagele sunt repartizate in dosare diferite. La verificarea efectuatd de
citre Comisia ARACIS, dintr-o eroare, la doud discipline, fisa de prezen{d era langa
catalogul disciplinei respective, neinsotita de fisa de refaceri, intrucét locul acestora
era In dosare separate (Anexa 45).
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Universitatea pune un accent deosebit pe implementarea, monitorizarea si
imbunititirea continud a culturii calitdtii care se distinge prin existenta unei structuri
organizatorice in domeniul caliti{ii care functioneazi dupi un cadru normativ si care este
constituitd din resurse umane calificate. In UAI asigurarea calititii educatiei se face pe bazi
de criterii, standarde, indicatori de performants la nivel institutional (structuri institutionale
clare, asigurarea resursei umane si « bazei materiale de calitate). la nivelul continutului
planurilor de invatdmant, a programelor analitice, a activitatii didactice. Credem ¢ suntem o
institutie ferm angajata in implementarea principiilor privind calitatea si de aceea credem ci
obiectivele noastre se suprapun cu cele ale ARACIS. Rezolvarea problemelor existente la
nivelul universitétii este un obiectiv imperativ si de maxima prioritate si tocmai de aceea
implementarea recomandarilor ARACIS va norma dezvoltarea ulterioard a universitatii. O
parte a recomanddrilor au fost deja implementate prin eficientizarea activitatii manageriale,
de secretariat, a platformei informatice si a activitdtii didactice. Dorim, incd o datd, si
subliniem disponibilitatea, deschiderea si buna credintd a universitdtii noastre si, prin
prezenta contestatie solicitim o evaluare obiectiva de citre o comisie aplecata spre dialog,
colegialitate, a cdrei recomandari sa sprijine dezvoltarea invatdmantului in spiritul culturii
calitatii.

V& multumim Dumneavoastrd, domnule Presedinte si intregului Consiliu ARACIS,
pentru recomandarile ficute, cat si pentru Tncurajarea noastra in realizarea misiunii asumate
si va rugdm si dispuneti o reevaluare obiectivi a institutiel noastre.

Cu deosebita consideratie,

Presedinte,
Prof.univ.dr. Vasile BURLUI

Rector, s
Prof.univ.dr. Carmen $STADOLE }f\‘]b

SR §
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