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Activitatile preliminare vizitei

La propunerea Departamentului de Asigurare a Calitatii al ARACIS, Biroul Executiv ARACIS
a aprobat componenta intregii echipe de evaluare: prof. univ. dr. Mihai Octavian Popescu, de la
Universitatea Politehnica din Bucuresti — director de misiune, prof. univ. dr. Victor Munteanu, de la
Universitatea RomAno-Americand - coordonator al echipei de experti, prof. univ. dr. ing. Calin
Rosca, Universitatea Transilvania din Brasov si prof. univ. dr Iliag Nicolae, Universitatea din
Petrosani — expert comisia instituionald, prof. univ. dr. Varnagy Peter — Universitatea din Pecs —
expert striin si studentii Ciprian Orhei- Universitatea Politehnicd din Timisoara, Florin Zeru -
Scoala Nationala de Stiinte Politice si Administrative Bucuresti, Daniela Nicula - Academia de
Studii Economice din Bucuresti, Oana-Cristina Bidoiu - Universitatea Politehnicd Bucuresti.
Expertii desemnati pentru programele de studii selectate pentru evaluare sunt: Prof.univ.dr. Chelaru
Eugen — Universitatea din Pitesti, expert program — Drept, Prof. univ. dr. Zahariuc Petronel — Univ.
Al L. Cuza din Iasi, expert program — Istorie, Prof. univ. dr. Onofrei Mihaela — Univ. Al. I. Cuza
din lasi, expert program - Finanfe §i bcnci, Prof. univ. dr Rotariu Ilie — Univ. Lucian Blaga din
Sibiu, expert program - Economia comer{ului, turismului si serviciilor — (Cluj-Napoca) si Prof.
univ. dr. Duguleana Liliana — Universitatea Transilvania din Brasov. expert program - Economia
comer{ului, turismului si serviciilor — Timigoara.

Raportul de evaluare institutionald depus la ARACIS corespunde structurii prevdzute in Ghidul
Activitatilor de Evaluare a Calitégii Programelor de Studii Universitare si Institutiilor de Inva{imant

Superior.
Vizita institutiei evaluate

Echipa de evaluatori, formata din 19 membri si-a desfasurat activitatea in trei centre: Bucuresti,
Cluj-Napoca si Timigoara. Raportul meu se va referi la activitatea echipei de evaluatori din centrul
Cluj-Napoca.

in data de 30 iunie 2010, la ora 9, echipa de evaluatori s-a intalnit cu conducerea facultatii din



Cluj-Napoca si cu persoanele de contact — prodecanul facultitii si coordonatorul comisiei CEAC,
iar ulterior a participat la videoconferinta prin intermediul cireia echipele aflate in teritoriu au putut
comunica cu echipa de la Bucuresti. Dupd momentul prezentirii echipei de evaluatori si a
reprezentantilor institutiei vizitate, s-au reamintit etapele vizitei si s-a trecut la activitatea propriu-
zisi de evaluare. In cursul primei zile de vizitd s-au analizat documentele puse la dispozitie de
persoanele de contact, s-au verificat la fata locului elementele de infrastructurd si dotiri ale
facultatii si a inceput analiza pe programul de studii ECTS.

Analiza institutionald (cu referire la centrul Cluj-Napoca) si analiza programelor de studii ECT
si Drept au continuat si in cea de-a doua zi a vizitei - 2 iulie. In sedintele comune de la finele
fiecarei zile de evaluare, expertii au prezentat observatiile lor pe marginea evaludrii. Analiza la
nivel institutional a fost realizatd de prof. univ. dr. ing. Cilin Rosca, iar cea de program de prof.
univ. dr. Ilie Rotariu. Fiecare dintre acestia au intocmit un raport de observatii, care va contribui la
raportului final.

Reprezentantul studentilor, Ciprian Orhei si-a desfasurat propria activitate de evaluare,
independent de restul echipei, dar a participat la toate intalnirile cu studentii, cu absolventii si cu
angajatorii. Concluziile rezultate ca urmare a acestei evaludri se vor regisi in raportul care va
acompania raportul comisiei institutionale.

Ultima zi a misiunii a fost rezervata intalnirii comisiilor din teritoriu cu cea de la Bucuresti si
definitivarii rapoartelor de evaluare a programelor de studii §i discutiilor cu persoanele de contact si
cu conducerea institutiei vizitate. Intr-o ultimi sedintd comund, echipa de evaluare a discutat
rapoartele de sinteza ale membrilor echipei si s-au formulat concluziile evaluirii. Vizita s-a incheiat
cu 0 noua intalnire a echipei cu conducerea UCDC, cérora coordonatorii misiunii le-au prezentat
unele observatii generale privitoare la evaluare.

Observatia pe care au facut-o membrii comisiei care au lucrat in teritorii (Cluj si Timisoara) este
cea legatd de timpul scurt disponibil pentru evaluarea programelor si pentru aspectele institutionale.
S-a sugerat ca in situatii in care o vizitd institutionald se desfasoard in mai multe centre teritoriale,
sa se aibd In vedere ca i acestea sd aibd la dispozitie tot trei zile pentru evaluarea de program,
intélnirea comuna urmand sd aibi loc in cea de-a patra zi.

Toate activitatile s-au desfasurat strict In termenii legali si conform procedurilor prevazute in
Ghid, programul vizitei s-a desfasurat conform calendarului convenit cu Universitatea Crestina

Dimitrie Cantemir.

Bucuresti, 4 iunie 2010 Prof. univ. dr. Mihaela Gheorghe



RAPORT

asupra vizitei la Universitatea Crestina Dimitrie Cantemir, Facultatea de
Management Turistic si Comercial din Timisoara
in perioada 30 iunie - 2 iulie 2010

Evaluatorii ARACIS si-au inceput activitatea in 30 iunie, conform programului, prin
intAlnirea cu conducerea Facultitii de Management de Turism i Comerf a Universitatii, in
frunte cu Conf, dr. Vasile Turcu, decanul facultitii, pentru a definitiva derularea conlucririi in
cursul celor doud zile ale vizitei. Nu au fost efectuate modificéri semnificative in programul
stabilit in prealabil intre expertii ARACIS si reprezentantii Universitdtii Crestine Dimitrie
Cantemir.

Dupa vizitarea facultitii, evaluatorii, prof. dr. Nicolae Iliag de la Universitatea din Petrosani si
prof. dr. Liliana Duguleana de la Universitatea Transilvania din Bragov, inconjurati de echipa
facultatii au Inceput procesul de evaluare institutionala.

Procesul de evaluare a facultitii timisorene s-a desfasurat intr-o atmosferd calma, dar cu
exigenta caracteristica stilului de evaluare al domnului prof. dr. Nicolae llies si al prof. dr.
Liliana Duguleana. La succesul acestei vizite a contribuit §i prezenfa activa a coordonatorului
prof. dr. Victor Munteanu, care chiar si de la distan{a a indrumat munca echipei din
Timisoara. S-a conturat treptat o imagine pozitivd a facultaii. unitate de invatgmant bine
ancorat in sistemul universitar banitean. Rezultatele s-au relevat — cum este si firesc - mai
ales la intdlnirea cu angajatorii, care au accentuat capacitatea de adaptare a studentilor
timisoreni la exigentele organizatiilor lor nevoite sa lupte cu recesiunea economicd. Nu putini
au fost printre cei prezenti la intdlnire absolventi ai universitdfii, care au demonstrat
capacitatea acesteia de a pregati studentii pentru viata.

Cazul procesului de evaluare institutionald de la Facultatea de Management Turistic si
Comercial UCDC din Timisoara demonstreazi ci o institugie de invafamant superior poate sa
se legitimeze in sistemul national al universitégilor si prin asumarea deliberatd a statutului de
facultate-universitate regionald, care nu doreste si atragd studenti cu orice pret din toata tara,
ci isi propune sa fie functionala si flexibila in propria regiune.

prof. dr. Zoltan Rostas

membru al Consiliului Consultativ si de Audit al ARACIS



