RAPORT

al reprezentantului Comisiei Consultative ARACIS privind vizita de evaluare
institutionala in vederea evaluirii externe a calititii educationale la Universitatea ”Spiru
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Activitati preliminare vizitei

Haret” din Bucuresti din perioada 26-30 martie 2012
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Solicitarea evaluarii institutionale de céatre Universitatea “Spiru Haret” din
Bucuresti s-a facut prin adresa nr. 2192 din data de 30.03.2011.

Prin protocolul incheiat intre Universitatea “Spiru Haret” din Bucuresti si
ARACIS in data de 28.05.2011, finregistrat la ARACIS cu nr. 5567 din
30.05.2011, se stabilesc detaliile vizitei de evaluare insitutionala.

La solicitarea Universitatii "Spiru Haret” din Bucuresti procesul de evaluare este
intrerupt. Reluarea procesului de evaluare s-a facut la 1.11.2011 dupa intalnirea
dintre Biroul Executiv ARACIS si Conducerea Universitatii “Spiru Haret” din
Bucuresti, consemnaté in procesul verbal nr. 9827 din 1.11.2011.

in sedinta Consiliului ARACIS din 15 decembrie 2011 a fost aprobat ca director
de misiune prof.dr. Radu Oprean.

Prin Actul Aditional (nr. 216 din 12 ianuarie 2012) la protocolul nr. 5567 din 30
mai 2011, ARACIS, reprezentatd prin prof.dr. Radu Oprean, in calitate de director
de misiune, si Universitatea ”Spiru Haret” din Bucuresti, reprezentatd prin conf.dr.
Aurelian Bondrea, in calitate de rector, se stabilesc programele de studii
universitare supuse evaludrii, conform listei convenite in protocolul din 28 mai
2011.

Componenta comisiei de evaluare a fost aprobatd in sedinta Consiliului ARACIS
din 23 februarie 2012, iar ulterior, din motive obiective, s-au operat unele
modificari.

Vizita de evaluare a fost stabilitd in perioada 26 -30 martie 2012. Programul vizitei
de evaluare institutionald la Universitatea Spiru Haret” din Bucuresti a fost
stabilit la intAlnirea din data de 1 martie 2012 la sediul ARACIS.

Structura echipei de experti este urmdtoarea: prof.univ.dr. Radu Oprean de la
Universitatea de Medicind si Farmacie “Tuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca —
director de misiune, prof.dr. Nicolac Todea de la Universitatea 1 Decembrie 1918
din Alba Iulia — coordonator echipi de evaluare, prof.univ.dr. Viorel Pasca de la
Universitatea de Vest Timisoara — coordonator probleme legislative, prof.univ.dr.
Alexandru Tugui de la Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi —
coordonator probleme financiare, profuniv.dr. Leonard Domnisoru de la
Universitatea "Dunirea de Jos” din Galati — coordonator probleme de invatdmant,
Oana Sarbu — secretar stiintific al misiunii, prof.univ.dr. Anca Buzoianu de la
Universitatea de Medicind si Farmacie “Tuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca —
coordonator Brasov, profuniv.dr. Ridzvan Nistor de la Universitatea “Babes
Bolyai” din Cluj-Napoca — coordonator Craiova, prof.univ.dr. Victor Munteanu de
la Universitatea Romano-Americana din Bucuresti — coordonator Constanta,
profuniv.dr. Calin Rosca de la Universitatea Transilvania din Bragsov -
coordonator Blaj, prof.univ.dr. Simona Lache de la Universitatea Transilvania din
Brasov — coordonator Campulung Muscel, prof.univ.dr. Dumitru Onose de la
Universitatea Tehnicd de Constructii Bucuresti — coordonator Ramnicu Vélcea,
prof.dr. Malcom Cook, UK, Expert EUA — expert strdin, prof.dr. Mircea Diaconu
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de la Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava — expert program de studii de
Limba si literatura roméand — O limba si literaturd moderna, prof.dr. Mihail Megan
de la Universitatea Universitatea de Vest Timisoara — expert program de studii de
Matematica, prof.dr. Mircea Neamtu de la Universitatea Transilvania din Brasov —
expert program de studii de masterat Kinetoterapie in afectiuni locomotorii,
prof.dr. Nelida Nedelcut de la Academia de Muzicd "Gheorghe Dima” din Cluj-
Napoca — expert program de studii de masterat Muzica — Arta Muzicala, student
Dorin Cotet de la Universitatea Dunarea de Jos din Galati — student evaluator,
student Abdulamit Seila de la Universitatea Politehnica din Bucuresti — student

evaluator;
9. Pentru evaluarea facultdtilor din teritoriu s-au stabilit urmétoarele echipe de
experti:
i. Brasov — prof.univ.dr. Anca Buzoianu de la Universitatea de Medicina si

Farmacie “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca — coordonator;
prof.univ.dr. Vasile Tabara de la Universitatea “Lucian Blaga” din
Sibiu — expert program de studii de Administratie Publicd si expert
program de studii de masterat Studii europene de administratie
publicd, prof.univ.dr. Corneliu Havarneanu de la Universitatea
”Alexandru Joan Cuza” din lasi — expert program de studii de
Psihologie, Mihai Marcu — secretar tehnic, student Catdlin Victor
Toma — student evaluator;

ii. Craiova — prof.univ.dr. prof.univ.dr. Razvan Nistor de la Universitatea
“Babes Bolyai” din Cluj-Napoca — coordonator; prof.univ.dr.
Mariana Man de la Universitatea din Petrosani — expert program de
studii de Contabilitate si informaticd de gestiune, prof.univ.dr.
Florin Mihai — expert program de studii de Contabilitate si
informatica de gestiune, Daniela Ispas — secretar tehnic, student
Ruxandra Pricope — student evaluator;

iii. Constanta — prof.univ.dr. Victor Munteanu de la Universitatea Roméano-
Americand din Bucuresti — coordonator, prof.univ.dr. Eugenia
Florescu de la Universitatea "Lucian Blaga” din Sibiu — expert
program de studii de Drept, student Anca Prisdcariu — student

evaluator;
iv. Blaj — profuniv.dr. Calin Rosca de la Universitatea Transilvania din
Brasov — coordonator, profuniv.dr. Horia Cristea de la

Universitatea de Vest Timisoara — expert program de studii de

Finante si Banci, student Marian Petrariu — student evaluator;
v. Campulung Muscel — profuniv.dr. Simona Lache de la Universitatea
Transilvania din Brasov — coordonator, prof.univ.dr. Marioara
Avram de la Universitatea din Craiova — expert program de studii
de Contabilitate si Informaticd de Gestiune, student Delia Gologan

Petrariu — student evaluator;

vi. Ramnicu Vilcea — profuniv.dr. Dumitru Onose de la Universitatea
Tehnicd de Constructii Bucuresti — coordonator, prof.univ.dr.
Constanta Jacob de la Universitatea din Craiova — expert program
de studii de Contabilitate si Informaticd de Gestiune, Carmen
Miriam — secretar tehnic, student Mihai Vilcea — student evaluator;
10. In cadrul evaludrii institutionale s-a stabilit ca 13 (treisprezece) programe de studii
sd fic evaluate: 4 (patru) programe de studii din Bucuresti (Limba si literatura
romand — O limba si literatura straind, Matematicd, Kinetoterapia in afectiuni
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locomotorii — Master, Artda Muzicald — Master); 3 (trei) programe de studii din
Brasov (Administratic Publicd, Psihologie, Studii europene de administratie
publicd — Master); 2 (doud) programe de studii din Craiova (Contabilitate si
Informatica de Gestiune — zi, Contabilitate si Informaticd de Gestiune - IFR); un
program de studii la Constanta (Drept), un program de studii la Blaj (Finante-
Bénci), un program de studii la Campulung Muscel (Contabilitate si Informatica
de Gestiune), un program de studii la Ramnicu Valcea (Contabilitate si
Informatica de Gestiune);

Secretarul stiintific al misiunii, doamna Oana Sarbu, a informat pe toti membrii
echipei despre programul vizitei si despre modul de accesare pe internet a
documentelor necesare evaludrii, postate pe site-ul Universitatii Spiru Haret din
Bucuresti.

I1. Vizita de evaluare institutionala

1.

Vizita de evaluare a Inceput, conform programului stabilit, la orele 9.00 1n data de
14 februarie 2012, cu intalnirea echipei de evaluatori cu conducerea Universitatii
Spiru Haret din Bucuresti. Directorul de misiune, prof.univ.dr. Radu Oprean a
prezentat echipa de evaluatori, precum si obiectivele vizitei. Coordonatorul echipei
de experti evaluatori, prof.univ.dr. Nicolae Todea, a expus detaliile tehnice de
organizare a vizitei de evaluare si a prezentat evaluatorii pe facultdti. De
asemenea, coordonatorul echipei de experti a exprimat disponibilitatea pentru
organizarea flexibild a vizitei de evaluare si a solicitat completarea rapoartelor de
autoevaluare cu informatii actualizate, avand in vedere decalajul dintre data
depunerii rapoartelor si data vizitei. Rectorul Universitdtii Spiru Haret din
Bucuresti, conf.dr. Aurelian A. Bondrea, a facut o scurtd prezentare a universitatii
si a exprimat disponibilitatea conducerii pentru a pune la dispozitia comisiei de
evaluare toate informatiile si documentele solicitate. Din partea Universitafii Spiru
Haret din Bucuresti au participat: prorectorii, directorul general administrativ,
secretara sefa si cativa decani. A urmat o scurtd intdlnire tehnicd a comisiei de
evaluare in care s-au discutat aspecte de detaliu privind programul vizitei. La orele
9:45 a avut loc intalnirea cu cei 13 decani ai facultitilor Universitatii ”Spiru Haret”
din Bucuresti, unde s-au discutat probleme privind evaluarea pe programe de
studii. La orele 10:00 a avut loc intilnirea cu conducatorii serviciilor functionale
din universitate: contabil sef, sef birou financiar, director resurse umane, director
tipografie, director IT, sef birou acte de studii etc.

Pe data de 26 martie 2012, intre orele 14:30 — 16:00 echipa de experti evaluatori
ARACIS a efectuat o vizita in cateva spatii din Bucuresti ale universitétii: Biroul
de diplome din str. Nicolae lorga (langd Piata Romand), Tipografia din Splaiul
Independentei nr. 313, Biblioteca de Stiinte Economice din cladirea situata in str.
Fabricii nr. 46. In aceeasi zond s-a vizitat si noua cladire cu spatii pentru sili de
seminar, sili de curs, amfiteatre etc. Nu am intalnit studenti in sélile de seminar si
de curs. Directorul misiunii, prof.univ.dr. Radu Oprean, a solicitat orarele pentru
activitatile didactice.

Intalnirea cu absolventii a avut loc luni, 26 martie 2012, intre orele 17.00 — 18.00,
in Sala Studio din str. lon Ghica. La intalnire au participat peste 100 de absolventi.
Majoritatea absolventilor au caracterizat in mod laudativ facultdtile absolvite si
profesorii lor. Absolventii universitatii din perioada 2003-2004 au apreciat, in mod
deosebit, calitatea actului didactic din perioada studiilor, dar au adus unele critici
modalitatilor de lucru actuale. Un absolvent de Drept din 2004, in prezent avocat,
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apreciazd studiul pe cazuri concrete, dar soliciti un acces extins la aspecte
practice. Un absolvent de Muzica din 2007, titularizat in invatamant ca profesor de
pian, apreciazi practica pedagogicad si pune in discutie cazul absolventilor din
2009 care au avut note bune la examenul de titularizare (8,9) dar au fost scosi din
examen, cu motivatia studiilor nerecunoscute de Ministerul Educatiei. Un
absolvent de Drept din 2003 apreciaza calitatea satisfacatoare a cursurilor dar nu
este de acord cu examenele in sistem grila. Considera ca reducerea duratei studiilor
de Drept la 3 ani a avut o influentd negativa si se simte deranjat de atitudinea fata
de colegii care sunt refuzati la angajare doar pentru faptul cd sunt absolventi . ai
Universitatii "Spiru Haret”. De asemenea, considerd ca trebuie depuse eforturi
pentru imbunatatirea brand-ului Universitatii ”Spiru Haret”. Un alt absolvent de
Drept din 2003 se declard multumit de calitatea profesorilor si considerad
nerelevante testele grilda pentru specializarea Drept. Un absolvent de Litere a
continuat cu succes studiile la Universitatea Liege. Considerd cd problemele puse
in discutie sunt probleme ale intregului Invatamant superior din Roménia si nu
reprezinta probleme specifice Universitdtii ”Spiru Haret”. Un absolvent de
Contabilitate si Informatica de Gestiune din 2008, expert contabil si director la o
firma privatd, apreciaza profesorii din facultate si se declard sustinétor al testelor
grild. Un absolvent de Medicina veterinard din 2011 descrie profesorii deosebiti
din facultate si apreciaza ponderea mare a practicii. Acest absolvent pune
problema studentilor fnscrisi in anul 1, pentru anul universitar 2011/2012,
specializarea Medicind veterinara fiind in lichidare. Absolventul declaréd ci nu are
cunostintd de problemele interne din facultate dar are convingerea cd ARACIS este
cauza neacreditirii programului de studii. Coordonatorul misiunii, prof.dr. Nicolae
Todea, a prezentat criteriile ARACIS de evaluare si a explicat procedurile de
evaluare aplicate tuturor programelor de studii. Un absolvent de Matematica din
2011 se declari sustindtor al testelor grila. Un absolvent de Finante-Bénci din 2010
apreciazi calitatea cursurilor urmate la facultate, se declard multumit de profesori,
dar considerd cd perioada de practicd scurtd reprezintd un aspect negativ. Un
absolvent de Muzicd apreciaza climatul de studiu din facultate si apreciazi
laudativ profesorii.

[ntalnirea cu angajatorii absolventilor a avut loc in data de 26 martie 2012 intre
orele 18.00 — 19.45 in sala Senatului. S-au prezentat peste 60 de angajatori, care au
apreciat favorabil absolventii si activitatea universitétii. Printre angajatori s-au
numirat reprezentanti din: licee, Centre Medicale, Ministerul Economiei si
Comertului, Institutul National de Statisticd, Inspectoratul Scolar, Socictatea
Roméni de Radiodifuziune, Colegiul psihologilor din Romania, Priméria
sectorului 2, Curtea de Conturi, Garanti Bank, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta
lifov, Institutul de Geografie din Academia Roménd, Inspectoratul General al
Muncii Bucuresti, Uniunca Nationald a Barourilor, Directia Generala Resurse
Umane din Ministerul de Interne. Din discutii a reiesit ca absolventii acestei
universitati sunt bine pregititi teoretic si practic. Unii angajatori au apreciat ca
aproximativ 7-8% din angajati provin din Universitatea *Spiru Haret” Bucuresti
(Garanti Bank, Primdria sectorului 2). Majoritatea aprecierilor au fost
preponderent laudative la adresa absolventilor si a pregitirii teoretice si practice.
Foarte multi angajatori au tinut numaidecdt sa ia cuvantul pentru a aprecia calitatea
deosebita a absolventilor Universitatii “Spiru Haret”. La insistentele
coordonatorului misiunii, prof.dr. Nicolae Todea, unii angajatori au semnalat si
aspecte negative sau au facut diferite propuneri. Enumerdm céteva propuneri:
introducerea unui sistem dual de pregitire (teoreticd si practicd), incheierea de
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conventii de colaborare cu spitale si centre medicale pentru Kinetoterapie,
revenirea la sistemul de pregatire din anii 1980 pentru Drept, introducerea unui
curs de Public Relation la toate facultatile, obligativitatea elaboririi lucririi de
licentd, organizarea de parteneriate cu organizatiile profesionale din Romania
(CECCAR, Colegiul psihologilor etc.). Un aspecte negativ semnalat se refera la
lipsa unor cercetdri aplicative pentru IMM-uri. Reprezentantul Inspectoratului
Scolar din sectorul 6 a adus iIn discutiec problema recunoasterii studiilor
absolventilor din 2009 de la specializérile care nu se regdseau in HG ca autorizate
sau acreditate. S-a subliniat cd Universitatea ”"Spiru Haret” este datoare si rezolve
aceastd problema. De asemenea, a recomandat Universitatea ”Spiru Haret” pentru
a organiza masterate didactice.

Intalnirea cu studentii a avut loc marti, 27 martie 2012, intre orele 10:00 — 11:00.
Au participat peste 120 de studenti de la toate facultatile, atat de la studiile licenta
cét si de la studiile de master. Majoritatea studentilor au avut aprecieri laudative la
adresa universitidtii si profesorilor (foarte multumiti, una din cele mai bune
universititi/ facultati din tard, profesori distingi, dotare bund). Studentii de la
Medicind Veterinard, specialitate aflata in lichidare, au solicitat clarificdri cu
privire la viitorul lor si au incriminat ARACIS de crearea acestei situatii. Retinem
si cateva propuneri: imprumuturi acasa pentru cartile din bibliotecd, prelungirea
programului de lucru la silile de lecturd (programul actual fiind de 4/5 ore pe zi),
eliminarea Blackboard, cresterea numarului de ore de practicd, plata taxelor in 4
rate in loc de 3, prelungirea programului bibliotecilor, Au fost puse in discutie si
aspecte negative: lifturi pentru studenti defecte, internetul nu functioneaza la toate
nivelele dintr-o cladire, lipsa unei cantine (studentii de la Marketing), cresterea
taxei de disertatie.

Intalnirea cu personalul didactic si de cercetare care nu au a functii de conducere
in universitate avut loc in data de 27 martie 2012 intre orele 16:00 — 18:00. Au fost
prezenti 32 de profesori din universitate. Desi coordonatorul echipei de experti,
prof.dr. Nicolae Todea a solicitat orientarea discutiilor spre problemele concrete
ale personalului didactic din Universitatea “Spiru Haret”, majoritatea ludrilor de
cuvant s-au axat pe critica ARACIS: echipele de evaluare una au scris pe hartie si
alta au transmis la ARACIS, inconsecvente intre fisa vizitei intocmitd de comisia
de evaluare si decizia Consiliului ARACIS, comisiile de evaluare de la programele
de studii de licentd pentru Drept au fost constituite din filologi, inconsecvente de
reglementare privind admiterea la specializarea Medicind Veterinard din sesiunea
septembrie 2011, specializarea Medicina Veterinara este in lichidare, desi
indeplineste toate conditiile de acreditare si are absolventi bine plasati pe piafa
muncii etc. Alte aspecte puse in discutie au vizat: flexibilitate in evaluarea
cercetarii la domeniile de Arte, Sport, Arhitecturd; criterii de promovare la posturi
de conferentiar si profesor discriminatorii pentru tineri.

Constatim ca vizita de evaluare institutionald s-a derulat conform programului
stabilit, atdt pentru programele de studii evaluate in Bucuresti si in teritoriu
(Brasov, Constanta, Craiova, Blaj, Campulung Muscel, Ramnicu Vilcea) cat si la
nivelul universtititii. Directorul misiunii, prof.dr. Radu Oprean, s-a deplasat la
facultitile evaluate din Constanta, Craiova, Ramnicu Vlcea si Brasov, in zilele de
27 si 28 martie 2012. Vizitele de evaluare a programelor de studii au fost realizate,
in perioada 26 — 30 martie 2012. Au fost completate “fisele pentru evaluarea
externd instituionala” a progamelor de studii evaluate conform Metodologiei de
evaluare externda a ARACIS, partea a IlI-a, precum si Rapoarte sintetice asupra
evaludrii externe a calitdtii acestor programe, contindnd o analizd SWOT.



10.
i
12.

Mentiondam cd, pe tot parcursul vizitei, conducerea universitatii si personalul din
universitate a manifestat disponibilitate in furnizarea informatiilor si documentelor
solicitate.

Evaluarea la nivel institutional a fost realizata de Prof.dr. Nicolae Todea,
coordonatorul misiunii. Din comisia de evaluare institutionald au mai facut parte
prof.dr. Viorel Pasca — coordonator probleme legislative, prof.dr. Alexandru Tugui
— coordonator probleme financiare, prof.univ.dr. Leonard Domnisoru -
coordonator probleme de Invatdmant. un expert strdin - prof.dr. Malcom Cook,
precum si doi studenti, Dorin Cotet si Abdulamit Seila.

Pe data de 29 martic 2012 a avut loc intdlnirea pentru finalizarea raportului
preliminar de evaluare la care au participat si coordonatorii din teritoriu
(Constanta, Craiova, Brasov, Blaj, Campulung Muscel, Ramnicu Valcea).
Domnul prof.dr. Nicolae Todea a prezentat concluziile comisiei de evaluare la
nivel institutional, iar coordonatorii din teritoriu au expus concluziile pe fiecare
centru in parte.

Evaluatorii studenti, Dorin Cotet si Abdulamit Seila, au intocmit un raport separat.
De asemenea, expertul striin, prof.dr. Malcom Cook, a intocmit un raport separat.
In ultima zi a vizitei de evaluare, 30 martie, a avut loc definitivarea documentelor
de evaluare la nivel institutional si pe programe.

_In finalul vizitei, pe 30 martie 2012, a avut loc intdlnirea echipei de evaluare cu

conducerea universititii, unde au fost prezentate concluziile din raportul de
evaluare, precum si informatiile privind modul de desfasurare a evaludrii. De
asemenea, au fost discutate punctele la care s-au adus obiectii de citre conducerea
universitatii.

4 aprilie 2012 Prof.univ.dr Dinu Airinei

Reprezentant al Comisiei Consultatiye
ARACIS -
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