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' RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE EXTERNA A
CALITATII al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE

indeplinirea obiectivelor cuprinse in Planul de masuri propus de
universitate ca urmare a recomandarilor ARACIS

INSTITUTIA DE iNVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,LUCIAN BLAGA“ DIN SIBIU

1. Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu are sediul in Municipiul Sibiu, B-dul.
Victoriei, nr. 10, fiind denumitd in continuare pe scurt Universitatea sau ULBS.
Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu este o institutie de Invatdmant superior de stat.

2. Universitatea s-a oferit sa participe la procesul de pilotare a Metodologiei de
evaluare externd, standardelor, standardelor de referinga si listei indicatorilor de
performantd aprobate prin HG nr. 1418/2006. Evaluarea externa a calitatii academice a
fost realizatda de ARACIS in perioada 29.11.2006 — 23.07.2007, fiind efectuatd in
conformitate cu prevederile Metodologiei susmentionate si a Ghidului activitdtilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare §i a institufiilor de invatamdnt
superior.

3. Universitatea ,, Lucian Blaga” din Sibiu are in structura academicad 11 facultati
care oferd 18 programe de studii de licentd acreditate. In cadrul evaludrii au fost cuprinse,
pe langa obiectivele urmarite la nivel institutional, si un numér de 16 programe de studiu:
Teologie Ortodoxa Pastorald, Drept, Limba si Literatura Romana, Limba si Literatura
Engleza, Istorie, Tehnologia Constructiilor de Masini, Inginerie Economica,
Electromecanica, Matematica Informatica, Medicina (program integrat de 360 de credite
de studiu transferabile, in conformitate cu prevederile Legii nr. 288/2004), I ngineria
Produselor Alimentare, Finante Banci, Economia Comertului, Turismului si Serviciilor,
Jurnalism, Stiinte Politice, Departamentul pentru Pregétirea Personalului Didactic,
reprezentdnd 20% din numarul de programe oferite de universitate la acest nivel.

4. In zlele de 06-07.02.2009 a avut loc vizita in Universitate pentru evaluarea
externd de monitorizare dupa un an a Universitatii ,,Lucian Blaga™ din Sibiu precum si a
Departamentului de Invatamant la Distanta.

Scopul principal al evaludrii institutionale externe a fost acela de a identifica si
certifica misura in care Universitatea rispunde interesului public, precum si masurile
adoptate pentru cresterea calititii in procesul de predare-invatare si in exercitarea
dreptului legal de acordare a diplomelor, certificatelor si calificirilor. In mod special,
evaluatorii au urmarit modul cum au fost realizate masurile si recomandarile comisiei



care a realizat evaluarea institutionald externa in anul 2007 precum si alte aspecte privind
unele probleme de organizare a activititilor didactice.

Vizita a avut drept obiectiv specific verificarea stadiului indepliniri planului
operational de masuri propus de Universitate pentru asigurarea calitafii, dezvoltarii
institutionale si a programelor de studiu elaborate de cétre aceasta, corespunzator
standardelor, indicatorilor de performantd si a constatarilor rezultate din evaluarea
institutionala externi a ARACIS. A fost evaluat si Departamentul de Invatamant la
Distanta.

Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita din intervalul 06-07.02.2009 a
avut urmatoarea componenta:

Director de misiune: Prof. univ. dr. Delia Podea — membru in Consiliul ARACIS -
Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad

Expert evaluator comisie institutionala: Prof. univ. dr. Eugeniu Turlea — Academia de
Studii Economice Bucuresti

Expert evaluator Departament de Invitimant la Distantii: Prof. univ. dr. Mircea
Neagoe — Universitatea ,, Transilvania®“ din Brasov.

S-au constatat urmatoarele:

_ Universitatea a elaborat un Plan operational global la nivelul universitagii si la
nivelul fiecdrei facultati prin care s-a urmdrit remedierea deficienfelor constatate cu
prilejul evaluarii ARACIS. Prin punerea in practici a obiectivelor din planurile
operationale s-au realizat urmétoarele:

e Executia unui buget care sa permitd alocarea unor fonduri pentru realizarea unei
baze materiale importante (laboratoare la Facultatea de Inginerie, laboratoare de
biotehnologii la Facultatea de Stiinte Agricole, Inginerie Alimentara si Protectia
Mediului, laboratoare la Facultatea de Medicina);

o Atragerea de fonduri prin cercetarea stiinifica;

o Realizarea Bibliotecii Centrale a Universiti{ii care corespunde standardelor
internationale;

e Continuarea dezvoltarii spatiilor de invatdgmént pentru Facultatea de Inginerie si
Facultatea de Medicina;

e Optimizarea timpului alocat de cadrele didactice procesului de invatamant, prin
revizuirea normelor didactice;

e Informatizarea sistemului de management al activitdtilor care se desfdsoara in
Universitate (programul UMS — absente, note, taxe de studiu, evaluarea cadrelor
didactice etc.);

- Universitatea a respectat hotararile ARACIS intrand in lichidare cu procesul de
invatamant de la Husi, astfel incét in anul universitar 2008-2009 existd un ultim an de
studiu, in lichidare;

- La Medias se desfisoara activitdti de laborator in cadrul programului de studiu
la zi ,Transportul, depozitarea si distributia hidrocarburilor” care se desfasoara pe



platformele societdtilor Romgaz, Transgaz, E.ON Gaz cu specialisti ai acestor societati.
Nu existd extensii ale Universitatii la Mediasg;

- In localitatea Medias functioneazi din anul 2000 un centru de studii ID, dotat cu
spatii proprii, cu o baza materiald formata din zece sili de seminar si amfiteatre dotate cu
echipamente de video-proiectie, doud laboratoare de informatica si un secretariat. In acest
centru teritorial ID este oferit numai suport tutorial pentru programele de studii ID
Finante-banci, Economia comertului, turismului si serviciilor, Contabilitate si informatica
de gestiune si Management.

- In urma evaluarii s-a constatat ca in sistemul ID din ULBS persistad cateva
puncte sensibile:

e Sistemul de asigurarea calitétii in sistemul ID nu este pe deplin implementat;

e Universitatea nu distribuie studentilor materialele tiparite in cadrul taxei de
scolarizare (se transmit cursurile numai in format electronic, pe CD si pe
platforma eLearning);

e Materialele didactice ID nu sunt elaborate in tehnologie ID (unele dintre acestea
au doar elemente de tehnologie ID);

e Sistemul tutorial este asigurat in zece centre de studiu (Sibiu si alte noud centre
teritoriale) numai prin cadre didactice din Sibiu: teoretic, este putin probabil ca, in
cazul unui singur tutore de disciplind, acesta sa asigure pe un semestru cele
minimum doud Intalniri tutotriale cu fiecare grupd, din fiecare centru de studiu.

Celelalte aspecte specifice ID se incadreaza in limite normale in raport cu standardul 1D
si practica universitard actuald.

- A crescut numirul criteriilor si standardelor de calitate de la programele de
studii pentru care indicatorii de performantd s-au ridicat de la Minim la Ref.1 si pentru
cei situati de la Ref.1 la Ref.2;

- Universitatea a modificat regulamentul ECTS introducdnd un articol care
prevede si explicd modul de echivalare a creditelor studentilor obtinute in burse de
mobilitate;

- Metodologia de interpretare §i valorificare a rezultatelor obtinute in urma
aplicarii chestionarelor de evaluare privind satisfactia studenfilor cit si a celor de
evaluare a cadrelor didactice de citre studenti a fost imbunatatiti;

- Au fost Inregistrate progrese in realizarea efectiva a unui invafimant centrat pe
student prin:

e Promovarea unei invatdri active prin valorificarea metodelor activ-participative;

e Promovarea situatiilor de invatare prin cooperare;

e Valorificarea mijloacelor de Invatamant;

- Universitatea a reactualizat site-ul Universitatii si al facultatilor si drept urmare a
fost imbunitatit continutul acestora. La sfarsitul anului 2008 pagina web a ULBS a fost
realizati In patru limbi de circulatie internationald;

- Senatul ULBS a luat hotirdrea de a interzice cadrelor didactice sd desfagoare
activititi didactice in alte institutii de invatimant superior. In ULBS activitatea didactica
este limitatd la maximum trei norme;

- Stagiile de practica se desfagoara pe baza unor convenii institutionale intr-un
regim mixt siptimanal si la sfarsitul semestrului al II-lea, atat in cadrul facultailor cat si
la sediul partenerilor de practicd. Pentru perfectionarea activitafii practice a studenfilor



Departamentul de Orientare in Cariera a Studentilor a realizat propunerea de proiect
intitulata ,,Stagiile de practica — coordonate in dezvoltarea profesionala a studentilor”
obtinand o finantare nerambursabila de 979453,16 RON;

_ Reorganizarea servirii in cadrul Cantinei Studentesti prin dublarea spatiului de
servire al mesei. existand in prezent doud sali cu o suprafaga utila de 1707 metri patrati;

- Antrenarea studentilor in programe de cercetare, imbunatitirea comunicdrii intre
cadre didactice si studenti; in cadrul fiecarei facultiti din ULBS se organizeazd anual
Sesiuni/Manifestari stiintifice studenesti;

- Universitatea a luat masuri pentru cresterea dotérilor existente concretizate In
extinderea spatiilor de invatamant prevazute pentru laboratoare (cladirea Facultatii de
Stiinte Agricole si Industrie Alimentard si Protectia Mediului) i realizarea laboratorului
de Siguranti si Protectia Produselor Alimentare;

- imbunatatirea locurilor in salile de lecturd (in special la Facultatea de Stiinfe —
lipsa bibliotec#); imbunatatirea fondului de carte si a publicatiilor periodice (in special la
Facultatea de Drept);

- Nu exista intarzieri in eliberarea actelor de studii, jar aceastd activitate se
efectueaza cu indeplinirea prevederilor legale. Aceasta reiese si din Controlul
Ministerului Educatiei Cercetarii si Inovarii.

Dupa vizitd, in urma corespondentei purtate de ARACIS cu Universitatea s-a
constat c¢i aceasta a pus in practicd Hotérarea Tribunalului Cluj-Napoca nr. 1277/2008
care a anulat art. 20 si art. 21 din Regulamentul de alegeri a organelor de conducere a
Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, precum si Opisul de desfisurare a alegerilor in
Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu. Universitatea a modificat articolele respective
din Regulamentul de alegeri a organelor de conducere a Universitatii ,.Lucian Blaga” din
Sibiu, in concordanta cu dispozitiile legale, a anulat Opisul de desfasurare a alegerilor in
Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu si a dispus elaborarea unei Metodologii privind
desfasurarea alegerilor in Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu.

Totodatd, au fost analizate aspectele legate de includerea domnului profesor
Marinescu Alexandru Gabriel in componenfa comisiei de evaluare a tezei de doctorat
Transformdri nonstructurale privind imbunititirea calitatii produselor din materiale
polimerice si compozite” elaboratd de doamna ing. Rodica Ciudin in domeniul Inginerie
industriala, constatdndu-se cd au fost respectate reglementdrile in vigoare referitoare la
participarea in comisie a unui specialist care nu este inginer, intrucat lucrarea a avut un
caracter interdisciplinar. Eroarea materiald din Anuntul pentru susfinerea tezei a fost

asumati de institutie dar nu a produs niciun fel de consecinte asupra rezultatului sustinerii
tezel.

in urma evaluarii realizate la Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu, avand in
vedere atat prevederile din Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de
referin{d si lista indicatorilor de performantd a Agenfiei Romane de Asigurarea Calitafii
in Invatdamantul Superior, principiile asigurarii calitatii prezentate in aceasta precum si
realitifile constatate la fata locului, s-a constatat ca Universitatea ,,.Lucian Blaga” din
Sibiu a remediat deficientele constatate, indeplinind planul de masuri propus.



In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare a calititii propune
Consiliului ARACIS si ia act de urmétoarele:

- Universitatea a dovedit ci este preocupatd de asigurarea internd a calitafii
educatiei si a actionat pentru eliminarea deficienjelor semnalate in urma vizitei din
01.06.2007-03.06.2007, a dus la indeplinire Planul de masuri de imbunatitire a calitatii in
Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu;

- in urma evaludrii departamentului de Invataiméant la Distantd se propune
calificativul Incredere.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispoziie,
Departamentul pentru evaluare a calitdfii supune Consiliului ARACIS propunerea de
acordare a calificativului Grad de incredere ridicat.

DATA: 30.04.2009

Departamentul de Asigurare a Calitdtii:

Prof. univ. dr. ing. Radu Mircea DAMIAN

Prof. univ. dr. ing. Adrian LUNGU

Prof.univ.dr. Romita IUCU-BUMBU

Prof.univ.dr. Adrian MIROIU

Prof.univ.dr. Stefan ROTH-SZAMOSZKOZI




