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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI PENTRU EVALUAREA CALITATII
al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
DIN
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,STEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

1. Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, cu sediul in Suceava, str. Universititii, nr.
13, Suceava, cod 720229, Roménia, denumité in continuare pe scurt Universitatea sau USV
este o institufie de Invi{amant superior de stat.

2. Evaluarea institufionald externd s-a facut in perioada 07-09.07.2008, fiind efectuatd in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externd. standardele, standardele de
referingd si lista indicatorilor de performanyd si a Ghidului activitdgilor de evaluare a calitdjii
programelor de studii universitare §i a institufitlor de invdtdmdnt superior, la nivelul
institutiei, 7 programe de studiu de licenta (Filosofie, Limba si literatura englezd — Limba §i
literatura germand/ Limba si literatura romind, Administrarea Afacerilor, Silviculturd,
Controlul §i expertiza produselor alimentare, Sisteme electrice si Teltnologia constructiilor
de magini) oferite de Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava. Din cele sapte programe
de studiu, mentionate mai sus, 1 a fost evaluat anterior vizitei efectuatd de comisia de evaluare
institutionald externs, de cétre experii evaluatori de specialitate ai ARACIS, in conformitate
cu metodologia si standardele specifice

3. Principalele obiective avute in vedere pe parcursul evaludrii externe la Universitatea
wtefan cel Mare” din Suceava au fost urmitoarele:

a. Sa contribuie la promovarea §i asigurarea unei inalte calitdfi in procesul de predare-
invdtare 1n institutiile de invi{imant superior;

b. S& asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces cit mai larg si rapid la
informatii clare, de Incredere si explicite despre modul in care fiecare institutie oferd
programe de studii, diplome si calificlri, care respectd cerintele nationale, in
conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate;

c. 54 asigure faptul cd, in situatiile in care calitatea programelor de studii este deficitara,
procesul de evaluare externd creeazd premisele pentru initierea actiunilor de
imbunétatire a acestora;

d. S& asigure mecanisme de evaluare externd prin care sunt garantate calitatea procesului
de predare-invatare, transparenta gestiunii §i responsabilitatea publici a institufiilor de
tnvitdmant superior.

4. In cadrul procesului de evaluare institufionald externd, ARACIS a luat act de cererea de

evaluare depusd de USV si de indeplinirea conditiilor contractuale pentru evaluarea

institutionala si a cel pufin 20% din programele de studiu din ciclul I de studii universitare.

La data evaludrii externe in cadrul Universitafii functioneaza urmatoarele facultafi: Facultatea

de Educatie Fizicd si Sport, Facultatea de Inginerie Alimentard, Facultatea de Inginerie
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Electrici si S$tiinta Calculatoarelor, Facultatea de Inginerie Mecanicd, Mecatronicd si
Management, Facultatea de Istorie §i Geografie, Facultatea de Litere si Stiinte ale
Comunicarii, Facultatea de Silviculturd, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie

Publica.

5. Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita a avut urmétoarea componenta:

Director de misiune: Profesor universitar dr. Mircea Cristel MUTHU - membru al
Consiliului ARACIS — Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca

Coordonatorul echipei de experti: Profesor universitar dr. Alexandru TUGUI -
Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi

Comisia de evaluare institutionald:

Nr.crt. | Numele si prenumele Programul evaluat Observatii
1. Prof. univ. dr. ing. Niculae Evaluator comisie | Universitatea  Tehnica  din
JLIAS institutionala Petrogan:
Comisia pentru evaluarea programelor :
Nr. Numele si prenumele Programul evaluat Observatii
crt.
1. | Prof. DUMITRU MIRCEA — Univ. | Filosofie
din Bucuresti
2. | Prof. OLTEAN STEFAN — Univ. Limba yi literatura englezi
»Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca — Limba si literatura
germand / Limba §i
literatura romand
3. | Prof. CATANA DOINA — Univ. Administrarea afacerilor
Tehnici din Cluj-Napoca
4. | Prof. ABRUDAN IOAN — Univ. Silviculturd Evaluat in 02-04.07.2008
.. Transilvania” din Bragov
5. | Prof. ALEXE PETRU — Univ. Controlul 5i expertiza
,.Dunirea de Jos” din Galati produselor alimentare
6. | Prof. COVRIG MIRCEA — Univ. Sisteme electrice
Politehnica din Bucuresti
7. | Prof. LUPULESCU NOURAS — Tehnologia constructiilor de

Univ. ,,Transilvania” din Brasov

magini

Studenti evaluatori :

Nr.crt. | Numele §i prenumele Observatii
1. BRUMA TRAIAN Universitatea din Bucuresti
2 MATETOVICI IRINA Universitatea Babes-Balyai din Cluj-Napoca

1 program de studiu, din cele mentionate mai sus, au fost evaluat anterior vizitei
efectuatd de comisia de evalure institutionald externa, de catre experti evaluatori de
specialitate ai ARACIS, in conformitate cu metodologia si standardele specifice.
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6. Raportul reprezentantilor studentilor care au participat la vizita a fost inregistrat la ARACIS
cu numdérul 4950/5 din data de 11.07.2008.

7. Din partea Comisiei de audit extern a participat domnul Prof.univ.dr. Cezar Bérzea —
Institutul de Stiinte ale Educatiei.

8. La vizith a participat un expert evaluator din striinatate in persoana domnului profesor
universitar Alexandru HERLEA — Universitate de Technologie de Belfort Montbeliard
(Franta). Raportul evaluatorului extern a fost primit si inregistrat la ARACIS cu numarul
5014 din data de 14.07.2008.

9. Scrisoarea ARACIS catre universitate a fost trimisd la data de 22.09.2008, iar raspunsul
universitaii a fost primit la data de 24.09.2008.

10. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor date publice
avute la dispozitie de ARACIS rezultd urmitoarele elemente:

Din cele 7 rapoarte intocmite de expertii de specialitate a rezultat cd sunt indeplinite toate
criteriile, standardele si indicatorii de performanti, fie la valorile minime, fie la nivelul
refl/ref2.

Comisia de experti | Calificativ Observatii
evaluatori propus

Grad de Universitatea are o c'lotz_xre modernE} cu echipameme s.peciﬁce.,
pentru invafdmantul ingineresc, socio-uman si economic, dar §i
incredere pentru cercetare. Din evaluarea institufionali gi din evaludrile pe
Institutionald vidicat programe a {'ezultat cid sunt indeplini;‘i'toti indica.torii cantitativi

si calitativi aferentl infrastructurii academice, ceea ce
demonstreazi cd universitatea poate si asigure derularea in
conditii normale a procesului de predare-invéjare. Declaragiile
din rapoartele de autoevaluare cu privire la infrastructura
academicd au fost confruntate cu datele din Compartimentul
financiar-contabilitate, probate cu documente justificative
corespunzéitoare.

Filosofie Incredere Misiunea didactica este indeplinitd prin prezenta In program a
tuturor disciplinelor fundamentale de bazi si a disciplinelor de
specializare, Catedra are un plan propriu de cercetare stiintifica.
Procesul didactic este adaptat Tn permanenid centrarii
inva{dmantului pe student. Bazd materiali cu dotiri moderne
corespunde cerinfelor actuale.

Limba 5i literatura englezi Incredere Program care rispunde cerintelor economice i educationale din

~ Limba §i literatura zona Bucovinei. Corp profesoral bine pregitit, tindr, cu intentii

germand/ Limba si bune i perspective frumoase. Existd teme de ceretare in

literatura romandi derularea cérora, aldturi de cadre didactice, doctoranzi si
studenti masteranzi, sunt cooptati si studenti din programul de
licenta.

Administrarea afacerilor Incredere Programul dispune de cadre didactice competente, cu rezuitate
deosebite in  cercetare; dotarea bazei materiale este
corespunzitoare. Se remarcd implicarea In  cooperdri
internationale in plan academice gi al cercetirli, legituri
exceptionale cu mediul economic zonal.
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Silviculturd Incredere Misiunea didactica si de cercetare a programului este este clar
precizatd si prezentatd in Planul strategic al facultdtii. Existd
colabordri cu facultatile si universitatile cu programe de studii
similare sau apropiate din taré i striindtate. cadrele didactice au
claborat in ultimii ani 19 cursuri tiparite iar pentru toate
disciplinele titularii aun elaborat suporturi de curs tiparite sau in
format electronic, majoritatea disponibile pe site-ul universitatii.
Studentii sunt implicati impreund cu cadrele didactice in
contracte §i proiecte de cercetare.

S-a constatat ¢ practica de specialitate se desfigoard la un nivel

tehnic nu corespunde Incd in totalitate cu standardele actuale.

Controlul 5i expertiza Incredere Acest program are o tradijie fructuoasd, existd colaborfri
produselor alimentare stiintifice, didactice sau contractvale cu multe institutii de
invatimént superior din tard si din strdinatate. Directiile
principale ale cercetarii sunt cétre dezvoltarea biotehnologiilor
alimentare, citre controlul gi expertiza produselor alimentare,
citre evitarea si identificarea falsificarilor produselor
alimentare, dezvoltarea unui centru de cercetare pentru
siguranta alimentard,

Sisteme electrice Incredere Exist# bazd materiald corespunzitoare asigurdrii unet bune
pregatiri a absolventilor. Se remarci existenta unui centru de
cercetare acreditat tip B (EMAD) in domeniul programului i a
unei scoli de inventicd, cu activitate recunoscuta pe plan
national si international. Facultatea organizeaza in domeniul
programului o Conferintd internationald si un Simpozion
International si editeaza Impreund cu Academia de Stiinte
Tehnice o revisti de specialitate, tip B+.

Tehnologia constructiilor Incredere Programul este bine structurat si rispunde cerintelor de calitate
de magini impuse (acoperire corespunzitoare cu cadre didactice, bazi
materiald foarte buna) Existd colabordri cu alte institutii de
nvAtAmant, atét din {ara cit si din striinatate.

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit in totalitate
calificative ,,incredere™, si pe componenta institutionald a fost cd Universitatea ,Stefan cel
Mare” din Suceava prezintd un grad de incredere ridicat din punct de vedere al interesului
public, precum s$i a masurilor asigurate pentru cresterea calitdtii Tn procesul de predare-
invatare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificérilor.

10.1. Din Raportul preliminar al Coordonatorului de misiune rezulti urmitoarele:
Sinteza constatarilor:

Evaluarea institutionald externd s-a realizat In conformitate cu metodologia, standardele si
indicatorii de calitate ARACIS, avind ca obiective principale certificarea (acreditarea)
procesului instructiv-educativ, respectiv a programelor de studiu, cercetarea stiin{ifica,
structurile de conducere academice, institutionale, tehnice, administrative, economice $i
manageriale precum  $i evidentierea realizarilor academice, stiintifice, profesionale,
manageriale, sociale, cultural-artistice, sportive si de imagine, la nivel nafional si international,
ale Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava. In procesul de evaluare institutionala externa,




comisia a analizat si concluziile, recomandarile si propunerile facute de citre expertii
ARACIS care au evaluat cele 7 programe de studiu (1 evaluat anterior vizitei institufionale).

Misiune, obiective si integritate academica

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava este o institutie de Invafimant superior
de stat, acreditatd care functioneazd In conformitate cu principiile Declarafiei Drepturilor
Omului si a altor documente cu vocatie universald, cu valorile Procesului Bologna i in baza
Constitutiei Roméniei, Legii invafiméntului, Legii statutului personalului didactic, Cartei
universitare si a regulamentelor aprobate de Senatul propriu. USV reprezintd pentru regiunea
din nordul {arii noastre un simbol de culturd, de cercetare si educatie.

Universitatea functioneaza in baza Ordinului Ministerului Invatimantului f.n. din 13
septembrie 1963, cind se infiintieazd la Suceava Institutul Pedagogic de 3 ani (Anexa [.a.01).
Institutul Pedagogic din Suceava se transform# in baza Decretului Consiliului de Stat nr.
209/12.07.1977 In Institut de invafiméant superior, pentru ca ulterior prin HG nr.
225/7.03.1990, acesta se transformé in Universitate. Denumirea de Universitatea , Stefan cel
Mare” din Suceava se stabileste In baza Notei Guvernului din 04.01.1991 si a Ordinului nr.
4894/22.03.1991. Aceasta este comunicatd Universtitafii prin Adresa nr. 34.096/25.03.1991.

Potrivit Cartei Universitare, U niversitatea , Stefan cel Mare” din Suceava este o
institujie de Invdtamént superior de stat, acreditatd care functioneazid in conformitate cu
principiile Declaratiei Drepturilor Omului §i a altor documente cu vocatie universald, cu
valorile Procesului Bologna si in baza Constitufiei Romaéniei, Legii invatamantului, Legii
statutului personalului didactic, Cartei universitare §i a regulamentelor aprobate de Senatu]
propriu.

Misiunea si obiectivele asumate de Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava o
individualizeaza in sistemul national de invédtimant superior, in Spatiul European al
Invatamantului Superior $i in Spatiul European al Cercetirii Stiintifice. Universitatea ,,Stefan
cel Mare” din Suceava si-a asumat drept misiune pregétirea de specialisti in diverse domenii
economico-sociale, participand activ la sustinerea si transmiterea stiinfei si  culturil,
contribuind la imbogétirea patrimoniului local si national de cunoastere prin cercetare
stiinfificd. Universitatea 1si asumé rolul de centru cultural si civic, de formare i difuzare a
valorilor culturale, stiinifice si sociale, atét la nivel regional cét si national.

Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava, isi asuma raspunderea de a forma
specialisti competenti care sa corespundd exigentelor pietei muncii, de a dezvolta activitatea
de cercetare stiintificd, fundamentald si aplicativd, in concordantd cu standardele nationale si
internationale, de a integra structurile universitare proprii in Sisternul universitar al Uniunii
Europene si de a promova valorile §i traditiile culturii §i civilizaiei din Bucovina, cu
specificul el multicultural si intercultural.

Pentru desfagurarea eficientd a activitdfilor universitatea gi-a elaborat un regulament de
functionare internd care respectd reglementdrile legale in vigoare, (Regulament intern USV)
iar pe baza acestor doua documente fundamentale s-au realizat regulamente specifice fiecirui
domeniu de activitate din universitate, in total peste 40 regulamente care sunt facute cunoscute
comunitdtii prin publicare (http//:www.usv.ro).

Conducere s$i administratie
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava dispune de un sistem de conducere

universitard coerent, integrat si transparent bazat pe o administrajie eficace i eficienta,
adaptatd misiunii si obiectivelor asumate si care functioneazi in conformitate cu legislatia in

5




vigoare. Senatul si Biroul Senat constituie organismele de decizie in concordantd cu
prevederile Cartei universitare

in toate structurile de conducere sunt reprezentafi si studentii in conformitate cu
pondereca prevdzutd de lege. Reprezentantii studentilor Tn structurile de conducere universitard
sunt alesi prin vot de cétre asociatiile studentesti in conformitate prevederile Regulamentujui
activitdfii universitare a studentilor si Cartei universitare. Mecanismele de alegere respectd
principiile democratiei academice si normele de reprezentare previzute de lege si de Carta
universitard. Studentii sunt reprezentati in toate structurile de conducere, numérul acestora
ftind in conformitate cu reglementirile legale.

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava dispune de un plan strategic pe termen
lung si mediu, anual se actualizeazd prin planurile operationale, aprobate de Senatul
universitatii tinind seama de evolutia 5i contextul national si international. In procesul
managerial s-au urmiérit cresterea implicérii tuturor esaloanelor decizionale — decanii, sefii de
catedrd, centre de cercetare stiintifics, directii, etc. Este de mentionat cresterea autonomiei
decizionale a facultdtilor, departamentelor, centrelor de cercetare, in vederea eficientizérii
intregii activitdti din universitate. Autonomia decizionala atit la nivelul universitatii cat si la
nivelul structurilor subsecvente a fost asumata simultan cu asumarea responsabilitatii publice
pentru demersurile initiale.

Sistemul de conducere al Universitégii ,,Stefan cel Mare” din Suceava asigurd, prin
mecanisme financiare si administrative, accesul optimizat la resursele informationale si de
comunicare, inclusiv internet, intranet, e-mail, cu mentiunea ca sistemul informatic al USV
cuprinde procesul de Invafamant, managementul universitar, cercetarea stiintifics, activitaile
financiar-contabile. fn cadrul Universititii ,,Stefan cel Mare” din Suceava informatizarea
administratiei este dezvoltata atat la nivel de facultate cét si de universitate.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava dispune in proprietate de un campus
universitar cu 18 cladiri principale, situat in centrul municipiului Suceava, care are 10 corpuri
de invatdmint si cercetare, 4 corpuri de cazare, un restaurant universitar, o sala de sport, o baza
sportiva, si un corp administrativ, corespunzitor dotate, in conformitate cu specificul fiecérui
program de studiu si al tuturor activitdtilor desfasurate In universitate. De asemenea,
universitatea are in proprietate in judet 3 complexe :

- baza didacticd Gélanesti;
- cabana de vinitoare Sipotel — Risca;
- centrul teritorial de Invitdmint la distantd din Vatra Dornei.

Acestea sunt utilizate atdt in procesul de Invi{imant (practicd de specialitate, spatii
organizare Scoli de vard) dar si pentru petrecerea timpului liber, dotate dupa caz, cu sili de
conferinte, spectacol, cu dormitoare, sdli de masd, teren de sport unde studentii au accces la
sfarsit de saptdmana si in timpul vacantelor Spatiile de invat{amant si cercetare ale universititii
sunt in proprietatea acesteia.

Universitatea asigura, prin intermediul bibliotecii, resurse de invijare (manuale, tratate,
periodice, brevete, standarde) pentru toate programele de studii i puncte de documentare atét
in format clasic cét si in format electronic. Fondul total cuprinde peste 275.000 exemplare, din
care 13000 reprezintd fond de carte veche si 24 incluse in patrimoniul cultural (Biblia de la
Blaj din sec. 16/17).

Universitatea dispune de bibliotecd proprie dotatd cu 6 sali de lecturd cu acces la raft
avand o suprafatd de 819 m® 429 locuri si un fond de carte de peste 275.000 de volume,
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corespunzétor programelor de studiu din planurile de invatdméant. Multiplicarea cursurilor este
asigurati de Editura Universitaii.

Printr-un ambitios program de investifii derulat, mai ales, in ultimii doi ani, au fost
reabilitate §i modernizate ciminele studentesti ceea ce permite oferirea unor locuri de cazare la
standarde semnificativ imbunétafitela care se addugi si o cantind studenteascd Sunt asigurate
si serviciile aferente de asistentd medicala pentru studen{i Intr-un cabinet medical dotat
modern §i previzut cu cadre medicale de specialitate care contribuie la mentinerea starii de
sdndtate a studentilor.

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava dispune de un program ambitios dar
sustenabil de modernizare a logisticii universitare, finantat din fonduri publice, din fonduri
proprii, din surse atrase prin proiectele de cercetare pe care le-a cistigat si din alte surse.
Astfel, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava are cuprinse in strategia proprie de
dezvoltare pentru perioada 2008-2012 obiective privind dotarea laboratoarelor si centrelor de
cercetare cu echipamente moderne care si asigure dezvoltarea competentelor ingineresti si
rezultatele performante in cercetarea stiintificd. Cresterea autonomiei financiare a facultatilor
are ca obiectiv implicarea tuturor membrilor comunitétii universitare in procesul de
modernizare a tuturor spatiilor de invatimant (amfiteatre, sdli de seminar etc.) si dotarea lor cu
mijloace informatice.

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava dispune de un Regulament privind
acordarea de burse si alte forme de sprijin material studentilor, pe care 1l aplicd in mod
consecvent. Bursele si alte forme de sprijin material sunt acordate din alocatii de la bugetul de
stat si din resurse proprii.

Continutul programelor de studiu

Toate programele de studii pe care universitatea le organizeazd sunt aprobate prin
Hotéréari ale Guvernului. Continutul fiecdrui program de studii se afla in responsabilitatea unei
facultati i a unei catedre. La nivelul universitéfii se stabilesc in consiliile profesorale si se
aprobd in Senatul universitatii competentele generale §i de specialitate care corespund fiecarui
program de studiu precum si standardele cu privire la pregatirea fundamentala.

In cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava existd un Centru
Interinstitufional de Consiliere gi Orientare Profesionald care asistd studentii in vederea
optiunilor de carierd profesionald activitatea acestuia trebuind sé fie mai bine promovati si
cunoscutd in randul studentilor. Unii angajatori efectueazd vizite si stabilesc intdlniri cu
studentii din ultimul an de studiu la licentd pentru prezentarea ofertei de job-uri, respectiv
pentru selectarea potentialilor candidafi chiar tnainte de susiinerea examenului de licentd gi a
proiectului de diploma.

Activitatea de cercetare stiintifica

in cadrul Universititii ,,Stefan cel Mare” din Suceava existi 10 domenii de doctorat si isi
desfigoara activitatea 22 de conducétori de doctorat, care coordoneazi activitatea celor 243 de
doctoranzi, din care 37 de doctoranzi cu frecventd si 206 de doctoranzi fird frecventd.
Colaborarea la inalt nivel a specialistilor din universitate cu personalitafi remarcabile din
lumea stiintifica este sintetizatd prin lista celor 37 cercetatori de prestigiu international cérora
li s-a conferit titlul de doctor Honoris Causa al USV in pericada 1999-2007.

Personalul de cercetare din centrele de cercetare ale USV  este cuprins In urmétoarele
centre: Centrul de cercetare stiin{ificd in calculatoare — CCSC, Centrul de cercetare in
domeniul magini, aparate si actiondri electrice ~ EMAD, Centrul de cercetare in sisteme de
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control a proceselor — SISCON, Centrul de Cercetare - INTERLITTERAS, Centrul de
cercetare Analiza discursului — CADISS, Centrul de Cercetédri de Geografie Aplicatd - CGA-
in total 124 de cercetatori (aproximativ 40% din personalul didactic al USV).

Numdrul total de proiecte nationale de cercetare care s-au derulat in perioada 2005-2007
a fost de 178 in valoare de 17.172.292 lei (a se compara cu cele 48 de proiecte nationale din
perioada 2003-2004, cu o valoare de aproximativ 20 ori mai mici). In perioada 2005-2007
s-au derulat 32 de proiecte de cercetare cu finantare externd in valoare de peste 2 milioane de
euro.

Activitatea financiara a Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava

Activitdiile financiare ale universitdtii se desfdgoard in baza unui buget de venituri si cheltuieli
aprobat de Senatul universitatii. Structura acestuia este prezentatd anual Senatului Universitdtii. USV
dispune de cod fiscal si opereazi cu conturi bancare specifice, a céror situafie este urmarita [unar si
certificatd anual. Bugetul de venituri §i cheltuieli este defalcat pe facultati astfel incit activitatile
financiare si cheltuielile salariale sint monitorizate lunar n scopul asigurdrii unei functiondri
sustenabile a fiecdrei structuri institutionale

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava dispune de resurse financiare din finantarea de
bazd si din venituri proprii, suficiente pe termen scurt, mediu §i lung pe care le alocd In mod strategic
pentru a-si realiza in mod adecvat misiunea si obiectivele fixate. de un buget anual de venituri si
cheltuieli aprobat de Senat, care este respectat in mod riguros. Pe langi asigurarea finantdrii
activitatilor didactice si cercetare, universitatea a dispus anual de resurse financiare de rezervi,
destinate finantdrilor, prin atragerea de fonduri din contracte de cercetare, proiecte de dezvoltare,
sponsoriziri si prin planificarea riguroasi a cheltuielitor de investitii. Ca urmare a acestei politici, de la
an la an universitatea dispune de lichiditati rezultate din definirea clard a politicilor de investiiii si de
gestiune financiar.

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava are un Compartiment de audit intern care
executd auditarea internd. Rezultatele auditului intern sint publicate in Raportul anual privind
asigurarea calitdtii in universitate, disponibil pe site-ul universita{ii. Periodic institutia este auditatd
extern de Curtea de Conturi si de serviciul specializat al MECT. Rezultatele finale ale rapoartelor de
audit si planurile de masuri corespunzitoare remedierii situaiilor constatate sint prezentate spre analizi
si decizie Senatului Universitatii

Structuri gi politici pentru asigurarea calitatii

Problematica asigurdrii calitatii a fost o preocupare permanenti a managementului si a
personalului didactic i administrativ din Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava. fn anul
2000 s-a infiintat Departamentul pentru Managementul Calittii. In anul 2005 Sistemul de
asigurarea $i managementul calitétii a fost reorganizat fiind infiintati, conform legii, Comisia
de evaluare si asigurarea a calitdfii din universitate, iar ulterior s-au infiinfat astfel de comisii
si la nivel de facultdti / DPPD. Au fost numiti responsabili pentru asigurarea calitétii la nivel
de catedrd, cu responsabilitafi si la nivelul programelor de studii pentru monitorizarea
permanentd a modului de integrare a noilor tehnologii de predare, centrarea pe student a
acestora, imbinarea predérii cu invétarea si cu metodele de examinare §i evaluare,

O atentie deosebitd s-a acordat cunoasterii de catre studenti a documentelor si aflarit
optiunilor acestora. Acest lucru a fost realizat practic prin cooptarea in Departamentul pentru
asigurarea calitatii a unui student, reprezentant al organizatiilor studentesti din Universitate. in
corelatie cu schimbarile legislative, Comisia pentru asigurarea calitatii si-a modificat structura
si componenta, dar rolul acesteia a rimas neschimbat fiind stabilit prin Regulamentul de
organizare a Comisiei pentru Asigurarea Calitatii.
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Strategia Tn domeniul calititii, regulamentele, procedurile, sunt avizate de CEAC si
apoi supuse dezbaterii publice, urmate de aprobarea in Senatul universitdgii. Toate
documentele sistemului de calitate sunt publicate pe site-ul Calitdtii $i sunt accesibile in
sistemul Intranet si partial Internet. Anual CEAC publica pe site raportul calitatii academice
din universitate in care sunt propuse masuri de imbundtatire a calitifii academice. DAC
colaboreazi cu universititi din tard si cu ARACIS pentru identificarea bunelor practici in
domeniul asiguririi si al managementului calitétii educatiei

Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu

in domeniul educatiei, principalul obiectiv al USV este ca specializirile si fie de
orizont mai larg §i atractive pentru viitorii studenti.

In Universitatea ,.Stefan cel Mare” existd o preocupare majord pentru initierea, aprobarea,
monitorizare i evaluarea periodici a programelor de studiu, elaborandu-se in acest sens Regulamentul
si procedurile privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de
studiu. Acest regulament se aplici din 2007 iar la nivelul facultitilor si al programelor de studiu exista
informatii §i urmeaza si se realizeze baze de date care si permitd corelarea mai bunid a competentelor
absolventilor cu cerintele pietei muncii. Acestea se aplicd in toate facultitile $i la toate programele de
studii. Procedura precizeazi si modalitatea de Tmbunétatire a planurilor de invatamint

Evaluarea studentilor

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava a implementat sistemul de credite
transferabile care constituie un instrument eficient pentru participarea studentilor USV in
fluxul schimburilor academice nationale si internationale. Senatul Universitétii ,,Stefan cel
Mare” din Suceava a aprobat varianta curentd a Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor.

In USV existd un Regulament cadru privind examinarea si notarea studentilor, care prevede
detalii privind activitatea de predare, seminarizare, laborator §i de examinare a studentifor.
Regulamentul prevede prezenta la examinare a doua cadre didactice, titularul cursului si un alt cadru
didactic de specialitate conform unei programari afisate de secretariate cu cel putin o sdptimani tnainte
de sesiune. Metodele si procedeele de examinare a studentilor sunt inserate h programele analitice ale
disciplinelor si sunt comunicate studentilor la inceputul activitdtii didactice. Titularii de disciplind
prezintd studentilor la inceputul fiecirui semestru modalitatea de notare pe parcursul semestrului,
modalitatea de examinare (la examen sau colocviu) i de calcul a notei finale la discipling..

Baza de date pentru asigurarea interna a calitatii

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava are un sistem informatic care faciliteaza
colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si
asigurarea institutionald a calitatii. Pentru fiecare disciplind, devine activ pe durata sesiunii
sistemul de evaluare on-line, de cétre studenti, a continutului cursului, respectiv a prestatiei
cadrului didactic. Rezultatele acestei evaluiri pot fi accesate direct de seful de catedrd,
respectiv decanul facultatii care gestioneaza respectiva disciplini.

Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea oferd toate informatiile relevante pentru mediul social si economic privind
invatimantul (admitere, perioada studiilor, absolventi), cercetarea, situatiile financiare iar oferta de
informatii publice este comparabild cu cea oferitd de universititile din UE.

Site-ul universitatii corespunde celor mai exigente cerinfe. Aici sunt disponibile:
- informatii pentru candidati privind admiterea si oferta educationals
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- prezentarea structurii universititii la nivel de facultate si catedre
- prezentarea departamentelor
- documente si regulamente
- anunturi care privesc viata interna (conferinte, workshopuri, posturi vacante, licitatii etc.)
USV si toate facultdfile acesteia/DPPD oferd date si informatii, cantitative si calitative, corecte s
actuale despre programele de studii, planurile de invitimant, diplome studii, admitere, calificiri,
personalul didactic si de cercetare, despre facilititile oferite studentilor, despre alte aspecte de interes
public prin site-ul universitdtii, afisare, prin pliante, presd, televiziune, tirguri educationale, conferinte
de presa, ghidul studentului, ghidul admiterii etc.

Sistemul de managemet al universitatii, Oficiul juridic, promoveaza si publica toate hotaririle,
documentele si regulamentele prin postare pe pagina web. in acest mod este asiguratd transparenia in
luarea deciziilor, membrii comunitatii academice fiind Tngtiintati asupra tuturor decizilor canducerii.

Concluzii

Din cele 8 fige ale vizitei (la nivel institutional si 7 programe de studii) coroborate cu
rapoartele aferente intocmite a rezultat c¢i toate cerintele normative obligatorii sunt
indeplinite, atat pentru institutie, cat si pentru fiecare program evaluat, conform Figei Vizitel,
partea a) "Verificarea indeplinirii Cerintelor Normative Obligatorii". Totodatd, s-a constatat ci
indicatorii de performantd sunt indepliniti, fie la valorile minime, fie la nivelul refl/ref2,
conform Fisei Vizitei, partea b), "Standarde si Indicatori de Performanta™.

Din evaluarea institutionald si din evaludrile pe programe a rezultat ¢a sunt indepliniti
toti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii academice, ceea ce demonstreazi
cd universitatea poate sd asigure derularea in conditii normale a procesului de predare-
invitare. Facem precizarea ci declarafiile din rapoartele de autoevaluare cu privire la
infrastructura academicd au fost confruntate cu datele din Compartimentul financiar-
contabilitate, probate cu documente justificative corespunzatoare.

Expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare pe parcursul vizitei au sustinut in
rapoartele lor individuale cu argumente enumerate in fisa vizitei ¢d USV asigurd derularea
activitafilor de educatie si cercetare prin apelarea la cele mai bune practici rezultate din propria
experienid sau sistematizate pe baza schimburilor de experientd cu universitdfi similare din
lume.

Recomandari

Comisia de evaluare a formulat urmétoarele recomandéri:
1. Refacerea raportului numeric dintre cadrele didactice si studenti in acord cu standardele
actuale.
2. Reducerea, la unele facultiti, a numarului mare de posturi vacante si, implicit, a deficitului
bugetar substantial.
3. Atragerea unui numar — semnificativ pentru oportunitétile oferite de U.S.M.S. — de studenti
striini si, n acest sens, organizarea unor programe de studiu intr-o limba de circulatie.
4. Ameliorarea procesului de recrutare a candidatilor printr-o publicitate adecvaté, precum si
prin promovarea specializirilor.
5. Flexibilizarea programelor de studiu pentru cel putin 30% din numarul de credite ale unui
studentilor de a alege si dintre disciplinele altor facultiti ale universitafii.
6. Imbunatatirea semnificativa a indicatorilor de calitate (1.C.6), in vederea elimindrii — pe
termen scurt — a evolutiei oscilante, finalizatd, in prezent, cu pozitionarea pe locurile 23-28 per
amsamblul universitétilor din Roménia.
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7. Amplificarea numarului de studii publicate in reviste cotate in baze de date internationale.
8. Crearea unor centre de excelenfa intra si multidisciplinare care sd angajeze grupuri de
facultati.
9. Crearea, acolo unde existd potentialul necesar, a unor scoli doctorale in domeniu (ex.
Tehnologia constructiei de masini).
10. Eficientizarea mecanismului de evaluare a profesorilor de cétre studenti, in asa fel ncat
profesorii care utilizeazd metode atractive si poatd fi diferentiati de cei care folosesc metode
neadecvate. In acest sens, trebuie corijate evaludrile cfectuate de studenti ca si evaluirile
colegiale, finalizate, asa cum documentele o atestd — cu procente de 65 si respectiv de 95,19%
la calificativul Foarte bine.
11. Recomandam infiintarea unui fond din care si fie premiate cadrele didactice cu rezultate
didactice si stiintifice foarte bune.
12. Echilibrarea, respectiv normalizarea indicelui de promovabilitate, exagerat pentru perioada
2005-2007 (100%).
13. Dezvoltarea unei politici internationale mai eficace, fundamentatd prioritar pe cercetare
dar §i pe mobilitatile studentilor (reduse actualmente la cca. 0,5% din numdérul total al
acestora). Este de dorit augmentarea parteneriatelor cu universititi privilegiate din spatiul
U.E., in vederea integrarii U.S.M.S. in marile retele universitare euro-atlantice, asa cum este
La Societé Européenne de la Formation d'Ingenieurs (S.EF.L).
14. Initierea de colaborari internationale la nivelul doctoratelor si masteratelor, numérul de
3 teze in cotuteld initiate pana in prezent fiind insuficient.
15. Augmentarea colaborarilor nationale si mai ales internationale la nivel de biblioteci.
16. intruct sistemul de tutoriat este unul din factorii cheie in realizarea unui mediu de
invdtare centrat pe student, recomanddm universitdfii Tmbunatifirea acestui sistem si prin
remunerarea activitiilor de tutoriat si definirea lor clari in fisa postului cadrelor didactice.
17. Constituirea Departamentului de Cercetare pentru demararea unei competitii interne de
granturi i implicarea studentilor in activitatea de cercetare.

Recomandidm conducerii Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava si sustind cu
toate resursele necesare procesul de Tmbundtdtire continud a calitdfii In toate activitdtile
desfasurate.

Prin urmare, Comisia de evaluare institufionala externd propune acordarea
calificativului ,,grad de incredere ridicat” Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava, in ceea
ce priveste managementului institutiei in materie de asigurare a calitf{ii programelor de studii
si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.

10.2, Din Raportul studentiler rezultad urmatoarele:

Raportul intocmit de studenti semnaleaza aspectele pozitive dar si aspectele negative

din Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava care conduc la o serie de recomandari:

1. In stabilirea disciplinelor optionale si se tini seama de preferintele studentilor.

2. Inlocuirea metodele de predare-inviifare neatractive si ineficiente si Imbuntitirea
relatiei dintre cadrele didactice si studenti astfe] incét sd devind una de parteneriat.
In evaluarea cadrelor didactice s se tini cont mai mult de evaluarea facuti de studenti.
Cresterea numdrului de studenti implicati in programele de mobilitéti.
Actualizarea si cresterea fonduiui de carte al bibliotecii.
fmbunatatirea sistemului de tutoriat.

QB
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Analizdnd in ansamblu situatia institutiei, studentii considerd ci aceasta poate primi un aviz

favorabil din partea comisiei.

10.3 Din Raportul evaluatorului extern citim urmiitoarele:

Suite & ma participation a la mission d’évaluation de la démarche et de la gestion qualité a
I’Université de Suceava, je souhaite mettre en évidence quelques points forts et quelques
points, tels que je les ai pergus et faire quelques recommandations.

Points forts :

L’université¢ Stefan cel Mare Suceava est une université multi disciplinaire placée
dans une région de grande richesse culturelle y compris dans ses aspects
transfrontaliers.

Le corps d’enseignants-chercheurs est jeune, dynamique, ouvert a la nouveauté et
concerné par 1’évolution de ’enseignement et de [a recherche au niveau européen.
50% des enseignants-chercheurs ont effectué un stage de minimum 6 mois a
’étranger ; la moyenne d’age est de 40 ans.

L’équipe dirigeante est efficace et soudée. Elle a su imprimer une réelle dynamique
au développement de la démarche qualité & tous les niveaux allant de la
modernisation des infrastructures au recrutement des enseignants-chercheurs. Elle
commence & développer une gouvernance basée sur une logique des projets.

L’université est alignée pour l’enseignement sur le Processus de Bologne et
bénéficie au niveau de la recherche des laboratoires assez bien équipés et d’une
capacité relativement élevée de rédaction des projets et d’attraction des moyens
financiers. A la Faculté d’Ingénierie Electrique et de Génie Informatique, plus de la
moitié des fonds provient des projets. L’université de Suceava a un nombre assez
important de contrats de recherche, prés de 200 dans les 5 dernieres années dont 53
avec différentes sociétés privées et 14 contrats internationaux réalisés en
partenariat avec des universités étrangéres et financés par des fonds européens .

Points faibles :

s L’Université de Suceava est encore peu ouverte a une pédagogie basée sur des
programmes et projets (programme based learning ; project based learning),
approche qu’on développe dans des nombreuses universités européennes.

e Une collaboration internationale assez faible au niveau des doctorats et des
masters. Seulement 3 théses en cotutelle ont été soutenues et I’Université ne
participe & aucun Master Erasmus-Mundus.

e Un nombre relativement réduit des bibliothéques partenaires surtout au niveau
international ot il n’y a que 37 partenaires.

¢ Une mobilité étudiante sortante faible qui s’explique en grande partie par les
difficultés de financement des séjours & 1’étranger. Une mobilité entrante trés
faible.
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Les stages pratiques dans 1’entreprise occupent une place trop réduite au niveau
de la formation. Cette remarque ne s’adresse pas spécifiquement & I’Université
de Suceava qui est contrainte de respecter certaines dispositions & caractére
national et concernent surtout les institutions centrales de 1’Etat, notamment le
Ministére de I’Enseignement.

Recommandations :

Développement et mise en ceuvre d’une politique internationale plus efficace
basée d’abord sur la recherche mais aussi sur la mobilité étudiante (échange en
semestre d’études). Pour atteindre I’objectif, il faut créer des enseignements
(unités de valeur) en langue étrangére, notamment en anglais. Il est également
souhaitable  d’augmenter les partenariats surtout de développer des
partenariats privilégiés avec quelques universités, notamment celles de I’'UE. [
est utile aussi d’intégrer plusieurs autres réseaux internationaux d’universités
tel par exemple celui de la Soci¢té Européenne de la Formation d’Ingénieurs
(SEFI).

11 est souhaitable que 1’Université de Suceava renforce son ancrage dans les
réalités de la région, développe ses relations avec les collectivités locales et
régionales ainsi qu’avec le monde de [entreprise. [l faut inviter leurs
représentants & siéger dans les différentes instances de I’Université et a
participer & I’élaboration des programmes de formation et projets de recherche.
Faire intervenir également des membres de ces institutions et entreprises
comme enseignants vacataires. Augmenter le nombre et la durée des stages que
les étudiants effectuent dans les entreprises.

Développer la pédagogie, la recherche et la gestion basées sur des projets.
Renforcer les liens entre 1’enseignement théorique, la recherche et les stages.

Choisir avec plus de cohérence et rigueur les priorités dans le domaine de la
recherche notamment dans [’établissement des centres d’excellence.

Augmenter la place des enseignements des humanités (€conomie, gestion,
droit, histoire, philosophie, langues étrangéres, etc..) dans les formations
d’ingénieurs. La limitation imposée aujourd’hui a 10% va a I’encontre du but
poursuivi, celui de la formation des ingénieurs et non pas des techniciens. Dans
la formation d’ingénieurs, en France et plus généralement en Europe, les
humanités représentent en général 30% des enseignements. Cette remarque ne
concerne pas spécifiquement ['Université de Suceava mais la législation
nationale en vigueur.

Augmenter le nombre des cours optionnels afin que les étudiants jouissent de
plus d’initiative et de responsabilité dans le choix de leur cursus.

L’Université doit s’impliquer davantage dans 1’aide aux étudiants et diplémés
désireux d’entreprendre notamment en créant des incubateurs et des pépiniéres
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d’entreprise. Elle doit par ailleurs poursuivre ses louables efforts portant sur le
développement des parcs technologiques.

o Développer une politique de communication plus efficace aussi bien au niveau
interne de !’Université qu’au niveau externe : régional, national et
international. Elle s’adresse dans ces derniers cas tant aux universités,
partenaires ou non, qu’aux entreprises et & 1’opinion publique en général.

CONCLUSIONS :

Suite 4 la mission d’évaluation externe de I’Université Stefan cel Mare de Suceava a laquelle
j'ai participé, je considére que cette université met en ceuvre avec dynamisme une politique
axée sur les grandes valeurs humanistes et européennes notamment sur des missions définies
dans I’esprit du Processus de Bologne. Elle est clairement orientée vers la promotion de la
qualité tant au niveau de la recherche que de la pédagogie dans une démarche orientée vers la
satisfaction des besoins de la société et du marche.

J’al apprécié comme réaliste et objectif le rapport d’évaluation institutionnel rédigé par
I’équipe d’évaluateurs externes de I’ARACIS et j’accorde un haut degré de confiance a
I’Université Stefan cel Mare de Suceava

Evaluatorul extern a propus calificativul grad de incredere ridicat.

1.  In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externi a caliti{ii propune
Consiliului ARACIS sa ia act de urmitoarele :

- universitatea a dovedit ci este preocupatd de asigurarea internd a calitatii educatiei ; in
universitate a fost organizat si functioneazd structura pentru asigurarea calitafii
prevazuti de reglementérile in vigoare.

- universitatea si programele sale respectd Cerintele normative obligatorii stabilite de
Metodologie ; la toate programele de studiu evaluatorii au propus calificativul
Lincredere™;

- universitatea respecta criteriile, standardele §i indicatorii de performanti previzuti de
reglementéri;

- activitatea de cercetare este deosebit de valoroasa si se bazeazi pe o infrastructurd de
inalta calitate, modernizatd continuu si utilizatd de cadre didactice si personal de
laborator cu o competen{a deosebits; veniturile din cercetare reprezintd o componenta
foarte importanti din veniturile totale ale universitéii;
din raspunsul universitatii la observagiile ARACIS in urma vizitei rezultd cd aceasta
acceptd in mare parte concluziile si observatiile rezultate in urma evaluirii si ca Intelege
sd actioneze pentru eliminarea problemelor semnalate;

- Universitatea Stefan cel Mare din Suceava este o institutie acreditatd prin Decizia
ANCS nr. 9696/14.07.2008, Anexa 1, ca unitate componenti a sistemului de cercetare-
dezvoltare de interes national cf. HG nr. 551/2007.
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Avand n vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie,
Departamentul pentru evaluarea externd a calitdyii supune Consilinlui ARACIS propunerea
de acordare a calificativului Grad de incredere ridicat.

Dupi discutarea in plenul Consiliului ARACIS din 29.09.2008, Raportul Consiliului va fi
publicat pe site-ul ARACIS (www.aracis.ro} in cursul lunii octombrie 2008, conform

etapizarii din Ghidului activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare
§i a institutiilor de invdtdmadnt superior, partea a Hl-a.

DATA: 29.09.2008

Departamentul de Asigurare a Calitatii;

Prof.univ.dr.ing. Radu Mircea DAMIAN
Prof.univ.dr.ing. Adrian LUNGU V WGX{/ Ca%& _

Prof.univ.dr. Romitd lTUCU-BUMBU

Prof.univ.dr. Adrian MIROIU

) e
Prof.univ.dr. Stefan ROTH-SZAMOSZKOZI Sd : S
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