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PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
DIN
INSTITUTIA DE iNVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,GEORGE BACOVIA“ DIN
BACAU

1. Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau are sediul in Str. Pictor Aman nr.96,
cod 600164 — Bacau. Universitatea ,,G. Bacovia™ din Baciu este o institutie de
invatdmant superior particular si a fost infiintati prin Legea 237/23.04.2002. in
prezent, institutia nu are alte locatil.

2. Evaluvarea externd a calitd{ii academice a fost realizatd de ARACIS in perioada
04.06.2008 — 06.06.2008, fiind efectuatd in conformitate cu prevederile
Metodologiei susmentionate si a Ghidului activitdtilor de evaluare a calitdfii
programelor de studii universitare 5i a institutiilor de invditdmdnt superior.

3. Principalele obiective ale evaludrii externe a calitatii educatiei la Universitatea
»George Bacovia” din Bacdu au fost urmétoarele:

a. Sa contribuie la promovarea $1 asigurarea unei inalte calitdti in procesul de
predare-invatare;

b. S& asigure studentilor, angajatorilor si publicului larg un acces rapid la
informatii clare, de fincredere si explicite despre modul in care
Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau oferd programe de studii,
diplome si calificari care respectd cerinfele nagionale, in conformitate cu
standardele academice europene s1 principiile de calitate;

c. Sd asigure faptul ca, in situatiile in care calitatea programelor de studii este
deficitard, se creeaza premisele pentru inifierea actiunilor de Imbunititire
a acestora;

d. Sa asigure mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invétare, transparenfa gestiunii si responsabilitatea publicd a
Universitatii ,,George Bacovia™ ca institufie de invatamant superior.

4. In cadrul evaluirii au fost cuprinse, pe lingi obiectivele urmirite la nivel
institufional, $i un numir de 5 programe de studiu la nivelul ciclului I de studii
universitare, din cadrul celor 3 facultati, respectiv: Contabilitate si Infomaticd de
Gestiune, Contabilitate 5i Infomaticd de Gestiune — FR, Marketing, Management,
Administratie publicd.

5.  Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita a avut urmétoarea
componenta :



Director de misiune: Profesor universitar dr.ing. Adrian Lungu - membru al Consiliului
ARACIS — Universitatea ,,Dunérea de Jos* din Galati

Coordonatorul echipei de experti: Profesor universitar dr. Eugeniu Turlea — Academia
de Studii Economice Bucuresti

Comisia de evaluare institutionald :

Nr.crt.

Numele si prenumele Programul evaluat Observatii

1.

Prof.dr.Eugeniu Turlea . .
de experti evaluatori CIDIL
de evaluare institufionald

ARACIS

Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr.
crt.

Numele si prenumele Programul evaluat Observatii

Stegaroiu [on Contabilitate si informaticd de | Univ. ,Valahia* din Targoviste

gestiune

Stegdroiu [on Contabilitate si informatica de | Univ. ,,Valahia™ din Térgoviste

gestiune - FR

(¥

Duguleana Liliana Management Univ. ,Transilvania® din Bragov

oy

Duguleana Liliana Marketing Univ. ,, Transilvania” din Bragov

Ani Matei Administratie publica SNSPA Bucuresti

10.

Reprezentantii studentilor care au participat la vizitéd au fost Georgiana Mihut de
la Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca si Cristian Voiculescu de la
Universitatea ,,Petre Andrei® din lasi. Rapoartele intocmite de acestia au fost
primite si inregistrate cu numérul 4617 din data de 01.07.2008.

Din partea Comisiei de audit extern a participat domnul Prof. univ. dr. Rostas
Zoltan .

La vizitd a participat un evaluator expert din striindtate in persoana domnului
profesor universitar Otto lancu de la Hochschule Konstanz HTWG, Germania.
Raportul evaluatorului extern a fost primit si fnregistrat cu numarul 4037 din
data de 16.06.2008

Scrisoarea ARACIS citre universitate a fost trimisa la data de 16.07.2008 cu nr.
5054, iar raspunsul universitaii a fost primit la data de 23.07.2007 cu nr. 5177.

Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externd si a altor
date publice avute la dispozitie de ARACIS rezultd urmatoarcle elemente
principale :

10.1. Din cele sase fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionala si figele
specifice pentru fiecare program de studiu evaluat), coroborate cu rapoartele
aferente intocmite de experti a rezultat ci pentru activitifile de predare sunt

Coordonatorul echipei | Academia de Studii Economice
Bucuresti - Membru al comisiei




indeplinite toate criteriile, standardele si indicatorii de performanta, fie la valorile
minime, fie la nivelul Ref.1/Ref.2.

Comisia de experti Calificativ Observatii
evaluatori propus
Institutionali Grad de | Din evaluarea institutionald si din evalufrile pe

programe a rezultat ca sunt indeplini{i to{i indicatorii
cantitativi si  calitativi  aferenti  infrastructurii
academice, ceea ce demonstreazd ci universitatea
poate si asigure derularea in condifii normale a
procesului de predare-invitare. Declaratitle din
rapoartele de autoevaluare cu privire la infrastructura
academicd au fost confruntate cu datele din
Compartimentul financiar-contabilitate, probate cu
documente justificative corespunzitoare.

incredere ridicat

Contabilitate si informaticd | [ncredere Se poate trage concluzia generald c# programul de
de gestiune studii este organizat si se deruleazd cu respectarea
normelor si standardelor ARACIS. Se pot face
urmitoarele recomandari: revizuirea planurilor de
invatamént prin reducerea numarului de discipline
care nu sunt de domeniul contabilitaii; asigurarea
corespondentei intre pregitirea titularului de curs si
competentele  impuse de disciplina  predat,
achizitionarea unui volum substantial de carte, precum
si efectuarea unui numér mai mare de abonamente la
reviste si publicatii de specialitate.

Contabilitate si informatici | Incredere Se poate trage concluzia generald ci programul de
de gestiune - FR studii este organizat si se deruleazi cu respectarea
normelor si standardelor ARACIS. Se pot face
urmétoarele recomandiri: revizuirea planurilor de
invitdmént prin reducerea nr. de discipline care nu
sunt de  domeniul  contabilitate, asigurarea
corespondentei Intre pregatirea titularului de curs si
competentele  impuse de  disciplina  predati,
achizitionarea unui volum substantial de carte, precum
si efectuarea unui numir mai mare de abonamente la
reviste si publicatii de specialitate,

Management Incredere Programul de studii indeplineste cerinfele normative
obligatorii. Corpul profesoral afectat programul de
studii dispune de competenjele adecvate domeniubui.
Baza materiald este actuald si raspunde programelor
analitice pe discipline. Se remarcd preocuparea
constantd pentru asigurarea calitifii serviciilor
educationale §i mentinerea unui standard ridicat al
pregdtirii didactice a studentilor, prin asigurarea unor
condi{ii corespunzitoare de studiu — investitii pentru
dezvoltarea universittii

Marketing Incredere Programul de studii indeplineste cerintele normative
obligatorii. Corpul profesoral afectat programul de
studii dispune de competentele adecvate domeniului.
Baza materiald este actuald si riispunde programelor
analitice pe discipline. Se remarcd preocuparea
constantd pentru asigurarea calititii  serviciilor
educationale si mentinerea unui standard ridicat al
pregiitirii didactice a studentilor, prin asigurarea unor




conditii corespunzitoare de studiu - investitii pentru
dezvoltarea universitiitii

Administratie publicd Incredere Continutul procesului de invatimint este compatibil
cu cel al celorlalte dezvoltate in universititi din tara.
Totodatd, in cadrul facultatii s-au facut eforturi
considerabile pentru fundamentarea curriculard i
metodologicd in  conformitate cu prevederile
Peclaratiei de la Bologna si a uzantelor in domeniul
stiintelor administrative. Cu sprijinul colectivului de
management din cadrul facultdtii, in cei opt ani de
existentd s-a consolidat un colectiv propriu pentru
domeniul stiintelor administrative. Totodatd, se
resimte necesitatea intdririi acestuia prin atragerea
unul numdr mai mare de cadre didactice tinere
specializate 1n stiinte administrative sau domenii
conexe acestui domeniu.

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit in totalitate
calificative “incredere”, si pe componenta institutionala a fost ca Universitatea ,, George
Bacovia™ din Bacdu prezinid un grad de incredere ridicat din punct de vedere al
interesului public, precum si a masurilor asigurate pentru cresterea calitatii in procesul de
predare-invitare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Din Raportul preliminar al Coordonatorului de misiune rezultd urmitoarele :
Principalele constatiri

Universitatea "George Bacovia" din Bacau este institufie de invd{imént superior
acreditatd, componentd a sistemului educational din Romania, si functioneazi in baza
Legii nr. 237 /23.04.2002. Aceasta institutie a luat fiin{d in anul 1992, in cadrul Fundatiei
Cultural — Stiintifice ,,George Bacovia”, din inifiativa unui grup de personalitati
recunoscute ale viefii academice iegene si bdcduane si cu sprijinul nemijlocit al
autoritafilor administratiei publice judetene si municipale. Activitatea institutiei s-a
desfagurat initial in baza Hotérdrilor de Guvern privind autorizarea de functionare
provizorie a specializarii Contabilitate si Informaticd de Gestiune si ulterior a celorlalte
specializari.

Conform Cartei universitare i a altor documente similare, Universitatea "George
Bacovia" din Bacdu isi asumd un rol fundamental in crearea si tezaurizarea valorilor
culturii §i civilizatiei, in promovarea cercetrii stiintifice, participarea culturii si stiingei
romdnesti la circuitul mondial de valori spirituale, afirmarea identitatii culturii nafionale
si dezvoltarea societdjii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democratic.
Universitatea ,,George Bacovia™ are ca misiune generala:

e formarea initiala si perfecfionarea specialistilor de inaltad calificare in
domenii de real interes pentru Romaénia §i Uniunea Europeand, pentru economie,
administratie, drept, asisten{d sociald etc. in deplind concordanti cu prevederile Cadrului
National al Calificarilor;

e sustinerea unei ample activitafi de cercetare stiinfifica atat in scop didactic
cét si In scopul rezolvirii unor probleme teoretice si aplicative complexe;




e angrenarea comunitatii academice In actiunile de afirmare a culturii
nationale si integrarea acesteia in cultura universald;

e cultivarea dragostei fatd de tara, fajd de trecutul istoric si de traditiile
poporului romén.

Pentru realizarea acestor obiective a fost creatd si dezvoltata o structurd

institufionala flexibild gi adaptabila cerintelor societatii si pietei muncii.

in ceea ce priveste misiunea didactici si de cercetare stiingificd, Universitatea
"George Bacovia" 1si asumi ca misiune generald formarea de specialisti cu pregitire
superioard in diferite domenii ale cunoasterii si practicii economico-sociale, potrivit cu
structura specializirilor autorizate si acreditate. Pe linia cercetérii stiintifice, in baza unor
planuri anuale si de perspectivd, precum §i a unor contracte ferme, Universitatea are ca
misiune generala solufionarea unor probleme teoretice si aplicative de real interes pentru
beneficiari, rezultatele ei fiind concretizate in studii, monografii, tratate, cursuri, articole
si prelegeri, publicate prin intermediul editurii proprii si al editurilor din tard sau din
strdindtate, In beneficiul studentilor si specialistilor din domeniile abordate, precum si al
unor firme.

Universitatea "George Bacovia" din Baciu dispune de o bazd materialid care
corespunde standardelor care asigurd desfisurarea unui proces de invitimint de
calitate. Activititile se desfagoara intr-un complex imobiliar nou, amplasat in municipiul
Bacéu, proiectat $i construit din fonduri proprii, cu destinatia invataméant. Toate spatiile
de invatamant sunt proprii si de calitate.

Universitatea "George Bacovia" din Bac3u are compartiment financiar-
contabil, care intocmeste anual bugetul de venituri si cheltuieli precum si bilantul contabil,
contul de executie bugetard §1 raportul de gestiune proprie, in concordantd cu legislatia in
vigoare.

Eficacitatea educationald - Universitatea '"George Bacovia" din Baciu
Din analiza rapoartelor intocmite de comisiile de evaluare externd pentru cele opt
programe de studiu de licentd, precum si din concluziile comisiei de evaluare institutionala
externd privind masteratul si doctoratul, rezultd cd Universitatea "George Bacovia" din
Bacidu indeplineste cerintele (criteriile si standardele) privind continutul programelor de
studiu privind rezultatele inva{drii, activitatea de cercetare stiintifica si activitatea financiar-
contabila.
in ansamblu, apreciem ca programele de studiu asigura insusirea unor cunostinte
§1 competente corespunzétoare domeniului studiat, astfel cad diplomele obtinute dupa
finalizarea studiilor sunt conforme reglementarilor in vigoare.
Pentru incadrarea in prevederile legale (Legea Invafamantului, Legea privind
Statutul personalulut didactic §i Legea privind asigurarea calitatii educatiei),
Universitatea ,,George Bacovia” dispune de un corp profesoral competent, angajat in
conformitate cu exigentele invdjmantului superior impuse pe plan national. Criteriile
referitoare la studii, realizérile in cercetarea stiintifica si vechimea in munca avute in
vedere la recrutarea, selectia si promovarea cadrelor didactice au fost cele previzute in
legislatia in vigoare, Carta universititii si Regulamentul propriu privind promovarea
cadrelor didactice.



Personalul didactic al Universititii ,,George Bacovia” corespunde cerintelor de
performantd prevazute de legislatia in domeniu, fiind angajat cu contract individual de
munca.

Informatiile cuprinse in Statele de functiuni si personal didactic din cadrul
universitafii, in Situatiile privind posturile didactice propuse pentru suplinire in regim
»cumul” sau Tn regim de ,,plata cu ora” in anul universitar 2007 — 2008 sustin afirmatia ca
personalul didactic titularizat in Universitatea ,,George Bacovia” este luat in considerare
pentru o singurd normé didactica.

Posturile didactice din Statele de functiuni si personal didactic au fost constituite
conform normativelor legale. Astfel, numérul de ore incluse in fiecare post didactic
ocupat cu personal titularizat in invataméantul superior este cuprins intre limitele minime
si maxime prevdzute in Legea Statutului personalului didactic nr. 128/1997. Potrivit
articolului 81, alimatul (2), in cazul normelor didactice vacante pentru care nu sunt
previzute activitati de cercetare stiintifici, numarul orelor a fost majorat de la 12 ore
sdptdmanale cu pana la 4 ore.

Cercetarea stiinifici - in cadrul Universitiii ,,George Bacovia”, fiecare colectiv
al Departamentului Didactic si de Cercetare Stiintificd dispune de plan de cercetare
propriu, inclus in planul strategic al facultdtii si, respectiv al universitétii, atestat prin
documente.

In general, activitatea de cercetare este organizati la nivelul colectivelor
componente ale departamentului didactic s1 de cercetare stiintificd. La acest nivel se
intocmesc anual planuri de cercetare prin care sunt fixate temele de cercetare, termenele
de finalizare i modul de valorificare a rezultatelor obfinute.

Asga cum rezultd din situatiile prezentate, ariile tematice ale cercetdrii stiingifice
sunt compatibile cu domeniile §i specializérile de licentd si master supuse evaludril.
Potrivit uzantelor Universitatii si planurilor de cercetare ale colectivelor, fiecare cadru
didactic angajat cu norma de bazi desfdsoara cercetare stiintificd reprezentand circa 25%
din activitatea normatd. Pentru fiecare an calendaristic, cadrele didactice ale Universitati
au obligatia sd-si redacteze fisa individuald de cercetare.

In ce priveste activitatea de cercetare in cadrul granmturilor objinute prin
competifie, sau a contractelor incheiate cu reprezentanti ai mediului social s1 de afaceri,
realizérile Universitifii “George Bacovia” sunt mai de grabd modeste. Se recomanda
conducerii universitatii si adopte urgent masuri de vitalizare a acestei componente
a activitatii academice desfisurate in cadrul institutiei.

Managementul calititii in Universitatea G. Bacovia din Baciu

In Universitate exista o comisie centrald de asigurare a calitatii, iar la nivelul
facultatilor existd comisii pe programe de studii. Comisia centrald de asigurare a calititii
identificd repere cantitative i calitative prin comparafii cu alte universitafi din tard $i din
stréinatate.

fn Universitatea ,,George Bacovia” existd si se aplicd un regulament privitor la
ini{ierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu.

Universitatea ,,George Bacovia®™ din Bacdu si facultdiile fac publice informatii
privitoare la programele de studii, calificari, personal didactic, taxe de scolarizare,
diplome emise, facilitifi oferite studentilor, pe care le disemineazé fie prin afisarea pe
pagina web a universitatii/facultitii/departamentului, prin panouri publicitare sau prin




editarea de Buletine informative. Informatia este comparabild cantitativ si calitativ cu
cea oferiti de universitatile din Spatiul European al Invataméntului Superior.
Concluzii

In urma desfasurarii procesului de evaluare, membrii echipei de evaluare
institutionald externd semnaleaza urmatoarele aspecte:
- in universitate existd implementat un sistem al calitatii, dupa structurile recomandate in
Metodologia ARACIS, multe cadre didactice fiind antrenate in procesul de evaluare
internd, contribuind astfel [a dezvoltarea unei culturi a calititii in comunitatea
universitara;
- existd dorinfa implementirii metodologiilor necesare in managementul academic, ns#
aplicarea este destul de inceatd §i greoaie, deoarece lipsesc adesea procedurile de
aplicare;
- Institufia i propune sid implementeze permanent masurile de imbunitatire a calitatii
educatiei propuse de comisie si colaboreazi cu alte universitati din tard sau din striinitate
pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniile de calitate;
- existd preocupare pentru colaborarea cu alte universitifi din tard sau din striinitate
pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniile de calitate;
- senatul Universitafii “George Bacovia” din Bacdu se axeazd atit pe problematica
managementului academic (continut al procesului de predare-invitare, cercetare
stiintificd), cét si pe probleme administrative;
- infrastructura academici este suficientd, {indnd seama de numdarul mic de studenii;
- existd softuri moderne si performante pentru activitatea de invaiamaént si cercetare a
cadrelor didactice, cercetitorilor i studentilor;
- nu existd granturi de cercetare castigate prin competitii;
- numdrul de studenti care revine unui cadru didactic depiseste destul de mult normele
impuse de asigurarea unui nivel de calitate corespunzitor pentru activitatea didactica si
de cercetare;
- existd programe europene de tip ERASMUS-SOCRATES, etc. pentru a favoriza
mobilitafi si schimburi de studenti si cadre didactice cu structuri similare de Invajamant si
cercetare din Uniunea Europeani;
- angajatorii din zond (publici sau privati) saluté infiintarea acestei institutii. Institutiile pe
care le reprezintd au in general contracte cu Universitatea ,,George Bacovia™” din Baciu
pentru programe de practici. Mulfi dintre studenti rimén si lucreze pentru aceste
institufii si o mare parte dintre acestia ajung si lucreze in functii de conducere. De la
programul de Asistentd sociald sunt studenti care muncesc ca voluntari in programe de
ajutor social, zona fiind una In care aceste activita{i sunt foarte necesare. Angajatorii
apreciazd in mod deosebit si programele de master care 1i ajutd sd-si perfectioneze
personalul.
Recomandari

fn urma procesului de evaluare externd institufionala, Comisia de evaluare
recomandd urméatoarele:

» realizarea unor acorduri de cooperare cu universitdfi din Uniunea Europeani si
alte state;

» compartimentele de asigurare a calitdtii §i de Audit trebuic si mai angajeze
personal calificat, pe 1anga persoanele existente;




¢ universitatea trebuie s& depund eforturi pentru a obfine granturi de cercetare
castigate prin competitii (CNCSIS, consortii de proiecte europene etc);

* angajarea prin concurs a unui numdr corespunzitor de cadre didactice cu norméa
de baza in universitate, asfel incét s se poatd ajunge, pe de o parte la un raport
optim al numdrului de studenti pe cadru didactic, iar pe de altd parte, pentru a se
reduce numdrul de norme aferente unui cadru didactic titular:

e cresterea componentei de cercetare stiintificd Tn cadrul Universitatii ,,George
participarea mai intensd la competitiile nationale si internationale de granturi si
proiecte;

e incheierea unor acorduri de cooperare cu universitifi europene, fie bilaterale, fie
in cadrul programelor europene Socrates-Erasmus, Leonardo, Lingua etc., nu doar
pentru cresterea mobilitatii studentilor si cadrelor didactice, ¢i $i pentru
compatibilizarea programelor proprii de invafimaént cu programele similare din
universitati europene;

s cresterea numdarului de articole in publicatii clasificate ISI, in cazul domeniilor
specifice universitatii;

¢ imbunatatirea fondului de carte prin cresterea numdirului de abonamente la
publicatii roménesti si striine, precum si a numarului de céarti de specialitate.

* de asemenea, pentru stabilizarea excelentei in calitate, recomandam mobilizarea
eforturilor pentru stabilizarea unui mai mare numar de criterii, standarde si
indicatori de performanta indepliniti la nivelul Ref. |, trecerea a cit mai multi la
nivelul Ref. 2 si consultarea universitatilor din {ar si strindtate similare ca profil
si mérime pentru a introduce nivele proprii suplimentare (Ref. 3, etc.).

Pe baza celor constatate, in Raportul de evaluare institutionali externd intocmit de
directorul de misiune si coordonatorul echipei de experti evaluator, s-a formulat opinia
potrivit cdareia Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu prezintd un grad relativ
ridicat de incredere in ceea ce priveste calitatea activitdfilor derulate tn planul
educatiei, si unul de incredere limitatd in domeniul cercetirii stiintifice.

Din Raportul studentilor rezultd urméatoarele:

in ceea ce priveste relevanta programelor de studiu, conform spuselor angajatorilor de
profil ai studentilor din Universitatea ,,George Bacovia”, acestea ar frebui sd cuprindd
mai multe aspecte metodologice, care sda reflecte aspectul practic al disciplinelor. Un
exemplu de buna practicd observat in cadrul Universitatii ,,George Bacovia” este acela ci
in elaborarea programelor de studiu, au fost situatii de consultare cu practicieni din
domenile aferente. De asemenea, studentii pot solicita crearea de noi discipline de studiu,
lucru concretizat prin fapul ¢ incepind cu anul viitor universitar, acestia vor putea studia
"Scrierea proictelor europene”, la cererea lor.

Consideram ci aspectul relevantei programelor de studiu poate fi imbundidtit
printr-o implicare mai largd a practicienilor in elaborarea acestora.
Dat fiind faptul ca am sesizat o preocupare pentru domeniul transdisciplinaritétii la nivel
de cercetare academicd credem c¢d ar i oportund aplicarea principiului




transdisciplinaritdfii la nivel de programe de studiu, in cadrul cercurilor stiintifice.

Standardul de valorificare a calificarii obtinute este tratat de autorii raportului prin
referire la urmétoarele aspecte: angajarea absolventilor in domeniul calificérii obfinute,
urmarea de studii masterale, nivelul de satisfacere a cerintelor studentilor cu privire la
dezvoltarea personald si profesionald de céatre universitate, orientarea in carierd a
studentilor.

Conform datelor furnizate de cétre universitate, circa 60% din absolventi se
angajeazd in domeniul calificarii, lucru confirmat in mare misurd de angajatorii
intervievati. in functie de specializiri, undeva intre 40-60% din absolventi urmeaza
cursuri masterale, ceea ce demonstreazd un nivel ridicat de valorificare a calificarii
obtinute. O parte dintre studentii universtdfii se anagajeaza incad din timpul studiilor pe
domeniul calificérii, Tn urma remarcérii acestora de cétre angajatori in cadrul practicii
efectuate. Existd, de asemenea, politici de finantare a masterelor sustinute de catre
angajatori, de care au beneficiat si stunentii Universitatii ,,George Bacovia”. De precizat
ar fi faptul ci majoritatea absolventilor se angajeaza la nivel local. In acest sens,
propunem implementarea unor programe de ,,internshipuri” in strdindtate la nivel de
universitate $i a unul cenfru de informare internafionald, in cadrul ciruia studentii ar
putea primi informatii cu privire la burse, mastere, sesiuni de comuniciri internationale
etc.

in urma intalnirii cu studentii Universititii ,,George Bacovia”, concluziile au fost
ca acestia sunt multumiti de cadrul oferit de insitutic. De asemenea, statistic vorbind,
majoritatea recrutarilor se fac datoritd promovérii pe care studentii universititii o
realizeazi. In ceea ce priveste asteptarile studentilor, acestea se refera la o dorinti de a
performa Ia nivel local si regional.

Cadrele didactice ale universititii au obligativitatea de a oferi un program de
consiliere. in cadrul acestui program, pot fi abordate aspecte de consiliere profesionald, la
cerea studentilor, precum s§i chestiuni legate de dezvoltarea personald. Cu toate acestea,
recomanddm infiinfarea unui cabine! de consiliere §i orientare, coordonat de un
psiholog,

In Universitatea ,,George Bacovia”, cercetarea este in proces de dezvoltare.
Aceasta este sustinutd in principal din bugetul propriu. Implicarea studentilor in acest
domeniu se materializeaza prin functionarea de cercuri stiintifice la nivel de specializare,
prin participarea la acestora la sesiuni de comunicéri stiintifice atét la nivel local, cét si la
nivel national. Pe viitor se doreste organizarea de sesiuni de comunicare care si-i implice
atdt pe profesori, cét si pe studenti, ceea ce denotd o preocupare pentru implicarea
studentilor in cdt mai multe activitifi cu caracter educativ.

Incurajam dezvoltarea activititii de cercetare in cadrul universitatii si implicarea
cat mai activa a studentilor. De asemenea, considerdm oportund implicarea studentilor in
activitatea Fundatiei Bacovia, prin scrierea §i coordonarea de proiecte, aldt in domeniul
cerceldrii, cdt si in scopul dezvoltdrii profesionale §i personale.

La fel ca celelaite domenii analizate, managementul calititii este in dezvoltare.
Acesta este organizat conform indicatorilor specificati in metodologia de evaluare in
sensul cd existd o organizare a sistemului de asigurare a calititii, insotit de politici si
strategii pentru asigurare a acesteia; un sistem de monitorizare a programelor de studiu;
corespondentd dintre diplome s1 califciri. De asemenea, studentilor li se comunica
modalitatile de evaluare $i de notare. Calitatea personalului didactic este evaluata atét de



catre studenti, cat si de cétre colegi si de ciitre managementul universititii, exista o bazi
actualizatd publica referitoare la asigurarea calititii si o coordonare a activitdtii de
asigurare a calitatii. O atentie deosebitd vom acorda urmitoarelor aspecte: resursele de
invidtare, predarea ca sursé de evaluare, programe de stimulare si recuperare, servicii
studentesti.

De mentionat ar fi faptul c@ studentii au acces la resursele de Invitare de care au
nevoie, avind la dispozitie In format electronic toate suporturile de curs, o biblioteci care
confine cea mai mare parte a titlurilor din bibliografie, acces la internet, atit wireless, cét
si pe calculatoarele din bibliotecd si cele din laboratoare, si la biblioteci virtuale direct de
pe site-ul universitafii. Singura recomandare cu privire la acest aspect este suplimentarea
bibliografiei in limbile de circulafie internationald.

In ceea ce priveste aspectul cresterii calitatii predarii, recomandam organizarea
de dezbateri intre cadre didactice §i studenyi in vederea stabilirii strategiilor optime de
predare. Sustinem dorinta universitdtii de a utiliza sistemul “e-learning” incepand cu
aceastd toamna si incurajdm implicarea mai activd a Departamentului de pregatire
psiho-pedagogicd in imbogatirea continud a pregdtirii pedagogice a cadrelor didactice
din cadrul universitdyii.

De asemenea, evaluatorii studenti recomandid instituirea wunui program de
stimulare a invaydrii in cadrul cercurilor de cercetare si unul de recuperare in cadrul
programului de consiliere susfinut de cadrele didactice.

Salutam existenta si functionarea clubului studentesc din cadrul Universitatii
»(Oeorge Bacovia”. Ceea ce dorim sd Incurajdm este diversificarea activitdtilor,
incurajarea inifiativei studenfilor si organizarea acestora intr-o organizatie studenfeascd
pentru a desfisura proiecte pe cont propriu. O altd recomandare se referd la sife-ul
universitatii: acesta ar pulea fi actualizat, imbogdfit cu informatii despre viafa
studenteascd, oportunildfi de carierd §i dinamizat prin crearea unui forum, unde
studentii sd poatd sd isi expund pdrerea despre universitatea lor §i s facd schimb de
informatii etc.

Studentii au propus acordarea calificativalui maxim universititii.
Din Raportul evaluatorului extern din strainitate se desprind urmatoarele:

The managerial structures of the University George Bacovia (Structura manageriali
a Universititii G. Bacovia din Bacdu)

The management structures of the University respect the valid legal stipulations. They are
defined and described in the University Carta.(Charter). The University has implemented
the University Management system Red Point which is well working. (Strucrurile
manageriale ale universitdfii respectd reglementdrile in vigoare. Ele sunt bine definite in
Carta Universitafii. Universitatea are implementat sistemul de management universitar
Red Point, un sistem functional §i eficient).

Remark: The Senate of the German universities includes besides the teaching staff and
the elected representatives of the student community also elected representatives of the
technical and non-technical employers. (Senatele universitdfilor din Germania includ pe
ldngd cadre didactice si reprezentanti ai studentilor si reprezentanfi ai angajatorilor din
domenii tehnice si ne-tehnice).
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Theaching staff (Personalul didactic)

The total number of jobs in the pay rolls is 83. The number of jobs occupied by the own
teaching staff with one didactic norma represents 55,4 % of the total. The number of
teaching staff with a PhD is 23. 21 teachers are PhD students and 2 teachers do not have
any PhD activity. (Numdrul total al angajatilor universititii este de 83. Numdrul
cadrelor didactice cu norma de bazd in cadrul universildtii este de 55,4%. Numdrul
cadrelor didactice cu doctorat este de 23, 21 sunt doctoranzi si doud cadre didactice nu
sunl angrenalte in activitatea de doctorat.)

Remark : The number of permanent teaching staff without a PhD represents 50 %. This
seems to me very high. In German universities there is a much higher percentage of PhD
teachers. In the Universities of applied Sciences for example the percentage is higher then
90 %. In order to achieve a high quality level of teaching it is highly recommended to
increase the number of PhD teachers. (Numdrul cadrelor didactice fird doctorat
reprezintd 50% din numdrul cadrelor didactice proprii. In universitdjile din Germania
acest procent ar fi considerat foarte mare. In universitdfile de stiinfe aplicate acest
procen! este mai mare de 90%. In conditiile cresterii nivelului calitéitii preddrii se
recomandd cresterea numdrului de cadre didactice cu doctorat.)

Remark : The high number of hour per hour paid staff from the own University staff has
a positive influence on the quality of teaching but may be a certain negative influence on
the productivity of research of the involved professors. (Numdrul mare de cadre asociate
(care activeazd in regim de plata cu ora) la Universitatea ,, George Bacovia” din Bacdiu
are o influentd pozitivd in ceea ce priveste procesul didactic, dar are o influenid negativi
in implicarea profesorilor in procesul de cercetare .)

Headquarters and Equipment (Sediul si baza materiali)

The University functions in a very nice new building with two flanks placed in Bacéu,
Pictor Aman street no. 96 which have been constructed entirely with own founds. The
total surface is 5000 square metres fulfilling all the technical and economical functioning
conditions in complete safety. There is enough place for didactic and research activities..
(Universitatea isi desfdsoard activitatea inir-o clddire noud, foarte frumoasd, constritd in
totalitate din fonduri proprii. Suprafaia totald de 5000mp asigurd toate conditiile tehnice
si economice, reprezentdnd spatiu suficient pentru activitdtile didactice si de cercetare)
University Library (Biblioteca Universitatii )

Remark : Unfortunately there is no book management system installed yet on the
computer system. It is highly recommended to introduce a computerised book
management system and to connect it to international networks may be also in
partnership with other universities (it seams to be already plant). (Din pdcate, nu existd o
bibliotecd electronicd. Se recomandd in mod deosebit dezvoltarea unei astfel de
biblioteci, eventual conectatd la o refea internationald sau in parteneriat cu universitdyfi
ce au déja implementat acest sistem )

Students

The students from the ,,George Bacovia® University are very motivated for learning. The
free discussion with about 30 students revealed that they are very proud to study at this
university. They outlined the high quality of teaching and the very good relationship
between the teaching staff and the students. They mentioned also the very familiar
atmosphere in the faculties and at the Management office. (Studentii Universitdtii
“"Geroge Bacovia” din Bacdu sunt foarte motivati pentru a invdta. Discufiile libere cu
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aproximativ 30 studenfi demonstreazd cd acestia sunt foarte mdndri de a fi studenti in
aceastd institutie. Ei au subliniat calitatea cadrelor didactice si relatiile foarte bune
dintre acestea si studenfi. Studentii au mentionat §i atmosfera familiard in cadrul
Jaculidtilor i birourilor manageriale)

Remark: It is recommended to increase the number of students by enhanced marketing
and by a diversified offer of programs in relation with the demand from the economy and
the administration, It is also recommended to use the alumni network in order to improve
the employability of the graduates at the different levels. (Se recomandd cresterea
numdrului studentilor printr-o mai sustinutd politica de marketing si prin diversificarea
programelor oferite de universitate in corelare cu cerinfele economice si administrative.
Se recomandd, de asemenea, utilizarea refelei de alumni pentru imbundtdtirea gradului
de angajabilitate al absolventilor pe diferite niveluri)

Remark: It is recommended to increase the language qualification of the students. This
will improve their mobility capability. The financial help for studying abroad is also very
important. In is highly recommended to get the financial support of the European
Community for the mobility activities. (Se recomandd cresterea pregdtirii studentilor in
domeniul limbilor strdine. Este foarte important suportul financiar pentru aceste studii.
Se recomandd sd se ceard suportul financiar al Comunildtii Europene pentru activitdfi
privind mobilitatea studentilor — proiecte din fonduri structurale)

Research

Generally research is organized by every section of the didactic and research department
of ,,George Bacovia” University. (Activitatea de cercetare se realizeazd in cadrul fiecdrui
department al Universitatii ,, George Bacovia” din Bacdu)

Remark: It is recommended to increase the number of publications in English language
in order to get a better acceptance in the European scientific community. The ,,George
Bacovia” University has also strong capabilities to influence the local economy and
administration development. [ strongly recommend applying for research funds from the
European Community for scientific projects on regional development. (Se recomandd
cresterea numdrului publicatiilor in limba englezd pentru o mai bund recunoagtere in
comunitatea stiintificd Europeand. Universitatea ,, George Bacovia’ din Bacdu are
resurse putenice in a influenfa dezvoltarea ecownomiei si administratiei locale. Se
recomandd accesarea  fondurilor europene pentru proiecte gstiintifice ce vizeazd
dezvoltarea regionald. )

Conclusion

[ strongly recommend the institutional reaccreditation of the ,,George Bacovia”
University based on what | have seen, red and heard. (Pe baza celor vdizute, citite §i
auzite recomand reacreditarea Universitafii ,, George Bacovia™ din Bacdu )
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11.  in baza celor de maisus, Departamentul de evaluare externii a calitdtii propune
Consiliului ARACIS sa ia act de urmétoarele :

- universitatea a dovedit c¢i este preocupatd de asigurarea internd a calititii
educatiei. In universitate existd implementat un sistem al calitatii, dupé structurile
recomandate in Metodologia ARACIS, multe cadre didactice fiind antrenate in procesul
de evaluare internd, contribuind astfel la dezvoltarea unei culturi a calitafii in comunitatea
universitard. Existd dorinta implementarii metodologiilor necesare in managementul
academic, insd aplicarea este destul de inceatd si greoaie, deoarece lipsesc adesea
procedurile de aplicare.

- la toate programele de studiu evaluatorii au propus calificativul ,,incredere™;

- universitatea respectd criteriile, standardele si indicatorii de performanta
prevézuii de reglementiri, dintre care 10 Standarde cu 15 indicatori de performanti la
nivel minim $t 12 standarde cu 20 Indicatori de performanti la nivel Ref. 1 si doi la nivel
Ref.2 sau superior; se are in vedere ridicarea nivelului calitdfii prin trecerea a cat mai
multor indicatori de performanta de la nivelul de bazi la nivelul 1 sau 2, printr-o mai
buné conlucrare cu reprezentantil mediului economic, elemente pentru care universitatea
poate avea in vedere constituirea unui plan de perspectivi si actiune;

- In general, activitatea de cercetare este organizatd la nivelul colectivelor
componente ale departamentului didactic si de cercetare stiintifici. La acest nivel se
intocmesc anual planuri de cercetare prin care sunt fixate temele de cercetare, termenele
de finalizare si modul de valorificare a rezultatelor obtinute. In ce priveste activitatea de
cercetare in cadrul granturilor obfinute prin competifie, sau a contractelor incheiate cu
reprezentanti ai mediulul social §i de afaceri , realizarile Universitatii “George Bacovia”
sunt mai de grabd modeste;

- incércarea mare cu activitafi didactice a personalului a fost remarcatd si de
evaluatorul extern din straindtate, care isi exprima ingrijorarea ca acest fapt nu permite
profesorilor sé includa in bugetul de timp activitafi de cercetare sustinute,

Din raspunsul universitatii la observatiile ARACIS 1n urma vizitei rezultd ci aceasta
acceptd in mare parte concluziile si observatiile rezultate Tn urma evaluarii si ¢ intelege
sd actioneze pentru eliminarea problemelor semnalate; punctual au fost aduse unele
lamuriri cu privire la anumite observatii din raportul intocmit de studentii evaluatori, si
anume (formuldri din scrisoarea Universitatii ,,George Bacovia® din Bacdu, punctele a ...
d reprezinta citate):

a) Chiar din primul an al aplicarii noii legislatii privind asigurarea calititii, institutia
noastrd a elaborat si implementat metodologiile necesare in managementul academic pe
care, apoi, le-am imbunétatit continuu astfel incit la ora actuald, din acest punct de
vedere, credem ca suntem la nivelul universititilor de top din Roménia.

b) Numarul de studenti care revin unui cadru didactic apreciem ci este mai mic decét
la celelalte universitati de prestigiu din tard, pentru specializirile similare.

¢} Universitatea noastra are acorduri de cooperare cu universitati europene, inclusiv in
cadrul programului Socrates-Erasmus (Plantijn Hogeschool Antwerp, Université des
Sciences et Technologies de Lille, Universita della Calabria — Consenza, Haute Ecole de
la Province de Liege, Universita degli Studi di Perugia si altele), fiind in continuare
preocupatd de extinderea acestor relatii.
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d) Suntem preocupati de stabilizarea excelentei in calitate si in acest sens am introdus
un numér insemnat de criterii, standarde si indicatori de performantd la nivelul Ref. 1,
Ref. 2 etc pe care 1l vom méri in viitor.

Departamentul de evaluare a calitifii al ARACIS a luat notd de rezultatele
publice ale evaludrii activitafii de cercetarea stiinfifica realizatd de Autoritatea Nationala
pentru Cercetare Stiintificd (ANCS) prin Consiliul National pentru Cercetarea Stiinfificd
in Invatamantul Superior (CNCSIS). Din aceastd evaluare se constatd ca Universitatea
»0eorge Bacovia® din Bacdu a indeplinit condifiile pentru atestare conform deciziei
ANCS nr. 9719 din 18.08.2008. Mentionam c&, in conformitate cu prevederile HG
551/2007, atestarea se acordd in urma analizei rezultatelor cercetérii stiintifice din ultimii
trei ani iar acreditarea se acorda in urma analizei acestora din perioada ultimilor cinci ani.

Chiar in aceste conditii, rezultatele in cercetare constatate in urma vizitei nu sunt
cele agteptate conform misiunii sale declarate (invajamént si cercetare stiintifica):

¢ susfinerea unei ample activitdti de cercetare stiintificd atat in scop didactic
cét si in scopul rezolvirii unor probleme teoretice si aplicative complexe;

Universitatea se afla astfel n situatia de a indeplini partial cerinele de calitate pentru
activitatea didacticad propriu-zisd, in care criteriile referitoare la cercetare, printre cele
care caracterizeaza eficacitatea educationald, nu sunt indeplinite pe deplin. Acest element
este subliniat si de propunerea de calificativ rezuitatd in urma vizitei de evaluare, din care
citdm: ,,Universitatea ,,George Bacovia* din Bacdu prezinti un grad relativ ridicat de
incredere in ceea ce priveste calitatea activititilor derulate in planul educatiei, si unul
de incredere limitati in domeniul cercetdrii stiintifice*.

Avédnd in vedere totalitatea documentelor si informagitlor avute la dispozitie,
Departamentul pentru evaluarea externd a calitafii supune Consiliului ARACIS
propunerea de acordare a calificativului Grad de incredere limitat calificativ care
reflectd situatia de fapt precizatd anterior, respectiv lipsa rezultatelor relevante in
cercetare §i deci neindeplinirea corespunzitoare a misiunii de cercetare stiintificd
asumate.

Universitatea va trebui sa remedieze in timpul cel mai scurt aceste deficiente, pe baza
unui plan de mésuri pe care il va comunica ARACIS, in vederea evaludrilor ulterioare ale
calitdtii educatiei care se vor efectua in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006
pentru aprobarea QUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitd{ii in educatie.
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Dupé discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro) in cursul lunii Octombrie 2008, conform etapizarii din
Ghidului activitdilor de evaluare a calitifii programelor de studii universitare si a
institufitlor de invdtdmdnt superior, partea a Ill-a.

DATA: 24.09.2008

Departamentul de Asigurare a Calititii:

Prof.univ.dr.ing. Radu Mircea DAMIAN
Prof.univ.dr.ing. Adrian LUNGU ﬂ(% GIW

Prof,univ.dr. Romita TUCU-BUMBU 4%?’&

Prof.univ.dr. Adrian MIROIU
) .
Prof.univ.dr. Stefan ROTH-SZAMOSZKOZI e ey
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