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FUNDATIA ,,SAPIENTIA” - UNIVERSITATEA
»SOAPIENTIA” DIN CLUJ-NAPOCA

1. Fundatia ,Sapientia” - Universitatea ,Sapientia” din Cluj-Napoca cu sediul in Cluj-

Napoca, Str. Matei Corvin, nr. 4 este o institutie de nvajamant superior particulara, cu
predarea preponderentd in limba maghiard, autorizatd sa functioneze provizoriu in baza
Legii nr. 88/1993 prin H.G. nr. 410/2002, publicat in Monitorul Oficial nr. 303 din 13 mai
2002. Cadrul juridic de organizare si functionare a Universitagii este stabilit in Actul
constitutiv al Fundatiei ..Sapientia”, Hotararea Judecdtoreascd de infiintare a Fundatiei
»Sapientia” si Statutul Fundatiei ,,Sapientia”™.

Vizita in universitate a expertilor A.R.A.C.LS. pentru evaluarea externd a calita{ii academice
a fost realizata in perioada 14-16 aprilie 2010, fiind efectuati in conformitate cu prevederile
Metodologiei de evaluare externd, standardele, standardele de referinid si lista indicatorilor
de performantd a ARACIS si a Ghidului activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de
studii universitare §i a institufiilor de invdatamant superior.

¥

Principalele obiective ale evaludrii externe a calitatii educatiei la Universitatea ,,Sapienfia’
din Cluj-Napoca au fost urmétoarele:

a. Statutul juridic si baza legald de functionare a Universitatii ,,Sapientia” din Cluj-
Napoca ca instituie de invatimant superior, autorizata sa functioneze provizoriu, precum i
a misiunilor sale, didactica si de cercetare;

b. Organizarea si functionarea institufiei precum si a organelor de conducere
academice si administrative ale acesteia, in concordanta cu legislatia specifica in vigoare si
cu bunele practici europene;

c. Verificarea tuturor aspectelor legale, profesionale, stiintifice si etice privind
recrutarea, selectarea, pregitirea si promovarea personalului didactic de cercetare si
administrativ, in vederea asiguririi indeplinirii la nivel ridicat a misiunii institutiei;

d. Examinarea mecanismelor si procedurilor de asigurare si crestere continud a
calitatii precum si a rezultatelor aplicarii acestora la nivelul fiecarui program de studiu oferit
de universitate:

e. Modul in care Universitatea ,.Sapientia” din Cluj-Napoca a utilizat referinfele.
recomandarile si ceringele, incluse in Metodologia si Standardele A.R.A.C.LS.. privind
asigurarea calitafii, precum si modul in care elaboreaza si aplicd strategiile de crestere a



calitagii procesului instructiv-educativ. cercetdrii stiintifice, structurilor institutionale de
conducere academica si administrativi etc.;

f. Analiza indeplinirii cerintelor privind infrastructura si baza materiala a institutiel
in vederea asigurarii conditiilor optime de functionare, din toate punctele de vedere (proces
didactic, cercetare stiintificd, dezvoltare, social, cultural-sportiv, servicii pentru studenti,
cadre didactice, public si alte categorii etc.);

g. Analiza si evaluarea activitatii financiar-contabile a Universitatii, inclusiv a
modului in care aceasta contribuie la bunul mers al institufiei;

h. Modul de recrutare a studentilor, la toate ciclurile de invatamant, precum si de
urmdrire a activitatii lor, pe toatd durata studiilor, inclusiv de finalizare a acestora prin
acordarea diplomelor corespunzitoare calificarilor obtinute.

i. Aprecierea de catre angajatori a nivelului de cunostinte teoretice si practice, a
absolventilor si a integririi acestora in societdtile si institutiile la care se angajeaza, precum
si a modului in care beneficiarii principali sprijind Universitatea ,.Sapientia™ din Cluj-
Napoca si colaboreaza cu aceasta.

4. In cadrul evaluirii au fost cuprinse, pe langa obiectivele urmarite la nivel institutional, si
programele de studiu de licen{a: Limba si literatura romand - Limba si literatura englezd
(Miercurea Ciuc), Economie generald (Miercurea Ciuc) - cu predare in limba maghiara,
Sociologie (Miercurea Ciuc) - cu predare in limba maghiara, Informaticd (Tg. Mures) - cu
predare in limba maghiara, Automaticd si informatica aplicatda (Tg. Mures) — cu predare in
limba maghiarda oferite de Universitatea ,,Sapientia™ din Cluj-Napoca.

5. Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita a avut urmatoarca componenta :

Director de misiune: Prof.univ.dr.ing. Mircea Ivanescu - membru al Consiliulut A.R.A.C.L.S.—
Universitatea din Craiova.
Coordonatorul echipei de experti: Prof.univ.dr. Antal Lukacs - Universitatea din Bucuresti.

Comisia de evaluare institutionala :

Nr. crt. Numele i prenumele Expert A.R.A.C.LS.

Reprezentant al Comisiei
institutionale pentru activitati
Universitatea Romdno-Americand din Bucuresti- m anagcria le $i financiare
Membru al Comisiei institutionale pentru activitati
manageriale si financiare

Prof.univ.dr. Victor Munteanu

2. < : Reprezentant al Comisiel
Prof.univ.dr. Viorel Lefter . p e
Consultative
Academia de Studii Economice din Bucuresti
3. Evaluator extern international

Prof. dr. Winfried Miiller

Universitatea Alpen-Adria Klagenfurt din Austria




Comisia pentru evaluarea programelor:

Nr. Numele si prenumele evaluatorilor Programul evaluat
crt.
I - Prof. dr. Laura Cismas - Universitatea de Vest | Economie generala
din Timisoara (Miercurea Ciuc)
- Prof. dr. Luiela Csorba -Universitatea ,, Auret cu predare in limba maghiara
Viaicu" din Arad

2. - Prof. dr. Liviu Papadima — Universitatea din Limba si literatura romana-Limba si
Bucuresti literatura engleza
- Prof. dr. Maria Georgescu - Universitatea (Miercurea Ciuc)
. Petru Maior” din Targu Mures

3 - Prof. dr. Dumitru Batir, Universitatea ,, Lucian | Sociologie
Blaga” din Sibiu (Miercurea Ciuc)
- Prof. dr. Gavril Flora - Universitatea ,, Partium™' | ¢u predare in limba maghiard
din Oradea

4. - Prof.dr. Daniela Zaharie - Universitatea de Vest | Informatica

dinTimisoara (Tdrgu Mures)
- Prof.dr. Eleonor Ciurea - Universitatea cu predare in limba maghiara
., Transilvania” din Brasov

5. - Prof.dr. ing. Dorian Cojocaru - Universitatea | Automatica si informatica aplicata

din Craiova (Tdrgu Mures)
- Prof.dr. Francisc Sisak - Universitatea cu predare in limba maghiard
., Transilvania” din Brasov

6. Reprezentantii studentilor care au participat la vizitd au fost: Leda Andrea Bogyo de la
Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca din partea ANOSR si Stefan Theodor Serban
de la Universitatea din Oradea, din partea UNOSR. Raportul intocmit de acestia a fost primit
si inregistrat cu numarul 3509, in data de 21.04.2010.

7. Scrisoarea A.R.A.C.LS. catre institutie a fost trimisa la data de 21.05.2010 si inregistrata cu
nr. 5596, iar raspunsul Universititii a fost primit la data de 03.06.2010 si inregistrat cu nr.
6080.

8. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor date publice

avute la dispozitie de A.R.A.C.LS. rezulta urmatoarele elemente principale:

10.1. Din cele doua fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institufionald si fisele
specifice pentru fiecare program de studiu evaluat), coroborate cu rapoartele aferente
intocmite de experti a rezultat ca sunt indeplinite criteriile, standardele si indicatorii de
performantd, fie la valorile minime (majoritatea), fie la nivelul Ref. 1/ Ref. 2.

Comisia de Calificativ Observatii
experfi evaluatori propus
Institutionala Incredere | Puncte tari: _ o , o
-structurarea si succesiunea discipinelor de studiu in acord cu programele similare
L. din tarile Uniunii Europene. actualizarea permanenta a programelor de studiu. fond
ridicata de carte bogat si variat. bibliotecd cu o foarte bund bazd materiald si infrastructura
de caleul foarte bund, corp profesoral tandr si cu un foarte bun potential stiingific §i
didactic. cercetare stiintifici valoroasd care asigurd prestigiu si vizibilitate
nationald si internationald. un grad ridicat de absorlie a absolventilor pe piata




muncii.

Puncte slabe:

-dificultati in continuitatea studiilor datoritd absentei nivelului de master,
insuficienta exploatare a posibilitatilor de mobilitati pentru studenti. -necesitatea
cresterii caracterului aplicativ al unor discipline de specialitate (sociologie),
-imbunitafirea desfasurarii practicii, insuficienta studiere a limbilor de circulatie,
-dependenta excesivi a plasarii absolventilor de zona geografica adiacenta datoriti
limbii de predare (maghiara).

Economie Incredere | Puncte tari:
o -baza materiala si dotarea bibliotecii este foarte buna
generala il ST e T SR it B —
: -raportul student/profesor este mic, ceea ce din punct de vedere al calitatii

(Miercurea Ciuc) activitatii prestate este favorabil
-existenta unui corp profesoral tindr si cu potenfial. majoritatea dintre acestia
avind posibilitatea de a sustine anul acesta examenul de finalizare a studiilor
doctorale
-infrastructura de calcul si comunicatii este foarte bund
-colaborare eficienta cu institutii similare din striinatate. cu precaderce din Ungaria.
Olanda si SUA
Puncte slabe:
-datoritd absentei programelor de master, lipseste continuitatea studiilor, ceea ce
are efect negativ asupra posibilitatii absolventilor de a se incadra imediat, dupa
terminarea studiilor, pe piata fortei de munca
-nr. mi¢ de studenti pentru programul avut in vedere.

Limba si Incredere | Puncte tari:

fiter i -specificitatea misiunii programului (adaptarea la cerintele de formare regionale si

lteratura deschiderea citre interc

. eschiderea citre interculturalitate)

romana-Limba -dotari ca spatii de invatimant

si literatura -finantare _ ‘ o

atiirleis -nr. relativ rcstram's df: s!udcn;l: ceea ce p?-rm'uc.a(‘iaplarca strmcgfllor didactice la

ST .. interesele de studiu si nivelului de pregatire individual al studentilor

(Miercurea Ciuc) -preocuparea pentru asigurarea, in etapa initial, a colabordrii cu cadre didactice de
prestigiu din afara facultatii si pentru formarea personalului didactic tandr propriu.
Puncte slabe:
-nivelul relativ modest al cercetarii stiinfifice, datorat, deocamdata, in buna mésuréa
si imposibilitatii de a accesa fonduri publice
-conectarea relativ slaba a tematicilor de cercetare la obiectivele programului de
studiu, in special in privinta cercetarilor de limbd, literaturd, culturd si civilizatie
roménd.

Sociologie Incredere | Puncte tari: _ _ . . ‘

(Miercurea Ciuc) -grad I‘l(lICElI.dC ileOI"bilc pe piata muncii pentru ahsnl\-'cn;ln z.ic'csunu program
-structura si succesiunea disciplinelor din planul de invatiméant sunt adaptate
programelor similare din tarile U.E.
-fondul de carte din domeniul programului de care dispune biblioteca este bogat si
divers
-baza materiald corespunde standardelor si cerintelor unui proces modern de
invatamant
-cadrele didactice deslisoari o activitate de cercetare recunoscutd pe plan national
si international
-posibilitatca absolventilor de a desfisura activitali de comunicare atét in limba
roménd, cit si in limba maghiard
-nu existi discriminari etnice in admiterea studentilor. printre cei admisi fiind si
romani i rromi.
Puncte slabe:
-necesitatea imbundtitirii activitatii de practica studentesti
-insuficienta valorificare a posibilitatilor de mobilitate studenteascd in (arile U.E.
-implementarea sistemului de urmdrire a traiectoriei profesionale a absolventilor
-cresterea caracterului aplicativ a disciplinelor de specialitate predate in cadrul
programului
—studiul limbilor striine trebuic imbunatait.

Informatica Incredere | Puncte tari:

(Targu Mures)

-urmare a unui program de invatamant actualizat ritmului de dezvoltare a stiintei si
cerintei pietei de muncd, marea majoritate a absolventilor sunt angajati in domeniul




Informaticii

-catedra de matematica i informatica a reusit sd dezvolte relatii de parteneriat cu
un numar important de unitdji economice de profil prin intermediul cdrora se
asigurd desfasurarea practicii de specialitate

-cadrele didactice pastreaza permanent contactul cu comunitatea academica
nationald si internationald, ceca ce contribuie la cresterca prestigiului stiintific si a
vizibilitatii internationale a membrilor catedrei

Puncte slabe:

-nu au fost gasite incd cele mai potrivite metode de atragere a elevilor de liceu
citre specializarea de informatica si de abordare a procesului instructiv pentru anul
I de studiu carc si tind cont de pregitirea licealda neuniformd in domeniul
matematicii si informaticii

-existd posibilitati limitate pentru a trimite studentii cu rezultate profesionale foarte
bune si studicze un semestru sau un an la universitati din straindtate.

Automatica si | Incredere | Puncte tari:

s & 7 -la nivelul universitatii, facultatii, catedrei este implimentat un sistem corect de
informatica By DS e i e

X proceduri pentru managementul calitatii
apllcata -calitatera colectivului care sustine programul de studiu-masuratd prin pregitirea
(Tdrgu Mures) academicd, rezultatele cercetdrii stiintifice, materialele didactice elaborate-

corespunde misiunii asumate

-dotarea laboratoarelor ¢ste noud, functionald si adecvata scopurilor didactice si de
cercetare asumate

-activitatea de cercetare este valorificatd la un nivel bun prin granturi, contracte si
publicatii

-programul de studii se dovedeste a fi o directic de perspectivii pentru institutia
evaluata

-existenfa unui campus universitar dedicat la Tg. Mures

Puncte slabe:

-statutul juridic actual al institutiei nu permite participarca la competitiile de
cercetare din aceeasi pozitic ca restul universititilor

-renunfarea la examenul de admitere pe bazi de concurs.

Din Raportul preliminar al Coordonatorului de misiune rezultd urmitoarele:
Principalele constatari

Institutia si misiunea sa

Misiunea Universititii ,,Sapientia” din Cluj-Napoca se individualizeazd prin
contributia specificid pe care si-o asuma privind dezvoltarea socio-economici si culturald a
zonelor in care 1si desfdsoard activitatea, cu precidere in zona judetelor Harghita, Mures si
Covasna, ca si in cele locuite de minoritatea maghiara, prin valorificarea specificului local si
stabilirea unor relatii structurale cu autoritifile publice, agentii economici, cu entitafi
organizationale ale societatii civile, ceea ce isi pune, declarat si in fapt, amprenta asupra vietii
economice, sociale si artistice ale Centrelor de studii. Indeplinirea misiunii se realizeaza prin
promovarea unor obiective strategice, in cadrul carora prevaleazd asigurarea managementului
calitatii in scopul obfinerii acreditdrii programelor autorizate si a institufiei, participarea la
programe educationale si de cercetare nationale si internafionale, modernizarea logisticii
universitare.

Universitatea ,,Sapientia” din Cluj-Napoca, potrivit H.G. nr. 410/2002, a inceput
activitatea de predare-invifare in doud centre de studiu Miercurea Ciuc si Tg. Mures cu
urmatoarele specializari de lungd durata: ,Sociologie”, , Contabilitate si informaticd de
gestiune”, ,, Economie agroalimentard”, , Limba si literatura romand-Limba si literatura
engleza”, , Informaticd”, , Pedagogie”, ., Mecatronica”, ., Automatica”, . Calculatoare’.



Ulterior, prin H.G. nr. 944/2002, publicat in Monitorul Oficial 675 /11.09.2002, s-au autorizat
provizoriu programele de studii: ,, Economia generald (Miercurea Ciuc)”, |, Ingineria
produselor alimentare (Miercurea Ciuc)”, , Ingineria si protectia mediului in industrie
(Miercurea Ciuc)”, ,,Comunicare sociala si relafii publice (Tg. Mures)”, ., Horticultura (Tg.
Mures)” si ,, Geografia mediului (Cluj Napoca)”, toate programe de lunga duratd. Astfel, H.G.
nr. 944 /2002 a legiferat existenta celor trei centre de studii. Ulterior, prin H.G. nr. 693/2003,
publicat in Monitorul Oficial nr. 466 din 30 iunie 2003, s-a autorizat programul de studiu
. Economia mediului (Miercurea Ciuc)”, prin H.G. nr. 1082/2003, publicat in Monitorul
Oficial 687 din 30 septembrie 2003, s-au autorizat programele de studii de lungd durata:
., Comunicare sociala si relatii publice (Miercurea Ciuc)”, ,, Fotografie, cinematografie, media
(Cluj-Napoca)”, prin HG 1609/2004, publicat in Monitorul Oficial nr. 950 din 18 octombrie
2004, s-a autorizat programul .,Relafii internafionale si studii europene (Cluj-Napoca) .

In baza H.G. nr. 916/2005 specializarile de lungd duratd au fost transformate, actuala
structura de programe de studii de licenta fiind aprobata prin H.G. nr. 1093/2009, publicata in
Monitorul Oficial partea 1. nr. 684 din 30 septembrie 2009. Conform acesteia, in prezent in
cadrul Universitatii ,,Sapientia” din Cluj-Napoca functioneazi 23 de programe de studii dupd
cum urmeazi: la Centrul de studii Cluj-Napoca: ,, Relatii internafionale §i studii europene”,
. Geografia mediului”, ,, Stiinfa mediului”, ,, Cinematogrdfie, fotografie, media”; la Centrul de
studii Miercurea Ciuc: ,,Sociologie”, ,, Comunicare si relafii publice”, , Ingineria produselor
alimentare”, ., Ingineria si protectia mediului in industrie”, ,, Economie generala”, ., Economia
mediului”, , Contabilitate si informaticd de gestiune”, ,, Economie agroalimentard”, ,, Limba i
literatura romdand — Limba si literatura engleza”; la Centrul de studiu Targu-Mures:
Informatica”, ,, Mecatronica”, ,, Tehnologia constructiilor de masini”, ,, Tehnologii si sisteme
de telecomunicatii”, ,, Automaticda §i informatica aplicata”, , Calculatoare”, ,, Horticultura’,
. Pedagogie”, ., Comunicare si relafii publice”, , Traducere i interpretare”. In Universitatea
.Sapientia” din Cluj-Napoca nu functioneaza niciun program de studiu care sd nu fi fost
evaluatd extern si aprobata de C.N.E.A.A. sau de A.R.A.C.LS.

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Universitatea .,Sapientia” din Cluj-Napoca are un sistem de conducere care respecta
reglementdrile legale in vigoare, principiile managementului modern si bunele practici
promovate in sistemele educationale nationale si din Uniunea Europeana. Alegerea
personalului cu functii de conducere s-a desfasurat in conformitate cu reglementérile Carei, ale
Statutului Fundatiei Sapientia, ale Regulamentului de alegeri, Rectorul si decanii fiind validat,
dupi acceptarea programelor manageriale de Senat, respectiv de Consiliile Facultatilor, de catre
Consiliul Director al Fundatiei Sapientia.

Universitatea dispune de structuri administrative proprii care functioneaza in baza
regulamentelor interne (Carta, Regulamentul intern de funcfionare, Regulamentul de
functionare a facultdfilor si departamentelor). Compartimentele administrative sunt incadrate
cu personal care corespunde sub aspect numeric si al calificarii, scopului si obiectivelor definite
prin documente specifice. Universitatea ,,Sapientia™ din Cluj-Napoca a elaborat mecanisme de
control si imbunitifire a performantelor prin care se realizeaza, in mod sistematic, auditari
mterne.
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Baza materiala

Universitatea ,,Sapientia” din Cluj-Napoca dispune in cele trei Centre de studiu, in cele
patru cladiri (trei proprii si o cladire inchiriatd) de un patrimoniu necesar desfasurarii unui
invatdmant si unei cercetri de calitate. Suprafata totald a spatiilor de invatamant si cercetare
aflate in proprietatea Fundatiei ,.Sapientia™ si cedatd Universitatii prin Contracte de comodat
fiind de 19034 m”. In prezent, Universitatea dispune de: 21 (19 proprii+2 inchiriate) sili de
curs cu o suprafati de 1759, 8 mp, cu capacitate totala de 1236 locuri, 12 (11 proprii si 1
inchiriat) sali de seminarii, cu o capacitate totala de 261 de locuri, 61 de laboratoare (54 proprii
si 7 inchiriate) cu suprafata de 3456 mp, cu o capacitate totala de 729 de locuri, de 5 sdli de
lecturd cu o suprafatd de 858 mp, cu capacitate totala de 188 de locuri. Silile de curs, de
seminar si laboratoarele dispun de echipamentele necesare unui invatamant de calitate,
respectiv: conectare la Internet, videoproiectoare, calculatoare, aparaturd specifici
laboratoarelor, documentatie de specialitate i soft-uri educationale. Bibliotecile au spatii de
documentare cu conexiune la internet (40 de locuri cu computere).

Bazele sportive proprii (la Targu-Mures) si bazele sportive inchiriate (la Cluj-Napoca,
Targu-Mures si Miercurea Ciuc) sunt puse la dispozitia studentilor. Prin parteneriatul cu
Primiria Municipiului Miercurea Ciue, studentii au acces in Sala de sport polivalenta. Studenti
dispun de un Camin propriu cu 370 de locuri, ca si spaii in cdmine prin parteneriat cu Biserica
reformatd si Biserica evanghelicd (Tg. Mures si Cluj-Napoca).

Activitatea financiara

Activitatea financiara este derulata in baza Bugetului anual de venituri si de cheltuieli
aprobat de catre Consiliul Director al Fundatiei ,,Sapientia” si de Finanfatorul principal. Bugetul
anual de venituri si de cheltuieli contine pozitii bugetare compatibile cu misiunea institutiei. La
nivel Fundatiei ,.Sapientia™ existd un fond de rezerva sub forma de investifie imobiliara care
garanteaza stabilitatea financiara in conditiile fluctuatiilor negative ale surselor de venituri.

Resursele financiare sunt asigurate majoritar de Fundatia ,,Sapientia”, cu precadere din
alocatii bugetare ale Guvernului Ungar, respectiv din venituri proprii ale Universitatii.

Universitatea ,,Sapientia™ are un Regulament de burse prin care se precizeazd modul de
acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti, astfel la nivelul anului 2009
cheltuielile cu bursele au avut o pondere de 5,07% din total cheltuieli, respectiv 28.6% din
venituri proprii. Pe linga bursele subvenfionate de la bugetul Fundatiei, se acorda si burse de
performantd stiintifici (potrivit Regulamentului de privind acordarea burselor de cercetare
stiintificd). Senatul acorda din venituri proprii ajutoare studentilor in cazul unor evenimente
nefericite, de pierderea unui parinte si alte asemenea.

Nivelul contributiilor anuale pentru studentii din categoria ,,cu taxd” se stabileste de
Senat la propunerea fiecirei facultd{i, in functic de nivelul cheltuielilor specifice de gcolarizare,
de nivelul de suportabilitate a comunitétii si de interesul care exista pentru specializarea oferitd

Continutul procesului de invitimant

Programele de studiu derulate in universitate sunt incluse in domeniile si specializérile
aprobate la nivel national si dezvoltd competente generale si specializate care definesc corect
calificirile oferite. In anul universitar 2009-2010. oferta educationala a Universitatii
..Sapientia” constd in 23 de programe de licentd, dintre care 12 sunt propuse de A.R.A.C.LS.



pentru acreditare. Din totalul programelor de studii desfasurate in Centrele de studii ale
Universitatii au fost selectate pentru evaluare 5 programe acreditate (3 programe de licentd din
Centrul de Studii Miercurea Ciue si 2 Programe de licenta din Centrul de studii Tg. Mures).

Reprezentantii angajatorilor prezenti au subliniat rolul Universitatii prin aportul adus de
absolventii sdi in dezvoltarea economica si sociald, in cresterea calitagii viefii pentru locuitorii
orasului, judetului si regiunii, in conditiile in care o buna parte dintre specialistii din
invaiamant, administratia publica, din firmele private din zona sunt absolventii Universitatii.

Admiterea studentilor se realizeaza prin concurs; procedura si probele de concurs pentru
toate programele de sunt prezentate in brosura admiterii.

Dinamica relatiei student-profesor este evidenta in modernizarea procesului de predare
in majoritatea cursurilor si cu ajutorul mijloacelor tehnice performante. Se utilizeaza metode
interactive, procesul de predare fiind orientat dupa ritmul si modul de Invéatare al studentilor.

Universitatea ,,Sapientia” are in vedere §i urmdreste cresterea sanselor de succes a
viitorilor absolventi in procesul de tranzitie de la scoala la locul de munca prin furnizarea unui
program integrat de practica si consiliere profesionala. Programul isi propune formarea de
competente practice adaptate cerintelor angajatorilor si orientate spre viitoarea cariera.
Studentilor li se permite sd parcurgd stagii integrate de practicd potrivit nevoilor de formare
profesionala din domeniul specializarii studiate, dobandind astfel informatii relevante din
campul muncii, competente, auto-control, adaptabilitate, flexibilitate, creativitate, spirit de
inifiativa, curaj, exactitate, abilitate de a comunica g1 a colabora.

Personalul didactic

Raportul dintre numar de studenti $i numarul de cadre didactice, considerat optim
pentru functionarea institutiei a fost stabilit de Senat. Acestea variaza in functie de specificul
programului de studiu fiind 1/12 la stiinfe ingineresti, 1/20 la stiinfe umaniste si sociale.
Raportul realizat in acest an universitar la cele 23 de programe de licentd este in medie de 1
cadru didactic titular la 10,03 studenti.

La toate programele de licent{d evaluate, s-a constatat un grad de acoperire cu cadre
didactice proprii de minim 70% a activititilor din statele de functiuni. Toate cadrele didactice
de predare au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi in domeniul disciplinelor postului,
iar gradul de acoperire a activitatilor didactice cu profesori si conferentiari este de peste 25 %.

Studentii

Din discutiile purtate cu studentii a reiesit ca existd un program de consultafii a cadrelor
didactice, fixatd sdptdméanal, cu un orar stabilit de comun acord. Cadrele didactice mentin
legitura cu studentii prin e-mail sau prin intermediul programului sdptdménal de ore
consultatie. De asemenea, prin intermediul organizatiilor studentesti se asigura un tutoriat
colegial al studentilor din primii ani de studii.

In vederea alegerii cursurilor si modulelor optionale, studentilor li se prezinta la inceput
de an /semestru detalii despre programele de studii si modul de selectare a disciplinelor. Exista
la nivelul fiecdrui program de studiu un Coordonator de program de studiu remunerat pentru
activitatea sa si sunt repartizafi fiecarui an de studiu indrumatori de ani. Acestia asigurd



informarea si consilierea studentilor in vederea alegerii traseelor de studiu, precum si pentru
integrarea acestora pe piata forfei de muncd.

Activitatea de cercetare

Misiunea Universitatii Sapientia confine o componenta de cercetare stiintifica, statuata
in Carta (,,Art 7. Relatia dintre procesul de predare si cel de cercetare std la baza activitatii
academice. Aclivitatea de cercetare, validata prin rezultate individuale publicate, reprezintad
baza activitatii de predare, respectiv criteriul principal in evaluarea activitatii academice™).

Tindnd cont de statutul actual al Universitaii ,,Sapientia” (institutie autorizatad
provizoriu), care limiteazd posibilitatea de participare la competitii internationale, Fundatia
»~Sapientia” a dezvoltat un cadru propriu de stimulare a cercetirii prin infiintarea Institutului
Programelor de Cercetare - IPC Aceasta ofera posibilitatea obtinerii de granturi individuale
sau colective pe baza de competitie.

Pe langa cercetérile abordate in sistemul Sapientia, concomitent cu evolufia numericd a
personalului didactic si sporirea competentelor acestuia, colectivele de cercetare din cadrul
catedrelor s-au implicat in proiecte de cercetare si dezvoltare interne sau internationale de mare
anvergurd, prin cooperare cu institutii din tard si strainatate. Programele de studiu au
posibilitatea de a se conecta in activitatea de cercetare regionala si nationald, solutionand prin
granturi, proiecte si contracte probleme specifice regiunilor.

Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

In cadrul Universititii ,,Sapientia” din Cluj-Napoca, concomitent cu crearca bazei
materiale si a corpului didactic propriu, adecvat unui proces educational de inalt nivel. existd o
preocupare constantd pentru consacrarea unei culturi a calitatii, pentru implementarea g1 pentru
imbundtatirea continua a standardelor de calitate. Prin Hotararea Senatului din octombrie 2005
cu privire la Principiile asigurdarii calitdfii s-au creat premisele deruldrii unei activitdi de
calitate. In acest document se stipuleaza ca politica conducerii universitatii este a dezvolta un
sistem de management al calitifii care sd fie in conformitate cu normele nationale si
internationale in domeniu si cu asteptarile comunitatii pe care accasta unitate o serveste.

Implementareca in prevederilor Legii nr. 87/2006 privind Asigurarea calitdfii in
invagamant a fost Inceputd in anul 2006, odati cu crearea pe langa Senatul Universitifii a
Comisiei de evaluare si asigurare a calitdfii, si a comisiilor similare la nivelul facultétilor. In
aprilie 2007 a fost adoptat de Senat Regulamentul de asigurare a caliidii. In anul universitar
2007/2008 s-au revizuit principalele regulamente care guverneazi activitatea in universitate
(Carta Universitafii, Regulamentul de ordine interioard, Regulamentul de alegere a organelor
de conducere, Codul Etic, Regulamentul privind publicitatea in Universitate, Contractul
colectiv de muncd, Regulamentele de organizare i functionare a facultdfilor i
departamentelor).

Concomitent cu revizuirea regulamentelor existente s-au elaborat regulamente noi si
proceduri pentru aplicarea acestora. Astfel, pentru realizarea evaludrii interne a programelor de
studii ajunse in faza de acreditare in baza Regulamentului de asigurare a calitdfii s-a elaborat i
validat in senat Procedura de evaluare a programelor de studii.



Asigurarea calitdtii cercetarii constituie o preocupare fundamentala a actualei conduceri
a universitafii. Cresterea semnificativa a numarului si valorii granturilor si a contractelor din
diferite domenii de cercetare a impus infiintarea Departamentul de Cercetare i Granturi, a
cdrui preocupare principald este organizarea si evidenta activititilor de cercetare-dezvoltare.

Monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor desfasurate

Universitatea aplicd metoda de colectare si prelucrarea informatiilor curriculare de la
mai multe universitafi din (ard s1 strainitate, in vederea efectudrii unor comparatii cu acestea,
pentru stabilirea de repere calitative si cantitative ale programelor sale. In mod curent face
corespondenta dintre programele sale cu programe similare din universitati de prestigiu din
Romania.

Informare publica
Universitatea ofera informatii cu privire la programele de studiu, organizarea procesului
instructiv/educativ etc.

Comunicarea informatiilor se face prin site-ul universitatii si a facultatilor, mass-media,
pliante, Caravana Admiterii. Conferinte de presa, Zilele Portilor Deschise si alte actiuni de
promovare a imaginii si serviciilor universitatii. Informatia oferitd public de universitate (in
forma tiparitd sau pe pagind web) este comparabila cu cea oferitd de universitatile din
europene. Pe langa informatiile in limba romana, site-ul cuprinde subpagini cu date relevante in
limba maghiard. Fiecare facultate este prezentatd pe pagina web. Acestea contin informatii
despre cadrele din facultate cu toate datele relevante (personal academic, incluzind CV-ul
fiecdruia, principale preocupdari stiintifice, inclusiv lista de lucrdri). Un loc important in
ansamblul informatiilor il ocupa prezentarea detaliatd a programelor de studiu, a competentelor
ce pot fi dobandite in urma parcurgerii lor, informatii utile despre programarea orclor si a
evaludrilor. De asemenea, pe pagina de web a universitafii se afld si materiale destinate
candidatilor la studii, dar si cursantilor (Ghidul studentului).

Recomandari:

- dezvoltarea in continuare a posibilitatilor de mobilitati pentru studenti

- cresterea caracterului aplicativ al unor discipline (sociologia)

- imbunétitirea organizarii practicii pentru unele discipline (economia, sociologia)

- intensificarea studierii limbilor moderne de circulatie

- introducerea terminologiei de specialitate si in limba romana pentru a facilita
integrarea absolventilor in zone in care etnicii maghiari nu sunt majoritari

- organizarea unui birou de relatii cu absolventii i cu angajatorii

- reducerea dezavantajelor pe care limba de predare ar putea aduce absolventilor

In baza concluziilor desprinse in urma evaludrii externe institufionale, comisia de
viziti propune acordarea calificativului ,,Grad de incredere ridicat”.
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Din Raportul studentilor rezulta urmitoarele:

Universitatea ,,Sapientia” este o universitate cu facultati in trei orase diferite: Cluj-Napoca,
Miercurea Ciuc si Targu Mures. Evaluarea institufionala a cuprins toate cele trei locatii ale
universitatii, fiecare locatie avand particularititile specifice pentru domeniile de studiu care
se desfasoara acolo.

In ceea ce priveste S.A.2.1. Spatii de invitimant, cercetare si pentru alte activitati am
constatat ca Universitatea ,,Sapienta” din Cluj-Napoca corespunde standardelor de calitate
A.R.A.C.L.S. in ceea ce priveste acest indicator. In toate cele trei orase universitatea detine
cite o biblioteca si sali de lectura pentru studenti. Bibliotecile dispun de calculatoare
conectate la internet suficiente pentru necesititile studentilor, si beneficiaza de acces la
bazele de date cu publicatii internationale. Universitatea nu dispune in nici una din cele trei
locatii de sali de sport proprii, dar asigura prin parteneriate si chirii spatii necesare pentru
activititile sportive. Studentii au prezentat un grad crescut de satisfactie pentru aceasta arie
de activitati in toate cele trei centre vizitate.

Conform indicatorului .P.A.2.1.4. sistemul de acordare al burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti, retinem cd universitatea dispune de un sistem de acordare a
burselor pentru studenti care acoperi toate cele trei categorii prezente si la universitatile de
stat (burse de merit, de studiu si sociale). Un aspect pozitiv il constituie posibilitatea
studentilor care beneficiaza de o bursid sociala sa beneficieze si de bursa de studiu sau de
merit prin cumul.

[.P.B.1.2.3. relevanta programelor de studii se oglindeste prin procentul ridicat de absorbtie
al absolventilor pe piata fortei de munca, in mare masura in domeniul studiat. Refinem ca la
intdlnirea cu angajatorii si cu absolventii acestia s-au ardtat mul{umifi de cunostinele,
aptitudinile si abilitatile absolventilor.

Urmarind S.B.2.1. valorificarea calificdrii universitare obfinute, am constatat ca absolventii
acestei universitifi se integreaza pe o nisd de absorbtie a pietei forjei de muncd legate de
unitatea administrativ-teritoriala in care se afla instutitia de invatimant. Avand un grad
crescut de specificitate, pentru caracteristicile acestei regiuni, ne exprimdm ingrijorarea
pentru absolventii care pardsesc acestd zona si trebuie sa se confrunte cu provocarile
reprezentate de un mediu concurential care i poate dezavantaja prin lipsa caracteristicilor
distinctive ale comunititii in care si-au desfasurat studiile. De asemenea sugerdm ca benefic
infiinfarea unor servicii sau chiar a unui centru care sa ofere sprijin pentru studenti in
orientarea lor profesionala.

Echipa de studenti evaluatori a participat la unele seminarii si cursuri ale studentilor si atat
prin aceastd experienta cat si in urma discutiilor avute cu studentii din toate cele trei locatii
am remarcat ci 1.P.B.2.1.4. este respectat, procesul de predare si invifare fiind centrat pe
student. Cadrele didactice folosesc metode moderne de predare. De asemenea, comunitatea
academica utilizeaza cu succes grupuri de discutii electronice pentru facilitarea comunicérii
intre acestia.

Atat I.P.C.3.1.1. cat si .P.C.3.1.2. in ceea ce priveste evaluarea studentilor, din discutiile pe
care le-am avut cu acestia refinem cd studentii sunt evaluati atat in perioada de examene, cat
si in timpul semestrului, prin diverse metode de evaluare a cunostinielor. Majoritatea
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studentilor considera evaluarea ca fiind una obiectiva si apreciaza ca existd un echilibru intre
cantitatea i calitatea informatiilor asimilate si gradul de dificultate al diferitelor forme de
evaluare.

e Mentionam ca exista un sistem de evaluare al cadrelor didactice de catre studenti. Chiar daca
rezultatele acestor evaluari nu le sunt comunicate studentilor, in general cadrele didactice
adoptd propunerile si sugestiile facute de catre studenti.

Din Raportul evaluatorului extern international citim urmitoarele:

The Sapientia University of Cluj-Napoca is a private institution of higher education.
The teaching language in this institution is Hungarian. For this the University is important and
representative for the Hungarian minority in Romania. The University was founded by the
Sapientia Foundation and obtained the provisional authorisation of functioning by government
decree in 2002. Besides the rectorate and the central administration as well as one study centre
in Cluj-Napoca there exist centres of study also in Miercurea Ciuc and in Targu-Mures.
(Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca este o institufie de invd{amdnt superior privafd.
Cursurile acestei universitati se desfasoard in limba maghiard. Din acest motiv, universitatea
este importantd §i reprezentativa pentru minoritatea maghiard din Romdnia. Universitatea a
fost fondata de Fundafia ,, Sapientia” §i a obtinut autorizatia provizorie de funcfionare prin
decretul guvernului din 2002. In afard de rectorat si centrele administrative si un centru de
studiu din Cluj-Napoca mai existd centre de studiu in Miercurea Ciuc §i in Tdrgu-Mures.)

Sapientia University is a small institution within a difficult framework. I started this
visit from a critical position, because I suspected a possible lowering of quality in order to
attract students. The partition of the University into three separated locations relatively far from
each other constitutes another handicap. (Universitatea . Sapientia” este o institufie de
dimensiune micd, cu o structurd dificild. Am pornit aceastd vizitd de la premiza conform cdareia
existd o diminuare a calitafii serviciilor pentru atragerea studen{ilor. Divizarea universitdafii in
trei locatii diferite la o distanyd relativ indepartata una de cealaltd constituind un handicap.)

But after visiting the institution I have to state that Sapientia University works on a
European university level. The buildings and the installations are very good, especially the
campus in Targu-Mures. As competition in quality particularly by the well-known ,,Babes-
Bolyai” University is high, Sapientia University has to offer programmes of a good standard.
By my opinion some of Sapientia's study programmes can be ranked even in the top class. |
have not found any evidence for irregularities such as the corruption problem mentioned in the
Capital/Kienbaum paper on the Romania University Ranking of September 2009. The
University plays an important role for the Hungarian minority in Transylvania. The relations of
the institution with public and private organisations in the region are very good. From my point
of view I cannot see an obstacle against accreditation of Sapientia University. Some of the
actual problem zones of the institution will be considerably improved being accredited. So
internationalization, mobility, research co-operation will be facilitated. This will open the
chance to the institution to sharpen its profile in teaching and research as well as to strengthen
co-operations with other higher education institutions. (Insd, dupd ce am vizitat institufia,
trebuie sd recunosc ca Universitatea Sapientia isi desfasoard activitatea la un nivel european.
Cladirile si dotdrile sunt foarte bune, in special cele din campusul din Targu-Mures. Intrucdt
universitatea se afld in competifie directd cu renumita Universitate Babes-Bolyai,



Universitatea Sapientia trebuie sa ofere programe de un standard ridicat. Dupd pdrerea mea
anumite programe de studiu ale Universitatii Sapientia pot fi catalogate drept exceptionale. Nu
am gasit dovezi conform cdrora au existat nereguli precum probleme de corupfie, mentionate
in lucrarea Capital/Kienbaum despre Clasarea Universitdfilor din Romdnia din septembrie
2009. Universitatea joacd un rol important pentru minoritatea maghiard din Transilvania.
Relatiile institufiei cu organizafiile publice si private din regiune sunt foarte bune. Din punctul
meu de vedere nu vad niciun impediment in calea acreditarii Universitafii Sapientia. Unele
dintre domeniile care ridica probleme institufiei vor fi imbundidfite considerabil prin
acreditarea ei. Asadar, internafionalizarea, mobilitatea, cooperarea legatd de cercetare vor fi
facilitate. Acestea vor ajuta institufia sa isi defineascd mai bine profilul, nu numai in ceea ce
priveste predarea, ci si in a intdari cooperarea cu alte institufii de invdatamdnt superior.)

Up to now Sapientia University has handled very well the governance of its three
different campuses. I have found very independent Faculties at one hand, but a strong corporate
identity of the University and a very e ective and highly committed University leadership on
the other hand. In summary, I support the accreditation of the institution because it is
developing well and seems to be a promising young university. (Pdnd acum Universitatea
. Sapientia” a fdacut fai foarte bine cerinfelor celor trei campusuri diferite ale sale. Pe de o
parte am gasit facultdfi care dau dovada de autonomie, insa am remarcat §i existan{a unei
identitdfi corporatiste a universitafii. In concluzie, susfin acreditarea acestei institufii deoarece
are un ritm de dezvoltare bun si pare a fi o universitate tanara si promifdtoare.)

The A.R.A.C.LS. external institutional evaluation and accreditation procedure is an
important step for quality assurance in higher education in Romania. The fact that institutions
are aware that they can be evaluated makes them respecting regulations and legislation and
looking for quality in their programmes. (Evaluarea institufionald externd A.RA.C.LS. si
procedurile de acreditare constituie un pas important peniru asigurarea calitdfii in
invatamantul superior din Romdnia. Faptul cd resursele wmane ale institufiei suni constiente
de faptul ca pot fi evaluate le determind sa respecte regulamentul si legislatia in vigoare
cautdand ca programele lor sd fie de calitate.)



in baza celor de mai sus, Departamentul de acreditare supune Consiliului
A.R.A.C.L.S. urmétoarele aspecte:

Din raspunsul Universitatii ,,Sapientia” din Cluj-Napoca nr. 304/31.05.2010, inregistrat
la A.R.A.C.LS. cu nr. 6080 din 03.06.2010, la scrisoarea remisa universitatii, inregistrata cu nr.
5596 din 21.05.2010, Universitatea isi insugeste observatiile si recomandarile facute de comisia
de evaluare externd. Totodatd, Universitatea a prezentat un plan de masuri pentru remedierea
aspectelor semnalate de comisia de evaluare externa.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispoziie,
Departamentul de Acreditare supune Consiliului A.R.A.C.L.S. propunerea de Acreditare a
Universititii ,,Sapientia” din Cluj-Napoca.

Dupa discutarea in plenul Consiliului A.R.A.C.LS. din data de 22.07.2010, Raportul
Consiliului va fi publicat pe site-ul ARACIS (www.aracis.ro) in cursul lunii august 2010,
conform etapizirii din Ghidului activitdfilor de evaluare a calitafii programelor de studii
universitare si a institutiilor de invdtdmant superior, partea a ll-a.
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