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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al ARACIS

5.

6.

PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,SAPIENTIA” DIN CLUJ-NAPOCA

Universitatea ,,Sapientia” din Cluj-Napoca cu sediul didactic in Cluj-Napoca, str. Matei
Corvin nr. 4, denumita in continuare pe scurt US sau Universitatea, este o institutie de
fnvatamant superior particulara acreditata.

Evaluarea a fost efectuata in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa,

standardele, standardele de referin{a si lista indicatorilor de performantd, cu modificarile si

completarile ulterioare, si a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii
universitare gi a institufiilor de invatamant superior, cu modificarile si completarile ulterioare.

Trebuie precizat ca Universitatea ,Sapientia” din Cluj-Napoca a fost evaluata in vederea

acreditarii in anul 2010. Consiliul ARACIS, in sedinta sa din 23.07.2010, avizat propunerea

de acreditare a Universitatii ,Sapientia” din Cluj-Napoca.

Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Universitatea ,,Sapientia”

din Cluj-Napoca au fost urmatoarele:

a. Contributia la promovarea si asigurarea unei inalte calitati a procesului de predare-
invatare in Universitatea ,Sapientia” din Cluj-Napoca;

b. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare, credibile si explicite tuturor utilizatorilor
(studenti, angajatori, public) privind modul in care Universitatea ,Sapientia” din Cluj-
Napoca ofera programe de studii, diplome si calificari, respecta cerintele nationale,
standardele academice europene si principiile de calitate;

c. Asigurarea faptului ca, in situatile Tn care se constata existenta unor probleme in
evaluarea si mentinerea calitatii programelor de studii, sunt create premisele pentru
initierea actiunilor de imbunatatire a acestora;

d. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-
invatare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune si responsabilitatea publica a
institutiei de tnvatamant superior;

e. Examinarea modului in care institutia ridica nivelul calitativ al tuturor activitatilor de
invatadmant, de cercetare si manageriale, in raport cu indicatorii de performanta realizati
la evaluarea externa precedenta.

In cadrul evaluarii a fost cuprins, pe langa obiectivele urmarite la nivel institutional, si un

program de studii universitare de licenta acreditat.

Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 02-04.12.2015 a avut

urmatoarea componenta:

Director de misiune: Prof. univ. dr. Gheorghe Grigoras — Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din

lasi

Coordonatorul echipei de experti: Prof. univ. dr. Adriana Giurgiu — Membru al Comisiei
institutionale pentru activitati manageriale si financiare — Universitatea din Oradea

Expert comisie institutionala: Prof. univ. dr. Rosca Calin — Membru al Comisiei institutionale
pentru activititi manageriale si financiare — Universitatea , Transilvania” din Brasov

Secretar tehnic al evaluarii: Mihai Marcu — ARACIS

Comisia pentru evaluarea programului :

Nr.
crt.

Numele si prenumele Programul evaluat Observatii




—_—

Prof. univ. dr. Csorba Luiela

Economie generala (Miercurea Ciuc)

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad

Prof. univ. dr. Ruja Alexandru

Limba si literatura roména — Limba si
literaturd englezi (Miercurea Ciuc)

Universitatea de Vest din Timisoara

Prof. univ. dr. Alexandru Boureanu

Cinematografie, fotografie, media
(Regie de film si TV, Imagine de film si
TV, Comunicare audiovizuala:
scenaristicd, publicitate media,
filmologie) (Cluj-Napoca)

Universitatea din Craiova

Prof. univ. dr. Daniela Danciulescu

Informatica (Targu Mures)

Universitatea din Craiova

Prof. univ. dr. Panescu Doru Adrian

Automatica si informatica aplicata
(Targu Mures)

Universitatea Tehnica ,,Gheorghe
Asachi” din lasi

10.

1.

Reprezentantii studentilor care au participat la vizitd au fost: Besnea Florina (Universitatea
din Craiova) - delegat UNSR si Stefan Marius Deaconu (Universitatea din Oradea) - delegat
ANOSR. Raportul intocmit de acestia a fost primit si inregistrat cu numarul 375 din data de
27.01.2016.

Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul prof. univ. dr. Cezar
Birzea — Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative din Bucuresti. Raportul intocmit
a fost primit si Tnregistrat cu numarul 7428 din data de 07.12.2015.

La vizita a participat un evaluator expert din straindtate in persoana domnului profesor
universitar Malcolm Cook, Marea Britanie — Universitatea din Exeter. Raportul evaluatorului
extern a fost primit si inregistrat cu numarul 7693 din data de 17.12.2015.

Scrisoarea ARACIS catre Universitatea ,,Sapientia” din Cluj-Napoca a fost trimisa la data
de 19.02.2016 cu nr. 724 iar raspunsul institutiei a fost primit la data de 10.03.2016 cu nr.
1013.

Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor date publice
avute la dispozitie de ARACIS rezulta urmatoarele elemente principale:

11.1. Din cele sase fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionala si fisele specifice
pentru programele de studii universitare de licenta evaluate), coroborate cu rapoartele
aferente intocmite de expertii evaluatori a rezultat ca sunt indeplinite cea mai mare parte

dintre criteriile, standardele si indicatorii de performanta.

Comisia de
experti
evaluatori/progra
mul evaluat

Calificativ propus
— Capacitatea de
scolarizare in
primul an de
studiu

Observatji

Institutionala

incredere

Din evaluarea institutionald si a programelor de studii a rezultat cA cea mai mare parte a
indicatorilor cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii academice sunt Tndepliniti. Comisia de
evaluare considera ca universitatea va manifesta o preocupare legata de adaptarea la cerintele
exprimate si implicite ale invatamantului superior, existand premisele si conditile favorabile
pentru Tmbunatatirea actului educational si pentru cresterea performantei si vizibilitatii cercetdrii
stiintifice.

Economie
generala
(Miercurea
Ciuc)

Incredere

Capacitatea de
scolarizare in
primul an de
studiu: 30

Puncte tari:

- facultatea dispune de spatii suficiente pentru activitatea didacticd si de cercetare, dotate
modern;

- raportul student/profesor este mic, ceea ce din punct de vedere al calitatii activitatii prestate este
favorabil;

- existenta unui corp profesoral pregatit pentru a réspunde cerintelor programului evaluat si
pentru a asigura acoperirea cu necesarul de personal pentru Tntregul ciclu de licent;

- colaborare eficienta cu institutii similare din strainatate, cu precadere din Ungaria;

- se deruleaza proiecte de cercetare nationale si internationale in domeniul programului de
licenta,

- exiétenta unor politici de atragere a studentilor si a unor facilititi conexe: burse, cazare in
camine moderne, activitati culturale, finantarea asociatiilor studentilor;

- in cadrul bibliotecii studentii beneficiazd de acces online gratuit, la baze de date (Web of
Science, Springer Link, Science Direct etc.) Sistemul informatizat asigura accesul la bazele de
date on-line ale unor publicatii de specialitate;

- bund comunicare cu mediul de afaceri local si regional si implicarea universitatii in dezvoltarea
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zonei.

Puncte slabe:

- numar redus de studenti datorita unei dezvoltari economico-zonale slabe si a scaderii continue a
natalitatii;

- din cauza numérului redus de studenti, cadrele didactice trebuie s se specializeze in predarea
unui numar mai ridicat de discipline, pentru un grad mai ridicat de acoperire a posturilor didactice:
- participarea neuniformé a cadrelor didactice la activititile de cercetare sau la alte activitati
extradidactice.

Recomandari:

- respectarea modalitatii corecte de elaborare a figelor disciplinelor pornind de la grilele de
competente specifice fiecarui domeniu de studiu;

- pentru a rezolva problemele de comunicare Tn limba romana s-a propus introducerea unui curs
de comunicare in limba roména si pentru anii | si Il, nu doar pentru anul Ill (curs deja existent), si
eventual a cel putin unui curs de specialitate in limba romana (de exemplu microeconomie,
macroeconomie, marketing etc.)

Limba si Incredere Puncte tari:
literatura - cerintele normative obligatorii sunt Tndeplinite;
romana - Limba | Capacitatea de - cea mai mare parte a standardelor si indicatorilor de performanta sunt indepliniti;
si literatura scolarizare in - Interes pentru proiecte de cercetare stiintificd cu teme pe domeniu si pe program;
engleza primul an de - valorificarea multilingvismului si dezvoltarea competentelor translingvistice;
(Miercurea studiu: 50 - organizarea de manifestari stiintifice avand conexiuni cu programul evaluat.
Ciuc) Puncte slabe:
- in fiecare an nu se ocupa numarul de locuri oferite prin planul de scolarizare;
- posibilitati limitate de finantare a cercetarilor din surse extra-universitare;
- fise de discipline alcatuite deficitar (Introducere Tn Filologie; Istoria culturii). La Introducere in
Filologie nu este consemnata nici o lucrare bibliografica. 4. La disciplina Gramatica contrastiva (
Roméanéa/Maghiara) titularul disciplinei are specializarea Limba maghiard/Etnografie, deci nu si
Limba roméana;
- suprapuneri Tn orarul de consultatii pentru studenti
Recomandari:
- implicare mai accentuata in activitati care sa conduca la ocuparea locurilor solicitate prin planul
de scolarizare;
- fisele disciplinelor s fie alcatuite conform standardelor;
- pentru disciplina Gramatica contrastivd s fie incadrat un cadru didactic cu specializarea
corespunzatoare disciplinei,
- Tmbunétatirea orarului cu orele de permanenté pentru evitarea suprapunerilor.
Cinematografie, | Incredere Puncte tari:
fotografie, limitata si - cea mai mare parte a cerintelor normative obligatorii sunt indeplinite;
media (Regie de | schimbarea - cea mai mare parte a standardelor si indicatorilor de performanta sunt indepliniti;
filmsi TV, denumirii in - este un program ce exprima o mare satisfactie din partea studentilor, mai ales din perspectiva
Imagine de film | Cinematografie, | spatilor de Tnvatdmant si a cadrelor didactice asociate invitate din Ungaria, precum si a
siTV, fotografie, rezultatelor cercetarii si a creatiilor artistice.
Comunicare media (Regie de | Puncte slabe:

audiovizuala:
scenaristica,
publicitate
media,
filmologie)
(Cluj-Napoca)

film si TV,
Imagine de film
siTV,
Comunicare
audiovizuala:
scenaristica,
publicitate
media) (Cluj-
Napoca)

Capacitatea de
scolarizare in
primul an de

- nu sunt cadre didactice titulare Tn program care au ftitlul stiintific de doctor Tn domeniul
Cinematografie si media;

- taxa de scolarizare propusa este de 2.026 lei, sub costurile medii de scolarizare pe an;

- denumirea prea ampla a disciplinelor din planul de invatamant, care necesitd o adecvare
acestora la continutul disciplinei, precum si sincronizarea acestora cu suplimentele la diplom3,
Tncepand din anul universitar 2016-2017,

- in anul |, capacitatea de scolarizare a fost depasité cu un student (26 de inmatriculari, Tn loc de
25), in urmétorii ani universitari: 2015-2016; 2014-2015; 2012-2014; 2011-2012.

Recomandari:

- se impune o politicd de resurse umane implicate in procesele didactice cu o dinamica sustinuta
si atragerea de specialisti in domeniul Cinematografie si media;

- conform solicitarilor studentilor, se recomanda dezvoltarea si modernizarea bazei materiale si a
echipamentelor specifice programului, softuri si mai ales de aparatura specifica de film;

studiu: 25 - semnarea unor contracte de schimburi de studenti si de cadre didactice cu UNATC-
I.L.Caragiale Bucuresti, pentru participare la cursuri, evenimente comune si practica artistica,
precum si cu alte universitati din Europa care ofera aceleasi programe de studiu;
- cresterea mobilititilor out-coming, dar mai ales in-coming in cadrul programului Erasmus +.
Flexibilizarea sistemului de echivalarea a ETCS obtinute in urma mobilitatilor externe;
- despartirea clard pe cele 3 directii de specializare, inca din anul Il de studiu si dezambiguizarea
Tncadrarilor disciplinelor in cadrul specializarilor (discipline de specialitate si de domeniu, se
predau Tn cursuri colective pentru cele trei directii de studiu).

Informatica Incredere Puncte tari:

(Targu Mures)

- cerintele normative obligatorii sunt indeplinite;
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Capacitatea de
scolarizare in

-cea mai mare parte a standardelor si indicatorilor de performanta sunt indepliniti;
- existd o preocupare permanentd si sustinutd pentru aplicarea unor criterii exigente in

primul an de selectarea, perfectionarea si promovarea personalului didactic;

studiu: 75 - existd un procent incurajator referitor la pregatirea profesionald a cadrelor didactice care predau
la aceasta specializare, 91% sunt cu studii doctorale;
- dotarea cu tehnica de calcul $i de comunicare este la nivelul standardelor europene;
- studentii (mai ales cei masteranzi) sunt antrenati Tn activitdti de cercetare si publica in reviste de
prestigiu;
- practica studenteasca se desfasoara in companiile IT din oras (sau sub coordonarea acestora),
companii cu care universitatea a incheiat protocoale de colaborare;
- programului se studiu Informatica sunt atasate in mod direct doua reviste stiintifice proprii (Acta
Sapientiae Mathematica/lnformatica) si o conferintd organizatd de departamentul Matematica-
informatica
Puncte slabe:
- programul de studii ar putea avea mai multe proiecte si granturi de cercetare stiinifica;
- prea putini studenti (respectiv prea putine fete) aleg aceastd specializare, comparativ cu
cerintele pietii;
- un numar relativ mic de cursuri au asociate materiale e-learning moderne.
Recomandari:
- sunt necesare eforturi sustinute pentru imbunatafirea activitatii didactice si stiintifice, pentru
imbunatafirea dotarilor materiale necesare activitadfii didactice si de cercetare, pentru
implementarea unui sistem de asigurare a calitétii care sa funclioneze efectiv si eficient si pentru
gasirea de surse de finanfare extrabugetare;
- se impune modernizarea continud a programului de studii si a planurilor de invatdmant in
strénsa colaborare cu studentii, absolventii si angajatorii.

Automatica si Incredere Puncte tari:

informatica
aplicata (Targu
Mures)

Capacitatea de
scolarizare in
primul an de
studiu: 45

- cea mai mare parte a cerintelor normative obligatorii sunt indeplinite;

- cea mai mare parte a standardelor si indicatorilor de performanta sunt indepliniti;

- majoritatea disciplinelor fundamentale si unele discipline de domeniu se predau in comun la
specializarea evaluatd cu specializérile Calculatoare si respectiv Tehnologii si Sisteme de
Telecomunicatii; in acest fel se obtine o buna eficienta financiara;

- este de remarcat baza materiald consistentd de care dispune specializarea Automatica si
Informatica Aplicata;

- orele de laborator/proiect se desfdsoard pe subgrupe cu un numar mic de studenti este un
factor care determina o calitate sporita a actului educational;

- avand in vedere tendinta de crestere a numarului de locuri de muncéa necesitand ingineri cu
pregatire in domeniile Automaticii si IT, atat la nivel regional cat si national (aspect confirmat si
din discutia cu angajatorii), rezultd ca absolventii specializarii evaluate vor satisface o cerinta a
pietei muncii;

- o proportie mare din absolventii ultimelor promotii de la programul evaluat si-au gasit locuri de
muncé in domeniul in care s-au specializat;

- in cadrul Fundatiei Sapientia existd Institutului Programelor de Cercetare — IPC, care sprijina
inclusiv programul evaluat pe partea de cercetare stiintificd prin acordarea de granturi, printr-o
competitie organizata la nivel intern.

Puncte slabe:

- exista o zi a s&ptamanii cu o incarcare de 12 ore, cu mentiunea ca 2 ore se referd la o disciplina
facultativa;

- nu am regasit informatii despre gradul de angajare al absolventilor pe site-ul universitatii sau
facultitii. Gazdele au precizat ca este in curs de achizitionare aplicatia software Alumni;

- existd un cadru didactic cu putine lucrari publicate In ultimii ani; este vorba despre sef lucr. dr.
Székely Sandor Endre, despre care trebuie mentionat ca preda o disciplina facultativa;

- existd doar 13 cadre didactice (31,7%) din totalul de 41 cadre didactice activand la programul
evaluat, care au mai mult de jumé&tate de norma la programul de studiu Automatica si Informatica
Aplicatd (fatd de procentul cerut de 40%). Dacé se face raportarea la posturi, cele 13 cadre
didactice avand mai mult de jumétate din norm& la programul evaluat acopera in total 9,29
posturi, ceea ce reprezintid 9,29/17,07=54,4%. Trebuie tinut seama de faptul cé este greu de
creat norme intregi numai la specializarea respectiva, datoritd numarului mic de grupe/studenti.

- s-a remarcat faptul ca existd unele discipline la care se conditioneaza primirea la evaluarea
finala de un procent important (70 — 75%) al prezentei la cursuri, fard ca aceasta cerinta sa fie
inclusa in regulamentele universitatii;

- s-a remarcat o capacitate relativ redusa de a atrage fonduri pentru cercetare din granturi
obtinute prin rundele de competitii nationale si internationale.

Recomandari:

- avand n vedere ci sunt ocupate cu personal titularizat in invatdmantul superior un numar de
posturi apropiat de limita impusd de 70%, se recomandd o crestere a numérului de cadre
didactice titularizate, prin scoaterea de posturi la concurs;
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- ponderea cerutd a disciplinelor fundamentale este satisfacutd, dar cu mentiunea ci Q
considerd un numar mare de discipline incadrate la categoria .programarea calculatoarelor”,
Acestea sunt Programarea calculatoarelor |, Il si lll. S-a recomandat analiza posibilitdti de a
introduce in planul de invatdmant noi discipline fundamentale, precum GraficA asistatd de
calculator sau Ecuatii diferentiale. Gazdele au explicat ¢a in cadrul disciplinei Matematici speciale
existd un capitol de ecuatii diferentiale, care eventual se poate extinde la o disciplind de sine
stdtatoare. De asemenea, se va analiza introducerea disciplinei Grafica pe calculator, in viitor;

- s-a remarcat faptul cd disciplina Practicd Il (din anul Ill) ar fi recomandabil de incadrat la
categoria discipline de specialitate, deoarece prin continut este legats de proiectele de diploma3,
cele care includ de obicei preponderent elemente de la disciplinele de specialitate. Gazdele au
fost de acord ca se poate face aceastd incadrare, remarcandu-se faptul ci o asemenea
schimbare de fncadrare nu va afecta cerintele referitoare la ponderea disciplinelor de domeniu si
de specialitate;

- din planul de invatamént lipsesc doud discipline de domeniu importante pentru Ingineria
sistemelor: Logica computationald si Sisteme dinamice cu evenimente discrete. S-a recomandat
studierea posibilitafii de introducere a lor in planul de Tnvatdmant,

- deocarece un numar mare dintre disciplinele optionale sunt din categoria disciplinelor
complementare (40%), se recomanda studierea posibilititilor de a creste numarul de discipline
optionale dintre cele de domeniu si specialitate, pentru a obtine o flexibilitate mai mare pentru
traseul educational al studentilor pe competentele legate de domeniul specializarii. Gazdele au
admis ca se va analiza introducerea unor discipline optionale in paralel cu disciplinele Testarea
sistemelor de calcul si Prelucrarea digitald a semnalelor, in semestrul 8 al planului de invatamant;
- s-au facut cateva recomandari privind imbunatatirea figelor de discipling, in privinta capitolelor:
preconditii (de exemplu, disciplina Teoria sistemelor Il poate include la preconditii de curriculum
sifsau competente disciplina Teoria sistemelor 1), si conditii de desfasurare a laboratorului (de
precizat echipamentele si/sau mediile software folosite pentru efectuarea lucrarilor de laborator).
De asemenea, se recomanda eliminarea conditionarii evaluarii de prezenta la cursuri, avand in
vedere si faptul ca aceasta cerin{d nu este inclusa in regulamentele universitati. Gazdele au
admis ca vor analiza recomandarile facute. Despre conditiile de desfasurare a laboratorului, s-a
aratat ca acestea sunt precizate in figele laboratorului;

- s-a recomandat afigsarea de informatii despre gradul de angajare al absolventilor pe site-ul
universitatii sau facultatii. Gazdele au precizat c& este in curs de achizitionare aplicatia software
Alumni;

- s-a recomandat valorificarea cercetarii prin publicarea rezultatelor in conferinte si reviste de
specialitate cu o mai mare vizibilitate internationald.

Alte observatii:

- la discutia cu angajatorii absolventilor de la programul evaluat au participat reprezentanti din 16
companii avand ca domenii de activitate Automatica si IT, dintre care se pot mentiona firmele:
Accenture Industrial Software Solutions Romania, SC SVT Electronics SRL, Nivelco Tehnica
Masurarii SRL, Ecomotive Development SRL, MSG Systems Romania, SC Electromures SA, SC
Tetronic SRL, SC Napa Impex SRL, SC Aages Ltd., SC Plasmaterm SA. in discutia purtat3 s-au
schimbat opinii privind colaborarea cu cadrele didactice de la programul evaluat, planul de
invatamant, perioadele de practica. Angajatorii au exprimat, in general, o opinie favorabild privind
calitatea absolventilor de la specializarea Automaticd si Informaticd Aplicatd si despre
interactiunea pe care o au cu cadrele didactice. Reprezentantii companiilor au remarcat numarul
mare de absolventi de la Universitatea Sapientia pe care i-au angajat in ultimii ani. S-a formulat o
cerere privind introducerea in planul de invatamant a unei discipline sau a unor capitole care sa
trateze problemele specifice privind automatizarile in constructii. S-a exprimat opinia ca in zona
Targu Mures exista o crestere a cererii de absolvenii cu pregatire Tn domeniul IT. In privintd
pericadelor de practica, s-a apreciat cd o duratd a practicii de patru saptdmani poate fi una
convenabila si s-a exprimat cererea ca perioadele de practica sa poata fi planificate si in timpul
semestrelor, nu numai in perioada de vara. S-a remarcat sprijinirea de catre unii angajatori a
concursurilor stiintifice studentesti, aceste evenimente fiind si prilejuri de a intra in legatura cu
viitorii angajati.

- la discutia cu studenti de la programul evaluat (au participat circa 30 de studentj, din toti anii de
studii), acestia au apreciat c& au ales Universitatea Sapientia si specializarea Automatica si
Informatica Aplicata tindnd seama de criterii precum: actualitatea domeniului de studiu, orasul in
care isi au resedin{a, faptul cd programul se desfasoard in limba maghiara. Studentii au avut
aprecieri favorabile asupra: relafjiilor cu cadrele didactice, obiectivitatea evaludrii, colaborarea cu
indrumétorii de an, conditiile de locuit din cdmin. Studentii au remarcat faptul ca exista discipline
la care se conditioneaza intrarea la evaluarea finald de un anumit procent al prezentei la cursuri.
De asemenea, studentii au mentionat ca folosesc mai putin platforma de e-learning Moodle si mai
mult schimbul de mesaje cu profesorii. O cerere venitd din partea studentilor a fost aceea de
crestere a timpului alocat pentru realizarea proiectului de diploma,

- la discutia cu absolventii de la programul evaluat (au participat circa 20 absolventi), acestia au
apreciat favorabil colaborarea pe care au avut-o in timpul facultétii cu cadrele didactice. Sugestiile
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venige din partea absolventilor au fost: introducerea unei discipline legate de partea de desen
tehn!_c (s—_a Jnvocgt _med]u[ AutoCAD) si o desfasurare a procesului educational in care sa fie mai
mult implicatd activitatea individuald, studiul individual si nu receptionarea unor cunostinte.

Concluzia expertilor evaluatori pe programele de studii universitare de licentd evaluate, care au
primit calificativul ,incredere”, respectiv ,incredere limitata”, si a celor pe componenta institutionala a
fost cd Universitatii ,Sapientia” din Cluj-Napoca i se poate acorda calificativul Incredere din
punct de vedere al interesului public, precum si al masurilor pentru cresterea calitatii in procesul de

predare-invatare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta
urmatoarele:

Principalele constatari
Misiune, obiective si integritate academica

in anul 2000, prin incheierea judecatoreasca cu nr. 476 din 16.03.2000 a fost infiintatd Fundatia
Sapientia cu sediul in Cluj-Napoca. Prima mentiune a Fundatiei ,Sapientia” — Universitatea
,Sapientia” din Cluj-Napoca a figurat in HG nr. 410 din 2002 cu urmatoarele programe de studii
universitare: Sociologie (Miercurea Ciuc), Contabilitate si informatica de gestiune (Miercurea Ciuc),
Economie agroalimentara (Miercurea Ciuc), Limba si literatura romana — Limba si literatura engleza
(Miercurea Ciuc), Informatica (Targu-Mures), Pedagogie (Targu-Mures), Mecatronica (Targu-Mures),
Automatica (Targu-Mures) si Calculatoare (Targu-Mures).

Conform HG nr. 575/2015, cu modificarile si completérile ulterioare, universitatea are trei facultati.
De asemenea, conform acelorasi acte normative incepand cu anul universitar 2015-2016 a intrat in
lichidare programul de studii universitare de licenta Statistica si previziune economica - |F.

Misiunea Universitatii ,Sapientia” a fost stabilitd prin Declaratia Fondatorilor privind infiintarea
Universitatii si este definitd in Carta Universitatii. Misiunea o individualizeaza in Spatiul European al
Tnvatamantului Superior, fiind structurata in trei componente distincte: misiunea didactica, misiunea
de cercetare stiintifica si de creatie artistica si misiunea civica si culturala.

Pe baza consultarii documentelor furnizate se constata ca, misiunea didactica este bine precizata.

Universitatea organizeaza studii universitare de licenta (ciclul 1) si studii universitare de master (ciclul
I). Universitatea nu organizeaza programe de studii universitare de doctorat (ciclul 111). Tn cadrul
Universitatii nu functioneaza programe de studii neautorizate.

Conform legii de infiintare, a cartei si a site-ului oficial al universitatii, sediul rectoratului este in str.
Matei Corvin nr. 4, Cluj-Napoca. Conform HG nr. 575/2015, cu modificarile si completarile ulterioare,
universitatea si desfasoara activitatea didactica in 4 localitati: Cluj-Napoca, Miercurea Ciuc, Sfantu
Gheorghe si Targu-Mures.

Raportul de autoevaluare cuprinde documentul intitulat ,Obiective strategice la nivel de universitate
pentru perioada 2012-2016”, ,Obiective strategice la nivel de universitate pentru perioada 2015-
2020” si ,Plan operativ pe anul 2015 (la nivel de universitate)”. Documentul aferent pericadei 2012-
2016 este construit pe 10 obiective strategice. Pe site-ul universitatii se gaseste o Strategie de
dezvoltare a Universitati ,Sapientia” pentru 2007-2011, unde sunt enumerate alte obiective
strategice. Nici pentru documentul cuprins in raportul de autoevaluare nici pentru cel de pe
site-ul universitatii nu existd informatii referitoare la aprobare/actualizare. Pe site-ul
universitatii existd o serie de planuri operatlonale aferente perioadei 2007-2015. Planurile
operationale aferente perioadei 2007-2011 reflecta obiectivele cuprinse in strategia de dezvoltare a
universitati. Planurile operationale aferente perioadei 2012-2015 nu reflecta obiectivele
cuprinse in documentul ,Obiective strategice la nivel de universitate pentru perioada 2012-
2016”. Nu exista rapoarte de realizare a planurilor operationale anuale.



Carta exista si respecta reglementarile in vigoare. Carta a fost adoptata prin Decizia Senatului nr.
1203/25.05.2012., modificat prin decizia nr. 1608/28.11.2014 si 1702/26.06.2015. Noua Carta a fost
trimisa spre validare la MECS, obtinand avizul favorabil nr. 348/DGJ/14.05.2015. Conform acestui
aviz, Directia Juridica si de Directia Avizare Acte si Contencios a propus ,avizarea favorabild a
acestuia ntrucat am constatat cad au fost insusite toate observatiile transmise de MECS”; adresa
este inregistratd cu nr. 378/DGJ din 14.05.2014. Art. 43 din Carts stabileste ca functie de
conducere Cancelarul facultatii, ceea ce contravine prevederilor art. 207 din legea nr. 1 din
2011, cu modificarile si completarlle ulterioare.

Carta universitara cuprinde urmatoarele anexe: Codul de eticd si deontologie profesionald
universitara; Regulamentul de studii si examene; Procedura de evaluare a activitatii profesionale a
studentilor; Regulamentul de alegeri; Codul drepturilor si obligatiilor studentului; Regulamentul de
concurs pentru ocuparea posturilor didactice al Universitatii ,Sapientia”.

Carta mai face referire la o serie de regulamente sau proceduri care vor sprijini buna functionare a
universitatii.

Raportul de autoevaluare cuprinde o serie de regulamente/proceduri/metodologii. Unele
regulamente nu sunt actualizate la prevederile legale in vigoare (spre exemplu Regulamentul
de asigurare a calitatii al Fundatiei Sapientia, etc.) Procedura de intocmire a statelor de functii
care a fost aprobata prin decizia senatului nr. 1692 din 29.05.2015 prevede existenta functiei
de preparator, functie care nu se regaseste in prevederile legii nr. 1 din 2011, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Raportul de autoevaluare cuprinde un Cod de etica si deontologie universitara al Universitatii care a
fost aprobat in sedinta senatului din 23.03.2012 prin decizia cu nr. 1187. Conform acestui document,
comisia trebuie sa elaboreze o procedurad de lucru, procedura care nu se regaseste in raportul de
autoevaluare. De asemenea, raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii referitoare la
cazurile analizate de comisia de eticd, rapoarte anuale sau componenta acestei comisii.

Pe site-ul universitatii existd un regulament de functionare a comisiei de etica a Universitatii
Sapientia aprobat prin decizia senatului nr. 491 din 27.04.2007. Conform acestui regulament,
comisia de etica este formata din 7 persoane (patru cadre didactice, consilierul juridic al universitatii,
reprezentantul personalului administrativ si un student). Comisia de etica prezentata la vizita este
compusa din 4 membri, dintre care 1 membru este absolvent (fost student), fiind in curs de
nominalizare un nou student; in Regulamentul de functionare a comisiei de etica postat pe site-ul
Universitatii se stipuleaza insa ca aceasta comisie este formata din 7 membri.

La vizitd s-a consemnat cd, Comisia de etica a Universitatii nu a intocmit si nici nu a publicat
rapoarte pana la vizita.

Universitatea dispune de un Regulament intern de functionare. Regulamentul a fost adoptat de
Senat |a data de 16.09.2011.

Conducere gi administratie

Din cele constatate la data vizitei, au reiesit urmatoarele:

- administrarea Universitatii este realizata de catre Consiliul de Administratie;

- Consiliul de admlmstratle este numit de catre Consiliul Director al Fundatlel Sapientia. Din Consiliul
de Administratie fac parte conform Cartei: Rectorul, Prorectorii, Directorul general economic,
Decanii facultatllor si reprezentantii desemnati de Fundatie;

- conform hotararii Senatului, Directorul Departamentulw de Specialitate cu Profil Psihopedagogic
este invitat ocazional la sedintele Consiliului de Administratie.

La vizitd s-a constatat ca in componenta Consiliului Facultatu de Stiinte Economice, Socio-Umane si
Ingineresti, Miercurea Ciuc, sunt inclusi numai 4 studengr din cele 7 locuri prevazute ca fiind
destinate studentilor (total membri Consiliu: 24); la vizitd s-a mentionat ca ceilalti 3 membri

studenti vor fi alesi in curand.



Raportul de autoevaluare cuprinde Regulamentul de alegeri al Universitatii ,Sapientia” din Cluj-
Napoca. Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii suplimentare referitoare la desfasurarea
procesului de alegeri pentru diferitele structuri sau functii de conducere, nu detaliaza componenta
structurilor de conducere sau nu nominalizeazé@ persoanele care ocupé functii de conducere, etc.
Raportul de autoevaluare nu cuprinde nicio informatie referitoare la implicarea studentilor in cadrul
structurilor de conducere.

Pe site-ul universitatii se regdseste un regulament de alegeri al Universitati Sapientia pentru
perioada 2012-2016, regulament care a fost aprobat in sedinta senatului din 20.07.2012. De
asemenea, site-ul universitatii cuprinde si o metodologie de organizarea a referendumului pentru
stabilirea modalitatii de desemnare a rectorului la nivelul Universitatii ,Sapientia” din Cluj-Napoca,
metodologie care a fost aprobata prin decizia senatului nr. 1175 din 24.02.2012. Nu exista informatii
referitoare la calendarul referendumului sau a alegerilor pentru functia de rector.

Activitatea de studiu si evaluare a studentilor se face pe baza ,Regulamentului de studii si
examene”, aprobat in sedinta Senatului din 14.07.2006, modificat ulterior in mai multe randuri,
printre care ultima datd in sedinta Senatului din 17.07.2015. Regulamentul nu elimina
posibilitatea de transfer al studentilor in primul an sau in ultimul an de studii si mentioneaza
ca ,transferul nu este posibil dupa sfarsitul primei saptamani a semestrului”. De asemenea, in
universitate mai exista si Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor de master,
aprobat in sedinta de Senat din 25.01.2013.

Conform raportului de autoevaluare, bibliotecile universitatii dispun de 16 bibliotecare, dintre
care cinci nu au studii superioare de biblioteconomie sau filologie si una are studii medii
(Nagy Gyorgy Attila). Cele sase persoane au absolvit diferite cursuri de perfectionare, dintre care
unele in domeniul biblioteconomiei (de ex.: Antal Maria Magdolna, Balog Laszlo, David Adel,
Jablonovszki Judit Etelka, Nagy Gyorgy Attila, Szava Csanad). In fiecare din cele 3 centre de studiu
operationale la data vizitei, functioneaza cate o biblioteca.

In procesul instructiv-educativ sunt angrenate si un numar de 180 persoane incadrate ca personal
didactic auxiliar si administrativ, respectiv de intretinere. Raportul de autoevaluare nu cuprinde
detalii referitoare la dimensiunea sau pregatirea personalului din administratie.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Conform informatiilor cuprinse in raportul de autoevaluare si a celor constatate la vizita, universitatea
dispune de mai mult de 70% din spatiile de invatamant in proprietate. Astfel, Universitatea dispune
de urmatoarele spatii alocate activitatii curente:

- Targu-Mures, Corunca, nr. 1C —in proprietatea Universitatii;

- Cluj-Napoca, str. Turzii, nr. 2-14 — in proprietatea Universitatii;

- Cluj-Napoca, str. Matei Corvin, nr. 4 — in proprietatea Universitéatii;

- Cluj-Napoca, str. Toplita, nr. 2 — in proprietatea Universitatii;

- Miercurea Ciuc, Piata Libertatii, nr. 1 —in proprietatea Universitatii;

- Miercurea Ciuc, Bulevardul 1848, nr. 55 — sald de sport inchiriatd in zilele de luni (16.30-19.30) si

marti (18.30-21.00);
- Sfantu Gheorghe, str. Ciucului, nr. 5 — ansamblu de constructii desfasurare activitati didactice —

contract de folosinta gratuita. B _ )
Raportul de autoevaluare mai cuprinde si cateva contracte de inchiriere incheiate pentru anii

universitari trecuti pentru spatii in care s-au desfasurat activitati sportive.
La data vizitei, situatia spatiilor US era urmatoarea:

e Didactic: Sali de curs — proprii 24 (2169,6 mp), inchiriate 1 (81,83 mp); Sali de seminar — proprii
15 (735,63 mp), inchiriate 2 (118 mp); Laboratoare de informatica — proprii 31 (2084,88 mp),
inchiriate 1 (51 mp); Laboratoare de specialitate — proprii 62 (2878,88 mp), inchiriate 34 (976,65
mp); Studiouri film-media — proprii 4 (368 mp), inchiriate 0; Sala de lectura — proprii 5 (1020,54
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mp), Tn_cbi_{iatg 1 (53,35 mp), Baza experimentala didacticd — proprii 22 (57448 mp. proprii
universitatii, din totalul de 169220,9 mp — diferenta apartine Fundatiei Sapientia), inchiriate 0;
Parcul de masini agricole — proprii 1 (144,4 mp) , inchiriate O;

e Social: Camere de camine — proprii 198 camere (4833,92 mp), inchiriate 17 (500 mp); Cantine —
proprii 2 (1466,67 mp), inchiriate 0;

e Administrativ: Birouri — proprii 83 (2058,6 mp), inchiriate 0.

Conform raportului de autoevaluare, in universitate existd 128 laboratoare (de informatic si de
specialitate), 4 studiouri/planetarii, 22 de baze experimentale de cercetare si didactice si un atelier.

Sélile de predare/seminarizare dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare
care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui student. Conform raportului de
autoevaluare, in Universitate existd 32 de laboratoare de informaticd cu o suprafatd totald de
2135,88 mp cu 853 de locuri. Numarul de mp/student variaza intre 1,02 mp, 1,85 mp la 3,1 mp.
Universitatea are in dotare 849 calculatoare cu acces la internet si care dispun de softurile aferente
activitatii didactice, de cercetare, administrative si de evidenta financiar-contabila; in medie exista
0,76 calculatoare la cel mult 2 studenti pentru ciclul de licentd. De asemenea, Universitatea dispune
si de 96 laboratoare de specialitate; nu toate laboratoarele respectd standardul de minimum 4
mp/student.

Universitatea dispune de biblioteca proprie care functioneazd pe baza unui Regulamentul de
functionare a bibliotecii. Conform informatiilor cuprinse in raportul de autoevaluare, universitatea
dispune de mai multe biblioteci impreuna cu sali de lectura. Exista biblioteci in cadrul fiecarui centru
de studiu care au sali de lectura amenajate conform cerintelor si care dispun de cca. 101500 de
publicatii din domeniile stiintelor corespunzatoare programelor de studii derulate si inrudite cu
acestea.

Astfel, conform celor verificate la vizita, universitatea dispune de urméatoarele:

- Targu-Mures - 70 locuri in sala de lectura a bibliotecii si incad 145 in sala de lecturd a caminului
studentesc; biblioteca dispune de un fond de carte de 15.522 titluri, respectiv 34.430 exemplare, in
format tiparit, si 159 ftitluri in format electronic;

- Miercurea Ciuc — 100 locuri in sala de lectura; biblioteca dispune de un fond de carte de 28.807
titluri, respectiv 52.448 exemplare, si 237 titluri in format electronic;

- Cluj-Napoca — 24 locuri in sala de lectura; biblioteca dispune de un fond de carte de 10.098 titluri,
respectiv 11.660 exemplare;

- Sfantu Gheorghe — 12 locuri in sala de lectura; biblioteca dispune de un fond de carte de 6.500
titluri.

Publicatiile in format clasic si electronic pot fi regasite prin cataloage on-line (HUNTEKA).

Este asigurata informarea si documentarea gratuite pe Internet prin accesarea Serviciului Electronic
de Informatii al Academiei de Stiinte din Ungaria, care asigura consultarea directa a peste zece mii
de reviste electronice din baze de date internationale (Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink,

MathScinet, JSTOR etc.).

Bibliotecile din cele patru centre de studii dispun de un total de 351 locuri in sélile de lectura, de 46
terminale la bazele de date internationale.

Numarul studentilor din universitate, inmatriculati in anul universitar 2015-2016, este de 1950 la
ciclul de licenta si 275 la ciclul de master ceea ce reprezinta un total de 2225 studenti.

in US existd pentru anul 2014 abonamente (format tipdrit) la numai 29 periodice in domeniul
medical, 17 periodice in domeniul juridic, 18 periodice in domeniul economie si informatica aplicata,
12 periodice in domeniul stiinte ale educatiei si psihologie, 13 periodice in domeniul stiintelor
umaniste, politice si administrative, 5 periodice in domeniul stiintelor naturii i ecologie si 5 periodice
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in Fiomeniul_stiinte ale vietii. Pentru anii universitari anteriori nu existd dovezi referitoare la
periodicele disponibile. In total, Universitatea este abonata la un numar de 29 periodice romanesti si
94 straine. o

Conform raportului de autoevaluare, nu se precizeaza ca universitatea dispune de spatii de studiu.

Confor_m uraportului de autoevaluare, universitatea dispune de 351 locuri in salile de lectura, ceea ce
reprezinta mai mult de 10% din numarul total de studenti inmatriculati in anul universitar 2015-2016
(15,77%). La nivelul facultatilor situatia este urmatoarea:

- in Cluj-Napoca universitatea dispune de 24 locuri in sala de lecturd pentru 274 studenti
inmatriculati, ceea ce reprezinta mai putin de 10%;

- in Targu-Mures universitatea dispune de 215 in sala de lectura pentru 1126 studenti inmatriculati,
ceea ce reprezinta mai mult de 10%;

- in Miercurea Ciuc universitatea dispune de 100 in sala de lectura pentru 795 studenti inmatriculati,
ceea ce reprezintd mai mult de 10%;

- in Sfantu Gheorghe universitatea dispune de 12 in sala de lectura pentru 30 studenti inmatriculati,
ceea ce reprezinta mai mult de 10%.

in cadrul disciplinelor de specialitate se utilizeaza softuri; conform anexelor 42 (a,b,c), universitatea
dispune de softuri specializate, precum: Adobe cs4 production EDU (Montaj film- 4 licente), Coubase
6 Educational (animatie, editare sunet, montaj sunet — 1 licentd), Master Arc View Concour
(Cartografie,teledetectie si gis, Geografia mediului — 1 licenta), Arc Gis spatial
(Cartografie,teledetectie si gis, Geografia mediului — 5 licente), Arc Gis 3D Analyst concur
(Cartografie,teledetectie si gis, Geografia mediului — 3 licente), MATLAB R2011a (licenta nr.
202891), Hsalar v.4 (Tehnici de programere, baze de date-economie agrara — 1 licenta), pCONT
++v.1.1.1 for Windows (economie agrara si contabilitate — 1 licenta), Software Virtual Language
Classroom etc.

La intalnirea cu studentii avutd pe durata vizitei, acestia au apreciat ca este necesara o imbunatatire
a dotarii materiale a Universitatii (de ex., microscoape la Mediu si alocarea de fonduri mai mari
pentru investitii la specializarea Mediu).

Fundatia Sapientia a infiinfat inca in anul 2001 Editura Scientia, care ulterior a fost acreditata de
CNCSIS in perioada 2006-2012 (Cod 133). Editura are pagina web proprie. Conform raportului,
Universitatea a publicat rezultatele cercetéarilor finantate in sistemul IPC, manuale, cursuri
universitare si indrumare necesare in procesul de invdtdmant, volume ale unor manifestari stiintifice
organizate de Universitate si carti de specialitate. Raportul de autoevaluare nu cuprinde nicio
informatie referitoare la multiplicarea cursurilor si celorlalte lucrari necesare procesului de
invatdmant. La vizitd s-a constatat existenta unui numar 207 de publicatii proprii in total, din care
122 din anul 2009 pana in prezent, din acestea 22 fiind cursuri universitare.

Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii cu privire la indeplinirea acestei cerinte normative
obligatorii. La vizitd s-a constatat ca in cadrul Universitatii ,Sapientia” activitatea financiar contabila
este organizatd pe principiul autonomiei universitare. Astfel, la nivelul fiecarui centru functioneaza
cate o directie economica, mai putin in cazul centrului de studiu de la Sf. Gheorghe, care este
subordonat centrului de studiu din Targu Mures. Directorii economici sunt in numar de patru.

Universitatea dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli. Resursele financiare sunt asigurate
majoritar de Fundatia Sapientia, fiind completate si din veniturile proprii ale Universitafii.

Conform raportului de autoevaluare universitatea dispune de buget de venituri si cheltuieli realizate
pe an universitar si nu pe an calendaristic. Universitatea dispune de conturi proprii in banci, in lei si
in valutd. Veniturile alocate din bugetul Ungariei au reprezentat 97,61% in anul universitar 2010-
2011, 93,78% in anul universitar 2011-2012, 91,75% in anul universitar 2012-2013, 55,48% in anul
universitar 2013-2014 si 55,52% in anul universitar 2014-2015.
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Evidenta contabila este realizata printr-un sistem informatizat, in care datele primare sunt introduse
la fiecare centru de studiu, operatiunile inregistrate fiind trimise lunar in format electronic la Directia
Generald Administrativd, unde contabilul sef prelucreazad datele si intocmeste balanta si bilantul
anual consolidat al universitaii.

Mo_dul gie __execu;ie bugetara este evaluat anual, dupad sfarsitul anului financiar, atat la nivelul
Universitatii, cat si la nivelul Fundatiei Sapientia. Rapoartele de executie bugetara pe anii precedenti
au fost dezbatute si adoptate de Senatul universitatii.

Cheltuielile cu salariile nu au depasit 65%, ceea ce asigura institutiei o functionare sustenabila.

Stabilirea taxelor scolare se face folosindu-se normativul aplicat pentru invatdmantul de stat, fiind
stabilit fondul corespunzator studentilor echivalenti. Aceastd suma impreuna cu sumele alocate
cadrelor titulare se majoreaza cu circa 11%, rezultand astfel finantarea de baza, la care se adauga
veniturile din taxe, din cercetare si cele repartizate pentru investitii. Se percep taxe numai pentru
aspectele sociale gen cazare, camin, masa efc.

La intalnirea cu studentii avuta pe durata vizitei, acestia au apreciat ca taxele de scolarizare sunt
relativ mici (aproximativ 450 Euro).

Cuantumul contributiei la cheltuielile de scolarizare, diferentiat pe facultati, este dezbatut si aprobat
in Senat. Existd un Regulament de burse al universitati accesibil la adresa de internet:
http://www.sapientia.ro/data/letoltheto/Regulament%20acordare%20burse_RO_2013.pdf, aprobat in
sedinta Senatului din 22 iunie 2007 si modificat in 28 mai 2010, respectiv 11 octombrie 2013.
Conform acestui regulament, se pot acorda urmatoarele tipuri de burse: burse de merit, burse de
studiu, burse sociale si burse ocazionale (care pot fi acordate de Consiliul facultati). Pe baza
regulamentului, studentii merituosi beneficiazd pe langa scutirea totala de la plata cheltuielilor de
scolarizare si de burse de merit sau burse de studii, dupa caz. Studentii cu probleme materiale sunt
sprijiniti cu burse ocazionale si ajutoare sociale.

Fondul de burse si cuantumul burselor sunt stabilite anual de Senat. Bursele, conform raportului de
autoevaluare, au fost acordate pentru 33% din totalul studentilor cu drept de bursa in semestrul | al
anului universitar 2014-2015 si 33,5% din totalul studentilor cu drept de bursa in semestrul Il al
anului universitar 2014-2015. Raportul nu cuprinde informatii cu privire la informatii despre bursele
acordate in anii universitari precedenti.

incepand cu anul universitar 2015/2016, fondul de burse a fost majorat cu 30%, acesta reflectandu-
se Tn marirea substantiald a cuantumului burselor. Pentru anul universitar 2015-2016, contributiile la
cheltuielile de scolarizare sunt cuprinse intre 1126-3376 lei. Aceste sume sunt aduse la cunostinta
studentilor prin diverse mijloace de difuzare (afisare pe site-ul universitatii, la casierie, la avizierele
facultatilor si prin contractul de gcolarizare).

Proportia resurselor proprii Tn fondul de burse si in facilitatile privind taxele de scolarizare acordate
este de 100%.

Conform tabelului 6.1.a. din raportul de autoevaluare, in semestrul | al anului universitar s-au
acordat un numar de 571 burse la un numar total de 1941 (571/1941=0,2941, adica 29,41%), iar in
semestru Il al aceluiasi an universitar s-au acordat un numar de 577 burse raportat la acelasi numar

de studenti (577/1941=0,2972, adica 29,72%) .

Tn cadrul Consiliilor facultatilor si in Senat se stabilesc taxele administrative unitare pe institutie,
generate de procesul instructiv-educativ. Cuantumul acestora este adus la cunostinta cursantilor prin
afisare la sediul facultatilor din centrele de studii si pe internet.

Consiliului Director a numit un auditor intern care periodic analizeaza independent si obiectiv
activitatea din cadrul unitatilor Universitatii ,Sapientia” din punct de vedere al eficientei si
conformitatii cu regulamentele in vigoare. Rezultatul auditului este prezentat conducerii universitatii
si este dezbatut in sedinta forului de conducere al Fundatiei.
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Ca urmare a finantarii primite din partea Guvernului Ungariei, conform raportului de autoevaluare,
universitatea ,este evaluatd atdt managerial céat si financiar cu caracter permanent de citre SC
PROVIDENTIA SRL angajatd de finantator in acest scop”. Raportul de autoevaluare nu cuprinde
rapoartele de audit sau alte informatii relevante referitoare la aceasta activitate.

Conform raportului de autoevaluare, activitatea financiar-contabild a universitatii a fost auditata
extern Tn anul 2007 si 2014. Rezultatele auditului au fost dezbatute si aprobate in Senatul
Universitatii si se gasesc public pe site-ul universitatii.

Universitatea ,Sapientia” ca parte a sistemului finantat de Fundatia Sapientia a fost evaluata si de
auditorul finantatorului principal. Pe langa auditarea generala interna (la nivel de Fundatie), externa
(auditorul finantatorului, firme recunoscute de audit), activitatea financiar contabila a fost auditata si
pe compartimente (Erasmus, cercetare si achizitii publice), actele auditului fiind analizate in Consiliul
de Administratie si in Senat.

Activitatea Universitatii, pe proiecte ERASMUS+, a fost evaluata in anul universitar 2014/2015 de
catre auditori din partea ANPCDEFP, concluziile favorabile consemnate in Raportul de audit
subliniaza rezultatele institutiei in acest cadru. La vizita au fost preluate ca anexe suplimentare,
rapoartele de audit.

La vizita, a fost pus la dispozitia evaluatorilor Contractul de prestari servicii nr. 138/08.03.2015,
incheiat intre Universitatea "Sapientia” si Lang Eva (expert contabil-auditor financiar), care are ca
obiect servicii de auditare conform standardelor ISA.

Continutul programelor de studiu

In US existd un Regulament de studii in sistemul de credite transferabile, aprobat in sedinta
Senatului din 14.07.2006, modificat in mai multe randuri, printre care ultima daté in sedinta senatului
din 17.07.2015. Regulamentul nu elimina posibilitatea de transferare in primul an sau n ultimul an
de studii si mentioneaza ca ,transferul nu este posibil dupé sfarsitul primei saptamani a semestrului”.
De asemenea, in universitate mai exista si Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
studiilor de master aprobat in sedinta de Senat din 25.01.2013.

Pe site-ul universitatii existd un regulament de admitere in anul universitar 2015-2016, care a fost
aprobat in 06.03.2015 prin decizia nr. 1665. Regulamentul de admitere mentioneaza faptul ca
fiecare facultate elaboreaza un regulament propriu. Raportul de autoevaluare nu cuprinde aceste
regulamente. Pe site-ul Facultatii de Stiinte Economice, Socio-Umane si Ingineresti din Miercurea
Ciuc exista regulamentul aferent admiterii.

Universitatea aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata public cu cel
putin sase luni inainte de desfasurarea admiterii.

Studentii incheie un Contract de scolarizare valabil pe toata perioada de scolaritate. Statutul de
student este reconfirmat anual, printr-un Contract de studiu, incheiat pe de o parte intre studentul
care a indeplinit conditile de promovare (minimum 40 de credite dobandite in anul universitar
precedent) si — dupa caz — cele financiare, stipulate in regulamente si de conducerea facultatii, pe

de alta parte.

La dosarele studentilor selectate prin sondaj la vizita (Boloni Peter, Kata Incze, Pap Istvan Mihaly,
Bedo Imola) nu s-a constatat lipsa diplomei de bacalaureat.

Conform regulamentului existent pe site-ul Facultdti de Stiinte Economice, Socio-Umane si
Ingineresti din Miercurea Ciuc, admiterea se realizeaza, in functle de programul de studii, pnntr—un
examen oral sau scris. Universitatea ,Sapientia” aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii
studentilor, anuntata public cu cel putin sase luni inainte de desfasurarea admiterii

La capitolul D din Regulamentul de admitere, se precizeazd modul de desfasurare a examenului in
cazul in care sunt doud probe de concurs. De asemenea, in acelasi regulament, la sectiunea
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Contestatii, este prevazut cd daca se admite contestatia, studentii pot fi inmatriculati si peste cifra de
scolarizare aprobata.

La vizita au fost verificate noud dosare ale studentilor stréini inscrisi in universitate (Schulcz Péter
Gabor, Pataki Attila, Novak Péter Samuel, Hollésy Richard, Szalai Zsanett Beatrix, Holhos Fanni,
Gydre Akos, Sebesy Timea, Nagy Zsolt) si s-a constatat c& scolarizarea studentilor straini s-a facut
cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

in Universitatea ,Sapientia” din Cluj-Napoca exista un Regulament de studii - in sistemul de credite
transferabile. La vizitd s-au verificat transferurile studentilor in ultimii 5 ani si s-a constatat c& s-au
efectuat patru transferuri, dupd cum urmeaza: in anul universitar 2012/2013 — 2 studenti (BARTIS
Beata — Sociologie; KISS Barbara - Drept); in anul universitar 2014/2015 — 2 studenti (COLTEA
Andrea — Drept; TOROK Ferenc - Drept). S-a constatat ¢ in timpul anului universitar nu se
realizeaza transferari ale studentilor.

Conform raportului de autoevaluare, universitatea elibereaza supliment la diploma pentru absolventi.
Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii referitoare la existenta unei proceduri/metodologii
referitor la eliberarea suplimentului la diploma. La vizita s-a constatat ca rezultatele studentilor pe
parcursul scolarizarii sunt atestate prin foaia matricola/Suplimentul la Diploma. Institutia elibereaza
tuturor absolventilor Suplimentul la Diploma.

Raportul de autoevaluare nu cuprinde Regulamentul de finalizare a studiilor al Universitatii Sapientia
la care se face referire in Regulament de studii in sistemul de credite transferabile. Pe site-ul
universitatii exista o metodologie de eliberare a actelor de studii, in limba maghiara.

Conform art. 3, al. 4, din metodologia de monitorizare Universitatii ,Sapientia” din Cluj-Napoca,
aprobata prin OM nr. 4616 din 2012, ,din numarul total de membri ai fiecarei comisii, cel putin 2/3
trebuie sa fie profesori universitari si conferentiari universitari din universitdti de stat acreditate,
desemnati de senatul universitatii, la cererea scrisa a institutiei aflate in perioada de monitorizare
speciala, cadre didactice titulare cu activitati didactice la specializari acreditate, identice sau din
acelasi domeniu de licenta cu specializarea pentru ai carei absolventi se organizeaza examenul de
finalizare a studiilor”; conform OM nr. 4616 din 2012, Universitatea ,Sapientia” din Cluj-Napoca este
monitorizata pentru o perioada de trei ani dupa infiintarea prin lege. Din analiza dosarelor sesiunilor
de examene organizate de universitate rezulta urmatoarele: din comisiile de licenta a programului
Literatura universala si comparata — limba si literatura engleza (Miercurea Ciuc) — sesiunea
2013, sesiunea 2014 si respectiv, sesiunea 2015 - au facut parte doua cadre didactice care
desfasoara activitati didactice la programul respectiv, in cadrul Universitatii "Sapientia” (ex.
pt. sesiunea 2013: conf. univ. dr. TAPODI Susana-Monica si lect. univ. dr. AJTONY Zsuzsanna —
conform Deciziei nr. 313-5/10.06.2013 a Rectorului Universitatii ,Sapientia”; lect. univ. dr. MIHALU
Vilma si conf. univ. dr. TAPODI Susana-Monica — pt. sesiunea 2014; conf. univ. dr. TAPODI Susana-
Monica si lect. univ. dr. PIELDNER Judit — pt. sesiunea 2015).

Din discutiile avute de comisia de evaluare cu conducerea Universitatii Sapientia pe durata vizitei, a
reiesit ca Universitatea a respectat numai prevederile art. 3 din Anexa la Ordinul privind aprobarea
Metodologiei de monitorizare speciala a institutiilor de invatamant superior nr. 4616/28.06.2012.

Rezultatele invatarii

Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii referitoare la indeplinirea indicatorului de
performanta "cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii la
nivelul calificarii universitare”.

La vizitd, s-au prezentat situatii privind gradul de angajare al absolventilor Universitati dupa
absolvire, incepand cu promotia 2010, din care rezulta urmatoarele situatii:



ITa vizita, s-au prezentat situatii privind absolventii ultimelor sase promotii ale studiilor universitare de
licentd admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu, din care rezultd urmatoarele

. Angajati con

Anul Absolventi Licentiati Ancﬁﬁjﬁgg:‘:?:t?nt caligf_iéé}ii!prpfg;rr:]c

T din licentiati
2010 360 349 190/54.44% 159/45.56%
2011 354 330 201/60.91% 145/43.94%
2012 301 258 164/63.57% 114/44.19%
2013 349 329 185/56.23% 132/40.12%
2014 386 350 141/40.29% 103/29.43%
2015 340 296 34/11.49% 34/11.49%

procente:
. . I Continuare Procent din
Anul Absolventi Licentiati Procent_ de-atdil licentiati
2010 360 349 96.94% 92 26.36%
2011 354 330 93.22% 80 24.24%
2012 301 258 85.71% 82 31.78%
2013 349 329 94.27% 106 32.22%
2014 386 350 90.67% 108 30.86%
2015 340 296 87.06% 57 19.26%

De asemenea la vizita, s-au prezentat situatii privind gradul de multumire a studentilor Universitatii,
din care rezultd c& in proportie de peste 70%, studentii apreciazéd pozitiv mediul de
invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare.

Activitatea de cercetare stiintifica

Misiunea universitatii stipulatd de cartd cuprinde o componentd de cercetare stiintifica, carta
cuprinzand, de asemenea, un capitol referitor la organizarea activitatii de cercetare in universitate.
Conform raportului de autoevaluare, in cadrul fundatiei functioneaza Institutul Programelor de
Cercetare al Fundatiei ,Sapientia”. Institutul a fost infiintat prin hotérarea nr. 51 din 07.03.2008 ca
filial4 a fundatiei si desfasoara ,activitatile de finantare ale diferitelor programe de cercetare realizate
in cadrul Universitatii Sapientia (in continuare US) si in cadrul Universitatii Crestine Partium (in
continuare UCP)”. Evaluarea proiectelor de concurs este realizatd de Comisia stiintifica care este
format din noud membri: presedintele Institutului, trei cadre didactice titulare ale US, doua cadre
didactice titulare ale UCP si trei membri externi, dintre care doi sunt propusi de US si unul de UCP;
toti membri au un mandat de patru ani. Raportul de autoevaluare cuprinde un regulament de
obtinere a granturilor interne de cercetare aprobat in sedinta din 3 iulie 2009 al Consiliului Stiintific
(Decizia nr. 321), si la sedinta din 9 octombrie 2009 al Consiliului Director al Fundatiei Sapientia
(Hotérarea 65/2009) impreund cu modificarile ulterioare conform deciziilor Consiliului S$tiintific din
iunie, decembrie 2010, respectiv aprilie 2011. In cadrul Programului Universitar de Cercetare — in
functie de posibilitatile financiare — vor fi lansate doua tipuri de concursuri de proiecte: pentru
cercetari de tip grant (cu o perioada de derulare de 3 ani si cu o valoare de minimum 45.000 RON),
si pentru cercetari de un an (cu o valoare intre 5000 — 10.000 RON).

Raportul de autoevaluare face referire la Strategia cercetarii stiintifice in Universitatea ,Sapientia” din
Cluj-Napoca pentru perioada 2014-2018, document care se regaseste pe site-ul universitatii dar nu
si in raportul de autoevaluare; strategia a fost aprobata prin decizia senatului nr. 1474 din
20.12.2013. Strategia are trei obiective principale care sunt detaliate prin sase obiective specifice:
organizarea cercetdrii, dezvoltarea resursei umane angajate in cercetare, dezvoltarea centrelor si
infrastructurilor de cercetare, promovarea si sustinerea participdrii la programe de finantare,
administrarea eficientd si eficace a cercetarii si valorificarea rezultatelor cercetarii prin publicatii.
Raportul de autoevaluare nu face referire si nici nu cuprinde niciun plan operational pentru
aplicarea strategiei, rapoarte de realizare a planurilor operationale a aplicarii strategiei, in
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lipsa acestor rapoarte nu se poate analiza eficacitatea strategiei la nivel de universitate; de
asemenea, nu exista informatii referitoare la strategia anterioara perioadei 2014-2018. Pe site-
ul universitatii exista planul strategic de cercetare al Universitatii ,Sapientia” din Cluj-Napoca pentru
perioada 2008-2013.

Veniturile din activitatea de cercetare au reprezentat, conform bugetelor cuprinse in raportul de
autoevaluare (din totalul veniturilor): 0,54% in 2010; 2,02% in 2011; 2,08% in 2012; 12,86% in 2013-
2014;12,86% in 2014-2015.

Conform acelorasi documente cheltuielile pentru activitatea de cercetare erau: 4% din totalul
cheltuielilor, respectiv 3,5% din totalul veniturilor in 2008; 3,19% din totalul cheltuielilor, respectiv 3%
din totalul veniturilor in 2009; 2% din totalul cheltuielilor, respectiv 1,9% din totalul veniturilor in 2010;
4,64% din totalul cheltuielilor, respectiv 4,26% din totalul veniturilor in 2011; 4,23% din totalul
cheltuielilor, respectiv 4,23% din totalul veniturilor in 2012; 12,86% in 2014-2015 din totalul
cheltuielilor, respectiv 12,86% din totalul veniturilor in 2013.

Din datele furnizate in Raportul de autoevaluare, in Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca
functioneaza 14 centre de cercetare acreditate intern de Senatul Universitati. Raportul de
autoevaluare nu cuprinde informatii despre Centrul de Cercetare Comunicare si Media. In
Universitate nu exista scoli doctorale.

Conform raportului de autoevaluare evolutia numarului de publicatii stiintifice n universitate pentru
perioada 200S-2014:

2] = P g

2 | 8 lco|® |5 |5 le| B |5

S 1 Z |38 e |52|5ncg S |33
Anul | 1st [BDI| © | o |28| S8 |58|c8|EE 2 | EE| Total

|2 |38 8% |22|20E8 £ |58

o < (6] (& £
Total | 282 | 388 | 145 | 17| 205 | 256 | 82| 20|47 | 237 | 927 | 2610
2014 | 56| 71 0| 4| 37| 33| 0| 9|17 49| 128 204
2013 | 50| 60| 0| 7| 38| 46| 0| 5[16| 64| 138 224
2012 | 46| 72| 0| 6| 32| 48| 0| 6[14] 34| 142 400
2011 | 32| 69| 41| 0| 32| 49| 21| 0| 4| 44| 182| 474
2010 | 50| 68| 62| 0| 26| 44| 25| 0| 0| 21| 184| 480
2000 | 48| 48| 42| 0| 40| 36| 36| 0| 0| 25| 153 228

Valoarea veniturilor realizate din cercetare realizate de universitate in perioada 2009-2014 se
regaseste n tabelul de mai jos:

Anul 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Centrul de studii 51606 | 294816 398.413 |  604.387 455.183
Cluj-Napoca "
Centrul de studii 244237 | 2.746.040 | 2.501.803 266.666 724180 |  4.148.150
Miercurea Ciuc
;\Cﬁi:'g:l de:studii Tg. 49.408 | 326641 | 423612 500.600 |  501.512
Total Universitate | 293.645 | 3.124.287 | 3.220.231 | 1.165.679 | 3.843.079 | 4.613.333

in perioada 2010-2014 s-au desfasurat in universitate un total de 70 de granturi de cercetare din
fondurile institutului, totalizand 759. 400 lei. In perioada 2010-2014 au fost inregistrate sase brevete
si inventii de catre colective din care fac parte si cadre didactice titulare ale universitatii. In perioada
2009-2014 un numér de 19 cadre didactice au primit diferite premii si distinctii la nivel national sau
international. De asemenea, exista 63 de cadre didactice care sunt membn referentl de spemalltate
n colective de redactii ale revistelor nationale si internationale.
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Aproximativ 45 (din 195 de cadre didactice titulare, in medie, adica 13,5%) de cadre didactice au
ela'_borat sau au participat la elaborarea tuturor articolelor ISI publicate incepand cu 2008. Media
articolelor aferente fiecarui cadru didactic a crescut de la 0,02 in 2008 la 0,11 Tn 2013.

In perioada 2013-2014 in universitate au fost organizate 53 evenimente (expozitii, conferinte,
concursuri, workshop, etc.) Conform raportului de autoevaluare, universitatea publica revista Acta
Universitatis Sapientiae care a fost fondata in 2007. Ea apare in limba englez3, acoperind mai multe
domenii de stiinta: Arte si litere, Stiinte sociale, Stiinte ale naturii, Stiinte tehnice si agricole, Stiinte
juridice, Media si Stiinte economice. Are 12 serii, articolele publicate fiind selectate in sistem de
evaluare colegiala (peer review).

Universitatea editeaza revista Acta Universitatis Sapientiae a fost fondata in 2007 si este finantata
din bugetul propriu al universitéti. Ea apare in limba englezd, acoperind mai multe domenii de
stiinta: Arte si litere, Stiinte sociale, Stiinte ale naturii, Stiinte tehnice si agricole, Stiinte juridice,
Media si Stiinte economice. Revista are 12 serii, articolele publicate fiind selectate in sistem de
evaluare colegiala (peer review).

Majoritatea seriilor sunt incluse in baze de date internationale. Incepand cu numerele din 2013
seriile Mathematica, Informatica, Agriculture and Environment, Film and Media Studies, Philologica
si Economics and Business, European and Regional Studies sunt publicate in colaborare cu Editura
De Gruyter Open.

Calitatea personalului didactic si de cercetare

Conform raportului de autoevaluare, in cadrul Universitatii ,Sapientia” din Cluj-Napoca existd un
Regulament privind ocuparea posturilor didactice; ultima varianta este din data de 27.03.2015.

Regulamentul de concurs pentru ocuparea posturilor didactice ce a fost aprobat de Senat in sedinta
din 03.12.2004, modificat in sedinta din 08.04.2005, respectiv in sedinta din 26.03.2010 a fost
revizuit in acord cu Legea 1/2011 si HG 457/2011 in 10.06.2011 si modificat in sedinta din
22.02.2013 si 27.03.2015.

La vizitd, au fost verificate prin sondaj un numar de cinci dosare de concurs (Mathe Istvan, Suciu
Sorin Gheorghe, Salamon Rozalia Veronika, Imre Attila, Balog Adalbert) si cinci dosare de
mentinere a calitatii de titular (Gaspar Bencene, Biro Bela, Szekely luliu, Fodor Laszlo, Kasa Zoltan).
Nu s-au constatat probleme.

Conform informatiilor cuprinse pe jobs.edu.ro universitatea a scos la concurs, Tncepand cu anul
universitar 2011-2012, un numar de: 15 posturi in anul universitar 2011-2012; 27 posturi in anul
universitar 2012-2013; 33 posturi in anul universitar 2013-2014 si 24 posturi Tn anul universitar 2014-

2015.

Unele posturi scoase la concurs nu au aceeasi structura cu cea regasita in statele de functii
furnizate de universitate. Spre exemplu:

- Tn anul universitar 2011-2012, postul nr. 18 din statul de functii al Departamentului Matematica
Informatica, post scos la concurs, figureaza cu urmatoarele discipline: Programare procedurala,
Programare si limbaje de programare, Probabilitdti si statisticd, Matematici speciale, in timp ce
postul din statul de functii cuprinde urmatoarele discipline: Programare procedurala, Programare si
limbaje de programare, Probabilitdti si statistica, Matematici speciale, Algebra liniara, geometrie
analitica, Algoritmi si structuri de date.

- in anul universitar 2011-2012, postul nr. 15 din statul de functii al Departamentului Ingineria
Mecanica, post scos la concurs, figureaza cu urmatoarele discipline: Tolerante si control
dimensional, Mecanisme, Scule aschietoare, Organe de masini, in timp ce postul din statul de functii
cuprinde urmatoarele discipline: Tolerante si control dimensional, Mecanisme, Scule aschietoare,
Organe de masini, Tehnologii de fabricatie.



- in anul universitar 2012-2013, postul nr. 9 din statul de functii al Departamentului Matematica
Informatica, post scos la concurs, figureaza cu urmatoarele discipline: Programarea calculatoarelor,
Tehnologii moderne (.NET), Inteligenta artificiald, in timp ce postul din statul de functii cuprinde
urmatoarele discipline: Programarea calculatoarelor, Tehnologii moderne (.NET), Inteligenta
artificiala si Programare si limbaje de programare.

Procedura de intocmire a statelor de functii, care a fost aprobata prin decizia senatului nr. 1692 din
29.05.2015, prevede existenta functiei de preparator, functie care nu se regaseste in prevederile
legii nr. 1 din 2011, cu modificarile si completarile ulterioare. Desi procedura stabileste ca
numarul maxim de discipline care pot fi cuprinse intr-un post de profesor sau conferentiar scos la
concurs este de 3, se constata ca exista posturi de conferentiar scoase la concurs ce contin
mai mult de 3 discipline. '

La data vizitei, in Universitate structura posturilor didactice era urmatoarea:

- Profesori - 19 titulari + 3 mentinere (emerit) + 13 posturi vacante = 35;

- Conferentiari — 43 titulari si 21 posturi vacante = 64;

- Lectori (s.I.) — 1086 titulari si 90 posturi vacante = 196;

- Asistenti — 27 titulari + 31 posturi vacante = 58.

Conform informatiilor cuprinse in raportul de autoevaluare si a celor constatate la vizita, situatia
personalului didactic titularizat in institutie, cu functia de baza, este urmatoarea:

1. 1n anul universitar 2010-2011 existau 299 posturi dintre care 90 erau vacante, adicd 30,1%, care
erau acoperite cu 187 cadre didactice titulare si 112 asociate;

2. In anul universitar 2011-2012 existau 272 posturi dintre care 67 erau vacante, adica 24,63%,
care erau acoperite cu 186 de cadre didactice titulare si 101 asociate;

3. In anul universitar 2012-2013 existau 298 posturi dintre care 105 erau vacante, adica 35,23%,
care erau acoperite cu 183 cadre didactice titulare si 99 asociate;

4. In anul universitar 2013-2014 existau 336 posturi dintre care 145 erau vacante, adica 43,15%,
care erau acoperite cu 195 cadre didactice titulare si 117 asociate;

5. In anul universitar 2014-2015 existau 359 posturi dintre care 149 erau vacante, adica 41,5%,
care erau acoperite cu 203 cadre didactice titulare si 102 asociate.

6. In anul universitar 2015-2016 existd 369 posturi dintre care 154 sunt vacante, adica 41,73%,
care sunt acoperite cu 195 cadre didactice titulare si 186 asociate.

Posturile vacante sunt ocupate astfel: de catre pensionari - 26 persoane (22 cu titlu universitar si 4
neuniversitari), de catre universitari asociati 186 persoane, de catre asociati neuniversitari 74
persoane, de cétre titulari (cadre didactice si doctoranzi proprii) la PO — 112 persoane.

Observatii generale cu privire la statele de functii din Universitatea ,Sapientia” din Cluj-Napoca:

- statele de functii nu sunt intocmite in totalitate cu respectarea prevederilor legale in vigoare
(exista unele posturi numite ,prof. cons.” care figureaza in statul de functii ocupate dar fara nicio
structur de discipline, activitati didactice sau ore conventionale aferente, unele posturi nu cuprind
numarul minim de ore stabilit conform prevederilor legale in vigoare — spre exemplu, cinci sau sase
ore conventionale — sau cuprind mai multe ore decat cerintele legale in vigoare, exista state de

functii separate pentru programe de master, etc.);
- personalul didactic si de cercetare a ocupat posturile prin concurs desfasurat in conditiile legii;

- unele posturi scoase la concurs nu au avut aceeasi structura care se regasea in statele de
functii in vigoare in anii universitari respectivi;

- exista cadre didactice care nu detin titlul de doctor si sunt normate la programe de master
(de ex., dl. Buglya Sandor la masterul Studii de film);

- conform Anexei 5 la fisa vizitei, existd unele cadre didactice care sustin activitati didactice la
6, 10, 11, 12 sau chiar 15 discipline, desi regulamentul de intocmire a statului de functii spune la
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art. 12 ca ,norma didactica trebuie sa fie unitara din punct de vedere stiintific si s& nu contind mai
mult de trei discipline Tnrudite”;

- exista cadre didactice asociate normate in statele de functii, pentru care nu au putut fi prezentate
comisiei de evaluare, acordurile institutiilor unde sunt titulari cu norma de baza (de ex., cei 7
titulari ai Universitatii "Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca care sunt asociati la Universitatea "Sapientia”);

- in anul universitar 2015-2016, in universitate figureazd 26 de cadre didactice pensionate; unele
cadre didactice pensionare acoperd mai mult de o norma didacticAi minima, conform
prevederilor legii nr. 1 din 2011 (prof. univ. dr. Ambrus Zoltan acoperd 9 ore conventionale, prof.
univ. dr. Rosas Zoltan acoperd 10 ore conventionale etc.); Universitatea a stabilit norma minima
proprie universitatii referitor la ocuparea acestor posturi, prin Hotarare de Senat;

fn anul universitar 2015-2016, gradul de acoperire a posturilor din statele de functii de catre titulari
norma de baza este de 55,71 % (total c. d./total posturi - 195/350), iar ludnd n considerare si
normele vacante ocupate de titulari in regim de plata cu ora rezultd un grad de ocupare de 74,79 %
(3108,58/4156,10). Din cele 195 de cadre didactice titulare, 151 au ore si in posturi vacante, la plata
cu ora. Din totalul cadrelor didactice titulare un numar de 62 sunt profesori si conferentiari, ceea ce
inseamna 31,79 %. (62/195). Posturile vacante sunt ocupate astfel: de catre pensionari - 26
persoane (22 cu titlu universitar si patru neuniversitari), de catre universitari asociati 186 persoane,
de catre asociati neuniversitari 74 persoane, de catre titulari (cadre didactice si doctoranzi proprii) la
PO — 112 persoane.

Conform Anexei 1 suplimentara la Fisa vizitei, la data vizitei exista 186 cadre didactice asociate (112
titulari in Tnvatamantul superior + 74 netitulari in fnvatdmantul superior) imparite dupa cum
urmeaza:

- profesori: 36 din 112; 0 din 74;

- conferentiari: 38 din 112; 2 din 74;
- lectori: 29 din 112; 35 din 74;

- asistenti: 9 din 112; 37 din 74.

Conform raportului de autoevaluare, in universitate exista 73 cadre didactice cu titlul de asistent
universitar sau preparator. Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii suplimentare care sa
clarifice indeplinirea cerintei normative obligatorii referitoare pregatirea psihopedagogica a cadrelor
didactice cu titlul de preparator sau asistent universitar. La vizita s-a constatat ca persoanele care au
intrat n sistem anterior legii 1/2011 au atestat/adeverinta privind pregatire pedagogica.

Titularii de disciplind, precum si cadrele didactice care desfasoara activitati de aplicatii au elaborat
cursuri si alte materiale didactice, publicate in edituri recunoscute, printre care si editura universitatii.

Resurse de invatare si servicii studentesti

Conform raportului de autoevaluare, universitatea dispune de 198 camere de camin si oaspeti in
proprietate si 17 camere de camin si oaspeti inchiriate ceea ce reprezintd un total de 540 locuri.
Camerele sunt impartite astfel: 107 la Miercurea Ciuc, 83 la Targu-Mures si 25 la Cluj-Napoca.
Raportul de autoevaluare cuprinde un regulament privind organizarea si functionarea caminului
studentesc care a fost aprobat prin decizia senatului nr. 576 din 16.11.2007; regulamentul trebuie
actualizat devreme ce face referire numai la cdminul din Miercurea Ciuc. De asemenea, raportul
cuprinde si 0 anexa la acest regulament, respectiv o procedura de acordare a spatiilor de cazare la
Caminul din Miercurea Ciuc. Raportul de autoevaluare mai face referire si la existenta unor
cantine/bufete pentru servirea mesei in fiecare din cele trei localitati.

Conform raportului de autoevaluare, universitatea foloseste din anul 2012 un sistem de evidenta a
activitatii didactice a studentilor (Neptun), informatizand astfel gestionarea intregului proces didactic.
De asemenea, universitatea dispune de 849 calculatoare cu acces la internet si care dispun de
softurile aferente activitatii didactice, de cercetare, administrative si de evidenta financiar-contabila.
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Transparenta informatiilor de interes public

Site-ul universitatii ofera informatii nu intotdeauna actualizate pentru studenti si persoanele
interesate. Site-ul universitatii ofera informatii in trei limbi: maghiara. romana si engleza.

Inf_orma_tia oferita public de universitate este comparabila, calitativ si cantitativ, cu cea oferitad de
universitatile din Spatiul European al Invatamantului Superior.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

Raportul de autoevaluare cuprinde un regulament de asigurare a calitatii al Fundatiei Sapientia —
Universitatea Sapientia din Cluj-Napoca aprobat in sedinta senatului din 25.05.2007 prin decizia cu
nr. 207. Regulamentul nu este actualizat, facand referire la prevederi legale abrogate. Conform
regulamentului, in universitate existda o Comisie pentru asigurarea calitati (CEAC) la nivelul
universitatii si subcomisii, la nivelul facultatilor. Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii
referitoare |la activitatea de asigurare a calitatii care se desfasoara in universitate (rapoarte, analize,
etc.)

Pe site-ul universitatii existd urmatoarele documente: Raportul comisiei CEAC al Senatului
Universitatii ,Sapientia” pe anul 2013, Raportul de analizé a calitatii intocmit de comisia CEAC al
Universitatii pe anul 2014, rapoartele rectorului pentru anii 2011, 2013 si 2014.

Din informatiile prezentate nu rezultd modalitatea de lucru a comisiilor organizate in cadrul
universitatii, inclusiv integrarea activitatilor realizate de acestea. La propunerea Rectorului, Senatul
Universitatii a infiintat, in anul 2013, un Departament de Evaluare si Asigurare a Calitatii (DEAC).

Odata cu intrarea in vigoare a Legii educatiei nationale (Legea 1/2011) s-a inceput revizuirea
principalelor regulamente care guverneaza activitatea in universitate. Raportul de autoevaluare nu
cuprinde un program/politica strategica referitoare la activitatea de asigurare a calitatii la nivel de
universitate. Raportul cuprinde un calendar de evaluare si asigurare a calitatii aferent anului 2015
care cuprinde o serie de actiuni si activitdti defalcate pe luni; finalitatea activitatilor enumerate in
acest calendar fiind realizarea raportului CEAC, discutarea si aprobarea acestuia in senat si
elaborarea planului operativ de imbunatatire a calitatii, dezbaterea acestuia si aprobarea in senat.
Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatiile la care face referire acestui calendar, precum
planul operativ de Tmbunatatire a calitatii.

Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii referitoare la rapoartele anuale elaborate de CEAC.
Raportul de autoevaluare cuprinde un regulament privind organizarea si functionarea
Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (DEAC) in Universitatea Sapientia care a
fost aprobat prin decizia senatului nr. 1430 din 11.10.2013. Conform acestui regulament, DEAC
trebuia sa elaboreze un manual al calitéti, manual despre care nu se face referire in raportul de

autoevaluare.

Pe site-ul universitatii se regasesc doua rapoarte intocmite de CEAC, rapoarte aferente anului 2013
si 2014. Raportul pe anul 2013 face referire la comisia CEAC a senatului universitatii. Rapoartele
anuale contin informatii detaliate referitoare la mai multe paliere ale activitatii universitatii (structura
cadrelor didactice, evaluare cadrelor didactice, activitatea studentilor, burse, etc.)

Mijloacele de realizare sunt stabilite in cadrul atributiilor structurilor responsabile de asigurarea
calitatii. La inceputul fiecarui an Departamentul de Asigurare a Calitatii elaboreaza un plan
operational in cadrul caruia sunt specificate obiectivele de asigurare a calitaii, termenele de
indeplinire a acestora si responsabilii de realizarea lor.

Raportul de autoevaluare nu cuprinde nicio informatie referitoare la indeplinirea indicatorului de
performanta "Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studiu”.

Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii

universitare.
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Raportul de autoevaluare cuprinde o procedura de evaluare a activitatii profesionale a studentilor
care a fost aprobatd de Senatul Universitatii Sapientia in sedinta din 19 iulie 2007 si modificats in 16
septembrie 2011, 25 noiembrie 2011, 20 iulie 2012, 13 septembrie 2013 si 17 iulie 2015. Procedura
stabileste ca la examinare participa, pe langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru didactic de
specialitate si detaliazd conditiile In care sunt sustinute diferitele modalitati de examinare: orala,
scrisa, proba practica.

Raportul dintre studentii inmatriculati in universitate si cadrele didactice este urmatorul:

An universitarf/indicator 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015-
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Studenti inmatriculati 1940 1959 1988 2109 2127 2225

Numar posturi didactice legal 299 272 289 336 359 369

constituite

Numar cadre didactice titulare 187 186 183 195 203 195

Numar cadre didactice asociate 112 101 99 117 102 186

Raportul dintre numéarul de studenti 101a1 11la1 11 1a1 111a1 101a 1 111a1

si cadrele didactice titulare din

universitate

Raportul dintre numarul de studenti 6la1 7la1 7la1 7la1 7la1 6la1

si toate cadrele didactice din

universitate 3

Raportul dintre numarul de studenti 6la1 7la1 71a1 6la1 6la1 6lal

si numarul de posturi

Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii referitoare la indeplinirea indicatorului "Evaluarea
colegialad este organizata periodic, fiind bazaté pe criterii generale si pe preferinte colegiale™. Pe site-
ul universitati existd un regulament de evaluare colegiald aprobat prin decizia nr. 489 din
27.04.2007. Regulamentul face referire la doud modalitati de evaluare: o evaluare profesionala a
cadrului didactic si o evaluare referitoare la impresia asupra colegilor de departament.

Modalitatea de realizare a fiecarui tip de evaluare este detaliata si diferentiatéd pe baza unor modele
de fise individuale. Informatii referitoare la analiza generala a datelor obtinute prin aplicarea acestui
tip de evaluare se regdsesc in rapoartele CEAC de pe site-ul universitétii (pentru anii 2013 si 2014).

Pe site-ul Universitatii se regaseste o procedura de evaluare de catre studenti a cadrelor didactice
aprobat& prin decizia senatului cu nr. 449 din 06.12.2006. procedura stabileste ca formularele sunt
predate de cadrele didactice (de seminar, laborator sau curs), completarea se face in lipsa cadrului
didactic iar dupa completare chestionarele sunt puse intr-un plic sigilat si duse de reprezentantii
studentilor la decanat in aceeasi zi. De asemenea, pe site-ul universitatii se gaseste si un formular
de chestionar care este folosit la evaluare si care cuprinde 20 de puncte.

Informatii referitoare la analiza generald a datelor obtinute prin aplicarea acestui tip de evaluare se
regasesc in rapoartele CEAC de pe site-ul universitatii (pentru anii 2013 si 2014).

La vizitd s-a verificat si s-a constatat ca, cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de
catre directorul de departament, iar semestrial, de catre studenti.

Au fost verificate prin sondaj care sunt cursurile si alte materiale didactice necesare procesului de
invatamant, previzute in fisa disciplinei, depuse la biblioteca universitatii si s-a constatat ca
referintele bibliografice se gasesc in biblioteca universitatii.

Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii referitoare la existenta unui sistem integrat
care si faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru
evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii.

Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii referitoare la indeplinirea indicatorului de
performant& "Profesorii au ore de permanentd la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea
la cererea studentului. Exista indrumatori sau tutori de an sau alte forme de asociere intre un
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profgsor $i un grup de studenti”, in afara unei mentiuni cuprinsd in organigrama universitatii
referltoe_a_re la Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) care figureaza in subordinea
structurii Rectorat care se afla la randul ei in subordinea Rectorului.

Pe site-ul universitatii se regaseste o metodologie privind organizarea si functionarea CCOC din
cadrul universitatii, metodologie care a fost dezbatutd si aprobatd in sedinta senatului din
06.02.2015. Regulamentul stipuleaza ca ,Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd este
subordonat Senatului. Coordonarea si legatura permanentd cu Presedintele Senatului este
realizata de directorul CCOC” acest lucru fiind contrazis de organigrama universitatii.

Profesorii au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea la cererea
studentului. Existd indrumatori / tutori de an intre un profesor si un grup de studenti. Profesorii
mentin legatura cu studentii prin e-mail si prin cel putin doua ore de consultatii saptamanal.

Conform documentelor prezentate la vizita, Universitatea ,Sapientia” din Cluj-Napoca a
inmatriculat mai multi studenti decat capacitatea de scolarizare aprobatd intre anii
universitari 2011-2012 si 2015-2016 (cate un student pentru fiecare an universitar) la
programul de studii universitare de licenta Cinematografie, fotografie, media.

Din analiza evolutiei numarului de studenti rezulta ca exista unele discrepante privind
numarul de studenti inmatriculati in ani de studii consecutivi; spre exemplu: in anul universitar
2011-2012 la programul Ingineria produselor alimentare erau inmatriculati in anul Ill un numar de 26
studenti, iar in anul universitar 2012-2013 erau inmatriculati in anul IV un numar de 42 studenti; in
anul universitar 2014-2015 la programul Ingineria si protectia mediului Tn industrie erau inmatriculati
in anul [l un numar de 7 studenti, iar in anul universitar 2015-2016 erau inmatriculati in anul IV un
numar de 14 studenti; in anul universitar 2012-2013 la programul Contabilitate si informatica de
gestiune erau inmatriculati in anul Il un numar de 27 studenti, iar in anul universitar 2013-2014 erau
Tnmatriculati in anul Il un numar de 29 studenti, etc. La vizitd s-a constatat ca numarul de studenti
mare din anul terminal se datoreaza studentilor aflati in prelungire de studii.

Conform anexei 14, universitatea a organizat o singura grupa la anul Ill de studii pentru sase
programe de studii universitare de licenta: Ingineria si protectia mediului in industrie, Ingineria
produselor alimentare, Biotehnologii pentru industria alimentara, Inginerie genetica, Biotehnologii
industriale si Inginerie si management in alimentatie publica si agroturism; pentru anul IV de studii a
fost organizata o singura grupa pentru patru programe de studii universitare de licenta: Ingineria si
protectia mediului in industrie, Biotehnologii pentru industria alimentar&, Inginerie genetica si
Biotehnologii industriale. La vizitd s-a refacut Anexa 14 si a reiesit c& universitatea organizeaza 1
grupa de studenti numai la disciplinele comune programelor de studii sus-mentionate.

Recomandari

Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelul institutiei si a programelor de studii,

echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:
e cu privire la procesul didactic:

- elaborarea fiselor disciplinelor pornind de la grilele de competente specifice fiecarui domeniu de
studiu;
- respectarea numdrului de grupe pentru fiecare formatie de studiu asa cum rezulta din
reglementarile in vigoare si planificarea conforma a acestora in orar, evitandu-se comasarea
grupelor,;
- programarea si desfasurarea activitatilor specifice unor discipline, corelate cu angajarea unor cadre
didactice de specialitate, cu doctorat in domeniul disciplinelor predate;
- cresterea numarului de discipline care au asociate materiale/suporturi e-learning moderne;
- adecvarea continutului disciplinei la denumirea disciplinei la unele programe de studiu/domenii (de
ex., Cinematografie si media), precum si sincronizarea acestora cu suplimentele la diploma,
incepand din anul universitar 2016-2017;
- introducerea disciplinei ,Practicd artisticd” in planul de nvatamant al programului din domeniul
Cinematografie si media, cu numér credite ECTS conform legislatiei romanesti In vigoare;
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- dezvoltarea si modernizarea bazei materiale si a echipamentelor specifice programului din
domeniul Cinematografie si media - softuri si mai ales de aparatura specifica de film;
- semnarea unor contracte de schimburi de studenti si de cadre didactice cu UNATC ,|. L. Caragiale”
Bucuresti, pentru participare la cursuri, evenimente comune si practica artistica, precum si cu alte
universitati din Europa care ofera aceleasi programe de studiu;
- reducerea numarului de discipline predate de un cadru didactic, pentru cresterea gradului de
profesionalizare a acestuia, si 0 mai buna corelare a preocuparilor didactice cu cele de cercetare;
- revizuirea permanenta a planurilor de invatamant, vizand numarul de ore de activitate didactica,
raportul cadre didactice/studenti, in concordanta cu prevederile standardelor specifice ARACIS;
- marirea ofertei de discipline optionale, cu scopul diversificarii ofertei educationale pentru studenti,
si gestionarea corecta a alegerii acestora de catre studentj;
- Imbunatatirea activitatii didactice si stiintifice, pentru imbunatatirea dotarilor materiale necesare
activitatii didactice si de cercetare, pentru implementarea unui sistem de asigurare a calitatii care sa
functioneze efectiv si eficient si pentru gasirea de surse de finantare extrabugetare;
- modernizarea continua a programelor de studii si a planurilor de invatamant, in mai stransa
colaborare cu studentii, absolventii si angajatorii;
- angajarea de personal didactic titular in universitate, care au titlul stiintific de doctor in domeniile
deficitare (de ex., Cinematografie si media);
- imbunatatirea dotarii laboratoarelor de specialitate la domeniile constatate ca deficitare cu ocazia
vizitei (de ex., Mediu, Cinematografie si media);
- achizitionarea mai multor abonamente la reviste de specialitate si cregterea accesului la baze de
date relevante.

e cu privire la cercetarea stiintifica, aceasta trebuie intai asumata prin misiunea universitatii,

iar ulterior:

- dezvoltarea activitatilor de cercetare, stabilindu-se directile de cercetare, constituirea unor
colective de cercetare, stabilirea temelor de cercetare si a proiectelor, precum si alocarea de resurse
financiare;
- organizarea unei activitdti de cercetare stiintifica specifica fiecarui program de studiu, pentru
consolidarea acestora;
- realizarea de investitii in spatii, infrastructurd si logisticad de cercetare, corelat cu atragerea de
fonduri pentru cercetare;
- cresterea preocuparii conducerii universitati pentru atragerea de fonduri pentru cercetare din
granturi obtinute prin rundele de competitii nationale si internationale;
- preocupare pentru cresterea numarului de articole publicate in reviste relevante, inclusiv in cele
cotate ISI, cu factor de impact si scor relativ de influenta;
- urmérirea si evidentierea citarilor in reviste IS| a lucrarilor publicate de memburii comunitatii
academice, cresterea relevantei internationale a fiecarui cadru didactic;
- valorificarea rezultatelor cercetdrii prin publicarea rezultatelor in conferinte i reviste de specialitate
cu o mai mare vizibilitate internationala;
- preocupare pentru atragerea/includerea studentilor in activitatile de cercetare.

e cu privire la relatia cu studentii:
- eliminarea suprapunerilor in orarul de consultatii pentru studenti;
- evitarea programdrii in orarul studentilor a mai mult de 8 ore de activitati didactice pe zi, orarul
zilnic urmand sa includa o pauza de cel putin 1 ora dupa fiecare 4 ore consecutive;
- oferirea de suport si servicii academice studentilor universitatii; dezvoltarea activitatii de tutorat,
indrumarea in carierd, practica in mediul economic;
- realizarea unei baze de date care sa faciliteze legétura cu absolventii i angajatorii, perfectionand
astfel si sistemul de monitorizare a ratei de angajare a absolventilor;
- monitorizarea parcursului ulterior al absolventilor Universitaii, prin proiectarea, constituirea si
dezvoltarea unei Asociatii Alumni a absolventilor si atragerea fostilor absolventi in dezvoltarea
universitatii;
- cresterea numarului de burse si de facilitati financiare reale acordate studentilor.

e cu privire la sursele de finantare:
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- cregterea ponderii altor venituri in bugetul Universitatii, decat cele reprezentate de finantarea
primita de la Guvernul Ungariei; ,
- dezvo!tarea finantarii prin atragerea de surse de finantare alternative (proiecte de cercetare,
sponsorizari, servicii catre comunitate);
- fundamentarea corespunzatoare a taxelor de scolarizare, care trebuie sa fie corelate si s3 acopere
costurile medii de scolarizare pe an.
e cu privire la cooperarea internationala:
- cresterealintensificarea colaborarilor cu programe de studiu similare ale universitatilor din spatiul
european, in prezent cooperarea fiind orientatd cu preponderenta spre universitati din Ungaria;
- cresterea mobilitatilor outgoing, dar mai ales incoming in cadrul programului Erasmus +;
- flexibilizarea sistemului de echivalarea a ECTS obtinute Tn urma mobilitatilor externe,
e cu privire la activitatea institutionala:
- revizuirea si corelarea tuturor regulamentelor, precum si intocmirea de proceduri/metodologii;
- Imbunatatirea calificarii resursei umane a universitatii in ceea ce priveste managementul academic
si administrativ. Punctul de pornire trebuie sa il reprezinte Metodologia ARACIS privind evaluarea
institutionald, o atentie deosebitd acordandu-se Standardelor specifice. Atragerea si angajarea de
personal calificat atat pentru activitatea didactica, cat si pentru activitatea administrativa, trebuie sa
reprezinte o prioritate institutionals;
- corelarea domeniului de doctorat a cadrelor didactice cu continutul disciplinelor din postul ocupat;
- acordarea unei atentii deosebite managementului calitatii. Trebuie revizuit Planul strategic si Planul
operational, astfel incat sa fie dezvoltatd o structura institutionala care sa asigure si sa controleze
nivelul de calitate din universitate. Aplicarea consecventa a sistemelor de evaluare (autoevaluarea,
evaluarea studentilor, evaluarea colegiald, evaluarea managementului). Dezvoltarea unei culturi a
calitatii, in special la nivelul angajatilor, dar si al studentilor;
- fundamentarea corecta si realistd a cuantumului taxelor de scolarizare pentru programele de
studiu;
- asigurarea utilitdtii reale si necesare a chestionarelor administrate studentilor pentru stabilirea
nivelului de satisfactie, a gradului de angajabilitate etc., prin interpretarea si analiza rezultatelor
acestora si prin identificarea si aplicarea unor masuri cu caracter corectiv, inclusiv publicarea
rezultatelor acestora pe site-ul Universitatii;
- initierea unor procese de analizd si imbunatatire a continutului regulamentelor aplicabile in
Universitate, in vederea adaptarii acestora la specificul functional propriu. Este absolut necesara
respectarea tuturor reglementarilor legale in vigoare, aplicabile Universitafii;
- utilizarea rezultatelor evaluarilor multicriteriale necesar a fi dezvoltate in cadrul Universitatii pentru
motivarea personalului didactic, atdt pentru activitdtile didactice, cat si pentru cele legate de
cercetare,;
- imbunétatirea si operationalizarea Centrului de consiliere si orientare profesionala al Universitatii;
- cresterea calitatii si utilitdtii site-ului Universitatii, prin postarea informatiilor necesare pentru o
corectd si completa informare a publicului interesat de activitatea desfagurata in cadrul US;
- conectarea universitatii la sistemul national de educatie, participarea la activitati si proiecte
impreuna cu universitati din regiune;
- analize de oportunitate cu privire la programele de studii ce urmeaza a fi sustinute in cadrul
Universitatii, din punct de vedere al sustenabilitatii acestora, avénd in vedere cerintele pietei muncii.
e cu privire la managementul calitatii:
- revizuirea si corelarea tuturor regulamentelor precum si intocmirea de procedun!metodologu
privind asigurarea calitétii la nivel de universitate si la nivelul programelor de studii organizate in
cadrul US;
- operationalizarea activitati Departamentului de Evaluare si Asigurare a Calitati (DEAC), prin
prezentarea de rapoarte anuale privind modul de asigurare a calltatu in cadrul US, inclusiv postarea
acestor rapoarte pe site-ul universitatii;
- intocmirea, aprobarea de Senatul universitar si publicarea pe site-ul universitati, a
programului/politicii strategice referitoare la activitatea de asigurare a calitatii la nivel de universitate,
astfel incat fiecarei politici sa 1i corespunda strategii de realizare cu prevederi si termene concrete;
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- asigurarea la nivelul US, a unui sistem de monitorizare a programelor de studiu, pe baza de

informatii si date;

- revizuirea periodica a programelor de studii organizate in US, pentru a corespunde dinamicii pietei

calificarilor universitare si profesionale, inclusiv prin consultarea anuald a mediului socio-

economic/angajatorilor;

- asigurarea raportului optim pentru obiectivele si resursele proprii ale calitatii academice din US,

intre numarul de cadre didactice titulare cu norma de baza n universitate si numarul total de studenti

inmatriculati, in functie de specificul programului de studiu;

- asigurarea transparentei cu privire la rezultatele evaluarii de catre studenti a cadrelor didactice si

disciplinelor de studiu din US, inclusiv prin publicarea pe site-ul propriu a rezultatelor evaluarii,

pentru a fi aduse la cunostinta studentilor;

- imbunatatirea site-ului propriu US, prin oferirea tuturor informatiilor publice necesare studentilor si

comunitatii.

11.2 Din Raportul studentilor rezulta urmatoarele:
In urma programului de evaluare, se considera urmatoarele puncte tari ale Universitatii de

»oapientia” din Cluj-Napoca:

e universitatea are o puternicd misiune regionalad, printre obiectivele acesteia fiind si acela de a
continua traditia Tnvatdmantului superior in limba maghiarad din Transilvania;

e se acorda o atentie suplimentard ofertei de studiu din domeniile Tn care nu existd educatie in
limba maghiara;

e existd toleranta zero manifestata de utilizarea unor falsuri, copiere, corupere sau plagiat;

e codul eticii si integritati academice are prevederi complexe ce definesc etica si integritatea
academica;

¢ in componenta Comisiei de etica exista si un reprezentant al studentilor;

o exista informatii disponibile pe site-ul institutiei privind concursurile pentru posturile didactice, date
de contact ale profesorilor, anunfuri privind programele de mobilitati pentru studenti, rapoarte de
activitate ale Rectorului etc.

e universitatea dispune, in general, de o baza materiald adecvata pentru desfasurarea programelor
de studii;

¢ universitatea reuseste sa satisfaca cea mai mare parte a solicitarilor privind cazarea, in special in
centrele universitare Targu Mures si Miercurea Ciuc;

o fondul de carte este in crestere in bibliotecile din fiecare centru de studiu. Bibliotecile dispun de
sili de lectura amenajate si dotate cu terminale si calculatoare conectate la reteaua de internet,
in spiritul Tnvatamantului centrat pe student;

e majoritatea echipamentelor tehnice de invatare, predare si comunicare sunt achizitionare recent,
majoritatea fiind din anul 2014 sau 2015;

o desi este o institutie de invatdmant superior privatd, USap a alocat 15,14% pentru investitii in
anul universitar 2013-2014, respectiv 17,07% in anul universitar 2014-2015;

o fondul de burse sociale constituie 40% din fondul total de burse alocat per facultate;

o in anul universitar 2014/2015, au beneficiat de o bursa, 32,97% (semestrul |), respectiv 33,48%
(semestrul 11) dintre studentii universitatii;

e pe site-ul universitatii sunt postate criteriile de admitere si alte detalii utile referitoare la discipline
fundamentale si posibilitatile de angajare in functie de domeniul si programul de studiu ales;

e studentii isi pot alege cursurile optionale si disciplinele facultative prezente in planul de
invatamant , fapt ce confera flexibilitate procesului educational;

e universitatea are planuri de invatamant si fise ale disciplinelor disponibile comunitatii academice
pe site-urile facultatilor;

e procentul de insertie al absolventilor pe piata muncii este unul relativ mare;

e posibilitatea de angajare a studentilor inca din timpul facultatii;

o existenta unui Program Alumni ce desfasoara intéalniri anuale cu studentii absolventi in vederea
asigurarii contactului continuu si a unui feedback in concordanta cu evolutia pietei muncii;

e centrarea pe student a metodelor de invatare este considerata o prioritate;
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existenta unui centru de Consiliere si Orientare in Carier3;

Universitatea ,Sapientia” din Cluj Napoca se distinge prin activitatea stiintificd ce se desfasoara in
cadrul acestei institutji;

disponibilitatea cadrelor didactice de a ajuta studentii prin sedintele de consultatii;

existenta spatiilor si salilor de lecturd din caminele studentesti pentru asigurarea mediului de
invatare,

existenta platformei on-line si a bibliotecii virtuale;

universitatea pune la dispozitia studentilor o serie de servicii si facilitati pentru un ambient placut
si relaxant;

camine studentesti noi cu spatii mobilate modern Acces gratuit la bibliotecile din fiecare centru
acces gratuit la cabinetul medical;

efectuarea stagiilor de practica, internship si finalizarea lucréarilor de diploma in cadrul firmelor
diferite tipuri de burse oferite studentilor;

activitati si proiecte ce vin in interesul studentilor desfasurate de organizatiile studentesti.

In urma programului de evaluare, se considerd urmétoarele puncte slabe ale Universitatii de

,2oapientia” din Cluj-Napoca:

studentii sunt ,considerati ca parteneri ai corpului profesoral”’ ce ,se vor manifesta cooperant cu
acestia, manifestandu-se loial si cu respect fatd de membrii comunitatii academice”;

studentii nu cunosc foarte multe detalii despre Codul de etica si integritate academica;

pe pagina de internet a institutiei nu pot fi gasite informatii despre structura, organizarea si
functionarea structurilor din cadrul Universitatii ,Sapientia” din Cluj Napoca;

regulamentul de alegeri al Universitatii ,Sapientia” Cluj Napoca pentru perioada 2012-2016
prevede ca ,este de dorit, ca reprezentantii studentilor Tn consiliile facultatilor si in Senat sa aiba
abilitati organizatorice si prestanta in campus, atat in cercul studentilor, cat si in cel al cadrelor
didactice”;

nu existd studenti senatori in componenta Comisiei de coordonare a activitatii stiintifice si a
Comisiei de biblioteca;

studentii nu sunt reprezentanti in Consiliul de Administratie;

nu exista precizari cu privire la locul afisérii rezultatelor de admitere licenta/master;

nu toate planurile de Tnvatdmant sunt actualizate pentru anul in curs, unele dintre ele fiind din
anul universitar 2013-2014 sau 2014-2015 (planurile de invatamant ale facultati de Stiinte
economice, socio-umane si ingineresti din Miercurea Ciuc);

in urma consultarii paginilor de internet ale facultatilor, nu toate centrele universitare au initiat
Programul Alumni;

nu toti absolventii stiu despre existenta Programului Alumni sau despre intalnirile organizate de
acestia;

CCOC era nefunctional in momentul vizitei institutionale;

studentii nu sunt reprezentati in toate structurile de asigurare a calitatii, in special in comisiile de
la nivelul facultatilor;

participarea studentilor in procesele de evaluare a calitdtii este una modesta;

inexistenta unui raspuns de tip ,feedback” cu eventualele imbunéatatiri aduse disciplinei.

in urma programului de evaluare, s-au formulat urmatoarele recomandari:

publicarea si informarea comunitatii academice cu privire la procesele verbale ale sedintelor
structurilor de conducere;

hotérarile structurilor de conducere (Senat, Consiliul de Administratie etc.),

toate anunturile privind licitatiile desfasurate;

date suplimentare despre activitatea Comisiei de Etica si hotaréarile luate de acestea;

publicarea pe site-ul universitatii si pe paginile web ale facultatilor a listelor de admitere
impreuna cu rezultatele preliminare si finale ale candidatilor;

postarea pe paginile web ale facultatilor a tuturor planurilor de Tnvatdmant si a fiselor de
discipling;
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implicarea studentilor si angajatorilor in adaptarea si modificarea curriculei universitare prin
oferirea unui feedback;

marirea numarului de ore de practica in beneficiul studentilor si stackholderi-lor;

actualizarea de informatii despre programul Alumni si pe site-ul centrului din Targu Mures,
deoarece la o consultare mai amanuntitd nu au fost gasite date referitoare la existenta acestui
program, desi sectiunea de Alumni exista;

informarea absolventilor cu privire la serviciile oferite membrilor Alumni;

promovarea in randul studentilor si pe toate paginile web ale facultatilor a existentei tutorilor/
coordonatorilor de an, site-ul facultatii din Miercurea Ciuc fiind singurul unde se regéasesc aceste
informatii;

accesarea de mobilitati Erasmus cu mai mute universitati si institute din Uniunea Europeana si
nu numai;

organizarea de traininguri si consultatii pentru consilierea a cat mai multor studenti;

creionarea de strategii si activitati ale CCOC pentru anul universitar;

realizarea unei campanii de informare si promovare a Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera;

participarea studentilor in cadrul comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii;

distribuirea formularelor de evaluare de catre studentii reprezentanti pentru a sporii confortul si
constientizarea completarii lor de catre student;

oferirea unor rapoarte si raspunsuri studentilor cu privire la chestionarele de evaluare completate
de catre acestia;

promovarea in randul studentilor a procesului de evaluare si a actiunilor deprinse de universitate
n urma rezultatelor evaluarii;

pentru a fi opozabild tuturor membrilor comunitéti USap, reglementarile cutumiare privind
autoguvernarea studenteasca ar trebui inscrise in documentele oficiale ale Universitatii;
Universitatea ,Sapientia” s& acorde manifeste un interes suplimentar in vederea chestionarii
studentilor cu privire la baza materiala si resursele de invatare.

Studentii au propus acordarea calificativului ,Grad de incredere ridicat”.

11.3 Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezulta urmatoarele:

Observatii si recomandari:

The University because of what it is and because of the language of instruction is not attracting
international staff. However, Cluj-Napoca in particular is an attractive city and it should surely be
possible to find more ways of bringing in international research professors of prestige to give a
few lectures in English and to work with colleagues on research projects and networks.

Din cauza trasaturilor particulare ale universitatii, inclusiv limba de predare, universitatea nu
atrage cadre didactice din strainatate. Totusi, orasul Cluj-Napoca este un oras atractiv iar
universitatea are posibilitatea de a atrage cadre didactice si cercetatori de prestigiu din afara
tarii pentru a preda cateva cursuri in limba englezé si sa participe la proiecte sau retele de
cercetare Tmpreuna cu cadrele didactice ale universitatii.

Students seemed unaware of the range of exchange opportunities that were available to them. |
recognise that this is still early days but the university might want to set itself targets for those
countries where it would welcome exchanges of staff and students. And it should consider more
international partners beyond Europe looking in particular for institutions with a similar mix of
subjects. i
Studentii par sa nu fie constienti de toate oportunitétile de mobilitate pe care le au. Inteleg ca
aceste activitati sunt la inceput dar universitatea ar trebui sa-si stabileasca ca obiective acele
tari care ar primi studenti sau cadre didactice in acest tip de programe de mobilitate. De
asemenea, ar trebui s ia in considerare parteneri din afara Europei, parteneri care ofera un mix
asemanator de programe de studii.
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e The quality assurance processes seem to work but there appears to be no central focus as

there would be in many universities. This is particularly the case when the university is working
at different sites. There should be a single agreed document where staff and students can refer
tfo when any issues arise. It may be wise to use an administrator in this area, somebody working
with academics who can ensure the currency of the procedures and do the mapping against the
European Standards and Guidelines.
Procesele de asigurare a calitatii par sa functioneze dar nu par sa reprezinte punctul central asa
cum se intampla in multe universitati. Ar trebui sa existe un singur document care sa fie folosit
de cadrele didactice si studentii in situatia in care apar probleme. Recomand folosirea unui
administrator Tn acest domeniu care sa lucreze cu cadrele didactice si care sa asigure
respectarea procedurilor si corelarea acestora cu standardele si liniile directoare de la nivel
european.

o« Universities need to work with local businesses and stakeholders yet there seems to be no

central office or individual in the University whose role is to liaise with local stakeholders and to
be the point of contact, to arrange work placements and also to assess whether any applied
research might be undertaken at cost, giving the university a source of income.
Universitatea trebuie sa lucreze cu firmele locale si stakeholder-ii dar nu exista un birou central
care sa asigure legatura cu acestia, in sensul mentinerii contactului cu acestia, aranjarea de
oportunitati de munca si evaluare a posibilitatii de a realiza activitatii de cercetare, tinand cont
de sursele de finantare ale universitatii.

o | was surprised to find on the 'languages’ day that significant areas of the University were not
being used: the film studio and the laboratories. Is the university making the best use of its
space? This may be a timetabling issue but it can surely make little sense to have large areas
unused during the normal working day.

« Am fost surprins sd gasesc, in ziua de predare a limbilor straine, spatii importante din
universitate goale, spatii precum studioul de film sau laboratoarele. Oare universitatea foloseste
spatiile in cel mai eficient mod posibil? Ar putea fi o problema de programare a orarelor dar cu
siguranta nu face sens ca intr-o zi lucratoare sa existe asa de multe spatii nefolosite.

e In short, this would appear to be a university that knows itself and knows where it is going. It has
research ambitions and these seem to be being realised. Staff are well qualified, research active
and care about their teaching and their students. [...] my general feeling is very positive. The
University gives a good impression of itself and from my perspective there are no major issues
of concermn.

In concluzie, universitatea pare sa-si cunoasca rolul si unde vrea sa ajunga. Are ambitii n
domeniul cercetarii iar aceste ambitii par sa fie realizate. Cadrele didactice sunt bine pregatite,
au activitate de cercetare si sunt receptive la obligatile pe care le au fata de studenti si

activitatile pe care le realizeaza. [...] opinia mea generala despre universitate este una pozitiva.
Universitatea lasd o impresie bunad si, din perspectiva mea, nu existd motive majore de
ingrijorare.

Evaluatorul extern nu a propus acordarea unui calificativ.

10. in baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externa a calitatii propune
Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele: _ _ )
- universitatea si programele sale respectd cea mai mare parte a cerintelor normative obligatoril

stabilite de Metodologie;
- universitatea este atestata ANCS prin decizia nr. 8669/2009.
- universitatea respecta cea mai mare parte a criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta

prevazuii de reglementari.
- raspunsul universitatii face referire la o parte din observatiile formulate de comisia de evaluare
si oferd o serie de masuri si termene pentru realizarea recomandarilor comisiei de evaluare.

- din analiza raspunsului universitatii rezulta urmatoarele:
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> Dintr-o eroare materiala in scrisoarea transmisa universitatii a fost preluata din informatia eronata
conform careia programul de studii universitare de licentd Contabilitate si informaticd de gestiune —
IF este in lichidare; aceastd eroare a fost corectatd in cadrul prezentului raport.

» Referitor la mentiunea ,Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii cu privire la indeplinirea
acestei cerinte normative obligatorii” cuprinsa la sectiunea Activitatea financiara, aceasta face
referire la masura in care sunt respectate conditiile legale pentru incadrarea cu personal calificat a
compartimentelor financiar — contabile iar Contabilul sef (directorul economic) are studii economice
superioare.

> Referitor la observatia comisiei de evaluare cu privire la situatia domnului Buglya Sandor,
subliniem ca, in conformitate cu prevederile cerintelor normative obligatorii, a standardelor si
indicatorilor de performanta, activitatile didactice nu pot fi acoperite de cadre didactice care nu au
titlul de doctor. Universitatea nu a oferit comisiei de evaluare nicio dovada ca domnul Buglya Sandor
are titlul de doctor recunoscut in Romania.

> Observatia comisiei de evaluare referitoare la modalitatea sustinerii examenului de finalizare a
studiilor la programul de studii universitare de licenta Literaturd universala si comparata — limba si
literatura engleza (Miercurea Ciuc), mentionam ci aceste observatii au fost realizate in baza
prevederilor Metodologiei de evaluare externa aprobata prin HG nr. 1418 din 2006, cu modificarile si
completérile ulterioare, coroborate cu prevederile Ghidului activitatilor de evaluarea externa fin
vederea acreditarii programelor de studii — Partea |.

» Observatia universitatii cu privire la recomandarea comisiei de evaluare referitoare la introducerea
unor cursuri de limba roméana este corecta. Totusi, in urma discutiilor cu angajatorii a reiesit dorinta
unora dintre acestia ca absolventii s& cunoasca mai bine limba romana; de altfel, unul dintre expertii
evaluatori recomanda cd pentru a rezolva problemele de comunicare in limba roman& est3e
necesari introducerea unui curs de comunicare in limba romana si pentru anii | si ll, nu doar pentru
anul Il (curs deja existent), si eventual a cel putin unui curs de specialitate in limba romana (de
exemplu microeconomie, macroeconomie, marketing etc.)

- raspunsul universitatii cuprinde tabel care enumera solutii, responsabili si termene pentru
corectarea/realizarea recomandarilor facute de comisia de evaluare.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si in urma discutiilor
purtate in cadrul sedintei din 31.03.2016, cu participarea Directorului de misiune si a Secretarului
tehnic al misiunii, Departamentuf pentru evaluarea externa a calitétii a analizat propunerea comisiei
de evaluare, respectiv acordarea calificativului Jincredere” Universitatii ,Sapientia” din Cluj-Napoca.
Propunerea comisiei de evaluare nu a intrunit numarul de voturi necesar.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe site-ul
ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitdtilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamént superior, partea a [ll-a cu
modificarile si completarile ulterioare.
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