Documentul de referinta 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

INSTITUTUL DE ADMINISTRAREA AFACERILOR
DIN BUCURESTI

1. Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti, cu sediul in sector 1,
Bucuresti, Calea Grivitei, nr. 8-10, denumita in continuare pe scurt si IAAB este
o institutie de nvatamant superior particular acreditata.

2 Evaluarea a fost efectuatda in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externd, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de
performantd susmentionate, cu modificarile si completédrile ulterioare, si a
Ghidului activitatilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invatadmant superior, cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti nu a mai fost evaluat
institutional de la infiintarea sa in anul 2003.

4, Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Institutul de
Administrare a Afacerilor din Bucuresti au fost urmatoarele:

a) Sa se verifice existenta si mentinerea consecventa a fundamentelor unei
culturi a calitatii in cadrul programelor educationale si in activitatile de cercetare-
dezvoltare-inovare si masurile intreprinse pentru promovarea si consolidarea
unei fnalte calitati in procesele de educatie si formare profesionala in Institutul
de Administrare a Afacerilor din Bucuresti;

b) S& se evalueze masura in care la nivelul Institutului existd preocupéri pentru
crearea si consolidarea durabild a bazelor profesionale, stiinfifice si logistice
pentru ca membrii comunitatii universitare, actorii din mediul economic, social si
institutional si publicul larg, sa dispund de un acces constant, transparent si
rapid la informatii relevante si nedistorsionate, de incredere si explicite despre
modul in care Institutul gestioneaza programele de studii pentru care dispune de
acreditare sau autorizare provizorie de functionare, ofera diplome, certificate de
studii universitare si fundamenteaza calificari, care respectd standardele
nationale si asigura conformitatea cu cele mai bune practici academice
europene $i cu principiile unei autentice culturi a calitatii activitatilor academice;
c) Sa se creeze conditile ca, in situatiile in care se constata existenta unor
disfunctionalitati in asigurarea calitatii programelor de studii, sa se recomande
initierea actiunilor de Tmbunatatire a acestora;

d) S& se recomande mecanisme prin care sa se imbunatateasca calitatea
procesului de educatie si formare profesionald, transparenta gestiunii i
responsabilitatea publica a institutiilor de invatamant superior.

5. In cadrul evaludrii au fost cuprinse, pe langd obiectivele urmarite la nivel
institutional, si 1 program de studii universitare de master acreditat.



6. Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in pericada 16-18.10.2013 a
avut urméatoarea componenta:

Director de misiune: Prof. univ. dr. Romita [UCU-BUMBU (Universitatea din Bucuresti)
Coordonatorul echipei de experti: Prof. univ. dr. Alexandru TUGUI (Universitatea
LAlexandru loan Cuza® din lasi) — Membru al Comisiei institutionale pentru activitati
manageriale si financiare

Expert comisie institutionala: Prof. univ. dr. ing. Nicolae ILIAS (Universitatea din
Petrosani) - Membru al Comisiei instituionale pentru activitdti manageriale si financiare
Secretar tehnic al evaluérii: Inspector Doina STANCIU — ARACIS.

7. Reprezentantul studentilor care a participat la vizitd a fost Mihai VILCEA
(Universitatea de Vest din Timigoara) - delegat ANOSR. Raportul Intocmit de
acesta a fost primit si Tnregistrat cu numéarul 8817 din data de 09.12.2013.

3. Din partea Comisiei consultative gi de auditare a participat domnul prof. univ. dr.
Alexandru POPOVICI - Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti. Raportul intocmit
a fost primit si inregistrat cu numarul 7970 din data de 18.10.2013.

9. La vizitd a participat un evaluator expert din strdindtate in persoana doamnei
profesor universitar Terez KLEISZ — Universitatea din Pecs, Ungaria. Raportul
evaluatorului extern a fost primit si fnregistrat cu numarul 8249 din data de
05.11.2013.

10. Scrisoarea ARACIS catre Institutul de Administrare a Afacerilor din
Bucuresti a fost trimisa la data de 30.01.2014 cu nr. 235 iar raspunsul instituiei
a fost primit la data de 07.02.2014 cu nr. 326.

11.  Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor

date publice avute la dispozitie de ARACIS rezultd urmatoarele elemente
principale:
11.1. Din figele vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionald si fisele specifice
pentru programul de studii universitare de master evaluat), coroborate cu
rapoartele aferente Intocmite de expertii evaluatori ¢& sunt Tndeplinite toate
criteriile, standardele si indicatorii de performantd, fie la valorite minime, fie la
nivelul Ref.1/Ref.2.

Calificativ propus ~

Comisia de experti Numar maxim de

. studenti scolarizati Observatii
evaluatori in primul an de
studii

Puncte tari

. institutul  utilizeazd o infrastructurd modernd si adecvatd
fnvatdmantuiui superior de masterat In domeniu;

. Posturile didactice sunt acoperite conferm cerintelor ARACIS cu
cadre didactice proprii, titularizate Tn invatdmantul superior, cu norma de

Institutional Grad de incredere bazi n universitate;

Existd o interactiune ridicatd tntre studenti si mediul economic;

Tmbinarea optima intre teoria si practica domeniului;

Derularea unui proces educational de calitate sprijinit pe suporturi
de curs si resurse academice de valoare, centrat pe student, adaptat
cerintelor pieti muncii si apreciat de studenti, absolventi si parteneri




sociali;

. Recunoagterea calitdlii procesului educational de organisme
internationale reprezentative, prin obfinerea calitdli de membru, ca de
exemplu in Executive MBA Council $i AACSE;

. Colaborare stréansd cu mediul de afaceri, cu organizaiile
profesionale locale si nafionale si cu institutile publice locale si nationale,
cu companii nalionale gi multinafionale din diferite domenii de activitate;

. Cei mai buni studenti sunt anfrenati impreund cu cadrele didactice
in activitati de cercetare stiinifica;
. Interesul manifestat de studenti si de mediul economic In privinta

formérii asigurate de IAAB ne conduce la apreciersa cd Institutul este ¢
entitate de referintd In Romania si In Europa, n domeniul formérii
posiuniversitare economice prin studiile de masterat

. La Institutul de Administrare a Afacerifor din Bucuresti existd un
sistem de asigurare al calitdti implementat la un nivel rezonabil, care
contribuie la o asigurare corespunzitoare a calitdtii la nivel instituional a
proceselor educationale si de cercetare..

Puncte sfabe:

* Misiunea de cercetare formulatd Tn Carta IAAB este formulatd Tnty-
¢ manierd formaia;
. QOrientarea IAAB in plan educational si al cercetédrii spre colaborari

cu institufii similare din Europa este redusé.

Executive Master of Incredere Puncte tari:
Business . Existena unui acord de cooperare cu Universitatea Kennesaw din
Administration Capacitatea de SUA;
gcolarizare in primul . Respectarea structurii unui program de master de tip MBA adresat
an de studiu: 75 practicienilor care au ¢ experientd manageriald de 3-5 ani;
studenti . Utilizarea metodelor interactive st participative de Tnvatare specifice

unui program MBA;
. Flexibilitatea procesului de invatdmant,

Concluzia experiilor evaluatori pe programul evaluat, care a primit calificativul
‘incredere”, si pe componenta institutionald a fost ca Institutului de Administrare a
Afacerilor din Bucuresti sa i se acorde calificativul ,incredere” din punct de vedere al
interesului public, precum si al masurilor asigurate pentru cresterea calitafii in procesul
de predare-invatare si fn exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si

calificarilor.

Din Raportul preliminar al Directorului gi Coordonatorului de misiune rezulta
urmatoarele:

Principalele constatéri

Misiune, obiective si integritate academica

Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti a fost infiiniat prin
Legea nr. 252/2009 adoptata de Parlamentul Romaéniei si publicatd n Monitorul Oficial,
Partea , Nr. 462 din 3 iulie 2009 ca institutie de invatdmant superior postuniversitar —
scoald de studii academice postuniversitare, persoand juridica de drept privat si de
utilitate publica, parte a sistemului national de invatdmant. Institutul de Administrare a
Afacerilor din municipiul Bucuresti a fost acreditat de catre Agentia Romanad pentru
Asigurarea Calitati in Tnvatamantul Superior (ARACIS) ca IOSUM cu urmatoarea
specializare de masterat: Administrarea afacerilor — Executive Master of Business
Administration, conform Ordinului nr. 3.628 din 31 martie 2008 al Ministrului Educatiei,



Cercetarii si Tineretului, publicat in Monitorut Oficial nr. 312 (Partea 1) din 21 aprilie
2008.

La momentul efectudrii vizitei de evaluare externa, Institutul de Administrare a
Afacerilor din Bucuresti organiza doud programe de master, dupa cum urmeaza:

1. Executive Master of Business Administration, conf. Ordinului nr. 3.628 din

31 martie 2008 ai Ministrului Educatiei;
2. Master of Business Administration, in urma acreditdrii ARACIS din
septembrie 2012,

Activitatile educationale specifice celor doud programe de master se deruleaza in
spatil dotate corespunzator scopului si misiunii asumate de 1AAB.

IAAB si-a formulat gi asumat prin Carta proprie o misiune specificd segmentului
de piata la care se raporteaza, si anume aceea de a forma ,0 elitd de lideri competitivi
pe plan mondial avand potentialul de a dezvolta afaceri cu partenerii lor din intreaga
lume si de a dobandi modul de gandire, abilititile si cunostintele necesare in vederea
adaptdrii la un mediu de afaceri global din ce In ce mai dinamic”. Misiunea de cercetare
este prezentatd ca instrument de baza in susfinerea activitati de formare. Astfel, Carta
IAAB precizeazd la cap. . art. 9 lit. f. c& ,existd o permanentad preocupare a fiecarui
membru al comunitalii noastre educationale formate din profesori, studenti si personal
administrativ este de a dezvolta activitali in domeniul cercetarii aplicative”. In baza celor
constatate apreciem cad se impune o0 mai bund structurare si o clarificare a locului
cercetdrii Tn cadrul misiunii Institutului.

Cele doua programe de masterat dispun de misiuni didactice si de cercetare in
concordanta cu competentele asigurate prin intermediul disciplinelor incluse tn planurile
de Tnvatdmant.

IAAB dispune de o Cartd universitard, care reglementeazd toate aspectele
importante ale desfasurarii procesului de invatamant specifice Institutului. In Cartd sunt
evidentiate obiectivele clare asumate de Institut in scopul indeplinirii misiunii asumate.

Structurile academice, competentele decizionale, modul de alegere a
organismelor de conducere la nivelul IAAB, principiile si normele specifice dupa care
igi desfagoard activitatea membrii comunitdtii universitare In spatiul universitar
propriu, precum si reglementdrile privind activitatea personalului didactic auxiliar si
tehnic-administrativ sunt descrise in Carta gi in Regulamentele componente ale Cartei,
Carta a fost avizatd favorabil de catre Ministerul Educatiei, Cercetérii, Tineretului si
Sportului, prin adresa nr. 47021/Bis/30.09.2011.

Conducere s$i administrafie

Structurile academice, competeniele decizionale, modul de alegere a
organismelor de conducere la nivelul IAAB, principiile si normele specifice dupa care isi
desfasoard activitatea membrii comunitdtii universitare in spatiul universitar propriu,
precum si reglementarile privind activitatea personalului didactic auxiliar i tehnic-
administrativ sunt descrise in Carta si in Regulamentele componente ale Carfei. Carta a
fost avizatd favorabil de catre Ministerul Educatiei, Cercetérii, Tineretului si Sportului,
prin adresa nr. 47021/Bis/30.09.2011.



Intreaga activitate didactica, de cercetare, manageriald si administrativ-financiara
din cadrul |IAAB se desfasoard cu respectarea legisiafiei nationale In domeniu si a
legislatiei interne. [AAB dispune de un sistem de conducere operativd care aplica
deciziile Senatului universitar. Astfel, Tn IAAB alegerile se realizeazd succesiv, la nivelul
departamentului, al facultdtii si al Institutului, fiind organizate de catre conducerile in
exercitiu la nivelul respectiv, cu respectarea calendarului alegerilor, si in conditiile
dispozitiitor legale in vigoare.

fn IAAB au fost respectate dispozitille legale pentru alegerea organelor colective
de conducere (Consiliul facultafii si Senat). Rectorul IAAB a fost confirmat de Minister
prin Ordinul ministrului nr. 3385/03.08.2010. Toate cadrele de conducere ale 1AAB sunt
titulare si nu se afld In conditii de rezervare a postului. in ceea ce priveste gradul didactic
pentru functia de decan se respecta prevederile Legii Educafiei Nationale.

Personalul de conducere al Institutului este format din cadre didactice titularizate
in invatdmantul superior, cu norma de bazad la IAAB, sunt profesori sau conferentiari
titulari si nu se afla in conditii de rezervare a postului. In cadrul facultétilor, conducerea
operativa este asiguratd de decan si directorul de departament.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Baza materiald a |AAB destinatd procesului instructiv-educativ este in
concordantd cu numarul de focuri aprobate Tn urma acreditérii ARACIS din 2007 si este
constituitd din:

+ 2 silide curs:

- Sala curs Parter: 150 m?, stil amfiteatru;

- Sala curs ROMPROIECT: 130 mp;
s un laborator de informaticd cu 12 spatii de lucru;
¢ 0 biblioteca.

in acest sens s-au pus la dispozitie contractele de inchiriere.

Activitatea didactica si de cercetare din cadrul |AAB se desfdsoard in spatii de
invatamant de natura sélilor de curs/famfiteatre, sadli de seminar/laboratoare, dotate
corespunzator cu tehnicd de calcul, sisteme multimedia (smartboard, video si
retroproiectoare, ecrane de proiectie, flip-chart-uri etc.).

Biblioteca IAAB, cu o suprafatd de 17 m? este situatd la etajul 6. Aceasta
cuprinde un numar de peste 870 titluri din domeniul managementului general, al
finantelor, afacerilor internationale, marketingului, statisticii, macroeconomiei, dreptului,
strategief, comunicarii si altele. Volumele sunt publicate la cele mai cunoscute edituri de
carte stiintificd economica din tard si strainitate.

Biblioteca este deservita de un angajat cu studii de biblioteconomie. Pe parcursul
vizitei am solicitat situatii cu achizifiile din ultimii 5 ani, cu abonamentele |1AAB si cu
accesul la Baze de date internationale.

Biblioteca oferd spatiu pentru cel puiin 7 studenti masteranzi fa studiu si dispune
de colectii de reviste de specialitate si cotidiane romanesti si straine, materiale audio-
vizuale dedicate temelor de Administrarea Afacerilor.



Conform Registrufui Jurnal si a evidenfelor contabile puse la dispozitie, |AAB
foloseste licente software in derularea cursurilor si seminarillor in valoare de peste 145
mii lei.

Din situatiile financiare ale I1AAB rezultd ca bugetele de venituri gi cheltuieli sunt
echilibrate, ¢& Institutul dispune de un cont bancar separat de Fundatie si cd procesul
investitional este sub controlul echipei manageriale. Astfel, am constatat cad |AAB
dispune de un buget anual realist si de un buget estimat intr-o maniera rezonabila pe
urmatorii trei ani, precum si de politici financiare pe termen scurt g mediu, cu
referire la sustenabilitatea financiara.

Confinutul programelor de studiu si Rezultatele invatarii

Din analiza planurilor de invatdmant ale programelor de master rezultd ca
disciplinele de studiu sunt prevézute intr-o succesiune logica si ca prin continutut lor se
asigurd corespondenta dintre rezultatele invaiarii, competentele gi abilitatile dobandite si
cele necesare ocupatiilor profesionale cerute pe piata muncii. In acelasi timp,
programele asigurd compatibilitatea cu cadrul de calificari nafional si compatibilitatea cu
planurile si programele de studii similare din statele Uniunii Europene.

Calitatea continutului programelor de studiu livrate de IAAB este asiguratad de o
Comisie de evaluare si asigurare a calitafii procesului de Invaidmani, numitd de Senat,
care are in componentd pe langa cadre didactice, studenti si absolvenii, conform
Manualului de calitate al institufiei si prevederitor Cartei.

La cele constatate mai sus, trebuie subliniat faptul ¢d la programul EMBA s-a
avut in vedere compatibilitatea cu alte programe EMBA din lume, acesta fiind similar cu
cel organizat de universitatea partenerd Kennesaw State University din USA.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin Foaia
matricold, care este completatd si eliberatd la finalizarea studiifor. Din constatarile
echipei de experti prin sondaj la momentul vizitei a rezultat ¢a procedurile de conferire a
diplomelor sunt in conformitate cu conditiile stabilite de lege.

Din discutiile cu studentii, cu partenerii sociali si cu absolventii si din figa
completata pe parcursul vizitei de evaluare, a rezultat ¢ tofi studentii sunt angajati cu
contract de munca sau contract de management.

Un aspect deosebit de apreciat de catre studenti este acela prin care se constatd
fnalta disponibilitate a cadrelor didactice pentru dezvoltarea unei relatii de parteneriat cu
studentii, in care fiecare parte isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor fnvatarii.
Rezultatele fnvatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei
acestora pentru dezvoltarea lor. La acestea se adaugd promovarea de catre IAAB a
tehnicilor moderne de predare, Tnvatare, evaluare etc. specifice invaiarii centrate pe
student, ceea ce presupun utilizarea noilor tehnologii - e-mail, platforme de elearning,
pagina personald de web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si
dialog cu studentii, dar si materiale auxiliare, de |la tabla la videoproiector.

Activitatea de cercetare stiintifica

Din analiza misiunii de cercetare formulatd In Carta IAAB constatdm ca aceasta
este formulatd intr-o manierd formala. La nivelul Institutului existd un plan cadru de
cercetare pe periocada 2009-2013, care a fost aprobat in sedinta de Senat din
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11.00.2008. Apreciem faptul c& temele si direclie de cercetare din planul cadru se
fnscriu in domeniul Administrarea Afacerifor.

In ceea ce priveste cercetarea stiintificd din IAAB, delimitim doud laturi, si
anume: cercetarea studentilor si cercetarea cadrelor didactice. Activitatea de cercetare
stiintifica studenteascd din cadrul |IAAB este centratd pe cercetarea aplicativa in
entitatea de provenienta a studentilor de la master, aceasta fiind coordonata de cétre un
cadru didactic. In acelasi timp, la bibliotecd studentii pot consulta lucrarile de dizertatie
cu studiile de caz intocmite de promotiile anterioare. In acest fel, rezultatele cercetarii
aplicative sunt preluate si continuate de la un an la aitul.

Conform misiunii IAAB, cercetarea are cu precadere un caracter aplicativ. in
pericada analizatd cadrele didactice au publicat rezultatele cercetérilor in volume, n
reviste cotate [Sl, incluse in BDI, precum si in alte tipuri de publicati cu reputafie
nationala si internationald, Tn special in domeniul cercetarii aplicative.

Fiecare cadru didactic din IAAB are anual cel putin o publicatie sau o realizare
didactica sau gtiinfificd publicatd in reviste nationale sau internationale de prestigiu,
cotate in baze de date stiintifice, activitate care reprezintd si unul dintre criteriile de
evaluare periodicd a calita{ii activitafii desfasurate in cadrul IAAB.

Calitatea personalului didactic si de cercetare

IAAB are in vedere asigurarea unui raport optim intre numarul de posturi
didactice si numarul de studenti pentru toate programele de studii, atat pentru
activitatea de Tnvaidmant cat st pentru activitatea de cercetare. Anual se intocmesc
statele de functii ale personalului didactic i de cercetare, iar functiile didactice si
numarul posturilor se stabilesc findndu-se seama de planurile de invatamant si de
formatiile de studiu.

In cazul IAAB se considera c& raportul optim dintre numarul de cadre didactice
titulare cu normé& de baza si numarul total de studenti inmatricuiali este de 1/6 pana la
1/10, cu particutarizari in functie de specificul programului. Astfel, in prezent raportul
dintre numarul de cadre didactice titulare cu functia de baza si studenti este de 1/8,33.
[AAB stabilegte raportul dintre cadre didactice si studenti in funclie de obiectivele si
programul de studiu. La anul | raportul este de 1/8-1/10, iar la anul [l raporiul este de 1/8
pand la 1/8.

Evaluarea colegiald la IAAB este obligatorie si periodica la nivelul Institutului.
Existd o comisie de evaluare care anual analizeaza performantele didactice st de
cercetare. Evaluarea se materializeaza intr-un raport anual. In plus, conducerea (decan,
rector) poarta discufii anuale cu fiecare cadru didactic pe baza unei fise de evaluare
individuala pe care cadrul didactic o prezinta la sfarsitul anului universitar, evaluaritor
studentilor si evaluarifor colegiale In urma careia cadrul didactic obtine o evaluare finala.

Exista un formular de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, anonim,
care se administreaza de doud ori In cadrul unui curs: la mijlocul si la sfarsitul cursului,
Metodologia aplicatd in aceasta evaluare a fost aprobata de senat.

Rezultatele evaludrii cursurilor si profesorului sunt discutate individual si
prelucrate in sedinte {rimestriale ale consilivlui profesoral. Se iau masuri de
imbunatétire. Rezultatele evaluarii sunt aduse si la cunostinta studentiior.

Tot in scopul evaludrii cadrelor didactice se realizeazé si autoevaluarea, precum
si evaluarea anuald de catre decan a cadrului didactic, dupa o metodologie de aprobata
fn acest sens.



fn cadrul IAAB sunt angajate 12 persoane, dintre care 9 cadre didactice cu
functia de bazd in IAAB. Din cele 9 cadre didactice, 4 sunt profesori si conferentiari. Toti
titularii de discipline au titlu stiinfific de doctor. Celelalie cadre didactice poseda
pregatirea initiald si competente in domeniul disciplinelor predate.

Avand Tn vedere particularitdfile colabordrii cu universitatea partenera din SUA,
titularii de discipline din cadrul IAAB au propriile prezentdri si lucrari de specialitate
necesare desfasurdrii Tn condifii optime a procesului didactic. Facem precizarea cé&
suportul de curs este agreat de catre universitatea partenerd, ceea ce conduce la
imposibilitatea ca titularul de curs sa fie si autorul cursului respectiv.

Resurse de invatare si servicii studentesti
Pentru cei 63 de studenti, [AAB asigurd resurse de Tnvatare (manuale, in format

fizic si electronic) in mod gratuit. In acest scop, Biblioteca este in contact cu diferite
biblioteci din tara si din strdindtate si cuprinde un numar de peste 870 titluri din domeniul
managementului general, finantelor, afacerilor internafionale, marketingului, statisticii,
macroeconomiei, dreptului, strategiei, comunicarii si altele. Volumele utilizate In procesul
educational sunt publicate la cele mai cunoscute edituri de carte stiintificd economica din
fard si stréinatate.

Biblioteca oferd spatiu pentru cel putin 7 din cursantii la studiu (adica la peste
11% din studenti) si dispune de colectii de reviste de specialitate si cotidiane roméanesti
si sirdine, materiale audio-vizuale dedicate temelor de Administrarea Afacerilor. Exista
abonamente la periodice de specialitate romanesti si stréine. Biblioteca este deservita
de un angajat cu studii adecvate.

[AAB dispune de un sistem informatic care faciliteazad colectarea, prelucrarea si
analiza datelor gi informatiilor relevante, de un spatiu dotat si special amenajat In sala de
cursuri de la parter care asigurd comunicarea cu universitatea partenera din SUA si cu
masteranzii proprii printr-un sistem de videoconferinte. Fiecare profesor al IAAB are cont
deschis la materialele de informare st studiile de caz de la Harvard Business School si
de la alte institutii cu reputatie in calitate de absolventi ai programelor acestora sau ca
profesori ai unui program recunoscut pe plan international. Studiile de caz si materialele
de curs, inclusiv unele manuale, se achizitioneaza electronic, Impreuna cu permisiunea
de reproducere.

Pentru predarea cursurilor IAAB a achizifionat licente Microsoft, iar pentru
platforma de invatare a achizitionat tehnologia SharePoint. Functionarea platformei se
asigurd permanent prin contractarea serviciilor firmei BitSolutions. Structura platformei
permite gazduirea a trei sectiuni: prima dedicatd cursurilor programului Executive Master
of Business Administration; a doua dedicatd programului international si a treia unor
documente speciale interne, unele din ele in dezbatere, In vederea aprobarii Tn cadrul
structurilor de conducere sau necesare proceselor de acreditare. In acest mod IAAB
asigurd studentilor acces liber la resursele de invatare. In scopul multiplicarii unor
materiale |IAAB detine un copiator de mare viteza necesar procesului de Tnvatdmant.

In fiecare an IAAB achizitioneaza manuale pentru fiecare discipling din programul
Executive Master of Business Administration, venind in intampinarea dorintei studentilor,
care nu pot beneficia de serviciile bibliotecii in timpul sdptdmanii. De asemenea, pentru
fiecare curs se achizitioneaza copyright pentru cca 5-6 de cazuri de regula de la Harvard
Business School,



In ceea ce priveste baza materiald, este important de precizat faptul c& studentji
IAAB nu au nevoie de cazare si nici de facilitdti speciale In scopul petrecerii timpului
liber. Calitatea si experienta de manager in diferite afaceri scot in evidentd faptul cé
acestia dispun de resurse n procurarea de facifitdti de informare suptimentare.

Transparenta informatiilor de inferes public

Prin structurile ei organizatorice, 1AAB oferd informatii si date privind
calificérile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare,
facilitatile oferite studentilor, oferta educationald, planurile de fthvatdmant, fisele
disciplinelor, baza de cercetare, revistele editate, program secretariat, date statistice,
baza legislativd interna si nationald, graficul si calendarul activitatilor, informatii
financiare gi orice alte informatii de interes pentru public, in general, si pentru studenti,
in special. Aceste informatfii se gasesc pe site-ul IAAB - www.asebuss.ro.

La randul [ui, Departamentul de Marketing din [AAB oferd informatii (discutii
directe sau Tn grup, la sediul biroului, precum si la distanta, prin e-mail, telefon sau
participand la intélnirile cu absolventii, targuri educationale s.a.) despre programele de
master ale IAAB, procesul de invatdmént organizat pe sistemul de credite
transferabile, planurile de Tnvatdmaéant, fisele disciplinelor, campusul universitar,
procedurile de inscriere pentru concursul de admitere etc.

Brosura de prezentare in limbile romana si engleza este difuzatd cu diferite ocazii
tuturor celor interesaii.

Apreciem, In urma misiunii de evaluare externa la Institutul de Administrare a
Afacerilor din Bucuresti, pe baza opiniilor experilor evaluatori si a responsabililor
impiicati, dupd confruntarea informatiilor facute publice pe diferite cai si a celor cuprinse
in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase din documentele in format original, i,
acolo unde a fost cazul, cu cele solicitate suplimentar, cd existd un nivel ridicat de
credibilitate a informatiilor diseminate de universitate pe diferite canale gi medii de
comunicare heneficiarilor directi si indirecti.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

Dupd infiintarea prin lege a linstitutului, odata cu reorganizarea conform
prevederilor legale, la nivelul IAAB s-a dat 0 ateniie deosebitd documentelor legate de
sistemul de asigurare a calitatii, care au fost revizuite i reaprobate in Senat.

In cadrul IAAB functioneaza n baza Hotararii Senatului, Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC) procesului de invatadmant, in a cédrei structurd sunt cadre
didactice, studenti si absolvenii. Conform Cartei si Manualului de calitate al IAAB, CEAC
are ca atributie principala de a coordona elaborarea, implementarea si mentinerea
sistemului de evaluare a calitdfii in Institut. In IAAB, prin intermediul Regulamentului
CEAC se stabilesc si competentele auditului intern. Aceste documente au fost supuse
dezbaterii si aprobate Tn Senat inca din anul 2005. Comisia de calitate intocmeste anual
rapoartele de calitate privind intreaga desfgurare a activitdtii Institutului, dar cu
precadere cea didacticd. Totusi, nu s-a putut identifica pe site-ul IAAB 0 zona dedicata
popularizarii activitatii si rezultatelor constatate de aceasta comisie.

in cadrul IAAB Bucuresgti existd implementat un sistem rezonabil de asigurare a
calitatii bazat pe un Manual al caiitdili, care confine proceduri specifice domeniului
educational. La nivelul Senatului universitar functioneaza comisiile, care stabilesc liniile
strategice, coordoneaza si analizeaza problemele curente legate de intreaga activitate
din Institut.

Rectorul |AAB este direct responsabil pentru asigurarea calitatii serviciitor
educationale si de cercetare stiintifici din IAAB. La nivelul IAAB politica de asigurare a
calitétii care se aplicd Tn cadrul [AAB este corelatd Th permanentd cu actiunile



promovate la nivel european si mondial. In cadrul IAAB calitatea serviciilor
educationale si de cercetare stiintificd este asiguratd prin: planificarea activitatilor de
prestare a serviciilor educationale; monitorizarea proceselor didactice i de cercetare
stiintifica; evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintifica;
evaluarea externd a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiiniifica;
imbunétatirea continua a serviciilor educationale si de cercetare stiintifica.

Recomandari

Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelul institutiei si a programetor
de studii, echipa de evaluare formuleazd urmatoarele recomandari:
> O reformulare mai clard a misiunii 1AAB, prin intermediul careia cercetarea sa
capete o importanta strategica,

Crearea unui Centru de Cercetare In domeniul Business Administration;

» Alocarea prin buget a unui volum mai mare de fonduri speciale pentru sustinerea

cercetérii si diseminarea rezuitatelor;

O dinamizare a activitatii de cercetare In randul cadrelor didactice din cadrul 1AAB,;

O implicare mai mare a studentitor in activitatea de cercetare,

> Declangarea periodicd a unui proces de actualizare a Regulamentelor ce fac parte
din Carta 1AAB;

» Realizarea de actiuni mai ample de promovare a programelor de masterat;

» Crearea unui cadru institutional prin care sd se asigure cregterea transparentei
informationale cu referire la domeniul financiar si la procesul de asigurare a
calitatii.

» O stimulare financiara a studentilor meritosi gi nu numai;

» Crearea unei strategii investitionale necesare evolutiei institutionale a IAAB;

» Extinderea evaludrii multicriteriale a calitatii preddarii cursurilor |a toate disciplinele
din planul de invatamant;

» Generalizarea actiunii de Tncheiere a unor acorduri de colaborare cu angajatorii
studentilor masteranzi;

» Afragerea unui numdar mai mare de studenti strdini in cadrul programului de studiu;

» Continuarea procesului de modernizare si dotare a bibliotecilor cu resurse
informatice, cu tehnica de multiplicat si cu abonamente de specialitate pe tipuri de
programe de studii;

» Initierea unor schimburi de carte (manuale, cursuri, caiete de laborator) Tntre
bibliotecite universitatilor partenere;

» Asigurarea unui sistem de mentorat la nivelul masteranzilor;

» Extinderea si modernizarea continui a laboratoarelor de informatica;

» Continuarea eforturilor de individualizare in Spatiul European al Invatamantului
Superior;

» O mai mare vizibilitate a 1AAB prin intermediul Departamentului de cursuri
postuniversitare;

» O crestere a transparentei informationale cu referire la admitere, la asigurarea
calitatii, la aspectele de eticd, |a auditul intern si cel financiar independent;
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Utilizarea resurselor educationale si de cercetare printr-o mai mare implicare in

proiecte de cercetare finanfate ta nivel european, prin extinderea colaborarii si cu

institute similare din Europa;

» Includerea in program a unor studii de caz care se referd la companii din Uniunea
Europeans;

» Stimularea pregatirii de materiale didactice din partea profesorilor titulari ai

Institutului, chiar in colaborare cu autori din universitatea partenera.

v

11.2 Din Raportul studentilor rezultd urmatcarele:

In urma programului de evaluare, reprezentantul studentilor a ficut urméatoarele
recomandari, bazate pe punctele slabe identificate si mentionate in raportul acestuia:

. Realizarea anuald a unui raport din partea rectorului ce ulterior sa fie
postat pe website-ul institutiei .

. fntocmirea unui plan managerial pe termen mediu si lung ce sé& raspunda
necesitailor institutionale;

. Convocarea studentilor reprezentanti alesi conform regulamenteior in
vigoare la toate sedintele acestor structuri, respectdnd procentul de 25% pondere a
acestora;

. Actualizarea tuturor documentelor de evidentd a studentilor inmatriculafi
$i in acelagi timp o gestionare mai eficientd a acestora la nivelul documentelor
institutionale;

. Implementarea unei strategii ce ulterior va duce la existenia de spatii
folosite pentru procesul educational, care sa fie in proprietatea IAAB;
. Crearea unui sistem de recompense pentru rezultatele foarte bune ce pot

fi obfinute de studentii institutiei, atat la nivelul procesului educational cat si la nivel de
cercetare;

* Infiintarea unui centru de consiliere si orientare a studentilor ce sé poata
oferi servicii in concordantd cu necesitatile specifice categoriei de studenti ce se gaseste
la nivel institutional;

. Intocmirea unei strategiifplan pe domeniul cercetarii pe termen mediu si
lung la nivel institutionale si implicarea studentitor in activitatile de cercetare;
. Postarea la loc vizibil a rapoartelor ce institujia este obligatd sa le

realizeze anual (raportul rectorului, comisiei de etica, calitate etc.);
Studentii nu au recomandat acordarea unui calificativ.
11.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezultd urmatoarele:

Observatii si recomandari:

~Raising disability awareness. A person who uses a wheelchair is not able to enter the
building because there is no ramp. Accessibility standards are worth considering and
promoting in the everyday life of the Institute.” — Cresterea gradului de constientizare
fata de persoanele cu handicap. O persoand care foloseste un scaun cu rotile nu poate
intra Tn cladire, pentru ca aceasta nu este prevazuta cu rampa de acces. Standardele de
accesibilitate sunt valoroase avand in vedere ca acestea sunt promovate n viata de zi
cu zi a Institutului.



.Enhancing European contacts with business schools ( Barcelona was
mentioned) to profit more from the European experience-building case studies. Even a
Romanian-American-European study groups could be contemplated.” - Consolidarea
contactelor europene cu scolile de afaceri (Barcelona a fost mentionatd) pentru a
beneficia intr-o mai mare masura de studiile de caz bazate pe experienta europeana. Se
pot avea Tn vedere chiar grupe romano-americane-europene.

,The collaborative doctoral education ( knowledge alliance-type composed of
university — companies-public organizations) seems fitting to the Institute’s research
profile. (EUA DOC-CAREERS Reports)" — Colaborare in domeniul scolilor doctorale
(un tip de alianta in cunoastere dintre o universitate -companii-organizatii publice} par sa
se potriveasca profilului de cercetare a institutuiui (EUA, DOC-CAREERS REPORTS).

.For better time-management: Audiobooks were mentioned by the students as a
good idea for learning, as their work involves them in driving a lot." — Pentru un mai bun
management al timpului: Studentii au mentionat ca elaborarea unor carii audio ar ugura
procesul de Tnvatare intrucat prin specificul activitatii lor, petrec o mare parte a timpului
la volan.

.Time-management as module to be taught was proposed by the employers.” —

Evaluatoru! extern din strainatate a recomandat acordarea calificativului High
fevel of confidence” - Grad de fncredere ridicat.

12. in baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externa a calitatii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele:

- Din evaluarea institutionald si din evaluarea pe program a rezultat c& sunt
indepliniti in mod rezonabil indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii
academice, ceea ce probeaza cd Institutul asigura derularea Tn conditii adecvate a
procesului de predare-invatare, dar si o baza logisticA corespunzatoare pentru
cercetarea stiintifica desfasurata de catre membrii comunitaiii universitare;

- Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti dispune si utilizeaza resurse
moderne adecvate pentru derularea activitafilor de educatie si cercetare,

- Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti existd un sistem de
asigurare al calitatii implementat la un nivel rezonabil, care coniribuie la o asigurare
corespunzatoare a calitafii la nivel institutional a proceselor educationale si de cercetare.

- din raspunsul universitdiii la observatile ARACIS Tn urma vizitel rezultd cd
aceasta acceptd concluziile si observaliile rezuliate in urma evaluarii gi ca a inceput deja
sa actioneze penfru eliminarea problemelor semnalate, prezentdnd un plan de masuri
realist pentru urmatorii ani, plan de mésuri ce réaspunde punctual tuturor recomandarilor
echipei de evaluare ARACIS.

Avand Tn vedere totalitatea documentelor gi informatiilor avute la dispozitie si in urma
discutiitor purtate in cadrul sedintei din 20.03.2014, cu participarea Directorului de
misiune si a Secretarului stiintific al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa a
calitdtii supune Consiliului ARACIS propunerea de acordare a calificativului incredere.
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Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitatilor de evaluare a
calitafii programelor de studii universitare si a institufiilor de invatdmant superior, partea
alll-a.

DATA: 27.03.2014

SEMNATURILE

Departamentul pentru evaluare externa a calitatii al ARACIS

Prof. univ. dr. lon POPA — Director Departament Evaluare Externa a Calitati

Prof. univ. dr. Andrei BODIU — Membru Q;)
g
Prof. univ. dr. ing. Lucian GEORGESCU - Membru < "=

Prof. univ. dr. loan LASCAR — Membru

Prof. univ. dr. lamandi LUCA — Membru * %

Student Cristi POPESCU - Membru
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