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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al

ARACIS

PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE

din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,SPIRU HARET* DIN
BUCURESTI

Universitatea ,,Spiru Haret" din Bucuresti cu sediul in Constanla, Str. lon
Ghica, nr 13, denumitd in centinuare pe scurt Universitatea sau USH este o
institutie de Tnvdtamant superior particulard acreditat.

Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu prevederile Melodologied e
evaluare exlernd, standardele, sftandardele de referin{d 5i Nista indicatonior de
performantd susmenfionate i a Ghidoltd activitdlilor da evaluare a calitafi
programaior de studii universilare # & institutitor de Invélamént superor.
Principalele ohiective ale evaludni externe a calitafii educaliei la Universitatea
~3piry Haret" din Bucuresti au fost urmatearele:

a. S# contribuie la promovarea si asigurarea unei Tnalte calitati in procesul
tle predare-invatare;

b. S& asigure studentilor, angajateriler gi publicului larg un acces rapid la
infarmatii clare, de incredere si explicite despre modul Tn cara
Universitatea ,Splru Haret" din Bucuresti oferad programe de studii,
diplome gl calificir, care respectd cerinjele nalienala, in conformitate cu
standardele academice europene gi principile de calitate;

£. 54 asigure fapiul cd, in situafile in care calitatea programelor de stuedii
este deficitard, se creeazd premisele peniru initierea actiunilor de
imbundtafire a acesiora;

d. S asigure mecanisme prin care sunt garantate calitalea procesului de
predare-invalare, transparenia gestiunii 51 responzabilitatea publica a
Universitatii ,,Spiru Haret" din Bucuresti ca institutie de nvatamant
superiar.

in cadrul evalusri au fost cuprinse, pe langd obiectivele umidrite la nivel
institutional, si un numar de 10 programe de studii acreditate |a nivelul ciclului |
de studii universitare, precum si trei programe de studii la nivelul ciclului Il de
studii universitare.

Carnigia de experti evaluatori care a efectuat vizita Tn peroada 26 - 30.03.2012
a avut urmatparea camponenta :

Praf. univ. dr. Radu Oprean, Director de Misiune = Universitatea de Medicina gi

Farmacie |uliu Hatieganu® din Cluj-Napoca

-

Prof. univ. dr. Nicolae Todea, Coordanator evaluare institulionald — Universitatoa

.1 Decembrie 19187 din Alba-lulia

Prof, univ dr. Viorel Pagca, Coordonator probleme legislative - Universitatea de

Vest din Timigoara



. Praf. univ. dr. Alexandru Tugui, Coordanator probleme financiare - Universitatea

Al L Cuza® din [asgi
- Praf, univ. dr,

Leanard Domnisoru, Coordonator probleme de invalamant,

Universitatea ,Dundrea de Jos® din Galafi

. Prof, univ. dr. Victer Munteanu, Caoordanatar Constanta — Universitalea Romano-
Americana din Bucurest

. Prof. univ. dr. Anca Buzoianu, Coordonator Brasov - Universitatea de Madicing si
Famacie . |luliu Hatieganu® din Cluj Napoca

- Prof. univ, dr. Bazvan Mistor, Cogrdenator Craiova - Universitatea ,Babes-Bolyai
din Cluj Napoca

. Prof. univ. dr. Cilin Rogca, Coordonator Blaj - Universitatea |, Transilvania® din
Bragov

. Prof. univ. dr. Simona Lache, Coordonator Campulung Muscel - Universitatea

JJransilvania® din Bragowv
. Prof.
Tehnicad de Ceonstrucyii Bucuresti

univ, dr. Onoese Dumilru, Coordanator Ramnicu Valcea - Universitatea

. Prof. univ. dr. Dino Afrinei, Expert Comisie Consultativd = Universitatea (AL L

Cuza’ din [agi

Pentru evaluarea programelor de studii universitare au fost desemnali urmatori

experti evaluator;

Expert program - Limba si literatura
Romané - O limba si literaturd modema
{englezd, franceza), licenta, invatdmant
cu frecventd, Bucuresti

Prof. univ, dr. Mircea Diacanu - Universitatea
«atefan cel Mare" din Sucsava

Expert program - Administratie publica,
licentd. invatamant cu frecventd, Brasoy

Prof. univ. dr. Vasile Tabara - Universitatea Lucian

Blaga” din Sibiu

Expert program - Contabilitate si
informaticd de gestiune, licenta,
Tnvétéirnant cu frecventd, Craiova

Prof. univ. dr. Marana Man - Universitatea din
Patrosani

Expert program - Contabilitate gi
informatica de gestiune, licenta FR,
Craiova

Prof. univ. dr. Flonn Mihai — Academia de Studi
Economice Bucurest
Prof. univ. dr. Mariana Man - Universitatea din

Petragani

Expert program - Matematica, licenta,
_Tnvatdmant cu frecventa, Bucuresti

Prof. univ. dr. Mihail Megan - Universitatea de Vest
din Timigoara

“Expert program - Drept, licent3,
invatamant cu frecventa, Constania

Prof. univ. dr. Eugenia Florescu - Liniversitatea
Lucian Elaga" din Sibiu

Expert program - Finanie banci,
| licentd, invatdmént cu frecventa, Blaj

Prof. univ. dr. Heria Cristea - Universitatea de Vest
din Timigoara

Expert program - Conlabilitate i
infarmaticé de gestiune, licenté,
invatamant cu frecvents, Campulung
Muzcel

Praf. univ. dr. Marioara Avram - Universitatea din
Craiova

“Expert program - Pzihologie, licenta,
invatamant cu frecventa, Bragov

Prof. univ. dr. Comeliu Havarneanu - Universitatea |
Al, 1. Cuza din lasi

Expert program - Contabilitatea gi
infarmaticd de gestiune, licents,
invdtamant cu frecventd, Ramnicu
| \Walces

Prof. univ. dr. Canstanta lacab - Universitatea din
Craiova




Expert program - Kinetoterapia in Prof. univ. dr. Mircea Meamfu - Universitatea

afectiuni locomatoni, masterat, JTransilvania® din Brazow

Thvatamant cu frecventa

Expert program - Artd muzicala, Frof. univ. dr. Nelida Medelcut = Academia de
masteral, invatamant cu frecventa Muzica ,Ghe, Dima" din Cluj Napoca )

Expert program - Studii europene de
administrajie publica, masterat,
invatdmant cu frecventd , Bragov

Blaga" din Sibiu

Secretan stintifici: Oana Sarbu — ARACIS, Carmen Mirian — ARACIS, Daniela

Ispas = ARACIS, Mihai Marcu — ARACIS.

1.

Reprezentantii studentilor care au paricipat la vizitd au fost Donn Colet, Anca
Prizécariu, Mihai \Wlcea, Delia Gologan (ANOSR), Sheila Abdulamit, Ruxandra
Pricopie, Victor Catdlin Toma (UNSRE). Rapoartele intocmite de acestia au fost
primite si inregistrate cu numerele 2212 7 12.04.2012, 2213 /12,0421 2, 3111/
26.04.2012, 3171/ 02.05,2012, 3191 /03.05.2012, 3224 / 04.05.2012.

Din partea Comisiei consultative si de auditare 2 participat demnul prof, univ, dr,
Dinu Afringi - Universitatea Al I Cuza® din [asi. Raportul intocmit a fost primit si
inregistrat cu numarul 2034 din data d= 11.04,2012

La vizitd a paricipat un evaluator expert din stréindtate n persoana domnului
profesor universitar Malcolm Cook, Universitatea din Exeter, Marea Eritanie.
Raporul evaluatorului extern a fost primit i inregistrat cu numéarul 1377 din
data de 09.04. 2012

Scrsoarea ARACIS catre Universitatea ,Spiru Haret' din Bucuresti a fost trimiséd
la data de 09,05,2012 cu nr. 3339 iar raspunsul instituliel a fost primil [a data de
14.06.2012 cu numarul 4135,

Din analiza dacumentelor referitoare la procesul de evaluare externa i a altor
date publice avute la dispozifie de ARACIS rezultd urmétoarcle elemente

principale:

10.1. Din fisele de vizitd (fisele comisiei de evaluare institulionald 5 figele
spacifice pentru fiecare program de studiu evaluat), coroborate cu rapoartele
aferente intacmite de experi a rezultat c& sunt indeplinite leate critedile,
standardele i indicatori de performantd, fie [a valorile minime, fie la nivelul
Ref. 1/Rsf 2.

Prof. univ. dr. Vasile Tabéra - Universitatea _Lucian

Comisiadeexpentl | Calificativ Chsarvali

evaluatori propus!Cepaciate de
goolarizare penloe anul

| Gz stesdi

Led

Procesul de asigurars @ <alRati in conformitale cu
Institufionaly Grad  de InCRE0ERE | peopedyrile  la onivelul  Spaliulel Eurcpean
i nvatEmaniului Supenor a fost demaral in unle Er51ata
v ot pe actualele cocrdonale numal in ultemii doi-trei ani, in
acest sens, wnwversitsiea dmpune de capaciatod |

2 S ||



instilufionald de asigurare i rmbundidtine conlined a
calitalii peogramekyr de studii 5i de sustinere eficients
a nwA{dni studenficr, Insd trebuie 58 urmarezsca si
adminisireze mal alem anumde aspecle legate de
procesul educational si de cercetare siintifcd. nr-o
pericedd awat de scurtd, culiura calit3fi nu s-a
| dazvoiat la toale niveluria univerzHatii, tar practicila
| privind msigurared calati sunt ncd departe In a fi
implementate in ruling acivillilor din cadrul USH

Limba si literatura
Foména - O limba gi
literatura moderna
{englezd, francezi),
licentd, Tnvaldmant cu
frecventd, Bucurasti

Incredere
[ 50 studeniifan

Functe (@i, Vaniotalea do cursuri opponale  §i
camplementans

Aclivitaiea relevantd de indrumare @ consiliore i
cenlrared pe student & precesului educslional
Resurse  financiare consieienie  scordale  de |
Unnversilale penfru cercetarea slingific §i - pentru
publicarea d= mat=riale didaclice

Funcre zlabe; Intarzierea obtinerii acredildri Analesar
fiodogica (2 wvolurmne anual, lingvislich S lilesalira)
Mm@l insuficient d=2 sbonaments la periodice de
specialitale

Dificuldti in organizarea unei scoli dockorale, cauzale,
prinbe alkele, de pleczrea masiva a wnor profesor
pEnsional

Administratie publica,
licentd, Tnvatdmant cu
fracventd, Brasov

Incredere limitald
130 studentifan

Founcle far. Universitales dspune de un corp de
cacdne didactice bing pregatit

Funple sfabe Universitzlea are spatii insulxienie
pentre desfisurarea bulures activitabitar didactce In
condormsdate oy standardzlz o= calitate dacd =e s in
considerare toate programele din cadrul facutatilor
din Brasoy;

Mumdnil de ore din posturile cuprinse i Statwl de
funclii depdsesc norma aprobatd de Senat (pest de
profeser oo 14 ere, post da conferaniiar cu 12 ore,
posl de dector cu 16 org} sau sunt mult inferiaare
normei aprobate [post de lecler cu 10 are, post dae
lecdar cur 11 are =lo.).

Mu existd sarsici sociale (cantnd, cimin eto);
Rezultatate cercelin nu sunt valonficate 1a potentialul
mstent.

Au fost efectuate lransferur in ani terminali ce la
Farma de Tneatimant cu frecventd redusd @ forma de
friviAmant cu Fecwenld (357 de studenti in anul

Contabilitate si
informaticd de
gestiuna, licenta.
Tnvitamant cu
frecventd, Craiova

universidar 2040-2011, 73 de siudenti in anul
uniwersiar 2011-2012}.
Incredere | Purcie tan cadie didactics cu potentjal slingils: ridicat
p i implicare in activitalPe de coraetarg
| 56 studentifan -8E6,01% din nurndrul tatal de posturi sent ocupate ¢

parsanal dudaclic Ii*.u_larizat_'ln nvatamaniul supsrior,
cu morma de Dazd ininskiofie

SRSt din nemdnd de cadre  didaclicn  sunt
titdzrizate in nwalEmaniul supssar;

«34 03% din posherike acoperite cu cadre didactice cu
nafma  de bazd sunt ocupate cu profesor G
canierantiari;

- capaciate do alragere de fonduri perdru cercetars gl
cervoltare instiutionald prin grantari cbiinuie pan
compoatijie;

- existenfa resurselor materiale, finandare ¢ umane
penlry  Cesfasursrea  activilabilor didactice si e
carcetars;




- eastanta resurselor de invalare puse la dispoilia
sluden|des (manuale, cirfi de specialiate, revisie,
platfarma de e-leaming)

- gistenta unaei baze materiale foarie buna.

| Puncie slebe; admiterea candidagilor se face pe bazd

di dozar imedia de la bacalauraeat) i un indesviu;
slabd cooperare cu universddli din fard  si

sirdindiabe, n dameniul Gontabilitate;

- exgminared studentilor, aproape in exclusivitate, se

fzce numai pe baza platforme: de e-learmeng;

- nu exizld forme de incurgjare 5i alragere a3

studentilar paniru @ prezentd mai bund la cursuri 5

sEminarii.

Contabilitata si
informatica de

gestiune, licenta FR,

Craiova

Increders
75 studentifan

FPuncls tani: baza maleriald: sil de seminar, laberator,
sali di leclurs; oxistenia maleriafedor didactios pentnd
foate  disciplinele;,  existenta  platiermel  e-leameng
BlackBoard,

Furcle slabe: Doud proceduri de calilate spocdice
IFR {Fropsdura  penind  svaliiares  padammanjels
profesionals  ale cadslar didaclice  mglhcalo @
programe de shotly PR 5l procedura pentbru
Imbundidfires g aclushizardd porodsd o sraboraislor
de sfudiy, pe bsza experenfsi anienicars) au fost
aoprobate in 29002011 5 onu exisld doves de
apleare _
Procadura do calilate penlie nemtenIand  planaior
de nvsldmant g a programeior analilive nu are
dovezi de aplicara.

Manualalez realizate in tehnoizgiz IFR sunt in cwrs de
pregatire pantru ati ane do studiu,

Muntdril de cadre didactice propri carse lucraaza la
programul de studii SIS IFR, o noerma de Bazd Tn
USH este redus (23 cadie didactice). Existd cadre
didactice care acoperd £-5 discipline.

My existd un departament IFRID funcloosl 3 mevelud
Faculldsi de Managemenl Financiar Centabil, Craiova
(in documaniele depesa la ARACIS oxistd o decizie a
decanului de la Faoullatea de Management Financiar
Contabil de infintare a unui depadament IFR =2
Craioyi, sd acesia mu existd in fapl, neavand o
holérare a8 Senalulv UEH Tn aceslt  sens)
Departamenl pentra IFRID exsta doar la Sedul
central al USH din Buseresti,

Matematica, licen{d,
Tnwatamant cu
frecventd, Bucuresti

Incredere
(00 stedenihidon

Punpla fav I cadrul  programului sunt ulilizale
metade maderne interaclive de predare si evaluare

centrale pe studenti.
- Prezanta unor cadre didactice de inaltd calificzre

fstudii doactorale in strdindlate, specizlisti recunoscuti
infermafional) care predau in cadrul programuha de
studi.

- Bazd malenald i existenta unei infragiructur
modemne adecyale cerinlelor actusle,

- Exislerva uncr parieneriala cu mediul de afecen si
oferres posibilitals certdicarii compstenieler la nivel
inlemaponal

- Prograrmul de sludii este crienlal pe compslenie
corform RNCIS.

Funcle sfabe: masurile de promovare @ T2cultats, desi
surl numercase, nue g2 reflectd  prin cresterea




numarului d= candidati,

Eforiunle depuse penbru adagtarea nefiunilor predate
la nivels studentilor par insufclente [refleciate prin
procentape de geamovabilitale mai scdzut in uiima
perioada].

Murmarul siudentilar straind {din alfe {20} este destul de
mic.

Crept, licentd,
imvaldmant cu
frecventd, Constanta

Ineredere
173 studentifon

Funcle far:. Posiurla didactice sunt acoperite In
lotaltate cu cadre didactice avand gradele didactics
de profasor, conferenas, lecior 5i asistent, oo tidud
ghinjific de dechkor st dociorand T domeniuk
disciplinelar dn posksl ecupat. Pentra programul de
shuedli universitare de licentd Drept zi existd un plan
die cercelane shindifich  specihc, =des in planul
sirategic al facultdfii. Tn cadrul Faculdsi funclioneazs
Cenlrd de Qescetare Stine Jurdice,  cadrele
didactice find anirenzte in actvitdfi de cercetare
gliintificd valorificale in publicali de specialiate.
Personalul didaciic sl de cercetare implicat in
programul de sbudii universifare de licenjd  DOrept
condue Si sunt implicabe o grantun de cercetare
nationale gi imemalionale 5i avand un caracier intar —
&1 mulli = disciplingr,

5-8 conststal o bund funciionare a mecanismelor de
elazd, find creale organisme interneg pentry aplicares
prevederilor Cartei univarsitare g aplcarea Codului
di elich whiversiland,

Se remarca o noud mentalitsle 0 inkeses pentiu
dezvoltarea culfurii organizafionale  ofientald  spri
asigurarea inlernd & cailali educalisd cenfrata pe
siudent 5l pe cercetare siingiica.

Funcrte ssbe: In conditile in care, misiunea asumat
pentru programul de licenfa drept zi este cea de
formare a specialisller T domeniul  d= studil de
licenjd, slinge juridice | in acord cu cennjele,
prezenle s de perspectiva, nu esle conturat interosul
pentru verificarea indeplinini acestul ablectv specific
suby @spectul o nu este wanfical, prin colaboranes
cadrelor didaclee continulkd fematcilor din prgrameia
analibce ale daciplinelor din - plang] de invdfimant,

Mu s& manifesd orfentarea suficient de dnamicd spre
nevoile shdenlos de a Lenefica d=2 wn pundd
alimanar,

MNu e manifestd orentarea euficiant dé donamca spre
nevoile studantilor de a se crganiza intdlnin periodice
cu alt profesionisti, practicieni in afaceri sau de a le
sofcita apestora opinii privitoere la exigeniela s
condifile accesdri la profesiile % activiiile cerute
absoheentilor pragrarmulul Dreps,

Esle neceszrd o0 mal mlengd predcupare panind |
cigbilirea wnwi echilibru  inire  disciolinele  awind
conjinel  eccnomic §i céle  dedicate  respectari
drepturilor fundarnentale 5l sociae la nivel national Si |
UE ecu cbservares evebdiei drepiului comunitar 'm_
contexbel complex &l formri pietei  interne &
protecliei  dreplefer  estdlenilor europeni i a
acluahzarl programelor analilice




Finanle banci, licents,
invatdamant cu
frecventa, Blaj

Contabilitale si
informatica de
gestiune, licents,
Tnvatimant cu
frecventd, Campulung
Muscel

Incredere limitala
Sl studeniitan

F-L'.".!_L'."EI tz: Imbuniatirea praclicii de specialilala prin
paniciparea la proesstul Stwdend prachicieni. Dotarea
cU calkculatoere care Sunl coneclaio la refeaua
umiversilati.  Participarea  cadrelor  didactice 1A
proiechul Caltale esuropesmd i inwE[Endaia
zupenor. Organizarea de cursun posteniversitan
pentiu  promovarea  egaiidli de sEnge  in
antreprenoriat, Pare a unui grant FP-7 a unui
LCormariiu BEurggean avand ca choedt implementarsa
ungei platicrme  de  e-leaming  pentru formares
personalulul K

Functe slebe; Lipsa articoslor 151 Tn domeniy g6 &
peiriodicetar lecala.

Heatingerea ¢irei aprobate la acreditare cu implicals
asupra numadrului de discipline, relsliv mare, ps cadns
didactic

Existenta a trei cadre didactice. asisienti, fard a fi
inscrisi la doctaral.

Slaka leqaiurd cu cerinfele concrebe, practice ale unor
ontitédi, privind praciica in produciie a studentior.
Flanu! de InvAtdmant nu cupnnde discpling Educshs
fricd

“ineredere
125 studeniifan

Psihologie, licenta,
Tnvatamant cu
frecventa, Bragowv

Increders limitatd
100 studengifan

Furbcie fai, Gadre didactice cu paltenial slingilc
ridicat s implicare in activitahle de cerostare;
Exstenta resursekr de watare puse o dispozitia
siudentilor {manuale, carti de specialitate, rewiste,
cislenta unei platiarme de eleaming BlackBoarnd),

Funcle slabe Mivel prea ridicat al diversitaty termslor
de cercetare in care eunt implicate cadrele didactice,
find riscosara o fecalizane & cecetdni i doneniul
gtandardedor internationale de contabilitate =i audil;
Capacitale redusd de alragere de Fanduri  pentru
carcetare =i dezvoltare institutionala pam granturi
abhnule prin competiie.

Mivel prea rdicat al diversitakii temalice @l begrindor
publicale de cditre majontates cadrelor didactice.
Lipsa discipinei de covcape fizied din planul gs

reeildmand,

Funche Yan:. Exstentd unul abonament la baza de
date JSTORE [din 2071},

Dofarea corespunzidtoare a laboraioansior cu aparale,
computere, solt specihic, leste si chesbonars;
Fregatirea si calitalea profesionald 2 pessonalului
didacdic, _ _
Planuri de imed{dmant sl programe anatlice bine
struciurate si analizate.

Funcle siabe; Exislenla unui depadament comun
pentry feoultetea din Bucuresti i pentru cea din
Bragov, precurm 5i @ unus slat de funclii cemun;
Urede neconcordande intre pregdfires pralesicnzla a
pereonalului didaclic s disciplinele predata (Cristea
Cataling, Dobranici Letitia, Bandaiu Andreea);

Sunt perscang care ad mai muolt de doud narme |

didaclice (Andronic R3zvan, Tiusan Mariena, Todar
Cibfiz, Mircicd Mela, Lepddstu leana);

Forrd de carde si reviste de specialilade in biblicieca
facultitii in numar redus,

Mu exista articola publicate in reviste 151 cu grad de
impact $i grad de influentd;




| Un nuemdr feare mare de studendi in anii 1151 11 pestro
programele de studii Psivalegie si Pedagogie;

La wizith efedtuatd in =3lile in care erau programatie
aclivildli didactice, confarm  orarului  afisat,  am
constalatl ca sludendii mu erau prezent la activitilile
G SEmnEr.

Contabilitatea gi
informatica de
gestiune, licenta,
nvatamant cu
frecventa, Ramnicu
Valcea

Incredera limitata
30 studenlifon

Puncla fart. Cadre didactice cu medie de varsld 43,4
am cu peegalire profesionald adecvald  postuld
coupat, implicate in achvitslea de cercetare §i oo
parspechve de promoviare pe post
Exizstenta  precocupdrilor pEMNtru
permanentd & Programelor de studid
Existenta resurselor de invdiare pus= la dispoziia
sludenjilor {manuale, carl de specialitals, revisle,
exsgtenla unei platharma Blackbooard);

Capacitate de atragere de fonduri pentae cercetare sl
dezvoltare & programului de studiu préin contrachke sau
granturi obtinute prin compsiitie sau direct cu mediul
de ataceri.

actualizarea

Funcle sizbe; existenta unui cadru didactic 8 cirei
pregatire profesionald (zicay sl domeniu de doctorat
{Peircd, Mine gl Gaze, domemul de specialitale
Tehnoiogie) nu corespunde discipliinei de informaticd
cuprnsd in norma de predars;

Lipsa  discpimei  Educale fizicsh ¢&n Planul de
invatimant;

Lipsa recomanddnm in Figa discplinei 3 maberialalar
proprii cadrului didacltic de predare, elaborate prin
eddurd (15 discipline din cele 44) 5 recormandarea
curswrilor elaborate in format FR eau a notelor de
Curs,

Pentru anul enivarsitar 201 1-2012 nu s-a completat
Reqistrul - ratecol afereml  sludenllor din amual |
dacareca nu a fost primit de la tipografie. Evidenta
rezultatelor examenslor din sesiunea de iarmna a sem. |
osle cenlrafizatd prin exbiagerea dadelor din baza de

madrical in mementul pricmini acesiuin,

Lipsa echipamentzior iehnice de invalzre, predare si
comunicare B opivelul sdlilar de cirs gl serminar gl
edstenta numai a doud videoproiechaarg R nivelul
[aculta]i.

Slaba insedie o abscleentilor pe plalad munch in
speciglitatea specializdrii absolvile (289% pertil
prormofile 200520103,

date UUMS, urménd 8 fi descdrcate fn Registrul |

Kinetoterapia in
afectiuni locomatorii,
master, invaldmant
cu frecventd

[neredere
30 srudentifan

Funcie tart. Baza materiala deosebitd (sediv nou cu
30 s dotdi modesne, laboratoere de speciaflate
dotzte cu sparaturd moderna).

Conlracle cu baze de fratement ce asigurd o praclica
opbtima pentru pregilinea de spedialitate,

Indraslructura informatcd cu toale optiunile mederno.
Exiztenta postului de televiziune prapriu care olerd
posibilidt de inslaere speciice programului evaluat.
Exstenta unui colecliv de  cadre  didacice  cu
pragdfirea $i competentele necesare asigurdni unui
proces didachic c calilale

Universitatea dispune de edilusd si lpogralie loare
modema Tn care cadrele didactce si-au publical il
cursuri, manuale.

Functe slebe:; Atragerea uncre cadre didactice mgi




pukin achve in Shera cercetdni shaifice, Al de ceu—|
carg desfZgaard o bogatd aclivitale in acest sens.

Se recomandd odiarea unor carti, curswni care pot
complota pregatirea de specalate a studentior
masteranzl din programul evaluat.

Artd muzicals,
master, Tnvatimant
cu frecvents

Incredere
21 studenti‘an

Eu.rn:m _.!an': Cadre didachee cu polendial prafesicnal
ndicak slimplicane in activitatile da cercetarne,
Reswsale de imvdjare sunt puse la dispoziia
sludendilar.

Capaciate da airagere de fondun pentas cercetars si
dezvoltare instiufionald prin granturi eslinuie prin
coenpelilie:

Funglg slabe: Existenta unei echipe managenals
Epsite de experientd Birocraticd,

Exizlenia unui cadru netitetzrzal i medtamanks
sUperics, 1Ns3 cu o experientd consistentd fn domeniul
artisiic.

Sludii eurgpens de
administrafie puklica,
master, invatamant
cu frecventd , Bragow |

Meincredere

Funcle lam. Universiaiea dispune de wn corp de
ciadre didactice bing pragiiit.

Fumete sabe; Mu esfa asigurald cernjd normativa
obligatorie conform carela minimem 80% din posturi
538 fx agopoerdo cu cadre didactice titulare (S04 in
cazul acestui program);

Degi, conform Slalului de funchi, la programul de
master prof. univ. dr. Lozneanu Werginel destascard
Bohivitahi la 2cesl program, acosla are aprobarca
Senatuiui Academiei de Politie Alexandmu loan Cuza®
g Bucwregti pentfu un singur curs care B2
desfiscard la programul de siudii wniversitare de
licentd Drepl,

Spatii  insuficente  penine desfAsurarea  helurge
activitiilar didactice in conformitate cu stzndardele
de calitale dacd = igu fn considerare  toate
pragramele din cadne Faculiatior dia Brascy,

Mu exi=id sarvici socia’s (canting, camin ato);
Rezultalele cercetdni nu sunt valenficate la poleniialul
BeEstent.

Cenlrul de cercelare de la navelul faculldlii nu este i‘

_recunossut CNCSIS.

Concluzia expertilor evaeluator pe programels evaluate, care au prmit opt dintre
gle calificativul “incredere”, patru dintre ele calificativul “incredere limitatd”, wnul -
“neincredere”, si pe componenta institutionald a fost ©d Universilalea Spiru Haret"
din Bucuresti prezintd grad de incredere fimitat din punct de vedere al interesului
public, precum i al misurilor asigurate pentru ¢regterea calitifii in procesul de predare-
Tnvétare si Tn exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor gi calificanlar.

Din Raporful preliminar al Direciorufui si Coordonaioruliul de misiune

canfarm celor constatate la momentul vizitei de evaluare, rezultd urmatoarels

Frincipalele constatari



Mizsiune, obiective si integritate academica

infiintatd in anul 2002 prin legea 4432002 Universitatea "Spird Haret" din
Bucurasti s-a constituit .ca institutie de invatdmant superior, persoand junidicid de drept
privat si de utilitate publich, parte a sistemului national de Tnvatamant” cu urmatoarele
facultafi din Bucurasti:

- Facultatea de Limbi gi Literaturi Stréine, specializarea Limba si fiterafura strding
A (englezd, francezd) - Limba § leratura sirdind B (francezd, englezd, germans,
spaniold, italiand, russ, faling), cu predare in limba romana;

- Facultatea de Drept, specializarea Orapt, cu predara in limba romana;

- Facultatea de Educalie Fizica $i Spon, specializarea Educalie fizicd §i spor, cu
predare in limba remana;

- Facultatea de Management Financiar - Contabil, specializarea Confabilitate g
infarmalticd de gesfiuna, cu predare Tn limba remana.

teriar, denumirea facultitilor a fost modificat, numarul programelor de studii a
cresclt, astfel c4, la data vizitei, in cadrul USH funciioneazd 25 de facultali, in saple
localitéli din tard {Bucuresti, Bragov, Blaj, Campulung-Muscel, Censtania, Craiova,
Ramnicu Valcea), cu 38 de programe de studii universitare de licenld acreditate |a
invaldméntul de zi, 14 programe de studi universitare de licenfd autorizate s3
funclioneze provizonu la invatdmantul de zi, noud programe de studii universitare de
licentd acreditate la frecventd redusd, 15 programe da studii universitare de licenid
autorizate sa functioneze provizoriu la frecventd redusd, 5i sase programe de studiu
licentd autonzate provizaru la invatdmant la distantd. Toate programele de studi
universitare de licenis figureaza cu statutul mentionat in actele narmative in vigoare (HG
BEE/2011).

Tn]UEH functioneaza 24 de pregrame de studii universitare de master acreditate,
confarm OMECTS 52252011 5 21 de programe de studii master care funclioneazs "in
lichidare", fiind infintate prin Decizie a Senatului Tn baza legii 250/2008.

In dezvoltarea programelor de studii universitatea considerd ca s-a avut In
vedere crearea de fluxuri de studii de licenid — master care s3 asigure satisfacerea
cerintelor reale ale mediului =ocic-economic lecal, pracum si compathilitatea cu
programele similare dezvoltate in Uniunea Europeand si pe plan international. Toate
programele de studii isi asuma misiune si obiective didactice gi de cercatara stiinfinca.

Universitatea "Spiru Haret" din Bucuresti se declard pentru promovarea
susfinutd @ colaborarii eu alte institutii, desi, aceasta nu se matenializeazd la nivelul
capacitafii institutiei .

Potrivit Carzi USH, aceasta are o misiune generald (formarea initiala §i continug
la mivel universitar si pestuniversitar, cercetare stiinfificd, dezvoltare, inovare si transfer
tehnalogic, creajie individuald si colectivd Tn domeniul gliinfelor i artelqr: dezw.rnltanje
fizica 5i sportiva, valorificarea si diseminarea rezultatelor acestora), gi o misiune prapna
bazatd pe tradifia universitard romaneascd (fintarea ¢ centru in jurul carvia =3 se
grupeze aglivitatea stiintifica, care s3 cantribuie la farmarea, imbpg?br&a si Tnnobilarea
societalii prin cultivarea stiintel, =4 reprezinte comunitatea sociala, sa fie centru de

cultura).

Garta universitatii 5i regulamentele specifice N _
USH are Cartd universitard intecmitd conform  reglementanlor legale si
actualizatd confarm Legii nr. 172011, avizatd de MECTS cu numanul 106615.06. 2011.
Carta USH include Codul de etichd si deontelagie profesionald universitard, scesta
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formand titlul 1X al Cartei, dar i alte preveden confarme cu cerintele art. 1238, al. (2) din
legea educafiei nationale. Carta a fost aprobatd de Senatul universitar Tn sedinta din 23.
06. 2011.

Cesi nu sunt mentienate n Carta, institufia dispung de un numar de 43 de
regulamente, cum ar fi Regulamentu!l intern, Regulamentul privind activitatea
profesionald a studenfilor, Regulamentul privind alegerea studenfilar in organele da
conducere, Regulamentul privind acordarea burselor,  Regulamentul  privind
desfasurarea cercetani stiintifice. Regulamentul privind practica studentilor, regulamente
privingd functionarea unor ¢omisii, deparamente, compartimente funcfionale. Mentionim
cd numai 16 din cele 43 de requlamente sunt anexate Raporului de sutoevaluare.
Existd totodatd un numdr de saple metcdolegii si peste 30 de proceduri privind
reglementarea anumitor categorii de aclivitali din USH.

USH dispune de un Regulament de ordine interioard care are referiri |3
arganizarea muncii Tn Universitate, igiana si securitatea n munca, regulile de conduita in
Universitate, drepturile gi eblinafile angajatilor. Pe acest regulament existd menfiunsa ca
a fost validat in sedinla Senatului din 28.09.2011. Institufia nu are registre de procese
verbale ale Senalului gi ale Consililor facultafilor, ca wrmare nu s poate verifica cu
certitudine data adoptérii unor rezoluti (nici data validari Regulameniului de ordine
interioara).

USH dispune de Regulament privind activitatea profesionald a studentilor.
Prevederile referitoare la admitere sunt conforme cu cele ale metodelagiai de evaluare
ARACIS, avand o Metedologie {proprie) de admitere |a studii universitare de licentd si
master. Regulamentul privind activitatea profesionald a studenfiler conline pravederea
ca transferul studentilor in uwltimul an se poate efectua cu aprobarea rectorului. La
Facultatea de Drept gi Administratie Publica din Rémnicu Valcea au fost identificati un
numar de 95 de studenti care au promovat deoi ani de studiu intr-un an (2008/2009) desi
era vorba despre ullimul an, ceea ce prezintd un procent considerabil pentru a putea fi
considerat o exceptie justificatd (.pentru studenti cu apliludini si performante
axceplionala™)

Conducere sl administratie

Sistarmul de conducere din USH se bazeazd pe prevedenle Carlei universitare
avizald de MECTS. dar 5i & Metodalogiei privind organizarea si desfigurarea alegerilar
conducerii academice. Aceastd metodologie nu face referire la modalitatea de alegere a
Rectorului, pentru ca alegerea rectorului la USH se va face abia in 2014, Senatul USH a
fast ales in anul 2012, rectorul a fost ales Tn anul 2010, fiind cenfirmat prin OMEGTS
42371 7.06.2010, ca urmare nu se vor organiza alegeri pentru rectar Tn acest an. Au fost
alese Consilile fasulldfilor si Consilile depaamentelor. Au fost alegii gefi de
depanament, iar desemnarea decanilor prin cancurs Urmeaza a se realiza. Existh .si un
Regulament de alegere a studenfilor in organele de conducere, dar acesta confing o
prevedere conform clireia dreptul studentilar de a fi alegi este conditionat de rezultatele
la Tnvatalurd si alte criterii. Cu aceastd exceptie, alegerea organelor colective de
conducere si a directorilor de departament ale USH s-a realizat cu respactarea normelor
legale in vigoare. o

Structura academicd a USH cuprinde 25 de faculati in sapte localitati din tara, Tn
USH departamentele sunt organizate la nivelul intregii institufil gi nu la nivelul facultatilor,
acelasi departament cuprinzand cadrale didactice dintr-un domeniu, din toate facuitails,
Statele de funclii pentry personalul didactic sunt Intocmite |2 nivelul deprta mentalar,

Sunt functionala 13 departamenta: Drept; Stinte administrative; Managemept.
marketing si afaceri economice internafionale; Centabilitate sl finanie; Psihnlﬁglg._
sociologie g stinte ale educatiel; Filelogie; Are; Educalie fizica §i sport, Relatji

11



internationale, Filosofie, Istone si geografie; Stinte ale comunicarii; Arhitecturd; Medicini
yetennard; Matematica =i informatica.

Fersoanele cu funciii de conducere din cadml institutiei alese sau numite in
aceste funcli (presedinte senat, rector, prorectorl, decam, predecani, director de
departament2), procedur desfdsurate in baza legislaliei antericare Legii 1/2011, =sau
dupa Legea 112011, sunt cadre didactice titulare (cu noma de bazd) Tn universitate, cu
titlul didactic de profesor, conferentiar sau lector universitar, cu titlul gtiintific de doctor i
nu se &fla in conditii de rezervare a postului, (O parte dintre decanii facultdtilor sunt
numili interirnar, concursul pentru ccuparea posturilor de decani urmand a se desfagura
fn cursul lunii aprilie 2012.

USH are organigrama Tncadratd cu personal propriu ce corespunde din punct de
vedere al calificdri profesionale, Exista state de funciiuni pentru personalul didactic, iar
personalul administrativ indeplineste conditile pentru ocuparea posturilor.

Structura funcffonal administrativda a USH cuprinde urmatearefe direcll,
servicl gi birauri:

- Directia administrativa;

- Directia economic3 {cu serviciul Contabilitate gi biroul Financiar);

-Directia resurse umane (cu biroul Ceoncursuri 5i biroul de echivalare gi
recunoasgtere studii);

- Directia pentru managementul calitagi;

- Directia Biblioteci;

- Directia IT;

- Directia Comunicare si Relatii publice

- Secretariatul general;

- Serviciul Diplome - certificate de stldii;

- Serviciul Arhiva;

- Berviciul Website;

- Biroul programe comunitare (Erasmus);

- Oficiul de audit intarn;

- Registratura;

Sunt constituite patru departarente cu rof mixt (didactic §f funcfional):
- Departamentul pentru Pregitirea Personalulul Didactic;
- Departamentul pentru 1D si FR; .
- Departamentul pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitaji;
- Departamentul pentru Relatii Imernationale;

Trei centre funclioneazi in cadrul structurii functionale i didactice;
- Centrul de limbi striine;
- Centrul de testare Xpert IT,
- Centrul de formare i testare profesionals;

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate ) .
USH dispune 108 sali de curs cu 10400 lecuri. O parte a aceslora aparine

integral Universitalii, o parte este in proprietatea Fundatie:i Romania de_ Mé‘me. iag unela
spatii spartin ambelor entitali. Totodata, universitatea utiizeaza 480 sali de seminar cu
un total de 11300 de lacuri cu o situalie asemandtoare privind propristatea si 130 de
laharatoare cu un total de 3180 de lecuri Tn in condifil similare de propristate.
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Spatile de invatamant asigurd o suprafatd de 2.7 mploc (27165 mp/10400 de
locuri) Tn sdlile de curs gi amfiteatre; 2,8 mpiloc. in salile de seminar (32600 mp/f11300
locun) gi aproximatiy 4,2 mp.Jloc. Tn laboratoarels de infermatica (13400 mpf3190 locuri).

Salile de curs, seminar i laborator asigurd pe universitate un numar suficient de
locurl, sunt adaptate dimensiunii standard a formatiilor de lucru gi la numEnul de studentj
existent {37310 licen{a+master} se Incadreazi in normativela MECTS,

Laboratoarele destinale desfasurarii |ucrarilor aplicative la disciplinele de
specialitate din planul de Trvatamant asigurd, In conditile dimensiunii standard a une
farmatii de seminar §i a lucrului pe semigrupe, conditli de activitate corespunzatoars.

Prin prisma planurilor de invatdmant ale specializérilor existente, cerinfa privind
asigurarea calculatoarelor corespunzitor numinului de studentl licentd 5i masterat este
Tndeplinitd, in USH fiind aproape 6900 de calculatoare din care 8400 la dispozifia
studentilor. Toate calculatoarele sunt conectate |a internet.

Universitatea Spiru Haret are un numér de 137 de laboratoare, wvaloarea
dotarilor fiind peste 10000000 |ei.

Laboratearele informatice ale USH dispun de software de spacialitate adecvat
disciplinelor de studiu din planul de invatdmant al specializirlor de licent® i master,
gestiondni situatiei scolare @ studenfilor, dar si gestiondri financiar contabila si
admnisirative. Cu loate acestea, unii evaluatori de programe sesizeaza necesitatea unor
achizitiori unor soft-ur specializale pentru anumite pragrame de studin (Arta muzicala -
master) destinate scrierii de partitui muzicale (sibelius, finale, score ete],

Tn privinta asiqurérii a cel pulin 70% din spatiile de invatamant g1 dotdrile aferente
in proprietate, rebuie prezentatd situatia spatiilor utilizate. Spatiile Tn care functioneazd
efectiv sediul central al USH situate in Bucuresti strada lon Ghica, nr. 13 sunt in
propristatéa Fundatiei Romania de Maine. Cele specificale in Legea de infintare
4432002 ca fiind in proprietatea LUSH siluate in Bucuresti si Tn alte localita]i din {ard sunt
o parte in propretatea USH, altele in coproprietate cu Fundatia Romania de Maine, iar
unele in proprietatea allor entitali (SC Media Roménia de Maine si Societatea Malionald
Spire Haret pentru Educatie, Stiintd gi Culturd). Aceeasi situatie din punct de vedere al
praprietitii este valabila si pentru spatiile obfinute prin cumparare dupa infinjare, O bund
parte din imobilele detinute de USH, fie ca proprietar, fie ca utilizator, nu sunt intabulate
pe nici un propristar.

In condilile Tn care pentru cea mai mare parte a imobilelor detinute Tn
coproprietate nu esle menlicnati cota parte ce revine USH ca proprietard, evaluatoni nu
pot stabili indeplinirea sau neindeplinirea cerintelor normative din acest puncl de vedera,
Cea mai mare parie a imohilelor wtilizate de USH nu sunt intabulate, delinerea lor
rezultand din scte de cumpdrare, recepli ale constructilor i ale documents de
pragurare,

USH are imobile Tnchifate Tn Alba lulia, Alexandria, Arad, Bacfiu, Baia Mare,
Bistrita Masaud, Briila, Bologani, Bucuresti, Buzdu, Cdlaragi, Dava, Drobeta Tr. Severin,
Giurgiu, lagi, Miercurea Ciuc, Oradea, Piatra Neami, Pitegti, Regifa, Satu Mare, Sighatul
Marmatiei, Slatina, Slobozia (unde, conform declaratiilor conducerii USH sunt depozitate
mijloace fixe, oblscte de informaticd 5i materiale disponibilizate in urma inchiderii
centrelor 1D). Exista semnale in mass media asupra desfasurdrnii unor activitdti ale USH
=i Tn alte crase {de ex, Vilenii de Munte) care nu au fost insd mentionate in cursul
discutiilor cu experti evaluatori .

Bibliotecile USH dispun de 20 de s3li de lecturd cu un numar de 2664 locun.
Spaliile insumeaz 78365 mp exclusiy peniry activitalile didactice 51 cercelare.

Sdlile de lecturd a bibligtecl (5200 mp/2664 locun) asigurd 2 mpfloc. Cu toate ca
la nivel de USH sunt asigurate locuri suficiente in salile de lecturd (2664 locuri [a 24418
studentl la Tnvitamant de zi, ceea ce inseamnd peste 10% din numarul studentilor)
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exista situaii unde nu se asigurd necesarul de locuri. De exemplu, la facultdtile din
Bragov sunt numai 40 de loguri in salile de lecturi la peste 3800 de studenti,

Bibliotecile USH dispun de un fond de cane la dispozitia studentilor care
insumeaza 205699 volume reprezentand 48855 titluri, acoperind pe global necesitatile
tuturer studenfilor pentru toate disciplinele din planurile de invalimant. Biblisteca
dispune de colecli de specialitale initiate n ultimii cingl ani ale unor reviste de
specialitate din tard gi strfindtate. In biblioteci sunt pesta 70 de calculatoare cu ajutorul
cdrora pot fi accesate cursurile de pe platforma e-learning a universitatii.

Personalul din Direclia economica, din serviciul contabilitata si din biroul financiar
din cadrul USH are studii de specialitate corespunzatoare. Direclorul econemic, seful
servicivlui contabilitate si geful biroului financiar au studii economice supeioare.

USH dispune de buget propriu de venituri i cheltuieli, cod fiscal si cont propriu
deschis la Raiffeisen Bank, Ag. Victoria Bucuresti.

USH, ¢a inslitulie non-profit, are organizat compartiment financiar-contabil
distinct 3 intocmeste bilant contabil, Tnsofit de un raper de gestiune, Documentele de
sintezd contahbild nu sunt auditate, existand un rapont al Comiziei de cenzorn, numai ca
parsoanele din aceasta comisie sunt angajali ai USH, ceea ce nu asigurd independenta
necesard in acest tip de activitate,

Taxele de scolarizare sunt calculate Tn concordania cu costurile medii de
scolanzare pe an universitar la studiile universitare de licentd i master, Pentry anul
universitar 2011-2012, acestea sunt cuprinse intre 1680 gi 3060 de lei, in funclie de
speciahzare, Taxele sunt aduse la cunostinga studentilor prin afigare la avizier si pe site-
ul USH,

Studentii sunt informati despre posibilitdlile de asistenia financiard din partea
institutien prin afisarea pe site-ul universitalii 5i la avizierele facultétilor. Ei beneficiaza de
reducere de laxe si chiar scutin, acestea find considerate burse,

Continutul programelor de studiu

Din documentatia analizatd si din Raportul de autoevaluare rezultd ca
Universitatea promoveaza o politicd fransparentd a recrutarii i admiterii
studenfilor, anuniatd in mod public cu cel putin 6 luni Tnainte de aplicare
Universitatea promoveazd informatiile necesare prin intermeadiul pliantebor gi brosurilor, revistei
Chpiria nalionald, a emisiunilor lelevizate si postul propriu de radio |a care s& adauga publicati
centrale 51 locale, alte postur de leleviziune ete. Modalitétiia de admitere, eventualele probe
de concurs sunt siabilite prin decizii la nivel de facultate si aprobate de Senatul
Universitéti. Tn prezent, la toate specializarile se aplicd concursul bazat pe rezultatele
de la examanul de bacalaureat, 5i cu mediile din liceuw.

Adrmiterea Tntr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de
studii precedente, findnd cont de ordinea ierarhica a mediilor de absolvire: (metedologii
care s@ revizuiesc si actualizeaza periedic admiterea la ciclul de studii universitare de
licents si de masterat). Pentru pregramele de studii vocationale se utilizeaza alte criterii
de admitere decat media de bacalaureat,

Programele de studiu derulate Tn universitate sunt asociate domeniilor aprobate
la nivel natienal si dezvoltd competente corespunzétoare calificarilor din nomenclatorul
national al calificanlor. Programele sunt descrise prin pachete de dacumente care includ:
misiunea, ohlectivele generale 5i specifice ale programului; planul de invatamant cu
ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii; discipline a céror egalonara aste
corelatd cu obiectivele programului de studiu; fisele disciplinelar — cu obiective specifice,
confinuturi, modul de examinare si evaluarea compeatentalor.
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In cea mai mare parte planurile de inva{admant corespund standardelor specifice
dormeniilor de studiu din care fac parte. Unele aspecte de neconfenmilate minore au fost
remediate Tn impul vizitei, pe haza disculiilor echipei de evaluatori cu cadrele didactice
din Universitate,

In USH existd o structurd a cdrel misiune este asistarea studeniilor prin
informare, consiliere si orientarea in carierd Tn vederea integriri acestora pe piata fore
de munca.

Programele de studiu sunt unitare sub aspectul confinutului la aceeasi forma de
invatEmant, Confinutel programelor de studiu se refnnoiegte prin  introducerea
cunostintelor noi.

Rezultatele Tnvatarii

Caonform datelor prezentate de universitate, rezultd ci peste 50% dintre absolvent
sunt angajati Tn tenmen de dol ani da la data absolvini la nivelul calificarii universitare. Pe
facultdti existd procente sub 50% (facultatea de Contabilfate si Finanfe Campulung,
Facultatea de Management financiar contabil Craiova, Facultatea da Drept 5i administraje
publicd Craiova, Facultatea de Stinje Economice Blaj Facultatea de Contabilitate gi finante
Ramnicu Valcea). Comisia de evaluaton a constatat existenta chestionarelor care stau la baza
statisticilor prezentate n aceasta situatie, fard a putea verifica exactitalea statisticilor, datorita
numarului mare de chestionare adunate odaté cu eliberarea actzlor de finalizare a studilor.

Din analiza datelor puse la dispozitia noastrd de catre Universitate rezulta ca in
ultimii patru ani media anuald a absolventilor USH admigi la studii universitare de
masterat, indiferent de domeniu este de 57,55%. In anul 2010 procentul este 55.3%.
Peste 50% din absolventii USH sunt admisi la studii universitare da masterat, indiferent
e domeaniu.

Evaluarea activitafi din USH de ctre studenti, realizatd conform procedurii
elaborate de universitate, aratd cé peste 50% dintre studentii care au participat la sondaj
apreciazé poziliv madiul de Tnvatare-dezvoltare oferit de cétre universitate gi propriul lor
traseu de Tnvitare, chiar daca ar wea s3 aiba mai multe posibilitati pentru, de exemply,
mobilithti externe, stagii de practic mai bine organizatd, acces la baze de date etc.

Conform rapoartelor 5i constatdrilor principala responsabilitate a cadrului didactic
esta proiectarea metodelor si a medilor de invalare centrate pe student. Refatia dintre
student i profesar pare a fi una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea
atingerii rezultatelor optime ala Tnvitini aga cum rezultd din Procadura de monitorizare a
sisternului tutorial i de comunicare bidirectionald. Cadrele didactice folosesc resursele
nollar tehnelogii {ex. e-mail, pagina personald de web pentru tematica, bibliografie,
recurse in format electronic si dialeg cu studenti) §i materiale auxiliare (de la tabla la
fipchari §i videoproiectar) aga cum rezulta din Situafia dotdrilor cu tabla, flipchart,
videoproiector pe facultati, Centralizator echipamente ITC.

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica, plasament si intership si
cu implicarea studentilor in proiecte de cercelare.

Cadrele didaclice asociaza studentii la activitatea de predare (prin intrebari din
=ald. scurle prezentdri, experimente demonstrative), procesul de predare fiind orientat
dupa ritmul §i medul de invatare al studentilor. Strategia de predare are in vedere si
nevoile studentiler cu dizabilitayi.

Profesorii au ore de permanentd la dispozitia studentilor si personalizeaza
indrumarea la cererea studentului. Fiecare facultate are un program de permanents
zilnic de lunl pand vined intre orele B,00-16,00, cu exceplia zilglar de marji 5i joi cand
programul este pana la ora 18,00, Problemele semnalate se Thecriv in Registrul cu
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procese-verbale aflat la sediul facultdtii. La nivelul fiecarei facultdti existd indrumator de
an, precum gi alte alte forme de asociers intre un profesor 5 un grup de student pe
facultdti, programe de studii si ani de studii La unele facultd)i existd tutori’ responeabilif
insdrumatori de an. La nivel de Universitate funclioneaza Centrul de arientare 5i consiliers
in carierd. Un asemenea ceniru existd §i la facultitie din Ramnicu Vélcea, Craiova,
Constanta, Brazoy,

Studentii din Universitatea "Spiru Haret" din Bucuresti nu sunt sfliaf Ia
organizafiile studentesti, ceea ce gi explicd anumite aspecte pe care ei le doresc
imbunatalite. Sigur, principalii factori care poartd rdspunderea pentru aceasta sunt
studentii Tnsasgi, dar gi conducerea USH ar fi putut avea un rol activ in indrumarea
studentilor spre organizatile studentesti. Participarea evaluatorilor studenti Tn aceasts
echipa de evaluare poale fi un inceput In organizarea studentilor din universitate.

Atat studentii cat gi absolventii, prezenfi in numar mare [a Tntalnirle cu echipa de
evaluatori {dar gi reprezentantii angajatarilar 5i cadrele didactice care nu au funcli de
conducera), au manifestat ¢ accentuald lendinid de a opune activilatea din USH
atitudinii ARACIS fals de aceasts institufie. Tn epinia multera dintre cei care au participat
la discutii activiiatea USH nu este apreciatd |a justa ei valoare datoritd atitudinii ostile a
ARACIS. Toli evaluatorii prezenti la discufii au insislal s& erenleze disculiile spre
aspeclele concrete ale activitdtil din universitate, spre ciutarea adavaratelor cauze ale
imaginii necorespunzatoare a USH in opinia publica,

LIn interes deosebit au manifestat angajatorii fajd de procesul de evaluare. Au
participat peste 60 de reprezentanti ai angajatorilor. Reprezentaniii angajatorilor au
evidentiat pozitiv colabordnle cu Universitatea "Spiru Haret" din Bucuresti in cadrul
practicii studentilor, dar 51 in alte activilati.

Activitatea de cercetare stiintifica

In USH Existd planuri de cercetare strategice si anuale la nivelul Universitati si a
facultifilor. Pe baza acestora ze desfigoard activitatea da cercetare a cadrelar
didactice. Temele de cercetare ahordate de cadrele didactice si studentii WSH cuprinse
in planurile anuale de cercetare se Tnscriv Tn aria stiintificd a domeniului de licentd si a
pragramului de studii supuse evaluarii, dar sunt teme interne.

Evaluatori programelor de studii au mentionat existenta planurilor de
cercetare specifice domenillor din care fac parte programele evaluate, cu teme
diverse, i, uneor, complexs, De asemenea, este mentionatd atrageraa studentilor
la activitatile stiintifice.

Sunt organizate manifestari gtiintifice anvale pe diverse domenil de studiu,
atét pentru cadrele didactice cat 5i pentru studenli. Lucrdrile prezentate Tn cadrul
acestor manifestari sunt publicate, USH avand la dispozitie o tipografie 5i o editurd a
Fundatiei Romania de Maine {editura este recunoscutd CNC3I5, pentru anul 2010,

cod. 171).
Fezultalele carcetdni stintifice ale cadrelor didactice sunt fructificate prin

publicarea de céri, articole i comunicari la diverse manifestir. In perinada 2007-
2011 cadrele didactice din USH au publicat 1613 cérfi publicate Tn edituri, 426
articole Tn reviste si volume 151, 1355 in reviste B+, 13B3 in alte raviste de
gpecialitate din fard sau in volume ale unor conferinte nationale sl internalionale

organizate in Romania. _
Cu loate acestea, in wma lerarhizéni programelor de studiv de cibre

MECTS, programele de studiu ale USH sunt incadrate doar in categoriile D 5i E.
Fatd de cele asumate, echipa de evaluaton constatd ci pentru fnrrnargaa speclah;tlt_nr
cerufl de piata muncii g impune o mai mare rigoare Tn procesul educational, Tn special
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privind prezenta studentilor la activitatile didactice, precum si diversificarea modalitatilor
de evaluare, care ar putea fi beneficd actului educational, cunoscand faptul c&, n
general, conceptul de invatare este condilionat si de modalitatea de evaluare. In ceea ce
priveste cercelarea, asumati de asemenea prin Carté, se constatd faptul ci majoritatea
lemelor da cercetare sunt interne si cé rezultatele nu sunt pe masura angajamentelor i
nici mécar a resurselor de care dispune LISH.

Calitatea personalului didactic =i de cercetare

Fosturile didaclice s ocupd prin concurs, Metodologia actuald {proprie) de
concurs pentru ocuparaa posturilor vacante fiind intocmita in confermitate cu prevederile
legale in vigoare. Pentru majentatea posturiler ocupate de cadre didactice cu fitlul de
profeser gi conferentiar, existd ordine ale MECTS. Exista 16 posturi de conferenfian
ocupate de persoane {Herigan Gheorghe Antonel, Cruceru Nicalae, Olteany Constantin,
Berevoescu Carman, Budisteanu lleana, Mahu Adrian, Teaderescu Dan, Gurgu Elena,
Stanciu Vasile Miltiada, Ungureanu Gabriela, Créciunas Virginia Diana, Bilintescu Oana
Anca, Dumitriu Mihail, Preda Aura Marcela, Weber Florentina luliana, Raciu luliana), prin
tecizii interna USH in urma concursuriler infeme, organizate in anul 2011.

in sustinerea modului de ocupare a paosturilor de conferentlar prin degizie intema
de catre persoansle mentienate mai sus, USH face referire la anicolele 219, 285, 297 i
301 al. (4) al legif educaief nationafe or. /2011,

O persoand cu titlul de profesor {Oteanu Censtantin) este cadru didactic asaciat
pensianar, fiindu-i acordat titlu] prin decizie internd, in calitate de specialist.

in LISH sunt state de functii pentru personal didactic pe departamente {constituite
pe domenii, deservind una sau mai multe facultit) care cuprind 1274 de pastur.
Personalul didactic titularizat cu norma de bazd in institutie este reprezentat de 770 de
cadre didactice care ocupd 1138 de posturi. Tn institutie sunt 221 de persoanea care defin
titlhel didactic de profesor i conferentiar universitar (28,7%), iar 136 de postur sunt
scupate de cadre didactice asociate, Ponderea posturilor de profeser si conferentiar
universitar pe total institufie este de 31,79%. Ponderea pesturilor ocupake cu titular cu
nerma de bazd Tn USH este de 60,2% (770/1279).

Exista situatii in care o persoand are mai mult de namma de titular gi minim din o
a doua nonmd la plata cu ora, situafii rezultand din cumulul statelor de functiuni pentru
programele de studil a 2i (licentd si master) §i FR. (Exemple in acest sens constatate la
Campulung-Muscel, fracfiuni de normd depiigire a prevederilor legale: Nica Durnifru
0 27, Mirea Viarina Filofteia 0,96, Zarnescu Odi Mihaela 0,54, Cocosatu  Cristinel
Claudiu 0,68, |1zbasoiu Eliza Consuela 0,09, Naftanaila Cristina Alina 1, Avram Laurentia
0,5, Godeanu Teodor Marcis 0,03, Bologteanu Carmen 0,58, Exemple constatate la
Brasov, numdr de ore depdsire a limitei; Lapadatu loana 4 ore in plus Ticusanu
Marilena 11, § ore in plus, Andronic Rézvan plus 10.5 erea, Tador Otilia, plus 7,5 are,
Andronic Olga plus 4 ore, Mircics Nela plus 2 ore).

in USH desfasoars activitfi 104 cadre asociate. Cu trei exceptii (Murzea
Cristingl loan, Condoiu Minodora, Mocearev Andrei), cadrele didactice ascociate au
acordul institutilor unde au norma de bazd. Din acerdurile institufiiior unde acestea au
narma da hazd nu rezultd ci acestea ar avea cunostiingd de numérul de ore efectuat de
aceste persoane in regim de plata cu cra, Existd i declaratii ale cadrelor didactice
asaciate In @cest sens, inzd din aceste declaralii rezultd cd nu au mai mult de doud
norme didactice, nu 5i numarul de cre prestate pin asociere. s

Mu toti titularii de discipline detin tithul gtiiniific de "doctor” sau sunt dnctgranzu in
domeniul disciplinelor din postul oeupat. De exemplu: lector Belgun Gheorghe licentd in
fizica este doctorand in lehnologie, predd discipline informatice; Posea Constantin
licenfiat in Anme intrunite, tancuri gi auto, doctorat Tn Stiinle militare i preda
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Managementul aproviziondrii i desfacerii productiei, Finante publice, Managementul
proiectelor; Letilia Clawdia Dobranici este dactar in Shinte medicale predd Psihologia
creativitdti, Psihologie judiciard; Turof Mihaela este doctorand in Shinfe ingineresti
predd Management,

Un numér de 186 persoane ocupd posturi de asistent in USH. Toate acestea au
prezentat dovezi privind pregétirea pedagagica,

Conform documentelor puse la dispozilia echipei de evaluaterd, in USH sunt 67
cadre didactice pensionare. Nu in toate cazurile axistd declaratii ale acestara privind
limitarea la o norma didacticd.

Aga cum rezultd s5i din fisele de vizitd ale programelor de studii titulani de
disciplind au elaborat materiale didactice necesare procesului de invatdmant {cari,
cursun, caiete de parctica, Tndrumare, manografii etc). La unele programe de studii s
constatd existenta cursurilor atat in format scris cat 5i pe platforma e-leaming.

La nivel de Universitate s& poate concluziona ca exista cadre didactice care s
asigure acoperirea activitdtilor prevazute in planul de Tnvétamant pentru cel putin un
cicly de licentd MNu acelagl lucru se poate susling in cazul uner programe de master.
Pentru praogramul de studii universitare de master Studif evropene de adminisfrafie

publicd nu este acoperit necesarul de 80% cadre didactice titulare.

Resurse de Tnvatare si servicil studentesti

Universitatea asigurd, prin Biblioteca, resurse de invalare (carli, manuale,
publicatii, ete.) pentru fiecare program de studiu. Biblioteca universitafii dispune de un
numar corespunzéter de valume si alte materiale din tard si din strainatate, singurul
aspect care poate fi imbun3talit find cel privind insuficienia abonamentelor la reviste de
specialitate pentiv anumite disciplinele definiterii ale fiecdrui program de studiv, 13 unele
facultati din alte localitdli decat Bucuresti. Accesul electronic la diverse baze de date din
silile Biblictecii asigurd multiple posibilitafi de invajara.

in bibliotecd se glsesc clrli, cursuri §i alte materiale didaclice ale cadrelor
didactice prapril, aspect facilitat de existenta unei editurii i 2 mai multe linii tipografice
modeme 2i de mare productivitate.

Biblicteca are un program adecvat (douisprezece ore zilnic) i dispune de
resurse pentru procurarea canilor si revistelor.

in USH sunt asigurate prezentarea anumitor aclivitdfi didactice prin postul de
radio si de televiziune propri.

in Bucuresti USH dispune de cémin, canting, club 5i baze sportive, Chiar daca
numarnul locuriler disponibile Tn cdmin nu este mare, soliciténle de cazare sunt sub
numnul locurilor detinute, Servicile sociale oferite de USH sunt variate si la un nivel
caiitativ ridicat.

Studentii su acces la o modem3 platforma pe care este implementat un sistem
informational performant pentru activitafle desfisurate. Exista publicati destinate
exclusiv studendilor,

Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea "Spiru Haret" din Bucuresti 5i facultalile acesteia nfe_ré 'rnlmm_a;i] cu
privire la pragramele de studiu, diplome, organizarsa procesului instructivieducativ etc.
Comunicarea informatiilor se face prin: site-ul universitatii, mass media {inclusiv cel



propriu), pliante, si alte actiuni de promovare a imaginii sl serviciilar universitati,
Informafia oferitd public de universitate este comparabild cu cea oferita de alle
universitdfi din Romania. In USH existd o Procedura privind accesul la infarmati de
interes public care are preveden privind modul de comunicare publica, dar aceasta este
imocmild in anul 2010 5l nu a fost aclualizald la cenntele legii educatiei nationale,

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

Implementarea 5i dezvoltarea unui Sistem de Management al Calitatii la
Universitatea "Spiru Haret" din Bucuresti este o activilate care tinde spre nivelul de
performanta. Activitatea structurilor cu atributii de evaluara gi asigurare a calitafi din
USH este in tranzitie de la formal 13 efectiv, fiind realizate primele activitali pa aceasta
linie,

Tn Universitale existd o comisie cenfrald si comisii la nivelul facultatiler care
lugreazd in mod integrat avand ca obiect de activitate asigurarea calitafii, Comisiila la
nivel de facultate realizeazd un raport anual ¢are confing §i propuner 5 recomandari
citre Departamentul de evaluare internd a calitdfii pentru perfectionarea activitatilor
specifice.

La nivel de Universitate - se intocmesc in fiecare an planur operationale in
domeniul asiqurdrii calitétii in care sunt precizate activitdlile gi termenele de realizat,
planur cdrora le corespund planuri operationale pe facultati,

Coordonarea proceselor de evaluare §i asigurare a calitdlii din universitate este
realizatd da Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitétli, care are in subordine
Comisiile create la nivel de facultate. CEAC este coordonatd de prorector si a creat
mecanismele si instrumentele de asigurare i evaluare a calitdfi 51 coordoneazad
realizarea auditurilor inteme prvind procesele educafionale i administrative, Prin
alcituirea ei, CEAC din universitate sprijind crearea cultuni calitafi $i asigura implicarea
largé, in cadru organizat, a cadrelor didactice gi a studentilor |la actiunile desfagurate
pentru asigurarea, evaluarea gi imbunatatirea calitai programelor de studiu.

Reconmandari

1. Actualizarea permanents a reglementdrilor interne {regulamente, metodalogii
si proceduri) suky aspectul conformitali cu prevederile legale, dar 5i a concordaniei dintrs
prevederile Cartei gi a regulamenteler, metodologiilor si precedurilor care delaliaza
anumite aspecle din Cartd, care reglementeazd desfagurarea activitatilor din cadnl

USH.

2. Clarificarea aspectelor juridice legate de propriefatea imabilelor pe care USH
le utilizeaza, punerea de acord a documantelor cu cerinjele normative din acest punct de
vadere, tindnd seama de faptul ¢ imobilele detinute depigesc necesarul la nivelul
numarului de studenti existenti 1a ara actuald, dar nu toate acestea au o situatie juridica
delimitatd intre LISH si Fundatia Remania de Maine.

3, Rezolvarea aspectelor de insuficientd a anumitor categorii de spatii la nivalul
tuturor locatilor unde USH desfasoars activitdli didactice §i de cercetare (vezi cazul



facultatilor de la Brasov unde locurile amenajate in biblioteca si in s3lile de seminar nu
sunt la nivelul numérului de studenti existenti n aceste facultat).

4. Culegerea gi sistemnatizarea informaljiilor necesare evaludrni interne sau
extemne a calitafi trebuie 5 devind parte componentd a fiecdrel activitali desfdsurate
(didactica, de cercatare, administrativa), astfel incat masurila de crestere a calitatii s3 fie
solid fundamentate, iar efectele lor s& poatd fi obiectiv apreciate. In sprijinul uner
preacupdri sistematice privind toate aspectele calitdfi invatamantului, recomandam
realizarea unei baze de date, actualizabild gi accesahild multicriterial, astfel Tncat, prin
evaluarea pericdica a indicatorilor de performanta, s3 se monitorizeze evolulia calitati si
58 se fundamentaze deciziile de asigurare a calitatii.

5. Urmdrirea §i rezolvarea urgentd a neconcordanielor conslatate in ceea ce
privesie pregatirea unor cadre didactice (licentd sifsau doctorat) cu disciplingle din postul
oeupat de acestea sau din care acestea desfagoard achivitili 1a plata cu ora.

6. Analza acoperiri normelor didactice cu cadre didactice proprit la toate
programele de studiv derulate, atat pe total universitate et gi la nivelul facultatilor din
lacatile unde acestea functioneazi, astfel Tncat raportul cadre didacticalstudent =4 fie
adus la nivelul cerintelor normative, iar activitalile didactice desfasurate Tn regim de plata
cu ora =8 s& ncadreze fn limitele impuse de legea educatiel natienale {cel mult un
numar de ore la minimul normei prevazute de lege).

7. Analiza situatiei cadrelor didactice asociate si a celor pensicnara Tn vederea
completarii tuturor elementelor cerute in asemenea situatii {acordul Senatului institutied
unde au nomma de bazd, menfionarea numarului de ore pentru care este dat acordul,
declaralie pe proprie rdspundere privind numérul de ore prestate Tn regim de plata cu
oraj.

8. Perfectionarea sistemului de evidenid a hotararilor §i deciziilor luate la nivelul
Senatului, a Consiliului de Administratie si a Consililar facultdtilor si departamentelor,
precum gi a sistemului de informare publicd, atdt pentru exteriorul universitiii cat si
pentru perzonalul din cadrul universitatii, dotarea tehnicd si cu software fiind mult peste
cepa ca sa oferd 1a ora actuald utilizatorilor informatilor publice.

9. Antrenarea reprezentanfilor studenfilor Tn organele de conducere |3
fundamentarea deciziiler luate si la diseminarea acestora in randul studentilor pentru a
evila situalile in care studentii, mai ales de la facultdlile din alte localitall, nu cunosc
anumite aspecte referitoare |a starea 5i activitatea universitali.

10. Clarificarea situafiei persenalului din bibliolesd, o bund parte a acestora
avand “curs de inifiere in biblioteconomie”, fard a i limpede daci aceasta reprezinta
pregatire de specialitate conform cerintelar din metodologia de evaluare.

11. Auditarea situatilor financiare ale universititii de catre o perseana juridica
sau fizicd recunosculd de CAFR, prezentarea raporfului de audit Tn Senatul universitatii
5i pastarea acestuia pe site-ul universitai,

12. Acordarea unel atentii sporite Registrelor matricole, completarea acestora la
toate facultalile si programele de studi (pana la implementarea corespunzatoare a
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registrelor elecironice), evidentierea i completarea acestora conform nomelor priving
documente din aceastd categorie.

13. Rezclvarea problemei diplomelor absolventiler din Tntreaga perieada 2002 -
2012

14. Stabilirea unor criterii minimale de promovare a examenelor la toate
disciplinele din planurile de invaldmant, comunicarea acestora studentilor, diversificarea
metodelar de evaluare a cunostintelor studenfilor {examene scrise, orale) la toate
programele de studiv, luarea in considerare a evaludni pe parcurs 51 a activitalii
desfasurate la seminarii 5i laboratoara.

15. Cresterea interesului pentru dezveltarea abilitatilor practice n domeniile de
studii, utilizand disponibilitétile unar angajatari de a sprijini astfel de eforun, identificarea
gi folosirea unor oportunitali din partea angajatorilor, Tn scopul sustinerii unel péri a
activitatilor practice, incheiersa convenfilor de practicd Tn care 53 se slipuleze
posibilitalea angajanii individuale a studeniilor pe durata vacantelor, dar 5i atragerea
agestara in calitate de colaboeratori, in vederea efectudrii stagiilor de practica.

16, Realizarea unor intalniri periodice cu patentialii angajatori, la care sa
parficipe cadre didaclice si studenti pentru a cunoasle de la sursd doleanizle vitorilor
angajatori, ale studentilor, a lacunelor pe ¢are le constati la absolventi, evenimente care
pat contribui 1 la adaptarea planunlor de invatdmant, a programelor analitice [a cerinjele
pietei, realizarea efectivi a monitorizérii programefor de studii.

17. Organizarea unui forum de dezbateri pentru studenti, angajatori, absolventi,
in cadrul cdruia s se prezinte multiplele aspecte ale activitafii universitalii, dar si a
mediulli gocial 5i economic Tn care USH existd, facilitdnd astfel realizarea de activitati
comune, inclusiv proiecte 5i contracte necesare socielatii in ¢are 53 fie inclugi studanti gi
cadre didactice din universitate,

18. Diversificarea modalititilor de predare la cat mai multe discipline pentru a
atrage un numar ¢at mai mare de studenti la activitadtile didactice.

19, Fructificarea diversitdti programelor de studii din universitate  printr-o
colaborare interdisciplinard, mai ales Tn demeniul temelor de cercetare cuprinse in
planurile si programele cercetdri, astfel incat nivelul realizérilor cercetdrii 28 fie in

concardantad cu resursele alocate acesteia.

20, Confinvarea eforturilor privind creglerea vizibilitifii cercetdnii prin publicatii
internationale, paricipdri in proiecle Internationale, focalizarea eforiunlor asupra
publicarii de anlicole in reviste cu cotati ridicate in (ard 5i Tn plan international, articole in
care 53 se prezinta rezultatele cerceldrilor asupra temelor prioritare stabilite i asumate
de fiecare cadnu] didactic.

21. Omogenizarea posturilor din statele de funclii, organizarea concursurilor
pentru ocuparea posturler didactice vacante cu cadre didactice titulare penilru a
satisface cerintele metodologice privind ponderea posturilor ocupate de cdtre cadre

didactice praprii.



22, Anahza comparativda a planurilor de inval@mant pentre a asigura
compatbilitalea pe domenii cu alte institulii de invatdmant superior din tard, dar si
respeclarea standardelor specifice.

23. Perfeclionarea cadrelor didactice Tn tehnelogie IFR. elabararea unei strategii
de pregilire a parsonalului in tehnologie IFR, aplicarea riquroasda a procedurilor
specifice IFR pentru asigurarea calititii, elaborarea tuturor rezurselor de Tnvatare pentru
programul IFR intr-o form& care s& favonizeze invitdmantul FE, Tnfiinfarea unor structur
specifice IFR-ID in cadrul facultitilor din alte localitafi decat Bucuresti.

24. Stimularea personalului didactic pentru crestersa preccupéarilor acestora in
elaborarea de cursurn tiparite prin edituri i recomandarea acestora ca material
bibliografic.

25, Incurajarea studentilor 5i a absolventilor pentru a se organiza ¢t mai eficient
Tn organizatii (studentesti, ALUMMI} 5i a desfasura activitall benehics pentru procesul de
Thvitdmant din universitate prin feedbackul transmis conducerii acestaia, dar 51 pentru
imaainea universititii in ochii publicului.

26. Urmanrea respectarii stricte a normalor legale i a reglementarnilor infeme Tn
ceea ce priveste evaluarea cunosgtinteler studentilor, promovarea examenelar (inclusiv a
doi ani de studiu intr-un an calendaristic), transferul studentilor (inclusiv de la un
program la altul in cadrul universitati).

27, Incadrarea strictd Tn cifra de scolarizare stabilité la fiacare program de studii
incd de la admitere, aceasta find determinatd la nivelul capacititi de realizare a unui
invatamant de calitate.

28, Regandirea modului de organizare a departarmentelor, astfel incat acestea 55
se regdseascl In cadrul facultatiler de profil i nu la nivel de universitate.

29, Implementarea de metode de a preveni plagiatul la cadre didactice si studenti

10.2. Din Rapartul studentilor rezuita urmdtoarale:

in urma programului de evaluare, se considerd urmatoarele PUNCTE TARI ale
Universitalii Spiru Haret” din Bucuresti:

Bucurestl:

Satisfactia studentilor privind procesul de predare; .
Mivelul satisfacator al seminariilor, respectiv al laboratoarelor pentru pregatirea

studeniilor; .
Prezenta in Senatul Universitar si in Consilile Facultéfilor a stedenfilor

reprezentanti intr-un procent de peste 25%; _ _
Existenta lahoratoarelor $i spafilor de predare aflate in condifl propice de

utilizare;
Existenta sistemului de e-learning Blackboard,
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Metode de predare centrate pe student;

Existenta unei baze sporlive 5i unui ¢lub studentesc;
Promovarea programului Erasmus;

Bibliotecd dotatd cu un numar semnificativ de titluri de carti.

Campulung Muscel

Disponibilitatea cadrelor didactice; acestea stau la dispozitia studentilor on de cate
an acestia au probleme sau nelamurin;

Colectivul mic si unit, apraciat de catre studenti;

Apropierea cadrelor didactice de studenti — favorizeaza dezvoltarea unei relatii de
colaborare-comunicare eficienta intre cele 2 parti;

Baza materiald si detarea cu echipamenta si aparaturd adecvatd numdarului de
studenti i activitalii desfasurate;

Platfarma BlackBoard = un sistemn complex de comunicare, platform3 resurss
extrem de utild in facilitarea desfagurarii activitatii comunitatii academice.

Brasov

Studenti sunt Tn general multumiti de respectarea transpareniel daciziilor
conducerni Facultdlilor din Bragow.

Existenta unui regulament de alegere a studentiler reprezentanti in care este
gescris in amanunt Tntreaga metedologie,

Studenfii sunt muliumili de activitatea studenfilor reprezentanti Tn Senat gi
Consiliille Facultstilor.

Studentii sunt in general mullumili de baza matenala gi dotdrile puse |a dispozitie
de cele trei facullatl.

S4lile reamenajate de la demigolul clidiri sunt foarte mederne gi faciliteaza
realizarea actului educational.

Existenta spafiilor de relaxare pentru studenti in timpul pauzelor.

Fondul de carte de specialitate este bun si foarte bun, studenti fiind multurmiti in
general.

Accesul la Internet Tn sala de lectura.

Univercitatoa faciliteaza accesul la Intarnet al studentilor prin existenta unei refele
de Imternat wireless pusa la dispozifie pentru studenti.

Scutirea de |a laxa de inscriere la studiile de licentd si masterat a fillor de tarani,
de cadre didactice in activitate, de pensionan s gomeri, aflali in intrelinerea
parintilor,

Din discutile purtate cu studentii, din rezultatele obfinute in urma intrebarilor
aplicate studeniilor vie-a-vis de programele de studiu a reiesit o stare generald da
muliumire privind tematica abordata la cursur §i actualitatea &i, complementarilatea
gi relalionarea intre cursuri, precum si existenta materialelor auxiliare, De asemenea,
in urma discutiilor purtate cu angajatorii am remarcat o stare generala de mulumire
a acestora in privinja pregétiri studentilor. Totadata, absolventi au confirmat |a
randul lor multumirea fald de acest aspedt.
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Legat de tematica abordatd de cursuri, precum §i actualizarea permanents a
acesteia, studentii s-au manifestat in ¢&a mai mare parte ca fiind mulfumifi i foarte
mulfurmniti.

Totodats, studentii primese Tn format electronic la inceputul anului universitar toate
suporturile de curs in format electronic, declardndu-se asadar foarte muliumity
asupra existentei materialelor auxiliare,

Jn urma disculiilor cu studentil, acestia au apreciat relevanta si utilitatea cursurilor
pentru specializarea aleass ca fiind conforma cu necesitatile i agteptarile lor.

De asemenea, absolventii s-au ardtat multumili de pregatirea dobandita in urma
abzolvirii cursurilor Universitati ,Spird Haret” = Bragov.

La intdlnirea cu angajatorii, acesgtia s-au aratat muljumili de pregétires
absolventilar de la Universitatea (Spiru Haret’ — Bragov,

Majoritatea studentiler s-au ardtat multumiti de activitatile da Tnvitare propuse de
Universitate, exprimandu-si satisfactia fafa de eficienta acestora.

Studentil s-au ardtat in general muljumifi de numanl si varietatea de cursuri
opfionale, precum gi de gradul de liberate al studentilor in alegerea cursurilor Tn
functie de propriile interese educationale 51 abilitati.

Studenfii sunt in general multumili si foarte mulfumiti de relatia student-profesar.

Satisfactia ridicata a studentilor privind utilizarea materialelor auxiliare, precum §i
a eficacitalii activitdlilor practice ce insolesc cursul.

Centrarea ridicatd pe nevoile studenlilor, acestia prezentdnd un grad de
satisfaciie ridicat Tn privinta adaptdni metodelor de invalare/predare fata de propriul
ztil de invatare,

Studenti s-au aritat in mare mullumifi §i foarte muliumiti de program gi
flexibilitatea acestuia, precum si de repariizarea volumului de muncd in tmpul
sermestrului.

Existenta unui program da recuperare a cursurilor 5i seminarilor pierdute.

Studentii Universitatii Spiru Haret” - Bragov considera evaluarea §i notarea ler
ca fiind oblective si corecte, apreciind in aceeagi masurd si calitatea feedback-ului
formativ,

Studentii apreciaza aceastd formd compulerizata de evaluare.

Existenta unei forme de evaluin in impul semestrului.

Posibilitatea de contestare, reexaminare gi mérire de nold, cuncscute de mare
parie dintre studenti,

Studentiler le sunt aduse la cunostinta farmele de evaluare incd de la Tncepulul
semestrului,

Implementarea de citre CCOC a sistermului pear-conunsellor in randul
studenlilar si masteranzilor.

Mumarul crescut de studenti care au beneficiat de servicile CCOC: CCOC
tndruma si faciliteaza studentii §i masteranzii de [a Psiholegie i nu numai citre stagii
de practicd in afara universitatji.

Existenta unui Regulament privind organizarea g funclionarea Comisiel de
Evaluare si Asigurare a Calitalii, amplu elaborat.



Cadrele didactice evaluate (de cdtre colegi) au nole fearte bune, peste B5%
incadrandu-se intre indicatoni 4-5, iar mai mult de 50% dinire acestia se Incadreaza
paste 4.5, din care 5 inseamna maxim, iar 1 inseamna minim.

Cadrele didaclice evaluare de ¢ilre studenti au luat note foarte bune, peste 0%
dintre acestea avand media peste 4. (1-minim, S-maxim)

Posihilitalea ¢a Presedintele Universitati s8 aprobe derogéri la specializérila 1a
care niciun student nu abline o madie peste 9.50,

Mivelul taxelar de restanfe/marire este unul redus, studentii considerandu-le
acceptabile si adecvate.

Farteneriatul dintre universitate si alte organizalii din Brasov menit 24 dezvolte
paleta de activitéti extracurriculare.

Universitatea sprjing initiativele studeniasti.

Cralova
Implicarea studentilor Tn scrierea arlicolelor pentru revistele universitati.

Existenta bibliolecii, a bazei de date electronice cu carti,
Existenta unui proiect pentru studierea insertiei pe piata muncii.
Spatiile moderne si dotarea celor doua facultati.

Interactivitatea cursurilor.

Taxele mici de gcolanzare,

Constanta

Bazra materiala a universitatii 5i dotarile spatilor de invatdmant.

Implementarea unui invalamant in mare parte centrat pe student.

Disponibilitatea manifestald de ¢iire cadrele didactice faté de studenf.

Perceptia angajatorilor referitor Ia calitatea pregatirii absolventilor,

Perceptia generald a studentilor vis-a-vis de servicile 5i oferta educationala
oferite de calre universitate, asa cum au fost observate Tn timpul vizitei.

Posibilitalile crescute oferite studentilor pentru sabisfacerea stagiaturilor de
practica de specialitate Tn cadmul proiectelor POSDRLU.

Sistemul online Blackboard care oferd o largd varetate de opfiuni puse la
dispozifia studentilar.

Ramnicu Vilcea

Mumar mic de studenti, acest lucru permite o inferactiune foarde buna pe care
cadrele didactice o pot avea cu studenii.

Relatie foarte buna cu institutille locale.

Diversitatea programelor de studii din cadrul USH.

Blaj

S{udentii sunt incantali de doténle laboratearelor.

Relatia de parteneriat student — profesar, ; g2 ;
Existenta resurselor de invdtare puse la digpoziia studenlilor (platforma

BLACKBOARD, biblioteca viruald).
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PUNCTE SLABE:

Bucuresti:

Conditionarea statuiului de student reprezentant;

Prezenia unor laxe nejustificate in afara taxei de studiu - plata consultailor,
plata integrald a taxei de studin Tn cazul repetani anului universitar (fard a e line
cont de numaru! de credite acumulate de student).

Neafizarea termeneler limitd de achitare a transelor aferente taxei de studiu, fapt
ce duce [a imputarea unar penalitéti.

Existenta redusd a uner forme de Tncurajare a studenlilor cu probleme sociale.

Meacordarea burselor de merit 5i vizibilitatea redusa a burselor, in general.

Lipsa unei asociafii studentesti la nivelul Universitifi — axistd doar o asccialie, Ia
nivelul Facultatii de Arhitectura.

Lipsa promovérii Centrului de Censiliera privind Orientarea in Cariera in randul
studentjlor.

Campulung Muscel

Neparticiparea studenfilor la cursuri = justificat de conlextul secio-econamic cane
ii forfeazad pe acestia 54 se angajeze din timpul facultatii,

MNeabordarea servicilor CCOP.

Mumdarul mic de cadre didactice fitulare care trebuie 55 asigure §i calitatea actului
didaclic si Tndeplinirea activit3tilor administrativ-birocratice aferente desfasurani
activitadtii unei facultali,

Brasov

Comizia de etica nu dispune de mecanisme clare pentru aplicarea codului.

Mu se asigura procesul de formare a specialistilior din comisia de etica.

in cadrul Tntalnifi cu studentii reprezentanti in consilile faculttilor, unul dintre
acestia, reprezentant in Consiliul Facultdii nu glia nimic despre existenfa unei
Comigii de eticd in cadrul facultdtii pe care o reprezintd, degl apare Tn compenenta
acestei comisii. _ _

In Senatul Universitatii nu existd niciun student senator care 53 aparfind uneia
dintre cale trei facultéti de la Bragov. )

Nu exista o colaborare eficientd Tntre studentii din Senat §i studenlii de la Bragov,
dovedita prin faptul ci acestia din urma nu cunosc aspecte legate da ce se intampla
" Eﬁgaﬁumar extrem de scizut de studenti care au votat pentru alegerea studenfilor
reprezentanii: doar 42/1491 |2 Facultatea de Psihclogie i Pedagogie, 130/2080 |a
Facultatea de Stinje Juridice §i Administrative, 3521877 |a Facultatea de

Management.
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In metodologia mentionatd anterior, in Cap. I, At 3 este mentionat faptul cd fn
Consitife facultdlilor 5i In Senatul universitar se aleg studenli cu rezultate bune si
foarte bune in preqdlirea academicd § condwid ireprogabild. Acest crterio nu este
aligibil pantru alegerea studentilar reprezentanti.

De la studenti am aflat cd alegerile studentilar reprezentanti au fost coordonate
da citre un cadru didactic, profesorii implicdndu-se asadar in procesul de selectie.

Conformn metodologiel ARACIS, numarul de sali este insuficient pentru numarul
de studenti inscrisi 1a cele trel facultal i numanul de cursuri, seminarii i laboratoare
existente.

De la studenii am aflat faptul céi datoritd unor probleme logistice (desfiintarea
unei librérii ce functiona in clidirea universitdti si mutarea carilor Tn biblicteca) de
ceva timp studentii nu mai pat imprumuta céri de [a biblioteca.

Studentii nu pat imprumuta cartile acasi.

Mumarul locurilor din sala de lecturd trebuie =& fie de minim 10% din numarul
total de studenti si masteranzi Tnscrigi, la cele trei facultali impreund fiind inscris la
Tnceputul acestui an un numar de 6112 de studenti 51 masteranzi, asla insemnand
doar 0.65%.

Studentii nu sunt suficient de informali privind semnificatia creditelor ECTS.

Prezenta scazuta la cursur,

Neafigarea pe orarul de consultafii, a locului in care se afla cadrele didactice, in
ce sali 15i lin acestia consultatiile.

In urma discutiilor cu studenti am aflat de la acestia cd nu toli cunosc faptul c& au
posibilitatea de a recupera seminzriile pierdule,

Prezenta scdzuta la cursun §i seminarii.

Prezenfa la cursun gi seminarii este facultativa.

Lipsa unor instrumente de monitorizare a prezenfei studentilor la cursun gi
seminarii, profesorii realizénd prezenta dupd fiecare curs sau seminar pe foi.

Datoritd faptului ¢& prin sistemul computerizat intrebdrile sunt aleatori nu se
asigurd uniformitatea evaludrii in randul studentilor, existidnd posibilitatea ca unui
student s3 7i revind intrebari mai ugoeare i altui student Intrebari mai grele,

Mu se cuncaste dacd intrebdrle la examenul final {computenzat) sunt alese
aleatoriu din intreg setul de intrebdr sau Tntrebarile sunt grupate pe nivele de
dificultate, astfel incét fiecdrui student s& 1i revind intrebdn cu acelagi nivel de
dificultate.

Mu toli studentii cunose faptul ¢a au posibilitatea de reevaluare §i marire de nota.

Desi in Regulamentul privind arganizarea gi funclionarea Comisiel de Evaluare §i
Asigurare a Calitafii i in Regulamentul privind alegeraa gi reprezentarea studaniiior
in structunie de conducere is Universitatea Spirv Haret este mentionat faptul ca din
Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitéfii Ia nivel de Facultate fac parte cate doi
studenti reprezentanti, insa din precesalor verbale de la ulimele sedinfe, precum gi
dintr-un dacument elaborat de catre Departamentul pentru Managementul Calitaii:
Tabal comisii de calitate pe facultale an univ. 2011-2072, reiese cd din Comisii, de
fapt, face parte un singur student reprezentant. N .

My se asigurd formarea specialistilor din comisie prin training pe asiguraraa
calitatii interne sau alte metode de farmare.

Pracedura de evaluare colegiald a cadrelor didaclice are la baza vechea Lege a
invatamantului nr.84/1995, :

Procedurile de Evaluare a cadrelar didactice de catre studenti au la baza vechea
Lege a invalamantului nr.84/1995. ) _

Conform conducerii Facultdtilor din Bragov, niciun student din Bragov nu a mal
henaficiat de ¢ bursd de merit din 2009.
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In urma discutiilor cu studentii, am aflat de |la acestia ca nu cunasc prea rmulie
detalii legate de acordarea burselor,

Existenia unei taxe pentru examenele de finalizare a studiilor conform
regulamentului privind activitatea profesionald in cadrul studiilor universitare de
masterat. Aceste laxe contravin cu adresa nr. 1230300F 12304/FA2 102040
transmisa de catre Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului i Sportului ctra toata
institutiile de invatamant supenor de stat gi particular acreditate, care precizeaza ca
incasarea de taxe in absenta unui temei legal se pedepseste.

Majaritatea regulamentelor au la baza vechea Lege a invalamantului nr, 8411835,

Crarala sunt afigate [a aviziera fird a maniiona gi sala Tn care va avea loc cursul

sau seminarul.
Lipsa unei ligi studenfesti care s3 energizeze activitalile extracurnculare din
universitate,

Crajlova

Lipsa de implicare a studentilor si profescrilor de la activitdtile didactice, care se
traduce prin absentari masiva.

Implicarea doar formald a studentilor reprezentanti in forurile decizionale precum
si lipza activitatii unei organizatiei studentesti.

Lipsa spintului eritic al studentilar.

Lipsa mehilitétilar interne si internationale.

Meimplicarea mediului privat in stabilirea curriculel.

Constania

Imposibilitatea imprumutului la doemiciliu a cirtilor.
Alegerea nedemocratic a studentilor in cadrul comisiilor de eticd $i ¢alitate,
Transparenta decizionald redusa fatd de studentii universitatii,
Promovarea insuficientd a activitalil comistilor de etica gi a Codului Ebc.
Utilizarea formulelor discriminateni in carta universitard gi alte regufamenta de
organizare intema ale universitali.
Abordarea insuficientd a masurilor afirmative si a combaterii diseriminarnil prin
intermediul practicilor etice,
Inexistenia unei cantine studentest.
Participarea reprezentantilor universitatii la alegersa studentilor reprezentanti.
Slaba dezvoltare a oportunitétilor de mobilitale, cét si carenta informare a
studentilar privind aceste tipuri da servicii pe care le au la dispozifie.
Existenta unor bariere limitative fn candidatura la funclile de reprezentare @
studentilar.
Slaba premovare a participarii stedentilor la procesul de luare a deciziilor.
Participarza scazuld a studentilor 1a procesul de luare a deciziel.
Inexistenta unor forme materiale de stimulare a performantelor academice ala

studentilar, cat si de spijin social. _
Limitarea studentilor in flexibilizarea traseului curricular prin discipline optionale.



Inexistenta wnel grile de interviu Tn vederea transparentizari procesului de
admitere a studentilor.

MNumarul scizut de studenti care au beneficiat de programe de mebilitate.

Mepublicarea rezultateler evaludrii cadrelor didactice da cétre student,

Perceperea unei serii de taxe nejusfificale pentru examenele de finalizare a
studiilor.

Limitarea studentilor Tn alegerea temel lucrdni de licentd prin ofarirea unei liste
predefinite de teme.

Activitatea slab dezvaltatd s Centrului de Consiliere si Crientare in Carlera,

Ramnicu Yalcea

Carente in gesticnarea studenbilor (la nivelul registrelar matricole),
- Studenti transferati neinmatriculatj
- Registre matricole rémase neinchise dupé ce studentii au finalizat
studiile
- MNotela examenelor de licentd netrecute Tn registrul matricol
{promotia 2011, desi evaluarea s-a realizat n luna marie)
Meegfectuarea arelar prevazute in orar,
Dotdri minimale la nivelul salilor de curs,
Studentii nu sunt reprezentati real la nivel de consiliu.
Evaluan ale cadrelor didactice nerealiste si neaplicand procedurile stabilite la
nivel de USH.
Evaludrile finale realizate apreape exclusiv anline,
Bibliotara,

Blaj

Lipsa unei organizatii studentesti.

Mumarul extrem de redus de studenti implicati in activitati stiinfifice.
Lip=a burselor.

Lipza bazei sportive.

Mumarul redus de student,

in final, studentii fac urmatoarele RECOMANDARI, bazate pe punctela slabe
identificate i mentionate in raportul acestora:

Bucuresti;

Reorganizarea sistemului de reprezentare al studentitor Tn structurile decizionale
la nivel de Universitate.
Cresterea numarului de forme de sprijin financiar concrebizat prin diversa tipuri

de burses,
Utilizarea exclusiva a saliler de lecturd fn acest scop.
Eliminarea taxelor percepute in afara vreunui lemei lagal.



Campulung Muscel

54 se Tnmuljeascad inifiativale de sustinere a cadrelor didactice de a participa la
evenimente de profil in stréindtate, ca parte integrantd a strategiel de dezvoltare a
resurselor umane gi de incurajare a promaovarii acestora,

53 se includd in Comisia de Eticd si reprezentanti ai studentilor, mandatul
acestora 54 nu depsseascd un an si 28 se reglementeze pierderea statutului odatd cu
pierderea ¢alititii de student, precum si procedura de desemnare a unui inlecuiter,

Comisia de eticd =& inifieze o serie de activitdli pentru dezvoltarea unui spirit
critic si civic Tn randul membyrilor comunitati, pe care si 1i incurajeze =4 151 exprime liber
nemuliuminle, dacd existd sl sd facd cunoscute comisiei situalile de incalcare a
drepturilar lor, de abuz de putere, discriminare, fraudd sau coruplie, dacd aceslea vor
apérea,

CCOP si tutoni de an sa consilieze 5i sprijine studenti pentru a-gi intecmi propriul
regulament de alegen a studeniilor reprezentanfi (pe ambele nivele de reprezentare;
facultate si universitate), decument de sine stitdtor, care =4 includa: un calendar general
de desfasurare, procedura de dezemnare a responsabililorfmembnlar Comitetului
Studentesc de alegen, obligativitatea neimplicarii cadrelor didactice in procesul de
alegere $i nelmpuneri niciunui criteriv limitant Tn ¢andidatura. De asemenes,
regulamentul ar trebui 53 includd o descriere mai clari/detaliata a procedurii de realizare
a alegerilor (realizarea buletinelor de vot, amplasarea urneler, votarea in baza listedor cu
studentii Tnmatriculati Tn universitate etc).

53 se includi in planul de invalamant disciplina educatie fizica i sport gl 52 sa
includs in orarul studentilor ore de educalie fizics, care s& se desfagoare Tn cadrul sili
de sport a Colegiului Tehnic — Céampulung {la ore rezonabil alese, pentru a putea
asigura o participara fn numér mare a studeniilor la aceste ore i pentru a evita situafia
in care studentii ar putea apela la diverse mecanisme de a nu beneficia de aceste ore).

Stipularea mai clard a condifler de acordare a fondurilor pe facultate 5i =
burselor {momentan in regulamentul de acordare a burselor apare mentionat ,specificul
facultdtii’ care nu este clar definit §i nici explicat impactul pe care acesta il are asupa
deciziei si procentului de fonduri alocate sau nu unei facultat).

Respectarea proporfiei aferente numdrului de studenii, in ceea ce privesta
nurmaryl de burse (si cuantumul lor) acordate unei facultsfi, astfel incat studentii aflafi n
topul facultdtii s fie recompensali 5i stimulali spre performantd (pentru a nu dezavantaja
studenti cu rezullate mai bune in alte facultsli, se poate stabili un prag sub care nu se
mai acordd burse de merit, fondul rimas neutilizat la o facultate din cauza neatingerii
acastui prag fiind ulterior redistibuit facultEfilor unde exista rezultate ale studentilor mai
bune - exemplu; sub nota 8.50),

Sa se introducd in fisa da Tnmatriculare un item de verificare a conditiei secio-
economice de argine a candidatului la admitare, astfel incat studentii din categariila
defavarizate socip-econamic sau provenind din famili de tdrani® s& poatd fi ugor
identificati inca da la Tnscriere, Aceste cazuri 53 fie preluate de catre CCOP pentru a la
avea in evidenld in sensul maonitorizani si consilierii lor in vederea integrarii in
camunitatea academici.
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S& se inifieze gi alte politici de acces pentru studentii cu dizabilitati {exemplu:
crearea de rampe de acces in cladire, menitonizarea acestor studentj astfel incat s3 se
realizeze un orar cu o repartifie pe Sali in acord cu posibilitalea lor reald de a accesa
aceste spahi de invatamant etc).

23 5& realizeze gi aplice un barem de netare a Interviurilor si a fiselor de
Tnmatriculare astfel incdt 53 se poatd realiza o depanajare a candidatilor, in cazul n
cara acegtia vor depasi pe viltor, ca cerere numdrul de locuri oferite spre congurs de
catre facultata.

Realizarea unui chestionar pentru studenti si cadre didaclice de evaluare a
volumului de munca necesar a fi depus pentru a promova o discipling (cu nota 5, unde
volumul este definit in numir de ore alocate studiului disciplinel in cauza, indiferent daca
acestea sunt realizate prin activitd{i derulate Tn cadru farmal, sau prin studiv individual).

Reanaliza i realocarea numdnului de credite ECTS, tingnd cont de inputul oferit
de calre aceste chestionare.

53 se lanseze Asociatia pentru allumni (sau absclventi} si 58 se desemneze un
coordonator la nivel de facultate, care s3 realizeze cu comisiile de lucre, anual diversa
situalii statistice si eventual 5 aibd activitdti de urmdrira a parcursului absolventilor.

S8 se continue buna-practicd de identificare a nevoilor studentiior, prn
instrumenta de doterminare a feedbackului studenfilor privind calitatea resurselar puse
la dispozilie de cdtre Facultate. Tn timp, recomand refacerea chestionarului de evaluare
a cadrelor didactice 5i a calitétii vieti de student, cu includerea unor nei intrebari, care 5a
yvizeze mai multe aspecte ale mediului de invatare s aspeclele evidentiate ca find
absente |la momentul evaludni (ex: conditile de examinare pot fi defalcate in:
corectitudine, relevantd, descurajarea fraudei etc) + addugarea unei Tntrebdn privind
prezenta studentului la cursul evaluat (ponderarea réaspunsului lui in nata finala).

53 ze diversifice activitatea CCOP, Tn special cea de promovare in randul
studentilor a posibilitatii adresarni servicilor acestel structuri in regim gratuit. Precum i
dezvoltarea uner actum de identificare a stuedenfiler ¢e provin din medii socio-
economice defavarizate, sunt copli proveniti din familii de tirani” sau au o dizabilitate,
inga din mementul admiterii, pentru a-i putea monitoriza i consilia in vederea inlegrarii
in comunitatea academicsd. Monitorizare care s& se deruleze p2 durata Tntregului parcurs
academic al acestara, Tn cadrul institutisl.

Ca centrul de cercetare al universit3tii =3 inifieze programea/activitati de pregatire
a studentilor in domeniul metodologiel de cercetare §i in Facullajile care nu igi
desfagoard aclivilatea Tn Bucuregli, zceasta peniru a Tncuraja studenfii sa capele
incredere si paricipe la astfel de manifestdri chiar §i cu lucrdri de cercatare
bibliografica..

53 se prezinte membrilor Consiliulul Facultifi rezultatele evaluari multicriteriale
a cadrelor didactice, insctite de eventuale propuneri de gestionare a situatilor speciale
identificate {cadre didactice cu coeficienti mici obfinuli Tn urma evaludrii, In vederea
sanctionarii sau respectiv, premierea acelera care oblin pe o pericada mai Tndelungata
coeficienti foarte mari in evaluare). fn acest sens, ar frebui revizute straleghie de
asigurarea calitali astfel fncal 53 se includd §i o astfal de procedura.
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Studentii — membr Tn comisie 53 fie implicati in elaborarea si imbunitatirea
periodics a chestionarului de evaluare $i in interpretarea rezultatelor, dar mai sles in
promovarea procesului Tn randul studenfilor pentru ca acestia =3 castige inereders in
procas.

54 =& elaboreze un chestionar Tn randul studentilor despre preferintele lor legate
de examinare i 38 se inltegreze in stralegia de evaluare a validanl debandii
cunogtintelor, abilitafilor si competentelor propuse ca rezultate ale invatéri pentru viitor.

S8 s5e puna in aplicare intenlia universitatii de a dezbate cu studentii rezultatele
examenelor 5i @ examenului de licentd, pentru a ¢biine un feedback direct privind acest
aspeck.

Sa =& diversifice modalitatea de evaluare, cele deja existente &i aplicate fiind
suplimentate de examene orale si redactionale, acerdandu-se fiecarui tip de examen
utilizat un procent din nota finald, Tn acord cu preferinlele studentilor vizand acest
aspect.

Sa =e elaboreze o sirategie realisld de dezvoltars a resursei umane a Facultétii,
pentru a asigura, in continuara, calitatea actului de predare,

Sa se achizifioneze un soft de menfinere a evidentei carilor din biblicteca
protejat corespunzatar) si integrarea in sistemul de e-leaming a posibilitai avertizari
studenlilor legat de data de predare a carjilor sau depisinii acestora,

Sa se pund la dispozitia membrilor comunitatii academice {adicd si studentilor)
deciziile senatului, censiliului de administratie 5i a consiliilor facultafii. Astfel incat acestia
sa fie informati in timp util despre modificarile produce care i afecteaza in mod direct.

Brasov

Implicarea studentilor membri ai Camisiel de etica si responsabilizarea lor privind
importanta aportului adus in cadnul ei.

Promovarea existentei, importaniei si rolul Comisiei de Eticd in randul studentilor,

Acordarea unui loc de membru Tn Senat pentru un student din Bragov (precum si
pentru un student din fiecare oras in care existd facultdti de la Universitatea Spiru
Haret}.

Marirea transparentei activitdti conducerii Facultdlilor =i universitdli  prin
publicarea pe site-ul universitalii a minutelar tuturar sedintelor.

Infintarea unal Comisii pentru problemele studentesti pentru centrul din Bragov.

incurajarea importaniei pe care studentii trebuie 53 o acorde alegerii studentilor
reprezentanti 2i promovarea alegerilor.

Promovarea rolului studentiler reprezentanti in rdndul celorlalli studenti.

in biroul electaral si in intregul proces de organizare a alegenlor 5a faca pare
doar student, acestea fiind organizate de calre sludenfii reprezentanti care Tgi
finalizeazd mandatul.

Dezvoltarea unei infrastructun adecvate persoanelor cu nevai speciale, decarece
cea existentd nu prezintd prea mare siguranta 5i este prea abruptd,

Conceperea unor planuri de dezvoltare si investiti in infrastructurd, decarece
inca sunt la demiselul si subsolul imobilului foarte multe 2patii ce ar putea fi transformate
eficient in spatii in care 53 aiba loc activitatea didactic, suplimentand astfel numarul de
sili necesare pentru a se conforma metodologiel.

Amenajarea unsi baze sportive proprii.
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Suplimentarea numarului de locuri puse la dispozifie pentru studenti pentru
FECresre.
' CHerirea posibilitalil studentilor de a imprumuta cariile acasa pentru ¢el pulin 2
Zlie,
Extindersa actualel sdli de lecturd sau crearea unor noi spati care =3
indeplineasca acest rol.
5 Extindersa numdrului de volume si in special achizifionarea carilor in format
igital.
I Suplimentarea num3nului de calculatoare conectate la Intemet din sala de
eclura.
Q campanie de informare a studentilor in legadturd cu sistemul ECTS.
Motivarea studeniileor de a studia si implicit a promova ¢u brio cursurile
Universitalii Sping Harel.

Cel putin 30% din totalul cursuriler ar trebui &3 proving de la discipline liber alese

de student,

Acordarea anumitor credite pentru prezenta la scali de vard, concursuri sau

publicatii,

Acordarea de credite pentru voluntariat.

Implementarea unar mecanisme (chestionare, dezbateri cu studentii etc) pentru
a cuantifica satisfaclia studentilor dupa ce au finalizat un program de studiu.

Programele de studiu ar trebui revizuite si pe baza propunerilor absolventilor i a
reprezentantilor beneficiarilor (angajatori).

Fealizarea unui mecanism camplex care sa monitarizeze anual, prin instuments
adecvate (chestionare, inferviuri, sondaje in randul absolveniilor sau masteranzilor)
valorificarea competenjelar profesionala ale absolventilor si integrarea agestara pe
piata muncii.

Suplimentarea numanului de discipline optionale.

Cel putin 30% din totalul de cursuri ar trebui 53 fie aptionale.

Realizarea unei metladolegii clare privind indicatoni pe care un student trebuie sa
ii urmeze Tn stagiul de practica.

O mai bund comunicare cu angajatorii 5i locurile unde studentii fac praclica,

O ¢entralizare a locurilor de praclicd pe care universitatea le-a acumulat, acestea
trebuie 8 acopere cel putin 30% dintre studenti si cel putin 50% trebuie s3 fie In
afara universitatii conform LEN, Art 150, {4).

Afisarea tuturor posibilitdtilor de practicd gdsite de universitate pe o platforma
onling accesibild studentilor si rimilerea acestor informalii pe pagina persanald a
studentilor.

Efectuarea de stagil de practicd mai lungi, cel putin 6 saptdmani, si efectuares
acestora in 2l putin 2 ani.

Promaovarea Tn randul studentilor a mobilitétilor Erasmus.

Marirea numarului de burse Erasmus 5i promovarea altor burse intamationale in
randul studentilor.

Implementarea wner pregrame ce imbunatitesc performania procesului de
predare (scoli de vard, training-uri privind pregitirea pedagogica a cadrelor didactice,
cangrese, seminarii stiintifice naficnale i internationale etc.)

Dezvoltarea unei strategii care 8 atragd un numér cat mai mare de studenti [a
CUrswri.

Participarea unui numér cat mai mare de studenti la evaluarea cadrelor didactice.

Respectarea de citre cadrele didactice a arelor de consultatie.

Realizarea de pagini weh ale profesorlor cu diverse informatii si prin care

studentii pot interacliona dinact.
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Afisarea sali In care se afla cadrele didactice in timpul crelor de consuliatie,

Ltilizarea, atunci cand disciplina sau subiectul permite, 8 metodelor active da
Tnvdlare activd gi Tnvdlare experentiala din educatia nonfermala.

Implementaraa unui meacanism de mativare a studenfilar privind prezenta Ia
cursur i seminarii.

Prezenta la seminarii ar trebui 53 fie obligatorie.

Actuahizarea Proceduni privind procesufl de evaluare al studenfifor dupa Legea
nr. /2011,

Asigurarea uniformitétii probei da evaluare computerizata.

Diversificarea tipului de Intrebdn de la proba computerizaté. Intreducerea unor
intreban deschise care =8 valarnifice i capacitatea studentului de a reda informatiile
aclualizate,

Pramovarea cantinud a serviciilor oferte de CCOC mai ales Tn randul studentilor.
Diversificarea serviciilor oferite de CCOC.

Angajarea unui psihclog asociat care sa completeze serviciile ofente de centru,
Conform metodologiei ARACIS este recomandald angajarea unei persoane in cadrul
CCOC la o mie de studenii.

Organizarea, aldteri de Universitate, a unui targ de joburi pentru studenti. Pe
langd ajutorul oferit studentilor, acest targ de joburi va contribul gl 13 promavarea
Universitéfii Spiru Haret Tn fata angajatorilor, precum §i inchaierea de paneneriate.

Dezvoltarea unul instrument prin care 53 se men{ind contactul cu absolventii din
cadrul Cantrului Universitar Bragov.

Datoritd fapiului c& mare parte din studentii i masteranzii din Bragov lucreaza,
CCOC ar putea fi o punte de legatura intre el (in calitate de angajati} 3i universitate.

Actualizarea Strategiei Tn domeniul calitatii dupa noua Lege a educatiei.

Elaborarea unar planun de actiune ¢e cuprind gi indicatori cuantificabili pentru
aprecierea mai clard a raporiului elemente propuselelemente realizate, precum si
cuprinderea lar in raporul anual al comigsiei, care s& constituie, aldtun de acest
decument, punctul de plecare in strategia abordata in anul urmator universitar.

Menfionarea sau includerea in strategie, la sectiunea structuri Institufionale a
regulamentului dupa care funclioneazd comisiile de evaluare gi asigurarea calitafii.

Introducerea unui student in plus in Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitafi,
conform Regufamentfului privind organizarea gi funcfionarea Comisieri de Evaluara gi
Asigurare a Calitalii i Regulamanfului privind alegerea §f reprezantarca sfudentifor
In structurile de conducere fa Univarsifatea Spiru Harel,

Implicarea mai activd a studentilor Tn comisie.

Avand in vedere rezuliatele obiinute, recomandam o revizuire a figei de evaluare
colegiald precum $i o campanie de incurajare a utilizdrii gi promovarea impartantai
sale, precumn §i © sirategie de dezvoltare a parii crtice. Toate aceste acliuni vor
duce la obtinerea unor fise completate cu un simf de raspundere care vor furniza
elementele ce necasitd Tmbunatativ,

Folesirea unui chestionar anonim pentru a evita completarea laudativa a fiselor
de evaluare Tn cazul cadrelor didactice care pot lua Tn calcul eventuale reparcursiuni
la cele declarate in figd.

Publicarea rezuliatelor evalusrii colegiale a cadrelor didactice.

Actualizarea Procedurii de evaluare colegiald a cadrelor didactice dupa noua
Lege a educaliei nr.1/2011.

Publicarea rezultatelor evaludrii cadrelor didactice de catre student,

Aclualizarea Procedurii de evaluare a cadreler didactice de cétre studenti dupa

noua Lege a educatiei nr. 172011,
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Dezvoltarea unei strategii de motivare a studentilor legat de interesul acestora
pentru a abline bursa de ment.

Eliminarea taxelor care nu au un temei legal.

Studentii au subliniat nevoia existentel unei cantine proprii sau a unui magazin cu
preturi studenfesti®.

Actualizarea tuturer regulamentelor dupa noua Lege a educatiei {ne. 1/2011),

Completarea ararelor cu locatile unde vor avea loc cursurile =i saminariile.

) mai buna informare a studentilor privind posibilitatea acestora de a primi burse
saLl alte bonificatii.

Sprijinirea studentilor de la Universitatea Spiru Haret = Brasov in demersul
infintarii unei ligi studentest.

Cralova

Promovarea atributiilor studentilor reprezentanti,

in{:urajarea infiint&ni legale a unei ocrganizatiei stludentesti, bazata pe principiul
independentei st al democratiei,

incurajarea sludentilor 53 utilizeze aficiant programul de consultatii al cadrelor
didactice.

Maonitorizarea mai atenta a prezentei studentilor la activitatie didactice,

infiintarea unui departament de mobilitdli si stabilirea de parteneriate bazate cu
facultdti sau specializari din cadrul altor universitali din tara si stréinitate,

Implicarea studentilor, absolventilor gi angajatorilor revizuirea programelor de
studiu.

Flexibilizarea traseului educational prin alegerea individuald a disciplinelor
aptionale si facultative studiate.

Dervoltarea spirtului crtic al studenfilor, prin consultarea permanentd  si
incurajarea paricipani aclive |a toale aspeclele ca fin de mediul academic, inclusiv in
farurile decizionale si comisiile Universitatin.

Incurajarea excelenisl prin acordarea burselor de merit si a burselor normale.

Fublicarea rezultatelor evaludrii corpului profesoral de catre studenti,

Constanta

Cresterea promovarii aclivitdfii Gomisiei de Eticd, a Codului Etic si a masurilor de
combatere a discriminarii.

Excluderea din documentele de arganizare internd a formuldriler discriminatorii
la adresa studenfiler proveniti din medii socio-econamice dezavantajate.

Realizarea unor campanii de Informare mai de ampleare pnn care s3
mediatizeze dreptul studentilor la reprezentara in structurile decizionale.

Prezentarea completd a misiunli 2i a ebiectivelor facultalilar pe site-urile proprii.

Alegerea democraticd a studentilor reprezentant] in comisiile de etica 5i calitate.

Revizuirea completd a regulamentului de alegere a studentilor reprezantanti
sstfel incat acesta oi respecte toste prevederile si principiile legislatiei nationale Tn
vigoare sl care si fie prevzute inclusiv dreptur, obligatii si responsabilitat ale acastara.

Eliminarsa taxei de sustinere a lucrani da licenta. )

Reducerea mandatului de reprezentare a studentilor de la 4 la 1, maxim 2 ani,
pantru a nu ingrédi dreptul celorlalfi studenti de a candida pentru asumarea statutului de

student reprezentant.



Participarea reprezentanfilor studentilor din centrele externe la sedintele
Senatului Universilar,

Directionarea unui procent din bugetul universititi citre bursele studentilor si
alte forme de sprijin financiar atat pentru stimularea rezultateler academice, cal si pentru
facilitarea integrarii din punct de vedere secial al uner categorii de studanli.

Eliminarea criterivlui de prezentd la vot a 23 dintre studenti pentru validarea
alegerilor,

Realizarea unei grile de interviu Tn vedersa transparentizani procesului de
admitere a studentilor.

Diversificarea disciplinelor optienale puse la dispozilia studenfilor, majorarea
numarului de discipline pentru care pot opta studentii.

Funerea la dispozitia studenfilor a unei cantine.

Suplimentarea fondului da carte astfel Tncat 53 existe poshiltatea impramului
cartilor [a damigiliw.

Instituirea unor mecanisme da monitorizare a activitatii studentilor reprezentanti
in cadrul structurilor din care fac parte, cat si a unor forme de sanclionare Tn caz de
neindeplinire a responsabilitatilor.

Publicarea rezultatelar evaluani corpului profesoral de cétre sfudenfi, aspect care
au conduce |a un grad de transparentd mult mai ridicat 5i 1a cregterea Tncrederii fala de
eficien{a acestor evaluar.

Inensificarea acordurilor cu universitdti participante la programul Erasmus —
Socrates, cat gl promavarea masivé a acestor tipuri de makilitali edtra studenti.

Infermarea studentilor cu privire la toate tipurile da mobilitate.

Integrarea in planurile de invatdmant a disciplinei Educalie Fizica i Spor.

Imbunitilirea considersbila a activitdfii Centrului de Consiliere ¢ Ovrientare
Profesionald.

Instituirea unor mecanisme de consultare a studentilor universitatii cu privire la
prablemele care ummeaza sa fie discutate Tn cadrul structurilor de cenducere, cat si de
infarmare a studeniiler cu privira la deciziile luate.

Manifestarea deschiderii prin eliminarea elementelor restrictive Tn pariciparea
studentilar la procesul de luare a deciziei pentru a oferi oricarui student dreptul de &
reprezanta.

Institulrea Tn cadrul Centrului de Consiliere si Orientare Profesionald a unor
pragrame de ummdrire In carierd a absolventilor.

Instituirea unui mecanism de Incurajare a sesizéri de citre studenti a cazurilor
de discriminare in notarea studentilor si promovarea activitdtilor de combatere a
diserimindrii din cadmul Camisiiler de Etica.

Publicarea informatiilor de interes pentru studenti pe site-urile facultafilor.

Ramnicu Valcea

Existenta la nivelul facultati a tuturor rapoartelor comisiilor de efica existenie in
format fizic semnate 5i inregistrate in registrul facultatii.

Includerea a cel putin un reprezentant al studentilor in cadrul fiecarei comisii da
audit, acolo unde se auditeaza activitdll care au implicalii directe sau indirecte asupra
studentilor )

Respectarea prevederilor Legii Educafiei Mafienala {nr. 1/2011) prin care
studentii trebule 54 fie reprezentati in procent de minim 25% la nivel de consiliw.

Existenta la nivel de centru Tn format multiphicat a documenteler ¢e atesta

procesul de alegere al studentilor reprezentanti.
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Stabilirea din punct de vedere formal al unui coordenator al centrului care =3
eficientizeze activilatea de colaborare intre cele doua facuitalh,

Respectarea unor proceduri privind gestiunea studentilor.

Solutionarea problemsi nesfectusrii cursurilor.

Dotarea tuturor salilor cu proiector si materiale adiacente pentry ¢a toli studenti
53 poata beneficia de acestea {in intervalele grare in care se desfigoard in acelasi timp
mai multe cursurifseminarii dotarile de care dispun ceie doud facultdli nu ar putea face
fatd, neexistand cite un proiector pentru fiecare sala).

Oferirea unui grad mai mare de libertate in ceea ce Tnzeamnd gestiunea

resurselor financiare pentru fiecare facultate,
Reintroducerea sistemului de burse pentru studenti.

Existenta unui cadru didactic care s& fie respensabil pentru Tndrumarea studentilar
ce doresc sa beneficieze de mobilititile Erasmus &l care in acelasi timp sa s& ¢cupe de
promovarea adecvald a acestui program in interigrul Facultéti.

Includerea in structura centrului de orientare in carier si a reprezentantilor Facultati
de Drept si Administratie publica,

Diversificarea activitalilor centrului de orientare in carierd, de asa naturd in¢at sa
rdspunda neveiler tuturar studentilor din centrul universitar.

Eficientizarea reald a lucrului camisiilor de calitate.

Reparizarea procedurii de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti 1a nivelul
comisiilor de asigurare a calitatii.

Introducerea treptatd =i a evaluarilor orale sau a examenelor scrise.

Folosirea aceluiasi chestionar in procesul evaluari cadrelor didactice de cdtre
studenti (chestionarul stabilit la nivel de USH]

Asigurarea confidentialititi pentru tofi studentii care participa la evaluarea cadrelar
didactice

Raportares reald a rezultatelor evaludri ficute de catre studenti

Stabilirea clard a numanului lacurilor de cazare pe care cele doud Facultdti le pot
oferi si in acelasi timp tanful practicat pentru studenti.

Elaj
Mu au fast fdcute recomandari

Studentii nu au propus acerdarea unui calificativ.

10.3. Din Raportul evaluatorului extern din straindtate rezulla urmatoarels:;

Conclusions aml Recommoentlations

This is the third private university | have visited in Romania and on every occasion |
have had concerns about the security of standards. How can graduates of these
insfitutions know that their diplomas will be seen as eguivalent to those of ether

universities in Europe?
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Aceasla este cea de-g trela universifate prival¥ pe care am vizital-o in Romania sicu
fiecane ocazie amt aval ingrjordn legate da indeplinirea standardelor. Cum pot st
abzolvaniii acestor instilufii dacd diplomele vor f recunascute la nivel europesan?

Like all private institutions, there is a sense of being misunderstocd, a belief that
exlenor agencies will ask unfair questions about its role and mission, its procedures and
strategies. It is clear that a number of the prejudices that exist about this university are
unfair — there some good teachers here and the students ara content. The facilities in
some of the buildings are supearb.

Paniru foate instifufile private existd teama ¢d nu vor ff bine inlelese, cd agentiils
externg vor pune nfrabdn mai pulin corgclte despre rolt 5 misiunes universila,
procedunte si sfrafegiie acestaia. Esta clar cf o parte dinfre prejudecilite existente
despre aceastd universitata sunt imar pofin justificate — sunt profason buni, far sfudenlii
sunt mulfumili. Dofarea din unele ofddin este excelenta.

| got the sense that the University was taking senously crticisms about its
assessment practices. Course descriptions | saw show that students are assessed in a
number of ways that are appropriate to the discipline. The examination questions | saw,
a variety of online and more traditional assessments, seemed apprapnate, The balance
between the two is important and it is clearly essential that the University cannot allow
students 1o he assessed only by an online multiple-choice examination which avan tha
uninitiated might pass without study or attendance.

Cred ci universitalea a primit cofici seroase legate de practiviie de evalvare. In
descrierea cursunior am vizul cd studeniii sunt evaluali in funclie de fipw! discipling,
Subiectele de examen, in formal anline 5 elasic, par a ff corespunzadioare. Balanfa dintre
examinarea onlfine §i clasicd esle imporfantd s este esenfial ca universifatea 53 nu
poatd permite studenfifor 58 fle examinali numai prin grile onfine, ceea ce ar face
promovarea posibifd chiar s pantry studentul  cel mai putin pregatif, fard a studia sau
asista la cursuri.

It was not apparent that the university had a standard assessment strategy with
minimum and maximum limits imposed in the various manners - so, for exampls, it
might be suggested that no programme can be assessed onlfing in a way that will
generate mare than 10% of the total marks for the degres.

Nu a rolesit cd universilatea ar avea o siralegie de evaluare standard cu limite
maxime s minime fmpuse in modun diferile = deci, de exemply, poate i sugerat ca
pentru micie discipling evaluarea online 53 nu depdseescd 10% din tolalul nolat inafe.

There is a perception that students can get degrees without atlending classes, This
is naot the case for the students whom | saw during the wisit, who said that they were
expected to attend B0% of the classes. There is a perception that the examination hall is
not a secure space for assessment.

Exista perceplia ¢ studenlii pot primi diplome si f3r8 55 meargd fa cursun. Nu este
cazul studeniilor pe care i-am vazut in timpul vizitel, care spuneeu ¢ &l merg fa 80% ain
cursur. Existd, da asemenea, perceplia of sala de examen nu eslé un loc sigur pentr

evaliare.

As mentioned previously, | was lold that students had to present personal |D cards at
entry and also that they could be observed online during the examination. as well as
heing supervised by staff present in the hall. | saw the system at work and it is excellent
and secure. This, toa mpe, seems to me, gaad.
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Dupd cum am menrfionat anteror, mi 5-a spus cd studenti Irebuie =3 prazinte la
intrare Carfea de identitate sf cd pot fi observali onfing in impwl examenului, in acelasi
limp find si supravegheati de cel prezenli In sala de examen. Am vizul sistenud
funcfionand si este excelen! si sigur, ceea oe mie mi 52 pare hing.

A private university is, naturally, a business and it will need, just like any businass, 1o
take account of its image and its reputation,

O universitate privald aste, in mod nommal, o afacere s, ca orice alfd afacere, va
avea nevoic 53 find cont de propria imagine si reputalie.

It is also important for the country itself that no single university undermines the
reputation of its national education.

De asamenea, eslo imporlant penfry Romania ca o singurg omiversifate s§
subminaze repulafia intregii educalii nafionars.

A good university will listen to crificisms made of it and work to address them. It will
follow national legislation even when it might not agree with it, simply because the future
of their students depends on compliance. It will work constantly to improve the student
experience, show the word that its standards are secure and, if there is time and will,
seek to have research excellenca in some defined and agreed areas.

O bund universifate va asculta crtivile & va lucra fa solufionanea for, va respects
legistatia nafionald chiar dacd nu esle de acord cu ea, pur §i simply pentru ¢& wiltoru
studentilor depinde de acest lugru, Univarsifalza va lucra constant peniru fmbunaldfirea
experfentelor studaniilor, ardtdndu-te futuror ¢d standardele sunt sigure si, In imp, va
incerca &4 alingd oxcelenta In cercetare in céteva domeni

Evaluatorul extern nu a propus acordarea unui calificativ.

11. in baza celar de mai sus. Departamentul de evaluare externa a calitalll
propune Consilivlui ARACIS =a ia act de urmatoarela:

- universitatea a dovedil ¢3 este preccupatd de respectarea prevederlor legale
privind asigurarea inlernd a calitdfii educatiei; in universitate a fost organizatd si
funcfionsaza structura pentru asigurarea calitéfii previzuta de reglemantdrile in vigoare |
prin Regulamentul privind organizarea Sistemului pentru Asigurarea Calitaii sunt
stabilite responsabilitatile tuturor verigilor implicate n calitate.

- universitatea si programele sale respectd partial Cerinfele normative obligatorii
stabilite de Metodologie ; la evaluarea programelor, evaluatori au propus pentru opt
dintre acestea calificativul Jncreders”, patru au primit calificativul Jfncradere fimilata”, iar
pentru un program de studii universitare de master s-a propus acordarea calficativului
Jreincreders’”;

- universitatea este atestata ANCS prin Decizia 8692/04.07, 2008,

- din réspunsul universitatii la observatile ARACIS In urma wvizitei rezulla ca
aceasta accepld cea mai mare parte dintre concluziile i observalille rezultate in urma
evaludrii si a aclionat deja pentru remedierea celor mai multe dintre punctala slat_:le
canstatate la momentul vizitel. Tn acest sens, Universitatea Spiru Haret” din Bucurestl a
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schimbat decanii facultitilor unde activitatea crganizatoricd nu se desfisura conferm
tuburar reglermentarlor Tn vigoare a luat masur pentru imbunititirea activitati
secretanatelor, a oblinut pentru cadrele didaclice asociate acordurle institutiilor da unde
previn {numai pentru semestrul Il al anului universitar 2011/2012), a semnat contract cu
o firmé de audil financiar, a inceput amenajarea unor alte spalii destinate procesulul
didactic =au =4l de lecturd ete, in acelasi imp, universitatea s-a angajat 54 rezolve gi
celelalte deficiente constatale privind evaluarea cadreler didactice de catre student,
cadre didactice pentru care pregidtirea nu este corespunzitoare disciplinei predate,
intabularea cladirilor aflate Tn  proprietatea universitétii, cresterea mobilitdtilor
internatianale la nivelul ¢adrelar didactice si studentilor, dar implementarea masurilor
propuse de universitate nu poata i inca demonstrata.

- intdlnirea cu angajatori, fn marea lor majoritate reprezentanti ai sectanului
public, a ardtat c& acestia sunt multumiti de calitatea absolventilor universitati. LUSH a
cantribuit [a cregterea substan{iald a numanului de studenti; efectele se simt Tn societate
prin numarul mare de absolventi, USH find din acest punct de vedere o universitate
importantd pentru care asigurarea calitatii educaliei ar fi trebuit 53 primeased atenfia si
sprjinul corespunzator din parea conduceri acesteia pe intreaga pericadd de la
acreditarea prin Legea 443/2002. Tetusi, faplul cd pana Ia data la care Universitatea
.Spiru Haret" din Bucuresti a solicitat ARACIS evaluarea externd au trecut mai bine de
noud ani de la acreditarea universitafi, dezvoltarea exploziva a universitati prn
multiplicarea programelor de studii 51 cresterea foarte mare a numdrului de studenti a
creat o situalie care s-a reflectat negativ asupra universildfii incegi. Toate acestea
justificd observatia cd, intr-o anumitd pericads, pentru managementul universitar au
prevalat alte argumente, Tn mare parte de naturd financiard, 1ar ca efect prestigiul
universitati pe plan national i chiar international nu a fost cansideral Tn aceeasi masurd
ca prioritar,

in acest moment progresele inregistrate de universitale sunt evidente si
incurajatoare. Cu toate acestea, s-au constatal diferenle intre organizarea, funclionarea
=i respectarea calitatii procesului educational in cadrul programelor ce se desfasoard in
Bucuresti, fatd de alte centre universitare, cum ar fi R&mnicu Valcea sau Bragov,

Avand in vedere totalitatea documentelor =i informatiilor avute la dispozitie,
Dapartameniu!  pentru  evalvarea exloernd a calitdfi supune Consilivlui ARACIS
propunerea de acordare a calificativului Grad de incredere limitat.

Calificativul propus {ine seama de toate elementele identificate gi reflecta lotodata
dorinia ageniiei de a stimula sustenabilitatea masurilor propuse de universitate. Intrucat
o parte dintre aceslea au inceput =4 fie deja implementate existd suficiente indicii pentru
a spera cd in termen de un an universitatea va fi in masura sa fie reevaluatd pentru a

obtine un calificativ superior.

Dupd un an de la finalizarea evalurii, institulia este obligata sa depuna la ARACIS
un raport In care =4 dovedeasca indeplinirea cerintelor prevazute in planul de masuri
pentru ca activitatea 53 poatd atinge nivelul standardeior educationale in vigoare. Tn
aventualitatea in care institutia nu se angajeazd pe calea corectdrii sau remedieni Tn
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peripada de un an universitar, ARACIS va instinta MECTS, conform legislatiei n
vigoare, Me exprimam speranta ¢d prin actiunea enargica a universitatii nu se va ajunge
la aceasta situalie

Dup3 discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro) in cursul lunii iulie 2012, conform etapizarii din Ghidulu
activitililor de evalyare a calitalii programelor da studii umiversitare §i a institutilor de
invaldmant superiay, partea a lll-a.

DATA: 28.06.2012
SEMNATURILE

Departamentul pentru evaluara axternd a calitéti al ARACIS
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