Documentul de referinta 1

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE iNVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,SPIRU HARET” DIN BUCURESTI

1: Universitatea ,,Spiru Haret” din Bucuresti, cu sediul social in Bd. Tineretului nr. 1, sector
4, iar sediul central in str. lon Ghica, nr. 13, Sector 3, Bucuresti, denumita in continuare pe
scurt Universitatea sau USH, este o institutie de invatdmant superior particulara
acreditata.

2. Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa,
standardele, standardele de referin{a si lista indicatorilor de performantad sus-mentionate si a
Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare i a institutiilor
de invatamant superior.

3.  Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Universitatea ,Spiru Haret’
din Bucuresti au fost urmatoarele:

a. Aprecierea modului in care Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti a depasit situatia in
care se afla la data precedentei evaluari, situatie care a impus calificativul Grad de
incredere limitat.

b. Contributia la promovarea si asigurarea unei nalte calitdti a procesului de predare-
tnvatare in Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti.

c. Modul in care se asigurd un acces rapid la informatii clare, credibile si explicite tuturor
utilizatorilor (studenti, angajatori, public) privind modul in care Universitatea ,Spiru
Haret” din Bucuresti oferd programe de studii, diplome si calificari, respectd cerintele
nationale, standardele academice europene si principiile de calitate.

d. Asigurarea faptului c&, in situatile in care se constatd existenta unor probleme in
evaluarea si mentinerea calitatii programelor de studii, sunt create premisele pentru
initierea actiunilor de imbunatatire a acestora.

e. Examinarea mecanismelor prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-
invatare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune si responsabilitatea publica a
institutiei de invatamant superior.

4. In cadrul evaluarii au fost cuprinse, pe langa obiectivele urmarite la nivel institutional, si un
numar de 15 programe de studii acreditate la nivelul ciclului | de studii universitare din
Bucuresti si din alte centre teritoriale ale universitatii, din totalul celor 85 de programe de
studii universitare de licenta care se desfasoara in USH.



Comisia de experii evaluatori care a efectuat vizita in pericada 12-15.11.2013 a avut
urmatocarea componenta:

Director de misiune: Prof. univ. dr. Luca IAMANDI - Universitatea “Danubius” din Galati
Coordonatorul echipei de experti: Prof. univ. dr. Razvan NISTOR - Universitatea "Babes-
Bolyai" din Cluj-Napoca

Coordonator Brasov: Prof. univ. dr. Marius PETRESCU - Universitatea Petrol-Gaze din
Ploiesti

Coordonator Constanta: Prof. univ. dr. Dumitru MIRON - Academia de Studii Economice
din Bucuresti

Coordonator Craiova: Conf. univ. dr. Adriana GIURGIU - Universitatea din Oradea
Coordonator Ramnicu Valcea: Prof. univ. dr. Anca BUZOIANU - Universitatea de
Medicind si Farmacie “luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca

Expert evaluator comisie institutionald: Prof. univ. dr. loan Calin ROSCA -
Universitatea ,Transilvania” din Brasov

Secretari tehnici ai evaluarii: Livia Dumitrascu (Bucuresti), Oana Sarbu (Bragov), Carmen
Mirian (Constanta), Mihai Marcu (Craiova), Roxana Florea (Ré&mnicu Vaicea) - experti
ARACIS

Comisia pentru evaluarea programelor:

,:‘r';'_ Numele si prenumele Programul evaluat Institutia
3 | Limba s literatura engleza - Limbi si U‘”"g "Etp’?qbeg‘ao'ya'
Prof. univ. dr. $tefan literaturi moderne (francez3, din Cluj-Napoca
OLTEAN germana, spaniold, italiana, rusa) /
clasicad (latind) IF
2. | Prof. univ. dr. Lorand Educatie Univ" "Transilvania”
BALINT fizica si sportiva IF| din Bragov
3. | Prof. univ. dr. loan HORGA | Relatii internationale si studii Univ. din Oradea
europens iF
4 Conf. univ. dr. Doina , _ Univ. "Transilvania” din
- | USACI Psihologie IF| Brasov
5 Conf. univ. dr. Teodora M ement (Brasov) I Univ. "Alexandru {oan
~ | Cristina ROMAN anageme : Cuza" din lasi
p Prof. univ. dr. Nelida . N Acad. de Muzica “Gh.
| NEDELCUT Pedagogie muzicala IF| Dima” din Cluj-Napoca
7 Conf. univ. dr. Maria Universitatea din
" | Madela ABRUDAN Management (Constanta) IF| Oradea
Conf. univ. dr. Daniel L :
8 | GHITA Administratie publics (Bragov) || Univ. din Craiova
9 Conf. univ. Marius Sorin . . . Univ. “Transilvania” din
" | DINCA Finante si banci (Craiova) IF Brasov




Conf. univ. dr. Daniela . Universitatea din
10 pANCIULESCU Informatica | craiova
Conf. univ.dr. Simona , Univ."Dunarea de Jog"
11| MARIN (ALECU) Pedagogie (Brasov) ¥ 1 din Galay
Conf. univ. dr. loan . . Universitatea *George
12| CIOCHINA BARBU Drept (Ramnicu Vaicea) ¥ | Bacovia" din Bacau
13. Conf . univ. dr. Adrian Contabilitate si informatica de Univ. "Transilvania” din
TRIFAN
gestiune (Ramnicu Valcea) IF | Brasov .
14, | Prof. univ. dr. fonel ] Universitatea de Vest
NARITA Jurnalism IF | din Timisoara
s Prof. univ. dr. Ovidiu . o Univ. "Alexandru loan
"| STOICA Finante si banci IF | cuza" din lasi

6. Reprezentantii studentilor care au participat |a vizité au fost: Anca MARGINEANU (Univ. din

10.

Bucuresti - reprezentant ANOSR), Marius Catalin BALTARETU (Univ. din Bucuresti -
reprezentant UNSR), Alexandru CIUREA (Academia Fortelor Aeriene "Henri Coanda” din
Brasov - reprezentant ANOSR), Mihai MARIN (Univ. Politehnica din Bucuresti - reprezentant
UNSR), Andreea MIRICA (Academia de Studii Economice din Bucuresti reprezentant -
UNSR), Catalin JAPA (Univ. “Politehnica’ din Timigoara - reprezentant ANOSR). Rapoartele
intocmite de acestia au fost primite si inregistrate cu numerele: 8951/18.12.2013 (Bucuresti),
276/03.02.2014 (Brasov), 220/29.01.2014 (Craiova), 8676/29.11.2013 (Constanta),
8544/19.11.2013 (Ramnicu Vaicea).

Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul Prof. univ. dr. Dumitru
GASPAR - Universitatea de Vest din Timisoara. Raportul intocmit a fost primit si Tnregistrat
cu numdrul 8623 din data de 25.11.2013.

La vizitéd a participat un evaluator expert din strainatate In persoana domnului Prof. univ. dr.
Winfried MULLER de la Universitatea Klagenfurt, Austria. Raportul evaluatorului extern a
fost primit si inregistrat cu numarul 8596 din data de 25.11.2013.

Scrisoarea ARACIS catre Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti a fost trimisa la data de
26.03.2014 cu nr. 1178, iar réspunsul institutiei a fost primit la data de 03.04.2014 cu
numarul 1330.

Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externd si a altor date publice
avute la dispozitie de ARACIS rezultd urmatoarele elemente principale:

10.1. Din cele 16 fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institufional si fisele specifice
pentru fiecare program de studiu evaluat), coroborate cu rapoartele aferente Intocmite de
experti, a rezultat cd sunt indeplinite toate criteriile, standardele si indicatorii de performanta,
fie la valorile minime, fie la nivelul Ref.1/Ref.2.




Comisia de experti
evaluatori

Calificativ propus /
Capacitate de
scolarizare pentru
anul | de studii

OBSERVATI

INSTITUTIONALA

fncredere

Puncte tari:

e In urma vizitei de evaluare insfitutionald externad, pe
baza opiniilor expertilor evaluatori si a responsabililor
implicati, inclusiv prin discutiile separate ale echipei de
evaluatori cu studentii, absolventii si cu reprezentanti ai
angajatoriior, dupd confruntarea informatilor facute
publice pe diferite cai si a celor cuprinse In rapoartele
de autoevaluare cu cele extrase de pe documentele in
original, cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a
fost cazul, se poate aprecia cé existd o credibilitate a
informatiilor diseminate de Universitate pe diferite
canale;

o toate programele de studii, la nivel de licenta si master,
derulate in universitate, sunt acreditate/ autorizate, fapt
ce confirma interesul USH pentru asigurarea unui nivel
calitativ corespunzator al acestora;

s existd o bund colaborare cu potentiali angajatori,
facilitatd de faptul cd numerosi studenti au statutul de
angajat pe parcursul derularii studiilor;

s universitatea dispune de o infrastructurd buna,
constdnd din  spati bine dotate, aparaturd si
echipamente moderne;

+ universitatea are un sistem de management academic
si  administrativ bine articulat, in permanenta
monitorizat si perfectionat. Existd un sistem informatic
complex care sustine activitatea de management;

e din evaluarea institutionald si din evaludrile pe
programe a rezultat c& sunt indeplini{i in mare masura
indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii
academice, ceea ce demontreazd c& universitatea
poate sd asigure derularea in conditi normale a
procesului de predare-invatare si cercetare.

Puncte slabe:

- nu toate statele de funciii ale departamentelor includ si
programele de studii universitare de masterat;

- au fost identificate unele neconcordante intre planurile
de invatdmant si Statele de functii referitoare la
numarul orelor de seminar, de exemplu Management
financiar bancar la Finante si banci Craiova, seminarul
figureaza cu 2 ore, iar Tn Stat este normat cu 1 oré;

- in anul universitar 2013-2014, n universitate sunt




incadrate 190 de cadre didactice far3 titlul de doctor pe
posturi de asistent sau lector, majoritatea dintre acestia
fiind doctoranzi:

existd unele cazuri de titulari de disciplind care nu au
titlul  stiinfific de doctor sau nu sunt doctoranzi in
domeniui disciplinelor din postul ocupat sau alte cadre
didactice care nu au pregatirea initiald si competenie in
domeniul disciplinei predate (Anexa 5). Astfel:

s conf. univ. dr. Andreescu Liviu, doctor Tn Stiinte
Politice si Administrative, predd Istoria fiteraturii
engleze, titularizat prin Ordinul Ministrului Educatiei
Nationale nr. 5898 din 20.12.2010, pe disciplina de
predare;

e lect. univ. dr. Paunescu Andrei Alexandru, licentiat in
Filologie, doctor in lIstorie, predd Mass-media i
cultura Jurnalism tematic, Tehnici de lucru in presa
scrisd, Interviul - artd si tehnicd, Stilistica presei,
Productia unei emisiuni - [aborator;

e lect univ. dr. Mircicd Nela, doctor in Filosofie, preda
Managementul institutiifor de presé, Filosofia culturii,
Anfropologie politicd, Comportamentul
consumatoruiui  (disciplinele provin din  domenii
diferite pentru completarea normei didactice};

o lect. univ. dr. Sion Gratiela, licentiat in Socio-
psihopedagogie, doctor in Stiinte ale educatiei,
predd Psihologia dezvoltdrii | gi ll, Psihiologie sociala
I, Psihodiagnoza si evaluare clinicd;

s asist. univ. Stignei Veronica, licentiat in
Management financiar contabil, doctor in Finante,
sustine activitati didactice la Marketing, Preturi si
concurentd, Economia intreprinderi,

e lect. univ. dr. Grideanu Nicoleta, licentiat in Turism
servicii, doctor in Marketing, preda Moneda si credit,
Managementul bancar (Anexa suplimentaré 16);

conform informatiifor preluate din ghidul studentului
publicat pe site-ul Facultatii de Drept si Administratie
Publicd din Craiova, existd numeroase exemple de
neconcordante intre dimensiunea grupelor, dar mai
ales a seriilor de studii, cu spatile oferite de
universitate, dupa cum urmeaza (spre exemplificare):

e pentru anul universitar 2012-2013, existau serii de
318 si 346 studenti care isi desfasurau cursurile in
sali de maximum 300 de locuri;

e pentru  anul  universitar  2013-2014,  exista
urmatoarele probleme: anul | Drept, serie de 138
studenti, Tn sala de 100 de locuri si 50 de locuri; anul
Il Drept, serie de 179 studenti, Th sald de 100 de
locuri si 50 de locuri; anul 1l Drept, serie de 185




studenti, in sala de 100 de locuri, 150 de locuri si 50
de locur; anul IV Drept, serie de 346 studenti, in
sald de 300 de locuri; CIG anul Hl serie de 119
studenti in sala de 50 de locuri efc,

l.a vizitd au fost preluate doud anexe care detaliaza
spatile de invatdmant de la facultdfile din Craiova.
Aceste anexe prezintd alte informatii (referitoare la
suprafete sau numar de locuri) decat cele cuprinse in
ghidul studentului. De asemenea, existd mici diferente si
intre informatiile culese de comisia de evaluare (prin
vizita Tn sali — au fost vizitate toate spatiile de invaiamant
de la Craiova ale USH) si cele prezentate in aceste
anexe. Conform informatiitor cuprinse in aceste anexe,
rezuttd ca se desfisoard activitati didactice cu o serie de
185 studenti, in sali de 54, 66 sau 42 de locuri, si
activitati didactice de seminar cu grupe de 28 studenti, in
sali de 10, 22 de locuri {anul IV Drept), cu grupe de 27
studenti, in s&li de 12 sau 10 locuri (anul | Drept) etc.;

- raportul de autoevaluare cuprinde Regulamentul pentru
acordarea burselor de merit studeniesti {Anexa 69)
care nu stipuleaza valoarea burselor, numarui lor etc.
Raportul nu cuprinde nicio dovadd referitoare la
numérul de burse oferite, valoarea lor etc. Pe site-ul
universitatii nu exista nicio referire la situatia studentilor
care beneficiaza de burse de merit sau burse sociale;

- in USH existd Procedura privind calitatea programelor
de studii de licentd (Anexa 32) si Procedura
autoevaluarea programujui de studii de masterat
{Anexa 105). Ultima procedura stipuleaza ca ,numérul
total de credite pe cele doud cicluri, licenta si masterat
nu trebuie sd depdseascd 300 puncte de credit”, ceea
ce contravine prevederilor Legii nr. 288/2004 (3)
(Durata totald cumulatd a ciclului | - studii universitare
de licentd si a ciclului Hl - studii universitare de masterat
trebuie s& corespunda obtinerii a cel putin 300 de
credite de studiu transferabile);

- in Reguiamentul de activitate a studentilor, cap I, art.
17, aliniatul 1 se precizeaza cd ,Studentul care are
dreptul $& se inscrie In anul urmétor, dar nu depune
cerere de retragere sau intrerupere a studiilor, este
scos din evidente” Aceasta genereaza un statut incert
al studentului, care nu este nmatriculat Tn anul
universitar respectiv, fara sa fie nici exmatriculat;

- in prezentarea sintetica referitoare la programele de
studii evaluate au fost evideniiate (acolo unde este
cazul) Aspectele negative ale programului de studii
evaluat. Recomandarile efectuate au pornit de la
identificarea unor aspecte care trebuie imbundtatite,




printre care;

-

reducerea numarului de discipline predate de un
cadru didactic, folosirea mai eficientd a infrastructurii
de care dispune universitatea;

tncurajarea mobilitatilor cadrelor didactice, realizarea
de investitii in spatii, infrastructura si logistica de
cercetare, corelat cu atragerea de fonduri pentru
cercetare;

cresterea ponderii proiectelor de cercetare cu
parteneri din afara spatiului Romaniei, fie in calitate
de solicitant, de partener sau ca membri in echipe
de proiect internationale;

preocupare permanentd pentru cregterea numaruiu
de articole in reviste cotate IS} cu factor de impact si
scor relativ de influenta,

cresterea gradului de interes pentru implicarea
studentilor Tn activitatile de cercetare,

identificarea unor mecanisme functionale prin care
sa fie determinati studentii sa participe in numar mai
mare la cursuri i seminarii;

sprijinirea activitdtilor sociale ale studentilor, a
asociatiilor acestora;

preocupare crescuta pentru intensificarea
schimburilor internationale la nivel de publicafii
stiinifice;

cresterea numarului de mobilitati studentesti prin
programele ERASMUS;

atragerea studentilor stréini, corelat cu o
eventuald dezvoltare a ofertei educationale a
universitatii cu programe la care predarea sa fie
realizata in limbi de circulatie internationala;

accentuarea caracterului  aplicat al  tuturor
regulamentelor, metodologiitor  si  procedurilor
existente pentru a genera efecte mai consistente si
in plan reai;

asigurarea unei utilitdti practice a evaluarilor
multicriteriale dezvoltate Tn cadrul universitatii, prin
crearea unui prag de semnificatie pentru acestea,
depasind un formalism evident conform caruia toate
aspectele evaluate sunt la superlativ,

intensificarea activitatii si relevantei asociatiei Alumni
a absoiventilor universitatii.




Puncte tari:

» Calitatea personalului didactic este buna, existd mai
multe publicatii n profilul disciplinelor predate, |a edituri
de din tard si din strainatate, si in reviste recunoscute
pe plan national (ex. conf. dr. Tamara Ceban, conf. dr.
Mihaela Chapelan, conf. dr. Ramona Mihéila s.a.).

» Cadrele didactice au lucrari stiintifice numeroase (carti,
studii, articole).

» Facultatea are revistd proprie; Analele Universitétii
Spiru Haret - Seria Filologie {an de infintare 1999,
ISSN).

+ Facultatea are mai multe granturi: Grant ANCS, PN i,

Capacitdti, Studii de gen si roluri de gen in Roménia si
LIMBA SI Austria: o cercetare contrastiva a surselor litrar-
LITERATURA mediatice (Ramona Mihaila - coordonhator), Women
ENGLEZA - LIMBI Writers in History, grant COST Action 1509901, USH
S1 LITERATURI incredere este participant; Scriifori roméani de expresie franceza,
MODERNE grant ANCS, director de grant conf. dr. Tamara Ceban -
(FRANCEZA, finalizat; Visage de l'autre dans les Balkans et ailleurs,
GERMANA, conf. dr. Mihaela Chapelan.

SPANIOLA, studenti « Studentii apreciaza pozitiv procesul de invatare.
ITALIANA, RUSA) /
CLASICA (LATINA) Puncte slabe:

Desi programul prevede combinatii intre limba engleza A
si urmatoarele limbi strdine B (francezd, germané,
spaniold, italiand, rusa)/clasica (latind), ia limba B cei mai
mulfi studenti sunt la francezad; nu existd studenti la limba
si literatura rusa B in niciun an, iar cei cu germana B,
spaniold B, italianad B, latind B existd numai Tn anul [li.

Cap. g$¢. =50

Recomandari

1. Sa fie atrasi studenti si la specializérile englezé-rusa
si s8 creascd numarul studentilor la specializarile
engleza-spaniold/germand/italiané/latina.

2. Safie determinati sudentii s participe in numar mai
mare la cursuri gi seminarii.

Puncte tari:

A Baz& materiala specificd domeniutui Educatie fizica si

Incredere sportivd moderna, dotatd cu aparaturd de ultima

EDUCATIE generatie.

FiZICA 8! - .

SPORTIVA Cap. s¢. = 150 | Puncte slabe:
student Nu este cazul.

Recomandari:

Acreditarea centrului de cercetdri la nivel national,




RELATII
INTERNATIONALE
$1 STUDII
EUROPENE

Incredere

Cap. sc. =100
studenti

Puncte tari:

» Fatad de vizita antericard se observd o Imbunatatire a
activitatii la acest program.

» Raportul studenti/cadre didactice s-a redus de fa 63/1 in
2010/2011, la 11/1 In 2013/2014.

+ Taxa de studii este la nivelul finan{dri din Tnvatdmantul
de stat, adica de 2200 lei.

e Fatd de evaluarea precedentd, numérul cadrelor
didactice cu doctorat in domeniul Stiinfe politice a
crescut de la 0 la 2 si s-a diminuat prin plecari cel al
cadrelor didactice cu doctorate sau doctoranzi in Istorie
de la 10 la 4. Din cele 19 cadre didactice, care predau
la programul de studii, toate au pregétire initiald in
domeniul disciplinelor predate. Fatd de evluarea
precedentd, numarul cadrelor didactice cu pregatire
initiald In domeniul Stiinfe politice sau RISE a crescut
delaQla4.

e S-au asigurat stagii de practicd pe plan local, existd
relatii de parteneriat cu institutiile locale.

s Baza materiald corespunde standardelor si cerintelor
unui proces modern de invatamant.

» Managementul facultafii este de buna calitate.
Puncte slabe:

¢ cercetarea stiintificd in domeniul programului de studii
se bazeaza pe jumatate din membrii corpului profesoral
de la program;

« vizibilitate redusd a cercetdrii la nivel nationat si mai
ales international;

e 0 finantare putin generoasd a cercetari de catre
institutie;
» oportunitdti competitive nefructificate suficient;

o nivelul mobilitatitor studenfesti Tn  tarile  Uniunii
Europene prin programul ERASMUS este inca redus.

Recomandari:

1. Se impune ca prin politica de resurse umane sé fie
aduse Tnca 2-3 cadre didactice cu pregatire in
domeniul RISE si at Stiintelor Politice.

2. Qrientarea mai pregnantd a activitatii de cercetare a
cadrelor didactice din domeniile adiacente programului
de studii catre teme relevante pentru domeniul
programului  de studii, valorificand background-ul
personal al fiecarui cadru didactic.

3.0 permanentd adaptabilitatea a planului  de
invatamant si a continutului fiselor de disciplina la
evolutile specifice obiectului de studiu si o corelare




mai mare cu activitatea practica.

4. Dezvoltarea unei palete mai largi de relati cu
programe de studii similare din strdinatate pentru a
asigura un flux de mobilitati studentesti cat mai mare.

PSIHOLOGIE

e

incredere

Cap. sc. = 200

studenti

Puncte tari:

e constructie curricularé coerenta, sustinuta de o activitate
practica reala si eficientd, in baza unor parteneriate, pe
baza de conventie de colaborare;

« ofertd educationala bogata, care raspunde asteptarilor
studentilor (programe de dezvoltare personala, contacte
cu diverse medii profesionale in afara activitatii de
practica, resurse de invatare bogate etc.);

e cadre didactice specializate, cu preocupare didactica si
cercetari in domeniul de studii;

e 0 bund comunicare profesor-studenti;
e baza materiald generoasa si cu dotari de specialitate;
e un climat organizational pozitiv;

e preocupari pentru identificarea unor facilitati pentru
compatibilizarea programului studentilor (recuperari |a
alte grupe, seminarii programate la ore diferite, acces la
cursurile de frecventa redusa in scop de recuperare
etc.).

Puncte slabe:
Nu este cazul.

Recomandari:

Recomandarile comisiei:

1. O distributie mai eficienta a resurselor umane intre
programele de studii de licenta si masterat.

Recomandari pe baza discultiilor cu studentii:

1. Extinderea accesului la Internet in sélile de seminar.

2. Punerea la dispozitia studentilor a unui numar mai
mare de volume la bibliotecd, in scop de consultare la
sala sau pentru imprumut.

3. Suport intuitiv pentru discipline abstracte.

4. Organizarea unui spatiu de tip bufet in incinta
facultatii.

MANAGEMENT
(BRASOV)

incredere

Cap. sc. =100
studenti

Puncte tari:

» facultatea de Management Brasov dispune de spatii
proprii adecvate pentru programul de studii supus
evaludrii. Toate aceste spatii sunt in proprietatea USH;

e facultatea are un centru de cercetare recunoscut la
nivelul institutiei;
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* existd resurse logistice pentru asigurarea realizarii
obiectivelor de cercetare i diseminarea rezultatelor
(calculatoare, imprimante, copiatoare, licente soft,
legaturi Internet si Intranet).

Puncte slabe:
e normarea activitatilor didactice cu norme de baza si
plata cu ora majorate;

e cercetarea stiintificd numai cu mediul de afaceri i
proiecte POSDRU;

» majoritatea cartitor din biblioteca au ca an de aparitie
1996-2000;

e existd numai 2 abonamente la reviste romanesti;
« bibliografia neactualizata si la unele discipline numai
titularul de curs.

Recomandari;

1. Actualizarea fondului de carte din biblioteca.

2. Participarea la competitii pentru castigarea unor
proiecte de cercetare la nivel national.

3. Actualizarea si diversificarea Bibliografiei pentru
fiecare disciplina.

4. Reconsiderarea taxelor studentilor intrucat sunt
percepute taxe pentru indrumarea i elaborarea
lucrarilor de licentad, precum si pentru sustinerea
exmenului de licenta.

PEDAGOGIE
MUZICALA

incredere

Cap. sc. =60

studenti

Puncte tari:

e existd o bazad materiala ce dispune de séii de curs si
seminarii dar si sali de studiu; un post de televiziune,
mai multe sali/spatii de concerte;

« toate cadrele didactice au publicate (exista si platforma
electronicd) cursurile pe care le predau, materiale
auxiliare de studiu si suport audio-video;

« strudentii desfasoara activitati interpretative, participa la
concursuri nationale si internationale unde au castigat
premii;

« cadrele didactice sunt personalitati marcante ale vietii
muzicale romanesti, compozitori, muzicologi si interpreti
ce desfasoara activitati de creatie si interpretare artistica
de valoare.

Puncte slabe:
Nu este cazul.
Recomandatri:
1. Acreditarea de catre CNCS siincludereain BDl a

Revistei Facultatii de Arte.
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2. Accesarea de fonduri nationale si europene pentru
cercetare.

3. Organizarea rapida a alegerilor pentru ocuparea
postului de Director de Departament si a concursului
pentru postul de Decan.

MANAGEMENT
(CONSTANTA)

incredere

Cap. gc. = 100
studenti

Puncte tari:

« facuitatea de  Management  Financiar-Contabil
Constanta dispune de spalii dotate corespunzator
pentru derularea activitdlilor didactice specifice
programului de studii supus evaluarii;

e existd un numar suficient de exemplare pentru titlurile
de carfi necesare studentilor;

e existd un centru de cercetare pe program de studii.
Existd resurse logistice pentru asigurarea realizarii
obiectivelor de cercetare si diseminarea rezultatelor
(calculatoare, imprimante, copiatoare, licente soft,
legaturi Internet si Intranet, cari de specialitate,
periodice din {ara si strainadtate).

Puncte slabe:

+ fisele de disciplind anexate la Raportul de autcevaluare
nu au mentionate data completdrii si data avizarii n
departament;

s corelatie relativd Tnfre competentele  specifice
mentionate Th Fisele de disciplind si competentele
profesionale si transversale definite conform RNCIS;

» proiecte de cercetare finantate doar pe plan intern.

Recomandari:

1. Implicarea n granturi de cercetare nationale si
internationale - atragerea de fonduri externe pentru
finantarea cercetarii.

2. Includerea competentelor explicitate - profesionale si
transversale - specifice programuiui evaluat in cadrul
Fiselor de discipling.

3. Revizuirea corespondentei ocupatiilor posibile
conform COR cu competentele aferente programului
de studii evaluat.

4. Disciplina Educatie fizica sa fie introdusa in Planul de
invatamant (activitati aplicative) si in semestrele 3 si 4
- conform Adresei Clarificari din partea ARACIS din
data de 28.06.2012,
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ADMINISTRATIE
PUBLICA
(BRASOV)

incredere
limitata

Cap. g¢. = 100
studenti

Puncte tari:

L]

misiunea declaratd este In concordanta cu cerintele,;

disciplinele cuprinse In planul de invatamant cerespund
domeniului de  licenta;

gradul de acoperire a posturilor din statul de functii cu
cadre didactice titulare, cu norma de baz3;

existenta disponibilitdti  cadrelor didactice pentru
activitatea de cercercetare si a interesului pentru
imbunatatirea procesului didactic;

atitudinea de satisfactie a studentilor;

existenta platformei Blackboard;

abonamente la haze de date,

dotarea laboratoaretor de specialitate;

metode moderne de evaluare centrate pe student;
colaborarea cu institutii ale administratiei publice locale.

Puncte slabe:

neconcordanta, in cazul unor cadre didactice, intre
pregatire si competente si disciplinele predate sau intre
cercetarea stiintificd si disciplinele predate;

practica de specialitate se desfdgsoard incepénd cu anul
| de studiu;

activitatea didactica se desfdgoard In spatii comune
pentru toate programele de studii USH Bragov;

necoreldri intre marimea formatiilor de studiu la anul Il
si spatiile de Tnvatamant;

cercetare  stiintificd relativ  redusd, valorificarea
rezultatelor cercetarii se face majoritar prin publicatii
fard impact semnificativ, numar mic de publicatii in
edituri recunoscute ta nivel national,

cursuri si manuale Tn format tipérit publicate la nivelul
anilor 2009-2010, insuficienta activitatii de cercetare a
cadrelor didactice in ultimul an;

cadrele didactice nu sunt implicate in proiecte majore
de cercetare, majoritatea proiectelor/contractelor sunt
incheiate cu terti sau de tip POSDRU;

un fond de carte afectat programului evaiuat redus si
reprezentat, preponderent, prin apariti pana in anul
2010;

lipsa serviciilor sociale (cd&mine, cantine) proprii;

din intalnirea cu studentii si absolventii programului
Administratie Publicd a rezultat considerarea ca
insuficientd a calificdrii obiinute, astfel incét tendinta
este aceea de continuare a studilor ia nivelul
programului Drept, 4 ani;

au fost evocate situali de continuare a studiilor la
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nivelul programului Drept, 4 ani, prin inscrierea in anul
i, iar diferentele de sustinut au fost nesemnificative;

» insuficienta competentelor dobandite de absclventi
programufui, relevatd de angajatori, fatd de absolventii
programului Drept;

¢ modul de intocmire a dosarului de autoevaluare, avand
drept consecintd intocmirea unui dosar suplimentar pe
parcursul vizitei.

Recomandari:

1. Imbunatatirea activitatii de cercetare stiintifica.

2.incurajarea cresterii numéarului de publicati si a
materialelor necesare bunei desfasurari a procesulu
didactic prin edituri recunoscute i recomandarea
acestora studentilor.

3. Acoperirea cu materiale didactice a tuturor disciplinefor.

4.Rezolvarea neconcordanielor intre pregatirea cadrelor
didactice si disciplinele postului.

5.Incurajarea mobilitatilor cadrelor didactice si studentilor.

8.Accentuarea, fatd de studenii, a specificului
programului de studiu si a calificarilor obtinute.

7.Se va depune un dosar suplimentar continand anexe
refidcute sau completari privind indeplinirea unor
standarde si indicatori.

FINANTE SI BANCI
(CRAIOVA)

incredere

Cap. gc. = 100
studenti

Puncte tari:

s existd un contract cu mediul de afaceri (SC Gelias
Broker de Asigurdri) Riscuri si alternative in asigurarile
tranzactilor de pe piata produselor si serviciilor
bancare, valoare 8800 lei. Confractul a permis
achizitionarea a 2 softuri; DIAFIN, produs informatic
pentru analiza financiard, planuri de afaceri si evaluare
de intreprinderi si RISC.EV, modul specializat in
evaluarea riscurilor de audit si a marimii esantioanelor,

¢ baza materiald din laboratoarele de cercetare si din
faboratoarele de informatica, ce cuprinde PCe-uri
achizitionate recent, softuri licentiate, softuri de
contabilitate CIEL Manager, care permit o desfasurare
corespunzatoare a seminariilor de la disciplinele de
contabilitate si informatica,

« rezultatele activitati de cercetare a cadrelor didactice
care sustin programul de studiu, concretizate in 4
articole S| cu factor de impact, 25 de articole in jurnale
indexate BDI, 6 participari la conferinte internationale,
18 carti;

o feedback-ul de la studenti si angajatori cu privire la
calitatea activitdti didactice si gradul de pregatire a




absolventilor programuiui de studiu;

raportul studenti-cadre didactice este de 6,96 studentl
fa 1 cadru didactic permite o abordare centratd pe
studenti si un dialog apropiat in perimetrul activitatii
didactice si de cercetare;

facultatea are 2 reviste indexate BDI, Journal of Applied
Economic Sciences (recunoscutd si CNCSIS B+) si
respectiv Journal of Applied Research in Finance, care
permit valorificarea corespunzatoare a rezultatetor
cercetarii;

gradul de angajare a absolventilor programuiui de
studiu se situeaza peste 50% in ultimii doi ani analizati;

varsta medie a cadrelor didactice este de 48,28 de ani,
ceea ce reprezintd garantia sustenabilitdtii activitatii
programului de studiu;

facultatea are conveniii de practicd cu institutiile
financiar-bancare din municipiu, iar mai muflti studenti
au reusit sa se angajeze n cadrul acestor institutii dupa
absolvire:

universitatea dispune de un excedent financiar
semnificativ, care ii permite sa continue activitatea de
investitii incfusiv la nivelul Facultatii din Craiova si s&
sprifine temporar programele de studiu aflate In
dificultate.

Puncte slabe:

existd anumite suprapuneri in planul de nvatamant
(Management financiar-bancar, Produse si servicii
bancare, Creditare bancard; Relatii financiar-valutare
internationale, Institutii financiar-bancare internationale,
Finante internationale, Finante publice 1, Finante
publice 2, Buget si trezorerie);

ponderea posturilor de profesor si conferentiar este
mare, impunand masuri de atragere a unor noi cadre
didactice tinere pentru activitatile de seminarizare;

in semestrul 6 existd 5 examene si 2 probe de
verificare, ceea ce ingreuneaza activitatea de conceptie
si elaborare a lucrarii de licenta.

Recomanddari:

1.

Imbunatatirea planului  de  invatamant, pentru
reducerea suprapunerilor de continut Tnire discipline,
eliminarea disciplinelor cu continut descriptiv  si
alinierea la bunele practici din universitdlile de
prestigiu din Europa si America de Nord.

2. Renovarea salilor de curs (mobilier} din sediul
facultatii din strada Brazda lui Novac nr. 4.
3. Continuarea achizitilor de carti din_literatura de
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specialitate romana si straina.

4, Actualizarea continutului fiselor  disciplinelor,
imbunatatirea tehnicilor de predare si implicare a
studentilor.

5. Sprijinirea studentilor si a profesorilor de a participa la
programele de tip ERASMUS, Tn vederea schimbului
de bune practici.

6. Sprijinirea activitdtilor sociale ale studentilor, a
asociatiilor profesionale ale acestera.

INFORMATICA

Incredere

Cap. sc. =100
studenti

Puncte tari:

« in domeniul de licentd Informaticd existd un centru de
cercetare stiinfificd (Centrul de Cercetare in
Matematica si Informatica), infiintat in anuil 2009 care
are meritul de a implica Tn activitdti de cercetare
studentii de la Informatica;

« directiile de cercetare ale centrului sunt urmatoarele:

s cercetdri de matematici aplicate;

« cercetdri de matematica teoretica

o cercetdri de informatica aplicata in inginerie
software

cercetéri de informatica teoreticd si metodologii de
caleul;

» rezuitatele mai importante ale activitatii acestui centru
sunt:

1) Organizarea Conferintei Anuale de Matematici
Aplicate si Informaticd, Tn luna iunie, unde sunt
prezentate lucrdri si proiecte pe teme de
matematica si informatica.

2) Editarea revistei BDI cotatd CNCSIS B+ Analele
Universitati Spiru  Haret, Seria Matematica -
Informaticd (2 numere pe an) recenzatd de
Mathematical Reviews si Zentralblat.

3) Organizarea Sesiunii  Anuale de Comunicari
Stiintifice ale Tinerilor Cercetatori in cadrul careia,
in luna iunie, absolventii si masteranzii prezintd
lucrarile si proiectele de ticentd/disertatie.

Rezultate excentionale ale unor cadre didactice.

Colectivul de cadre didactice care deserveste
specializarea Informaticad a publicat in ultimii 2 ani peste
36 de articole ISI Tn reviste si jurnale de specialitate cu
factor de impact, peste 34 de articole BDI, 15 volume de
conferinte, 10 c¢arti in edituri recunoscute si un raport de
cercetare.

Colectivul de cadre didactice include doi doctori in

informaticd si un doctor in Matematica, titluri acordate de
Universitati de prestigiu din Franta si Statele Unite ale
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Americii.

Puncte slabe:

e numar mic de studenti participanti la cursuri.

Recomandari:

1.

Atragerea unui numdr mult mai mare de studenti cu
pregatire generald foarte bunad (provenind de la licee
cu profit de matematica-informatica).

Reducerea costului mediu per student (valoarea
actuald este de 3300 lei).

Existd un lector doctorand care trebuie s& ist sustina
teza de doctorat si sa obiinad titlul de DOCTOR in
domeniul Informaticéd in cel mai scurt timp.

Asistentii doctoranzi trebuie sa-si finalizeze programul
de doctorat si sa obtind titlul de DOCTOR in
informaticd In cel mai scurt timp.

Lipsa conducator de doctorat in domeniul /nformatica,
recomandare: sd fie depuse dosarele in vederea
ABILITARI, pentru cadrele didactice care deja
Indeplinesc condifiile de promovare.

Domeniite in care facultatea oferd programe de studii
sunt ierarhizate la nivelul E.

Cresterea numarului de mobilitdti studentesti prin
programele ERASMUS, la Universitatile cu care
Universitatea “Spiru Haret” are colaboréari.

. Se propune modificarea capacitatii de gcolarizare de ia

150 de studenti in anul |, la 100 de studenti n anui |,
datoritd numdrului in descrestere al solicitarilor si a
indeplinirii standardelor de calitate.

PEDAGOGIE
(BRASOV)

incredere

Cap. gc. = 100

studenti

Puncte tari:

programul  de studii  este organizat conform
competentelor din RNCIS;

in cadrul programului sunt utilizate metode interactive
centrate pe studenti;

baz# materiala si existenta unei infrastructuri adecvate
cerintetor programului.

Puncte slabe:

1.

masurile de promovare a facultdfii, desi sunt
numeroase, nu se reflectd prin cresterea numérului de
candidaii;

existd tineri lectori si asistenti cu specializarea
Pedagogie care sunt abia la nceput de cariera si ar
trebui  s& intensifice cercetdrile, proiectele si
preocupdrile  In  domeniul disciplinelor aferente
programuiui Pedagogie;




3. contractul de studii pentru anul Il nu prevede toate
taxele (taxa pentru sustinerea licentei);

4. unele cadre didactice cu specializéri  Tnrudite

(Filosofie) care acopera disciptine de Pedagogie pot
urma programe de reconversie in domeniu.

Recomandari:

1. Este necesar un program de mobilitati ale studentilor i
ale cadrelor didactice in cadrul proiectelor europene.

2. Este necesard o Imbunatadiire a activitdtii de cercetare
stiintifica prin participare |la concursurile de granturi
nationale si europene cu directori de grant din cadrul
facultatii.

3. Practica de specialitate si pedagogica necesita
reorganizare conform nivelului de calificare conferit de
diploma de licenta si cresterea numarului de ore;

4. Atragerea de fonduri pentru cercetarea stiintifica si
continuarea eforturilor privind cresterea vizibilitatii prin
publicatii internationale, participari in proiecte naticnale
si internationale.

Puncte tari:

¢ 90 de calculatoare de ultima generatie,
» Platforma Blackboard.

Puncte slabe:

incredere
DREPT o lipsa organizatiilor studentesti;
(RAMNICU Cap. sc. = 100 o feed-back deficitar in privinta unor actiuni in care sunt
VALCEA) ‘t d' ‘ implicate structurile facultatii si studentii;
student « numar redus de exemplare de titluri puse la dispozitia
studentilor de la program
Recomandari:
1. Realizarea concordantei fintre evidentele de la
secretariat.
2. Acordarea de burse de merit.
Puncte tari:
e spatile facultati sunt dotate corespunzator, cu
echipamente performante, computere conectate Ia
gﬁmléggn‘g_ﬁé% incredere Internet si cu acces la baze de date internationale;
DE GESTIUNE e baza materiald a facultdti corespunde necesitatilor
(RAMNICU Cap. s¢. = 50 programutui de studiu evaluat;
VALCEA) studentj « pagina WEB a facuitdtii este actualizatd si asigura toate

informatiile necesare studentilor, ea fiind completata si
cu resurse didactice (inclusiv cursuri) pentru studentii
facultatii;




» colabordrile facultdti cu mediui de afaceri sunt
concretizate in implicarea principalilor angajatori in
procesul decizional al facultdtii si prin numeroasele
cenventii de practica incheiate intre facultate si mediul
de afaceri;

e mijloacele media de care dispune Universitatea "Spiru
Haret” Televiziunea H2.0, Radio-ul FM H2.0, Revista
Opinia Nationald, dar gi site-ul complex al institutiei, in
particular, al Facultdfii de Contabilitate si Finante
Ramnicu Vélcea.

Puncte slabe:

e existenta unui anumit decalaj intre activitatea didactica
si cea de cercetare stiintifica, insuficienta monitorizare
a activitatilor cadrelor didactice Tn ceea ce priveste
cercetarea gtiinfificd desfasurats;

e n biblioteca facultéti existd un numér redus de
exemplare puse la dispozitia studeniilor de la
programul evaluat;

» 56% din discipline sunt acoperite cu materiale tiparite
de catre titularul disciplinei, 44% cu materiale tiparite
de alte cadre didactice din USH;

» feed-back deficitar in privinta unor actiuni in care sunt
implicate structurile facultaiii si studenti

« lipsa organizatiilor stuntesti.
Recomandari:
1. Preocupare pentru publicarea de materiale n reviste

cotate 1SI.

2. Atentie sporita activitatii de editare a unor carti, cursuri
si alte materiale didactice.

3. Un numdr mai mare de abonamente la publicatii $i
periodice roméanesti si strdine, corespunzator misiunii
asumate.

4. Acordarea de burse de merit.

JURNALISM

incredere

Cap. sc. = 100

studenti

Puncte tari:

+ baza materiald pentru programul de studii Jurnalism
satisface standardele specifice. Universitatea dispune
de un post de televiziune care emite prin satelit, cu
dotari care permit 0 bunad instruire a studentilor. De
asemenea, universitatea dispune de echipamente
pentru multiplicarea materialelor de presa, editand
publicatii periodice proprii. Spatille de invatdmant sunt
dimensionate si dotate corespunzator,

e preocuparea personalului didactic pentru cercetare
stiintifica si pentru publicarea cursurilor si materialelor
didactice;

+ documentele necesare planificarii activitatii didactice,
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cum sunt fisele disciplinelor, sunt fintocmite cu
acuratete si actualizate;

¢ existd numerocase cazurt de absolventi ai specializérii

Jumnalism care s-au remarcat drept foarte buni
profesionisti;

+ tfoate standardele specifice ale specializérii Jurnalism

sunt satisfacute.

Puncte slabe:
Nu este cazul.
Recomandari:

Am remarcat ¢d noua echipd de conducere a facultatii
este dinamicd si si-a propus obiective de anvergura.
Recomandarea este de a continua pe aceastd directie
deoarece, fatd de ultima vizitd a ARACIS, se constata
progrese incontestabile ale programului de studii
Jurnalism.

FINANTE Si
BANCI

incredere

Cap. sc. = 150

studenti

Puncte tari:
+ bazd materiald moderna;

» oferta educationald a programuiui Finanfe i Banci este
In concordantd cu cerintele pietel muncii si armonizata
oferta unor programe similare din universitdfi de
prestigiu din tara si strainatate;

» existenta unei relatii de parteneriat cadre didactice -
studenti.

Puncte slabe:
Nu este cazul.

Recomandari:

1. Imbunatétirea activitati de cercetare, in mod special
cresterea numarului de articole indexate in baze de
date internationale si ISI.

2. Atragerea in colectiv de cadre didactice tinere
(asistenti si lectori) Tn perspectiva Imbunatatirii
raportului intre profesori si conferentiariflectori si
asistenti si a pensiondri, Tn urmatori ani a 2-3
profesori universitari.

3. O intensificarea a colaborérii cu potentialii angajatori
pentru o mai buné sustinere a absolventilor in vederea
angajarii pe posturi conforme specializarii.

4. Cresterea eforturilor de promovare pentru atragerea
unui numar mai mare de absclvenii ia programele
master in domeniul Finanfe, oferite de Facultatea de
Finante si Banci Bucuresti.
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Concluzia experiilor evaluatori pe programele evaluate, dintre care 14 au primit calificativul
“Incredere” si 1 a primit calificativid “incredere fimitat&”, si a celor pe componenta institutional&, a
fost ca Universitatea ,Spiru Haret" din Bucuresti prezintd incredere din punct de vedere al
interesului public, precum si al masurilor asigurate pentru cresterea calitatii in procesul de predare-
invatare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificaritor.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezultd

urmatoarele:
PRINCIPALELE CONSTATARI

Misiune, obiective si integritate academica

Universitatea ,,Spiru Haret” din Bucuresti este o institufie de invatdmant superior
particulard, cu personalitate juridica, de interes public, cu caracter non-profit, parte integranta a
sistemului national de nvatamant superior. Prin sentinta Judecatoriei Sectorului 1 din data de
12.02.1991 a luat fiintd Fundatia ,Romania de Maine". Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti
este mentionatd pentru prima data in HG nr, 568 din 1995 (cu privire la acordarea autorizatiei de
functionare provizorie, in conformitate cu prevederile Legii nr. 88/1993, privind acreditarea
institutiilor de invatamant superior gi recunoasterea diplomelor}, la pozitia 13, cu cinci specializari
autorizate: Medicina veterinard, Filosofie gi jurnalistica (zi si fard frecventd), Limba si literatura
strdind A - Limba si literaturd strdind B (zi si fard frecventd), Drept (zi si fard frecventa) si
Management {zi si fara frecventa).

Universitatea a fost infiintata prin legea nr. 443 din 2002 cu sediul in municipiul Bucuregti,
cladirea Palatul Sporturilor gi Culturii, Bulevardul Tineretului, nr. 1, sectorul 4 si cu
urmatoarele specializari:

a) Facultatea de Limbi si Literaturi Straine, specializarea limba si literatura stréind A (engleza,
franceza) - limba si literatura stréind B (franceza, engleza, germand, spaniold, italiana, rusa, latina),
cu predare in limba roméana

b) Facultatea de Drept, specializarea drept, cu predare in limba romana

¢) Facultatea de Educatie Fizicd si Sport, specializarea educatie fizica si sport, cu predare n limba
remana

d) Facultatea de Management Financiar-Contabil, specializarea contabilitate si informatica de
gestiune, cu predare in limba roméana.”

in structura actuald a USH functioneazé 24 de facultadti cu 24 de departamente, dintre care
14 in Bucuresti si 10 Tn alte localitati, dupd cum se releva in Organigrama institutiei.

[n cadrul USH se deruleaza in prezent 85 de programe de studii universitare de licenta.

In afara acestora, functioneaza si 24 de programe de studii universitare de masterat
acreditate.

in cadrul universitatii functioneaza, de asemenea, 62 programe de studii postuniversitare
de formare si dezvoltare profesionald continua, acreditate de Ministerul Educatiei Nationale.

Conform HG nr. 493/2013, incepand cu anul universitar 2013-2014 au intrat in lichidare
urmatoarele programe de studii universitare de licenta: Administratie publicd (Constanta) - IF si
Finante si banci (Blaj) - IFR.
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Sediul social al USH este, conform legii 443/2002 in Bucuresti, Bd. Tineretului nr. 1, sector
4, iar sediul central at USH, conform site-ului oficial, Tn str. lon Ghica, nr. 13, Sector 3, Bucuresti.

Universitatea desfdsoard activitdti didactice la mai multe adrese din Bucuresti, Craiova,
Constanta, Ramnicu Vélcea, Brasov.

Misiunea asumata de USH constd in formarea initialéd si continua la nivel universitar si
postuniversitar, cercetare stiintificd, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, creatie individuald si
colectiva Tn domeniul stiintelor si artelor, dezvoltare fizica si sportiva, valorificarea si diseminarea
rezUltatelor acestora, Infiinfarea ca centru in jurul caruia s& se grupeze activitatea stiintifica, care sa
contribuie la formarea, imbogéatirea si Thnobilarea societatii prin cultivarea stiintei, s& reprezinte
comunitatea sociala, sa fie centru de culturd. Pentru indeplinirea misiunii sale generale gi specifice,
universitatea si-a fixat urmatoarele obiective majore; modernizarea permanentd a procesuiui de
fnvatdmant, asumarea principiului calitafii si transpunerea sa in intreaga activitate desfagurata in
universitate, dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica, autoevaluarea si evaluarea periodica a
activitatii didactice si stiintifice, centrarea iniregii activitdti pe student, realizarea unui management
performant si transparent, extinderea si diversificarea formelor de cooperare interinstitutionala pe
olan national si international. Toate aceste deziderate sunt ambiticase, necesitand eforturi continue
pentru realizarea lor.

Carta universitatii i regulamentele specifice

Carta, ca document intern fundamental al USH, cuprinde misiunea si obiectivele
universitatii, precum si reglementérile interne cu privire la managementul fiecarui domeniu de
activitate. Carta a fost adoptatd de Senatul Universitatii la data de 23 iunie 2011 si avizatd de catre
Directia Juridicd si de Directia Avizare Acte si Contencios din cadrul Ministerului Educatiei,
Cercetérii, Tineretului si Sportului cu nr. 1066/DGJ/15.06.2011.

Principiile de conducere, structurile deliberative si executive, criteriile de ierarhizare, regulile
de conducere si administratie sunt precizate in Cartd si n R-01 - Regulamentul de ordine
interioard al Universitati. Ambele documente definesc, de asemenea, atribulile fiecarel
componente a structurii universitatii si raporturile dintre ele, care se reflectd si in Organigrama.
Raportul de autoevaluare cuprinde un Regulament de ordine interioara aprobat in sedinta Senatului
din 29.09.2011.

Carta universitara stabileste ca activitatea diferitelor structuri din universitate se desfagoara
dupé regulamente adoptate in acest sens, dar nu sunt enumerate explicit principalele regulamente.
USH a adoptat, prin Hotardrea nr. 290 din 17 septembrie 2013 a Senatului, trei manuale care
cuprind 17 proceduri de sistem, 35 proceduri operationale, 54 de regulamente si 11 metodologii.

Conducere gi administratie

Structurile si functile de conducere ale universitdti sunt alese la interval de 4 ani,
procedurile fiind stabilite prin regulamentele si metodologiile de alegere a structurifor si functiilor de
conducere. Metodologia privind organizarea si desfasurarea alegerilor structurilor de conducere a
fost aprobata in sedinta Senatului din 29.09.2011. A fost urmaritd indeplinirea conditiilor referitoare
la ponderea studentilor Tn structurile de conducere:

- Senatul universitar este compus din 35 membri, dintre care 26 cadre didactice si de
cercetare si 9 studenti, reprezentand un procent de 74,28%, respectiv 25,72%.

- Membrii Senatului universitar sunt cadre didactice si de cercetare cu norma de baza la
Universitatea “Spiru Haret” si cu contract de muncéd pe perioadd nedeterminatd (minim 25% in
consitiite facultatilor, respectiv 25% n Senatul universitar).

- Consiliul facultatii reprezintd organul decizional si deliberativ al facultatii.
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- Consiliui facultatii este compus din maxim 75% cadre didactice si de cercetare si minim
25% studenti.

- Membrii Consiliului facultatii sunt alesi prin vot universal, direct i secret al tuturor cadrelor
didactice st de cercetare titulare din facultate, cu norma de baz3 si confract de munca pe pericada
nedeterminata la Universitatea “Spiru Haret”.

fn componenta consiliului Facultatii de Contabilitate si Finante Ramnicu Valcea, pe lista
afisatd pe site nu se regasesc reprezentantii studentilor. La vizitd s-a constatat c& motivul este
datorat schimbarii componentei Consiliului facultati ca urmare a finalizarii studillor de catre
reprezentantii studentilor. in data de 3.10.2013 au fost alesi noii reprezentanti ai studentilor si
ufterior validati de Senat.

Rectorul a fost numit prin ordinul nr. 4237 din 17.06.2010. USH a demarat procesul de
alegere a rectorului pentru urmatorul mandat. In acest sens, existd Hotdrarea nr. 288 din 17
septembrie 2013 a Senatului Universitatii "Spiru Haret" privind aprobarea Metodologiei proprii de
organizare a referendumului universitar pentru alegerea modalitatii de desemnare a rectoruiui,
precum si a pericadei de organizare si desfasurare a Referendumului la Universitatea “Spiru
Haret".

Personalul cu functii de conducere al universitatii este format din cadre didactice titularizate
n Tnvatdmantul superior, cu norma de bazd la universitate. Cadrele didactice sunt: profesori,
conferentiari sau lectori universitari titulari si nu se afld in conditia de rezervare a postului.

USH are un sistem de conducere universitard care respectd reglementarile fegale in
vigoare. Sistemul de conducere utilizeaza si sisteme informatice si de comunicare, de tip Internet si
platforma Blackboard, de exemplu, PS-12 — Procedura calitatea procesului de comunicare inferné.

USH dispune de structuri de conducere: la nivelul universitétii - Senatul Universitar, la nivel
de facultate - Consiliul Facultatii, la nivel de departament - Consiliul Departamentului. Conducerea
universitatii este asiguratd de organisme deliberative, executive si consultative. Organismele
deliberativ-decizonale sunt: Senatul universitar, Consiliul de administratie, consilile facultafitor.
Organismele executiv-operative sunt: Rectorul, Presedintele Consiliului de administratie, decanut,
directorul de institut, directorul de departament. Organismele consultative sunt formate din
reprezentanti ai mediului economic si personalitafi din mediul academic, cultural si profesionat din
afara institutiei.

La nivelul Senatului USH au fost create sapte comisii: Comisia pentru invatamant, Comisia
pentru cercetare stiintificad, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, Comisia pentru audit,
Comisia pentru probleme studentesti, Comisia de avizare a propunerilor pentru concursuri si
acordarea titlurilor academice si Comisia pentru regulamente si incompatibilitati.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Sediul social al USH este, conform legii 443/2002 in Bucuresti, Bd. Tineretului nr. 1, sector
4, iar sediul central al USH, conform site-ului oficial, Tn str. lon Ghica, nr. 13, Sector 3, Bucuresti.

Universitatea desfasoar activitati didactice si la urmatoarele adrese:
- Bucuresti, Str. lon Ghica nr.13, sector 3 (proprietate a Fundatiei ,Roménia de Maine”);
- Bucuresti, Str. Doamnei nr. 17-19, sector 3 (propietate a Fundatiei ,Roménia de Méine”),

- Bucuresti, Soseaua Berceni nr. 24, sector 4 (proprietate a Fundatiei ,Romania de Maine”
Universitatea ,Spiru Haret"),

- Bucuresti, Str. Fabricii nr. 46, sector 6, Corp B (proprietate a Fundatiei ,Romania de
Maine"y,



- Bucuresti, Str. Fabricii nr. 46, sector 6, corp P {proprietate a Fundatiei ,Romania de
Maine"y,

- Bucuresti, Str. Fabricii nr. 46B, sector 8, corp C (proprietate a Universitatii ,Spiru Haret”
din Bucuresti);

- Bucuresti, Str. Fabricii nr. 46G, sector 6 corp A {proprietate a Universitatii ,Spiru Haret™);

- Bucuresti, Bld. Basarabia nr. 256, sector 3 (proprietate a Fundatiei ,Roménia de Maine”
Universitatea ,Spiru Haret");

- Bucuresti, Bld Timisoara nr. 58, sector 6 (proprietate a SC Mass Media Romania de
Maine SRL );

- Bucuresti, Sos. Berceni nr.104, sector 4, (proprietate a Fundatiei ,Roméania de Maine”
Universitatea ,Spiru Haret"), baza sportiva FEFS;

- Bucuresti, Bd. Energeticienilor nr. 9-11, sector 3 (proprietate a Fundatiei ,Romania de
Maine™);

- Bucuresti, Str. Masina de Paine 47, sect.2, contract de inchiriere, clinica veterinara;

- Craiova, Str. Brazda lui Novac nr. 8A (proprietate a Fundatiei ,Romania de Maine"-
Universitatea ,Spiru Haret”),;

- Craiova, Str. Vasile Conta nr. 4 (proprietate a Fundatiei ,Roméania de Maine”
Universitatea ,Spiru Haret”);

- Constanta, Str. Unirii nr. 32-34 (proprietate a Fundatiei ,Romania de Maine”");

- Constanta, Str. Unirii nr. 67 (proprietate a Fundatiei ,Romania de Maine™ Universitatea
~opiru Haret™;

- Rémnicu-Valcea, Str. Gen. Praporgescu nr. 46 (proprietate a Fundatiei ,Romaénia de
Maine"- Universitatea ,Spiru Haret”);

- Bragov, Str. Turnului nr, 5 (proprietate a Fundatiei ,Romania de Maine” Universitatea
»opiru Haret™;

- Campulung Muscel, Str. Traian nr. 223 (proprietate a Fundatiei ,Romania de Maine”
Bucuresti, Filiala Campulung);

- Blaj, Str.Tudor Viadimirescu nr. 80 (proprietate a Fundatiei ,Romaéania de Maine”
Universitatea ,Spiru Haret”).

Prin contractul de asociere (fard crearea unei noi personalitéti juridice) nr. 408 din
24.03.2006 incheiat intre Fundatia ,Romania de Maine”, Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti si
SC Mass Media Romania de Maine SRL (Cod Unic de Identificare: RO 13341077) cele trei
persoane juridice s-au asociat ,in vederea gestionarii cat mai eficiente a resurselor financiare,
materiale gi umane de care dispun, pentru a contribui la realizarea scopului comun — dezvoltarea
invatamantului, stiinfei si culturii.” Prin acest contract USH participad cu fonduri financiare prin
varsaminte esalonate incepéand cu anul 2005. Prin actul aditional 1/2006 SC Mass Media Romaénia
de Méaine SRL aduce n cadrul asocierii imobilul situat in Bucuresti, Bld Timigoara nr. 58, sector 6.
Prin actul aditional 2/2011 Fundatia ,Roménia de Maine” aduce Tn cadrul asocierii cladirile din
Aleea Moldovita nr. 5-10 si Bld. Energeticienilor nr. 11, sector 3 (c&minele USH) care vor fi folosite
Jpentru cazare student”. Incepand cu anul universitar 2013/2014 in una dintre cladirile din Bid.
Energeticienilor nr. 11, sector 3 a fost amenajata si functioneaza pe trei nivele din patru Facultatea
de Medicind Veterinara. Conform contractului aditional 3/2009, Fundafia ,Romania de Maine”
aduce terenul din Bucuresti, Soseaua Berceni nr. 24, sector 4 pentru constructia sediului Facultatii
de Educatie Fizicad si Sport si Arte ale USH, cladire aflatd in proprietatea USH. In bugetele de
venituri §i cheltuiefi pentru anul 2013, 2014 si 2015 au fost alocate sau previzionate urmatoarele
sume (din bugetut USH) pentru aceasté asociere: 2 640 000 lei, 3 200 000 lei, respectiv 4 200 000

iel.
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Universitatea “Spiru Haret” dispune de 95 866 m? din care 93409 m? sunt spatii destinate
activitéfilor educationale, iar restul sunt destinate cercetarii stiintifice. Baza materiala a institutiei de
invatamant superior este compusa din imobile in valoare de 197.585.524,50 lei, mijloace fixe n
valoare de 64.480.209,68 lei si obiecte de inventar in valoare de 4.463.162,53 lei. Aceasta
corespunde standardelor si asigurd desfasurarea unui proces de invatamant de calitate.
Universitatea isi desfagoard activitatea in 20 de cladiri avand o suprafatd desfasurata, conform
contractelor de vanzare-cumpdrare, de 93.409,68 mp. Alocate activitafilor educationale in curs sunt
31.788,37 mp., astfel: 75 sali de curs - Tn suprafatd de 11.273,33 mp., 182 sali de seminar - in
suprafatd de 8.029,47 mp., 168 laboratoare - in suprafatd de 6.685,50 mp., 32 séli de lecturd n
biblioteci - in suprafatd de 5.800 mp. - aflate in proprietatea Universitatii ,Spiru Haret" sau folosite
in cadrul contractului de asociere civila nr. 408/24.03.2006 incheiat cu Fundatia Romania de Maine
si Mass Media Romania de Maine.

USH a demarat si a prevazut un plan de finantare bazat pe sursele previzionate de venit
pentru realizarea unui Depozit de carte si arhivd pentru studenti, pentru documente cu caracter
economico-fiscal si alte documente de functicnare a institutiei, In valoare fotala de 2032500 euro.

Sélile de predare/seminarizare dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si
comunicare care facifiteazad activitatea cadrului didactic si a studentilor. Universitatea dispune in
Bucuresti de 1650 de calculatoare la dispozitia studentilor. Universitatea "Spiru Haret” dispune de
5191 de claculatoare din care 4500 alocate procesului educational fiind indeplinit criteriul de a fi
asigurat un calculator la cel mult 2 studenii pentru ciclul de licenta si un calculator pentru ciclul de
masterat (Constanta 343, Brasov 1021, Ramnicu Valcea 156, Craiova 587, Campulung Muscel 94,
Bucuresti 2990

Universitatea “Spiru Haret” dispune de biblioteci proprii, insumand 32 de sali de lecturd, cu
17792 locuri/5800mp, ce asigurd 2mpfloc.

Universitatea ,Spiru Haret" dispune de un fond de carte de 63728 titlurif225622 volume si
publicatii Tn valoare de 2.743.550, 89 lei, precum si de acces la bazele de date internationale
Legalis, Anelis, Thomson Web of Science, Der Went Innovation Index si J. Star. Bibliotecile dispun
de colectii de specialitate initiate n ultimii 5 ani ale unor reviste de specialitate din tara si
strainatate.

Numdrul de locuri Tn salile de lectura ale bibliotecilor (1779 locuri raportat la 12655) acopera
14,05% din numarul total al studentilor. Orarul de functionare al bibliotecilor este de la ora 8.00 la
20.00, corelat cu orarul activitdtilor didactice, iar permanenta este asiguratd de personalut
bibliotecitor. In bibliotecad existd 227 de calculatoare conenctate la reteaua de internet pentru
consultarea bazelor de publicatii online.

Universitatea dispune de buget de venituri si cheltuieli. Codui de identificare fiscala al USH
este 14871616 din 11.09.2002. Universitatea are deschise doud conturi bancare proprii la Banca
Raiffeisen Bank S.A. agentia Victoria, Bucuresti.

Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii despre modalitatea de calculare a taxelor.
Pe site se regdsesc pe prima pagina numai taxele de studii. Pentru anul universitar 2012-2013
taxele au variat intre 2000 si 6000 de lei la programete de studii universitare de licenta si Intre 2500
si 5000 de lei Ia programele de studii universitare de masterat. Existad o taxa de pentru indrumarea
si conducerea lucrarii de licenid/diploma/diserialie de 600 de lei, respectiv taxa pentru susiinerea
examenelor de licentd/diploma/disertatie de 780 de lei. Pentru anul universitar 2013-2014 taxele
variazad intre 2200 si 7140 de lei la programele de studii universitare de licentd si intre 2750 si 5500
de lei la programele de studii universitare de masterat. Existd o taxd de pentru indrumarea si
conducerea lucrérii de licenta/diploma/disertajie de 660 de lei respectiv taxd pentru sustinerea
examenelor de licentd/diploma/disertatie de 860 de lei. Existad taxe pentru disciplinele facultative de
la specializérile kinetoterapie si educatie fizicd si sportivd de 330 de lei. Informatii despre
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cuantumul taxelor practicate de USH sunt comunicate celor interesati prin afisare la sediile
facultatilor.

Universitatea si-a organizat contabilitate proprie. Din analiza informatiilor coferite la fata
locului, a reiesit cd USH a avut, pentru anul 2012, un excedent de 1.805.416 fei. Universitatea
dispune, conform informatiilor transmise, de bani Tn casierie gi Tn conturi la b&nci, in valoare de
359.726.675 lei. Este de remarcat o reducere constantd a excedentului, mai ales in  ultimul an
universitar.

Activitatea de contabilitate a Universitati “Spiru Haret” este informatizats, in cadrul
serviciului contabilitate functioneaza Programul de evidentd contabild Financiar Contabil versiune
02.07 - INFOTEL, precum si functiile sistemului de management universitar pentru evidenta taxelor
de studii (UMS —~ Red Point). Sistemul informatizat de  evidentd contabila este integrat cu
sistemul  e-learning Blackboard (BB). Documentele financiar-contabile sunt in concordanta cu
prevederiie legale Tn vigoare, demonstrand caracterul non-profit al institutiei.

In cursul vizitei de evaluare s-au constatat urmatoarele: situatile financiare ale USH
aferente anului 2012 au fost supuse auditarii externe de catre S.C. Audit Consultantd Evaluare
S.R.L. Constanta Bd. Tomis nr. 93, J 13/54/2010, CUI 26380752, auditor Mitran Dan, nr. 3306
C.AF R, raport dezbatut In sedinta Senatului din data de 9 mai 2013. Exista decizia rectorului nr.
126 din 91.02.2013 de numire a doamnei Micu Valeria Margareta in functia de responsabil control
financiar intern.

Regulamentul pentru acordarea burselor de merit studentesti nu stipuleaza valoarea
burselor, numarul lor etc. Raportul nu cuprinde nicio dovadé referitoare la numarul de burse oferite,
valoarea lor etc. Conform Hotararii Senatului nr. 309 din 6 noiembrie 2013, au fost acordate 20 de
burse de merit in cuantum de 200 lei fiecare. Pentru anul universitar 2012-2013 au fost acordate 82
de burse sociaie In valoare totald de 84375 lei, iar n anul universitar 2013-2014 au fost acordate
12 burse sociale in valoare de 11450 lei. Pe site-ul universitatii nu exista nicio referire la situatia
studentilor care beneficiaza de burse de merif sau burse sociale.

Rezultatele invatarii

Absolventii specializérilor din cadrul universitatii sunt solicitati pe piata forfei de munca,
cei mai multi dintre acestia avand locuri de munca din momentul inscrierii sau din timpul studiilor.

Situatia angajarii absolventilor pe piata muncii pe facultdti si programe de studii ofera
informatii pentru mai muite promotii, ultima fiind cea din 2010. Conform anexei 107 situatia se
prezintd astfel: la programul de Arhitecturd - 90,57%, Pedagogie muzicald 71,84%, Administratie
publica (Bucuresti) 50,18%, Educatie fizica si sportivd 54,61, existand si unele programe de studiu,
reduse ca numdr, la care procentul este mai mic decat 50%, ca de exempiu Management
(Constanta) - 45%.

in USH exista o procedurad de evaluarea satisfactiei studentilor si procedura de evaluare a
satisfactiei absolventilor; raportul de autoevaluare nu cuprinde rapoartele rezultate in urma
organizérii ,anchetei sociologice se face semestrial, ia inceperea sesiunii de examene iarna, vara si
toamnd”. Conform anexei 108 peste 50% dintre studenti apreciazd pozitiv serviciile oferite de
biblioteca si calitatea serviciilor asigurate de secretariat.

In cadrul Universitatii “Spiru Haret” se efectueaza sondaje de opinie Tn réandul studentiior
pentru a se masura gradul de apreciere al mediului de invatare dezvoltare oferit de universitate si
propriul lor traseu de invatare. Sondajul efectuat in anul 2012 aratd c& 88,1% din studentii
Universitatii ,Spiru Haret” apreciaza favorabil calitatea predarii, 90% apreciaza favorabil
disponibilitatea si amabilitatea cadrelor didactice, 81.5% calitatea facilitdtilor si 70,5% calitatea
serviciilor administrative (vezi graduate barometre Europe 2013 Trendence).
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o In USH, relatia student-profesor este una de parteneriat. Rezultatele invatarii sunt explicate
si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.

Cadrele didactice folosesc resurselor noilor tehnologii (e-mail, pagina personald de web
pentru tematic&, bibliografie, resurse in format electronic). Sunt folosite, acolo unde este posibil,
materiale auxiliare, de la tabla |a flipchart si videoproiector, smart board.

Activitatea de cercetare stiintifica

S-a constatat existenta Strategiei de cercetare pe pericada 2007- 2013, aprobata de
Senatul USH In decembrie 2006. Documentul este de inferes public si se regdseste postat pe

website-ul  ICCS  http://cercetare spiruharet.ro/docs/Strategia%20cercetarii%20USH%202007-

2013.pdf, in limba romana si in limba engleza. Strategia de consolidare a excelentei in cercetarea
stiintificd pe pericada 2007-2013 cuprinde o analizd SWOT, obiectivele generale ale cercetarii si
obhiectivele specifice ale cercetarii.

Fiecare facultate si-a organizat activitatea de cercetare avand la bazé propria strategie de
cercetare stiintificd aprobatd de Consilivl facultatii, vizibild din pagina web a faculta{ii, rubrica
Cercetare stiintifica.

La momentul vizitei s-a constatat existenta proiectului Strategiei de cercetare a USH pentru
2014-2020, aflat in dezbatere publicd in cadrul comunitétii academice din USH, urmand a fi
imbunatétit cu propunerile colectivelor de cercetare, constituite pe domenii.

Raportul de autoevaluare nu cuprinde informatii cu privire la urmatoarea cerinta normativa
obligatorie: Temele de cercetare cuprinse in planuri se inscriu in ariile stiinifice ale domeniifor de
licentd si/sau masterat. Pe site-ul cercetare spiruharet.rofindex.php existé planurile de cercetare pe
facultati pentru anut 2013. Acestea cuprind temele colective si individuale de cercetare specifice
fiecarui domeniu aflat In portofoliul universitdti, iar pe website-ul fiecarei facultdti, pagina
Cercetare, se regasesc afisate planurile de cercetare ce cuprind lista temelor colective de cercetare
si fista temelor individuale. Acestea cuprind temele colective si individuale de cercetare specifice
fiecarui domeniu aflat in portofoliul universitatii.

Programarea cercetdrii tine cont de cadrul national, iar activitatea de cercetare este
relevanta la nivel national. Analizdnd obiectivele asumate in Strategia de cercetare 2007-2013
raportat la coniinutul Strategiei Nationale de cercetare, dezvoltare si inovare 2007-2013, se
constatd corespondenta intre obiectivele generale ale USH si cele nationale.

USH, in baza raspunderii asumate, a elaborat Strategia Resurselor Umane in Cercetare gi
planul de actiune pentru implementarea acesteia, documente publice.

USH a incheiat contracte privind accesul la baze de date internationale (JSTOR- contract
individual) si parte a consortiului ANELIS PLUS pentru acces la IS Web of Knowledge, EBSCO,
SCOPUS etc.

Din punct de vedere al resursei umane, universitatea are atestatd la nivel european
“Excelenta resurselor umane in cercetare” prin acordarea de catre Comisia Europeand, DG
Research&|nnovation, a acestui logo.

fn universitate existd 28 de centre de cercetare pentru cele 25 de facultdti, toate acestea
find acreditate intern prin Hotarérea Senatului USH din data de 7 februarie 2008, Pentru fiecare
Centru de cercetare existd un Regufament de functionare si o structura de personal.

In anul 2012 universitatea a Tncasat 582.450,47 lei din contracte de cercetare (546.938,42
ia Bucuresti, 10000 de lei la Craiova, 16212,05 lei la Brasov, 5200 de lei la Constanta si 4100 de lei
la Campuiung Muscel}.

Tn USH, existi sapte proiecte in curs de derulare finantate prin POSDRU. In anut 2012 au
fost semnate 15 proiecte in valoare de 3 813 800 de lei (dintre care 3 638 290 de lei sunt din
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fonduri POSDRU). In intervalul ianuarie-iunie 2013 USH a depus 19 propuneri de proiecte, 1 s-a
finalizat si 1 este in derulare.

In anul 2012 USH a incasat din onorarea cererilor de rambursare din POSDRU
14342039,97 lei, iar in anul 2013 - 15035448,99 lei.

Conform Raportului de autoevaluare si informatiilor publicate pe site-ul USH, Tn anul 2012,
rezultatele activitétii de cercetare au fost valorificate prin articole 1SI - 18; articole indexate BDI -
393: articole publicate in reviste CNCSIS - 224; 251 carti (14 la edituri internationale si 237 la
edituri nationale); 252 capitole in cardi (22 la edituri internationale gi 230 la edituri nationale); 117
creatii artistice (114 in tard si 3 In stréinatate).

Situatia publicatiilor 1S| ale USH, pe ultimii 3 ani, se prezinta astfel:

1. Anul 2011 - Articole 1S - 46 (12 ISI si 34 IS| proceedings)
2. Anul 2012 - Articole S| - 45 (14 1S1 si 31 IS proceedings)
3. Anul 2013 - Articole S| - 40 ( 25 IS si 15 IS] proceedings).

Universitatea editeaza si 20 de reviste dintre care 4 sunt cotate B+.
Calitatea personalului didactic si de cercetare

Tn anul universitar 2013-2014, in USH sunt incadrate: 615 titulari cu normé de baza, 45
cadre didactice asociate, 17 pensionari. Dintre cadrele didactice asociate, 6 au norma de bazd in
alte institutii de invatamant superior.

Raportul de autoevaluare nu cuprinde statele de functii pentru departamentele din USH. fn
urma solicitarii coordonatorului misiunii de evaiuare, USH a remis statele de functii pentru aproape
toate departamentele USH. Unele posturi de conferentiar sunt ocupate in regim de plata cu ora de
cadre didactice cu titlul de lector. Existd posturi de conferentiar care au fost scoase la concurs si
ulterior ocupate, de exemplu pozitia 11 si 12 din statul de functii al DSJA Craiova Tn anul universitar
2012-2013.

Un numar de 10 state de functii ale departamentelor nu cuprind programele de studii
universitare de masterat. La vizitd au fost preluate statele de functii pentru cele 10 programe de
masterat. Ca urmare si a discutiilor purtate si a verificarilor efectuate la Directia Resurse umane, nu
s-a constatat existenta unor cadre didactice care sa depaseascé trei norme didactice.

La nivelul universitatii, in anul universitar 2012-2013 statele de functii cuprindeau 976
posturi, ocupate de 729 cadre didactice cu norma de bazé, reprezentand 74,7%, din care 226
profesori si conferentiari cu norma de bazé, reprezentand 31%. Pentru anul universitar 2013-2014
statele de functii cuprindeau 730 posturi, ocupate de 615 cadre didactice cu norma de bhazi,
reprezentand 84,2%, din care 217 profesori si conferentiari cu norma de baza, reprezentand
35,3%.

n anul universitar 2013-2014, sunt incadrate 190 de cadre didactice faré titlul de docter pe
posturi de asistent sau lector, majoritatea dintre acestia fiind doctoranzt.

fn universitate isi desfisoard activitatea, In anul universitar 2013-2014, 17 cadre didactice
pensionate.

Personalul didactic asociat care nu este titularizat in Tnvatdmantul superior indeplineste
conditiile necesare pentru ocuparea posturilor si au acordul institutiilor din care provin.

Raportul de autoevaluare nu cuprinde nicio informatie referitoare la acordurite Senatelor
universtitétilor unde cadrele didactice asociate au norma de baza pentru anul universitar 2012-2013
si 2013-2014. Existd 6 cadre didactice care au norma de baza la alta institutie de invatamant
superior si care detin acordul Senatului universitétii respective.
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Existd unele cazuri de titulari de disciplind care nu au titlul stiintific de doctor sau nu sunt
doctoranzi in domeniul disciplinelor din postul ocupat sau alte cadre didactice care nu au pregatirea
initiald si competente Tn domeniul disciplinei predate (Anexa 5).

in universitate existd un numar de 134 de asistenti titulari. Raportul de autoevaluare nu
contine informatii cu privire la pregatirea pedagogicd a acestor cadre didactice. La vizitd s-a
constatat ¢ toti au pregatire pedagogica atestata.

Resurse de invatare si servicii studentesti

Universitatea Spiru Haret dispune de un fond de carii de 63728 titluri / 225622 volume si
publicatii, precum si de acces la bazele de date internationale Legalis, Anelis, Thomson Web of
Science, Der Went Innovation Index si J. Star. Biblioteca dispune de colectii de specialitate initiate
in ultimii 5 ani ale unor reviste de specialitate din tara si strainatate.

fn cadrul platformei Blackboard, existd posibilitatea de comunicare directd, autotestare a
studentului (sunt create teste care sunt parcurse de studenti si sunt obtinute calificate - note, fiind
evidentiate greselile facute). Aceasta platforma a fost apreciata atat cu ocazia Tntalnirii cu studentii
cat si cadrele didactice.

Universitatea “Spiru Haret” detine un post de televiziune propriu cu profil educational care
oferd studentilor posibilitatea de a audia cursuri transmise Tn direct gi In reluare si disponibile pe
site timp de 30 de zile. Televiziunea este unica in spatiul universitar romanesc si emite prin satelit
la nivet national si international. De asemenea, detine un post de radio utilizat tot in sistemul
educational propriu. Studentii participd la emisiuni interactive si dezbat problematicile curriculei
universitare.

USH dispune de doua camine tn Bucuresti (cu o suprafata totald de 6407,6 m?) si 0 cantina
Tn Bucuresti (cu o suprafata de 2252 m?). Conform raportului de autoevatuare, la pagina 91, USH
mai dispune de 1 teren de fotbal, 1 teren de minifotbal, 2 terenuri de volei, 1 teren de baschet, 1
ternen de handbal si 3 terenuri de tenis.

La solicitarea coordonatorului misiunii de evaluare USH a remis o anexa din care rezulta ca
dispune de 3 camine si nu de doud, cu o suprafata totald de 104562 mZ. Un camin (Bulevardul
Energeticienilor, nr. 9-11) dipune de 368 de locuri, un alt ¢c&min (strada Moidovita, nr. 5} dispune de
372 de locuri, iar ultimul (str. Moldovita, nr. 10) dispune de 224 de locuri. La centrele universitare
din tara exista incheiate convenitii cu diversi furnizori de servicii de cazare si masa care fnsumeaza
520 de locuri astfel ca numarul total af locurilor de cazare se cifreaza la 1484. Taxele de utilizare
sunt cuprinse Intre 150 si 250 de lei. Pe site-ul universitatii se face referire numai la caminele
incluse Tn anexa 68 (fard caminul din Bulevardul Energeticienilor, nr. 8-11).

Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea ofera informatii si date pentru studenti si public. Site-ul universitatii
(www.spiruharet.ro) este actualizat in mare parte.

in urma discutilor purtate cu mediul de afaceri, cu comunitatea locala, cu studentii,
absolventii si angajatorii, s-a constatat faptul ca facuitatile din cadrul Universitati LSpiru Haret”
oferd informatii si date cantitative si/sau calitative actuale si corecte, despre calificarile, programele
de studiu, dipiomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice
aspecte de interes pentru public, in general, i pentru studenti n special. Universitatea are
contracte de publicitate cu posturile locale si zonale de radio si TV prin care ofera informatii de
interes pentru public, in general, si pentru studenti Tn special. Toate informatiile cu privire la
admitere, programe de studii, facilititile oferite studentilor pot fi obfinute de pe site-ul
www.spiruharet.ro si din materialele informative editate in publicatia proprie ,Opinia National&d”.
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Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

in structura universitatii functioneaza, in mod integrat, comisii constituite pe trei niveluri:
- Departamentul pentru evaluarea interna a calitatii

- Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitaii la nivelul universitatii

- Comisii pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultailor.

Comisiile de calitate pe facultdti prezintd periodic rapoarte in fata Consiliului facultatii si a
Senatului Universitatii.

USH este partener in cadrul unui program TEMPUS intitulat Enchanging Students
Participation in Quality Assurance in Armenian HE aldturi de The National Union of Students in
Europe (Belgium), University of Macerata (taly), National Union of Students of Scotland etc,,
program pentru a carui finantare au fost alocati 897.881,63 euro.

Existd un proiect POSDRU aflat in perioada de implementare, al carui beneficiar este USH,
proiect care vizeazd dezvoltarea si implementarea unui sistem de monitorizare si imbunatétire
continud si evaluare a calitdti invatdmantului superior in care parteneri sunt UPG Ploiesti,
Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava, Universitatea ,Constantin Brancusi” din Targu Jiu si
Universitatea “Dunsrea de Jos’ din Galali care, printre alte activitati, a sustinut financiar si
evaluarea externi a calitétii realizatd de ARACIS pentru aceste institutii.

Universitatea ,Spiru Haret” a dezvoltat pe platforma e-learning Blackboard un sistem de
instruire de tip personalizat pentru uzul cadrelor didactice, ce asigura transabilitatea activitatii de
perfectionare in domeniul calitétii. A fost dezvoitatd o aplicatie Web cu baze de cunostinie si
proceduri de bune practici privind Tmbunéatatirea calitatii in universitate.

RECOMANDAR]

La nivel institutional, comisia de evaluare externd face urmatoarele recomandari pentru
imbunatatirea continua a calitatii tuturor activitailor desfasurate:

o adaptarea curriculei universitare la nevoile actuale prin diversificarea ofertei, cel putin sub
aspectul disciplinelor optionale si facultative;

o includerea competentelor explicitate - profesionale si transversale - specifice fiecarui
programul in cadrul Fiselor de discipling,

« reducerea numarului de discipline predate de un cadru didactic pentru cresterea gradului de
profesionalizare a acestora si corelarea mai bund a preocuparilor didactice cu cele de

cercetare;
o folosirea mai eficientd a infrastructurii de care dispune universitatea;
« incurajarea mobilitatilor cadrelor didactice;

» existd lectori care sunt inca doctoranzi; existd necesitatea imperativa s Tsi sustind teza de
doctorat si s3 obtina titlul de Doctor, pentru a se respecta prevederile legale;

o respectarea strictd a continutului si structurii planurilor de Tnvatdmant in intocmirea statelor
de functii;

» monitorizarea procesului de acoperire a posturilor din statele de functii, norme de bazd si
plata cu ora, pentru prevenirea depésirii reglementarilor legale aplicabile;

« realizarea de investitii in spatii, infrastructura si logistica de cercetare, corelat cu atragerea de
fonduri pentru cercetare;
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¢ o Imbundatatire a activité{ii de cercetare stiinfifica prin participare la concursurile de granturi
nationale si europene cu directori de grant din cadrul USH;

+ orientarea mai pregnantd a activitdti de cercetare a cadrefor didactice din domeniile
adiacente programului de studii catre teme relevante pentru domeniul programului de studii;

» cresterea ponderii proiectelor de cercetare cu parteneri din afara spatiului Roméniei, fie in
calitate de solicitant, de partener sau ca membrii in echipe de proiect internationale;

¢ preocupare permanentd pentru cresterea numarului de articole n reviste cotate I1S| cu factor
de impact si scor relativ de influents, asigurandu-se astfel comparabilitate a rezultatelor
cercetarii cu realizarile de varf specifice fiecarui domeniu de studiu In parte;

e urmarirea si evidentierea citarilor in reviste ISI a lucrarilor publicate de membrii comunitatii
academice, cresterea relevantei internationale a fiecarui cadru didactic;

¢ cresterea gradului de interes pentru implicarea studentilor In activitdtile de cercetare,

* 0 prezentare mai eficientd a ofertei educationale a universitatii, pentru atragerea unui numéar
mai mare de candidati la admitere, Tn conditiile scaderii demografice si a concurente,

+ identificarea unor mecanisme functionale prin care sa fie determinati studentii sa participe In
numar mai mare la cursuri si seminarii;

¢ acordarea unui numar relevant de burse de merit si burse sociale de catre universitate;

 contractul de studii pentru anul Il nu prevede toate taxele, de exemplu taxa pentru sustinerea
licentei ta programul Pedagogie de la centrul Brasov, fiind necesara o analizd si completare a

acestuia;
 sprijinirea activitatilor sociale ale studentilor, a asociatiifor acestora;

¢ continuarea eforturilor de atragere de fonduri prin activitdti de cercetare si consultanta, cu
preocupare continua de obtinere de finantdri nerambursabile prin accesarea fonduritor

structurale;

» incercarea de diversificare a surselor de finantare prin oferirea de servicii catre tertj;

« inifierea colaborarilor cu programe de studiu similare ale universitafitor din spatiul european;

e preocupare crescutd pentru intensificarea schimburilor internagionale la nivel de publicatii
stiintifice;

» cresterea numarului de mobilitati studentesti prin programele ERASMUS;

» afragerea studentilor straini, corelat cu o eventuald dezvoltare a ofertei educationale a
universitati cu programe la care predarea sa fie realizatd n limbi de circulatie
infernationala;

« este necesard o accentuare a caracterului aplicat a tuturor regulamentelor, metodologiilor si
procedurilor existente pentru a genera efecte mai consistente si in plan real;

» asigurarea unei utilitati practice a evaludrilor mutticriteriale dezvoltate in cadrul universitatii,
prin crearea unui prag de semnificatie pentru acestea, depasind un formalism evident
conform caruia toate aspectele evaluate sunt la superlativ;

» s3 se studieze necesitatea si oportunitatea unei noi structuri la nivelul universitatii si respectiv
al facultatilor, cu scopul rationalizarii si eficientizarii activitatii acestora;

« imbunatatirea procesului de admitere, cu efect vizat cresterea numarului de studenti corelat
cu reducerea numarului de programe de studiu mai putin atractive;

+ intensificarea activitdtii si relevantei asociatiei Alumni a absolventilor USH.



10.2 Din Rapoartele studentilor rezulta urmatoarele:

BUCURESTI

Puncte tari:

Baza materiala disponibild.

Resursele financiare ale USH.

Numarul mare de proiecte realizate pe fonduri structurale.

Canalele media ale USH - televiziune, radio, ziar propriu.

Existenta si activitatea asociatiilor studentesti din Facultatea de Arhitecturd si Medicina
Veterinara.

Platforma Blackboard.

Calitatea cadrelor didactice.

Puncte slabe:

Lipsa unei culturi a participdrii studentilor in guvernanta universitatii si in dezvoltarea
procesului educational.

Rata mare de absenteism universitar de [a cursuri si seminarii.

Ponderea mica a investitiei in servicile studentesti, mobilitati, dezvoltarea dimensiunii
sociale din resursele financiare ale universitatii.

Existenta multor taxe universitare mari neincluse in taxa de studiu.

Ponderea mare a evaludrii finale in detrimentul celei pe parcurs.

Dezvoltarea insuficientd a mecanismelor antiplagiat si anticopiat si rigurozitatea insuficienta
privind evaluarea studentilor.

Recomandari.

1.

S

Aplicarea de solutii pentru reducerea absenteismului universitar cum ar fi aplicarea regulii
de a nu putea finaliza un curs f&ra participarea la cel putin jumatate din activitatile didactice
(cursuri, seminarii, laboratoare).

Realizarea unui studiu pe masa studenfeascd specifica USH (cAti studenti lucreaza, cati
mai sunt la alta facultate, cati sunt din mediul rural/urban) st un studiu referitor la motivele
absenteimului universitar.

Dezvoltarea mecanismelor de antiplagiat si anticopiat.

Racordarea Statutului Studentului din USH a cel national.

Cresterea participarii independente a studentilor in guvernanta USH.

Realizarea de catre studenti a propriului regulament de alegere a studentilor reprezentanti
in toate structurile consultative, decizionale si executive din USH.

Cresterea investitiei din venitul universitatii in serviciile studentesti, de orientare si consiliere
in cariera, mobilitati, dezvoltarea dimensiunii sociale.

Eliminarea taxelor universitare prin includerea acestora in taxa de studiu si uniformizarea
taxei de studiu pentru fiecare an universitar astfel incéat studentii sa stie de la nscriere care
va fi costul real pentru a finaliza programul de studiu ales.

Introducerea unei limbi straine obligatorie Tn cadrul fiecarui semestru si an universitar iar
creditele pentru acest curs sa fie din cele 60 de credite necesare anual.
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10. Acordarea posibilitatii studentilor de a avea 30% de cursuri liber alese inclusiv din cadruf

altor facultati ale USH fard un cost suplimentar.

11. Dezvoltarea mobilitatii interne cu alte universitati si inclusiv tntre centrele USH.
12. Cresterea implicarii directe n societate a USH si dezvoltarea promovérii USH pentru a

elimina problemele de imagine actuale din societate.

CONSTANTA

Puncte tari:

Implementarea unui invatamant centrat pe student.

Platforma de e-learning Blackboard care oferd multiple posibilitdti de acces la informatii de
interes pentru studenti.

Existenta unui laborator de tip ,banca simulatd” pusa la dispozitia studentilor.
Disponibilitatea manifestatd de catre cadrele didactice fata de studenti.

Posibilitdtile crescute de efectuare a unui stagiu de practica prin proiectele POSDRU.
Aprecierea pregatirii absolventilor de catre angajatori.

Puncte slabe:

Lipsa unei implicari active a studentilor in structurile decizionale, executive si consultative
din cadrul universitati.

Frecventa redusd a studentilor la orele de curs.

Carenta manifestatd in vederea promovarii programului ERASMUS in randui studentilor.
Lipsa unei organizatii studentesti de sine statoare la nivelul centrului extern Constanta.
Conducerea facultatilor nu realizeaza ntr-o maniera transparenta feedback-ul transmis de
cétre studenti.

Dezinteresul studentilor pentru activititile extrascolare.

Recomandari:

1.

(%]

SIS B e T N

Sustinerea intr-o maniera mai puternica a procesului de retehnologizare si modernizare a
bazei materiale.
Promovarea si incurajarea studentilor in a da feedback.

. O analizd mai riguroasd si mai transparentd a formularelor de feedback, precum si

implementarea masurilor stabilite ca fiind benefice.

. O mai buna promovare a programelor de mobilitate de tip ERASMUS.

. Diversificarea disciplinelor optionale puse la dispozitia studentilor.

. Reducerea mandatului studentitor reprezentanti de la 4 la maximum 1-2 ani.

. Participarea studentilor din centrele externe la sedintele Senatului Universitar.

Contactarea c¢a&t mai multor institutii publice si companii private in vederea acoperirii
necesitatilor de stagit de practica.

BRASOV

Puncte tari:

Componenta organelor de conducere ale universitatii contin studenti in propottiile prevazute
de lege.
Posibilitatea studentilor de a alege materii obtionale.
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» Aprecierea pozitiva a angajatoritor pentru gradul de pregétire al absolventilor,

» Relatia pozitiva intre cele mai multe cadre didactice si studenti.

» Existenta resurselor la cele mai mute materii si tn format electronic.

* Existenta Centrului de Orientare si Consiliere in Cariera si a unui program cu studentii.
» Existenta Comisiei de evaluare si asigurare a calitdtii la nivelul fiecdrei facultati.

+ Investitii realizate in spatiile de desfasurare a activitatii didactice.

» Existenta platformelor online cu informatii a care au acces studentii.

» Existenta informatiilor actualizate pe site-ul web al universitatii.

» Raportul dintre cadrele didactice si studentii universitatii este mai mare comparativ cu ultima
vizita de evaluare externda ARACIS.

Puncte sfabe:

* Implicarea scazuta a studentilor reprezentanti in viata Universitatii

o Restrictionarea accesului studentilor la statutul de student reprezentant si implicarea
cadrelor didactice in procesul de alegere al acestora.

» Prevederile Codului drepturilor si obligatiior studentuiui nu sunt cunoscute de studenti.

o Lipsa materiilor facultative din oferta Universitatii.

+ Lipsa spatiilor de cazare, a unei cantine si a unei baze sportive proprii.

» Neacordarea de burse sociale studentilor.

e Neaccesarea programelor de mobilitati pentru studenti si cadre didactice ca si Erasmus.

* Neimplicarea companiilor locale in elaborarea curricule,

« FEvaluarea pe parcurs are o pondere mica in evaluarea studentiilor.

e |ipsa spatiilor suficiente in salile de lectura din Universitate.

Recomandari.

1. Cresterea gradului de prezenta a studentilor la activitatile didactice.

2. Respectarea Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011, Art. 203 permitand accesul
nerestrictionat al studentilor |la statutul de student reprezentant.

3. Neimplicarea cadrelor didactice in procesul de alegere al stundetilor reprezentanti -
recomandare regdsitd si In raportul de evaluare al studentului de la ultima evaluare i
neindeplinitd pana in prezent.

4. Promovarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului,

5. Infintarea de structuri ale comisiei de eticd la nivelul centrului Brasov sau la nivelul
facuitatilor.

6. Promovarea competentelor comisiei de etica in randul studentilor si al cadrelor didactice.

7. Implicarea mai activd a studentilor Tn mecanismul decizional al Universitatii precum si
incurajarea implicarii acestora la nivelui Senatului universitar, al consililor facultatilor,
precum si a altor structuri din cadrul Universitatii.

8. Acordarea unui loc de membru in Senat pentru cel putin un student din Bragov -
recomandare regdsitd si In raportul de evaluare al studentului de la ultima evaluare gi

neindeplinitd pand in prezent.
8. Dezvoltarea de spatii de cazare care pot reprezenta o atractie pentru viitori studenti.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
190.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Oferirea posibilitatii studentifor de a fmprumuta cartile detinute de biblioteca si in afara
acesteia.

Analiza amenajarii unei cantine studentesti.

Amenajarea unei baze sportive proprii.

Sustinerea financiara a studentilor prin acordarea de burse sociale.

Acordarea de credite ECTS pentru activitati de voluntariat;

Informarea studentiilor cu privire la posibilitatea de a acesa burse de merit pentru rezultatele
la Tnvatatura pentru stimularea acestora.

Informarea si sustinerea studentilor pentru a putea beneficia de mobilitati prin intermediut
programului Erasmus.

Crearea de mecanisme pentru mentinerea relatiei cu absolventii universitatii, eventual prin
constituirea unei organizatii a absolventilor.

Solicitarea implicarii companiilor locate in elaborarea curriculei.

Monitorizarea permanentd a gradului de satisfactie al studentilor pentru un feedback real
asupra acestui aspect.

Dezvoltarea de parteneriate cu mediul economic pentru a participa activ la consilierea
studentilor Tn carierd cu exemple concrete.

Vizibilitate mai mare a activitati Comisiei de evaluare si asigurare a calitdfii in randul
studentilor si a cadrelor didactice.

Cresterea vizibilitatii politicilor si strategiilor in fiecare compartiment si stimularea participarii
studentilor st cadrelor didactice |a intreg procesul de asigurare al calitétii, astfel incurajand
dezvoltarea unei culturi a calitatii in interiorul institutier.

Cresterea ponderii evaluarilor pe parcurs.

Aplicarea de chestionare pentru evaluarea personalului didactic de cétre studenti.
Publicarea rezultatelor obtinute In urma aplicarii chestionarelor de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti.

BRASOV

Puncte tari:

Existenta interesului pentru solutionarea eventualelor probleme de eticd la nivel de USH
Craiova, chiar daca pana in acest moment nu au fost semnalate probleme ce intrd sub
incidenta comisiei de etica.

Pe site-ul USH este prezent un volum considerabil de informatii utile atat studentilor cat si
celorlalti membrii ai comunitatii academice.

Studentii reprezentanti in Consiliile celor doud facultati sunt alesi prin vot unic si secret de
catre toti studenti Facultdtii, respectdnd normele prevazute Tn Codul Drepturilor si
Obligatiilor Studentului, acceptat si promovat de cétre USH Craiova.

Existd un regulament bine pus la punct cu privire la termenii si conditile de cazare in
camine printr-un parteneriat incheiat cu Liceul Tehnologic CFR Craiova.

USH acordd acelasi cuantum de bursd indiferent de facultatea la care se acorda, prin
hotarare de senat.

Existenta unei structuri on-fine care pune la dispozitia studentilor materialele necesare unei
invatari eficiente.

Studentii se declard extrem de multumiti de relevanta programelor de studiu si sustin Tn mod
unitar faptul cd materiile studiate in USH Craiova le sunt utile Ia locul de munca ulterior.
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Studentii ce au luat parte la Intalnire au declarat in proportie de 100% faptut c& sunt
multumiti cu privire [a flexibilitatea orarului.

Meniul pentru o zi (mic/3 lei dejun/4 lei, pranz, cind/4 lei) este de 11 lei.

Puncte slabe:

Pe site-ul USH Craiova nu am putut regasi rapoartele de activitate ale membrilor Consiliului
Facultatii, procesele verbale ale sedintelor consitiufui facultatii ori hotérari ale acestui forum
deciziconal.

In facultate nu isi desfisoara activitatea nici o organizatie studenteasca.

Din discutile purtate cu studentii USH Craiova, a reiesit faptul ca acestia nu igi doresc
cazare in cadrul caminelor puse la dispozilie de catre USH Craiova, in prezent nici un
student nu este cazat in spatiile de cazare puse la dispozitie.

Nu existd metode clare de evaluare a gradului de satisfactie al studentiior vis-a-vis de
caminele universitatii.

Promovarea deficitard in randul studentifor a oportunitatiior de practicd in laboratoareie
proprii si a posibilitatitor de participare la cercetare stiinfifica.

Cuantumul bursei este de 200 de lei pe an, si se acordad doar studentilor care reusesc sa
depaseasca media de 9,50.

Cuantumul mic al bursei nu duce la o competitie in acest sens.

Aceastad bursa se acorda pe un intreg an universitar si nu pe luna.

Procesul de admitere se bazeazd exclusiv pe media de bacalaureat si sustinerea unui
interviu cu membrii comisiei de admitere.

Neintegrarea in examenul de admitere a unor discipline de specialitate din cadrul USH
Craiova, ceea ce nu oferd o imagine completd cu privire la cunostintele de profil ale
candidatului.

Nu se oferd posibilitatea candidatilor de a participa la cursuri de pregdtire n vederea
admiterii.

Acest tip de admitere are dezavantajul ca nu este de fiecare datd relevant vis-a-vis de
cunostintele reale ale candidatului.

Din comisia de reactualizare a planurilor de nvatamant nu fac parte studenti, alumni,
reprezentanti ai angajatorilor ori alte categorii de ar putea avea relevanta.

USH Craiova nu oferd oportunitati si posibilitdti vaste cadrelor didactice de a-si dezvolta
abilitdti cu privire la invatdmantul centrat pe student, prin participarea la traininguri,
workshopuri, atat in tard cat si in strainatate, pe tema amintita anterior.

Inexistenta rezultatelor evaludrilor pe site-ul USH.

Existenta unor criterii discriminatorii vis-a-vis de posibilitatea studentilor de a participa la
aceastd evaluare.

Conditiile de cazare pot fi imbunététite deoarece in acest moment spatiile de cazare se afla
intr-o stare avansatd de degradare, numérul de paturi In camerd este mare (6 paturi in
camerd), spatiile sanitare necesitd imbunatatiri semnificative.

Servirea mesei se face in cadrul cantinei Liceului Tehnologic CFR Craiova, spatile de
preparare a mesei se afld intr-o stare avansata de degradare.

Atat baza sportiva cat si sala de sport necesita investitii masive avand in vedere modul in
care acestea se prezintd in acest moment.
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Nici un student al USH Craiova nu se afld cazat in acest moment in spaiile puse la
dispozifie de catre universitate.

Nici un student al USH Craiova participant |a vizita cu studentii nu si-a exprimat dorinta de a
se caza in caminul pus la dispozitie de catre USH Craiova.

In acordul cu Liceul Tehnologic CFR Craiova este prevdzut un numar maxim de 240 de
studenti ce pot fi cazati In camin.

Cantina are o capacitate maxima de 90 de locuri conform protocolului, ceea ce Inseamna

c& nu poate acoperii numarul de 240 Tn cazul in care studentii ar opta pentru 0 masa la
cantind, netinand cont de faptul ¢ in cadrul aceleeasi cantine servesc masa si elevii

l.iceului Tehnologic CFR Craiova.

Recomandari:

1. Publicarea pe site-ul universitatii planul operational stabilit la nivel de facultate.

2. Reactualizarea anuala a planului operational pe site-urile celor doué facultati.

3. Incurajarea studentilor in a se implica activ la nivelul Comisiei de Etica.

4. Publicarea proceselor verbale si a rapoartelor de activitate ale membrilor Consiliului
Facultétii intr-un loc cat mai vizibil pe site-ul USH pentru a putea fi accesate cu ¢ mai mare
usurintd de catre toti membrii comunitati academice si pentru o transparentd ridicata in
procesul de luare a deciziilor.

5. Sustinerea studentilor in vederea Infiintérii unei organizatii studentesti, fapt ce ar facilita
procesul de alegere al studentilor in forurile decizionale.

6. Inglobarea in taxa anuald a tuturor taxelor percepute pentru asigurarea conditiilor optime,

7. Incurajarea si sustinerea studentilor de a opta pentru cazare in cadrul cadminelor puse la

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

dispozitie de USH Craiova.

Micsorarea taxelor de cazare n cadrul caminelor institutiei.

imbogatirea fondului de carte al bibliotecii pe specializari.

Implementarea unei strategii de promovare a oportunitétilor de practicd a studentilor, cu
implicarea reprezentantilor acestora, in lipsa unei organizatii studentesti ce ar putea facilita
acest lucru.

Alocarea burselor la nivel de facultate deoarece existd discrepante intre nivelul de dificultate
al materiilor pe fiecare facultate.

Incurajarea cercetarii prin acordarea de burse pentru toate categoriile de studenti existente
fn USH Craiova (licenta, master).

Acordarea aceluiagi numar de burse pentru fiecare facultate din cadru USH.

Marirea cuantumului bursei deocarece aceastd suma este relativ destul de mica.

S& se aibd n vedere introducerea a cel putin unei materii de specialitate din cadrul
disciplinefor complementare Tn cadrul admiterii.

Introducerea in comisia de reactualizare a programelor de studii a reprentantilor tuturor
categoriilor relevante, cét si o chestionare formald a acestora nu doar una informala.
Realizarea unei analize pericdice de catre alumni pentru feedback extern si Imbunatatirea
procesului.

Angajatorii participanti la intainire si-au exprimat unitar dorinta ca studentii sa aibd o
perioadd de practicd mai lungd deoarece considera practica efectuata in universitate ca fiind
insuficienta.

fncurajarea participarii studentilor la training-uri de formare pe domeniul invatamantului
Centrat pe Student.
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20.

21.
22.

Aplicarea de chestionare la nivel de studenti din care sa reiasd parerea acestora despre
functionalitatea CCOC si adaptarea acestuia in functie de rezultatele chestionarului.
Publicarea evaluarilor cadrelor didactice de catre studenti pe site-ul USH.

Eliminarea din regulament a criteriilor discriminatorii vis-a-vis de participarea studentilor la
aceasta evaluare.

RAMNICU VALCEA

Puncte tari:

Universitatea are un sistem al calitatii bine pus la punct.

Cele doud facultati din Ramnicu Valcea dispun de suficiente spatii de fnvatamant.
Universitatea dispune de un sistem de tip Blackboard ultramoderm.

Relatia dintre studenti si cadre didactice este una de parteneriat.

Universitatea foloseste un soft antiplagiat.

Exista protocoale de practica Incheiate cu angajatorii din oras.

Studentii reprezentanti se implica in activitatile structurilor din care fac parte.

Puncte slabe;

Universitatea conditioneaza statutul de student reprezentant de rezultatele academice.
Studentii nu sunt organizati intr-o asociatie studenteasca.

Universitatea nu acordd burse studentilor eligibili.

Exista multi studenti in centrul de la Ramnicu Valcea in situatie de abandon scolar.
Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti nu sunt publice pe site.

Cele doua facultati nu comunica in mod organizat cu absolventii.

Prezenta studentilor la activitétile didactice si in salile de biblioteca este scazuta,

Recomandari:

oW

o

Eliminarea conditionarii statutului de student reprezentant de rezultatele academice.
Elaborarea unui regulament pentru alegerea studentilor reprezentanti.

incurajarea studentilor s& formeze o asociatie studenteasca.

Eliminarea taxelor pentru indrumarea si conducerea [ucrarii de licenta si pentru indrumarea
st conducerea lucrdrii de disertatie.

Incurajarea studentilor s& participe la sesiuni de comunicari stiintifice.

Implementarea unor politici adecvate pentru reducerea abandonului scolar.

Respectarea Regulamentului pentru acordarea burselor studentesti de merit si acordarea
de burse tuturor studentilor eligibili.

Incurajarea studentilor s& frecventeze cursurile, seminariile si laboratoarele.

Achizitionarea mai multor titluri din literatura de specialitate stréina si intreducerea acestora
in bibliografia obligatorie recomandata studentilor.

Studentii nu au propus acordarea unui calificativ.
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10.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezuitd urmatoarete:

GOVERNANCE AND INSTITUTION

The leadership of the University including the Administrative Director show high
identification with the Institution and are highly committed to the institution. Improvements
especially to strengthen research and make it more visible are going on. SHU has obviously an
excellent financial management and administration of its property. But a good university
management should recognize when changes and reactions are necessary. It is not the question if
the criticisms on SHU from outside were correct or not. There have certainly been made
management mistakes in the past and the reaction - if there was any - on the difficuft situation was
delayed. By my impression actual changes and improvements were more a result of the pressure
coming from outside and not motivated by a climate of innovation from inside the institution.

A problem of many private universities is the way, how the "owners" take influence on the
institution. From the European point of view a university management 20 years on duty is a very
Jong period. The actual challenges of universities can only be successfully mastered with a strong
independent rectorate working within the framework given by the foundation/ the owners. A lack of
changes within the managing positions and the governing bodies hinders innovation and fruitful
development, which are essential for any higher education institution. A university cannot by
anymore managed like a family business.

The organizational structure of SHU is not clear in separating strategic decision bodies and
management bodies, continuing the legal situation before the Law 2011 and giving the Foundation
the possibility to intervene in the daily business of the Rector. According fo Art. 207 of the Law
2011 the Rector, the Vice-Rectors and the Administrative Director are responsible for the executive
management on university level. The President of the Administration Board is not mentioned in the
Law 2011 in this connection. Moreover, according to the Law 2011 the President of the Senate is
more or less the speaker of the Senate and does not have any management function. SHU has
given the President a position on the same level as the Rector in the Organizational Chart (Annex 8
of the SER). On the other side the Administrative Director is mentioned in the Law 2011, but does
not figure at all in SHU's Organizational Chart. This means that by my opinion the actual
organizational structure of SHU does not fully reflect the intentions of Law 2011.

The existing Strategic Plan and Operational Plan do not give detailed indicators, time limits
and do not define responsibilities. A real operational plan has to contain these important points and
to define precise monitoring procedures in order tc check progress.

The existence of the Ethic Commission and of the Quality Management Manual together
with the Quality Assurance Strategy Plan 2010 to 2014 have to be commended.

MANAGEMENT S| ORGANIZARE INSTITUTIONALA

Conducerea universitatii demonstreaza un nivel inalt de simt al apartenentei si loialitate fata
de institutie. Au avut foc si continuad imbun&tatiri, in special in ceea ce priveste intarirea
componentei de cercetare si a cresterii vizibilitdtii acesteia. USH are o excelentd administratie
financiara si a proprietatilor detinute. Dar o buna echipad de management trebuie sa recunoasca si
s3 accepte atunci cand schimbarile si reactiile sunt necesare. Problema esentiald nu este daca au
fost sau nu corecte criticile externe primite de USH. Este de necontestat c& au existat probleme de
management Tn trecut si ca reactia, dacd a existat, la situatiile dificile a fost intarziata. Este
impresia mea c& adevératele schimbéri si imbunatatiri au fost mai degrab& un rezultat al presiunii
venite din exterior decat motivate de un climat al inovarii din interiorul institutiei.
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O problemé& pentru multe universitati private este modul in care ,proprietarii’ isi exercita
influenta asupra institutiei. Din punct de vedere al practicii europene, 20 de ani petrecuti ia
conducere de aceeasi echipd de management reprezintad o perioada foarte lunga. Provocarile reale
intampinate de o universitate pot fi gestionate cu succes doar de o conducere independentd si
puternicd, actionand intr-un cadru general creat de fondatori. Lipsa schimbarii in pozitife si in
corpurile de conducere impiedicd inovarea si dezvoltarea fructuoasa, ceea ce este esential pentru
orice institutie de Tnvatdmant superior. O universitate nu mai poate fi condusd ca o afacere de
familie.

fn structura organizatorica a USH nu este clara distinctia dintre structurile de decizie,
strategica si structurile de management, continuandu-se situatia dinainte de intrarea in vigoare a
Legii 1/2011 si dandu-i Fundatiei dreptul de a interveni in activitatea uzuald a Rectorului. Conform
art. 207 din Legea 1/2011, rectorul, prorectorii si directorul administrativ sunt responsabili pentru
managementul executiv de la nivelul universitatii. Presedintele Consiliului de Administratie nu este
mentionat In Legea 1/2011 Tn acest context. Mai mult, conform legii, presedintele Senatului este
reprezentantul Senatului si nu are functii manageriale. USH i-a oferit Presedintelui o pozitie
echivalentd cu cea a Rectorului, conform Organigramei. Pe de alta parte, Directorul Administrativ
este mentionat in lege, dar nu apare in structura organizationald a USH. Acest lucru inseamna ca,
in opinia mea, structura organizationala a USH nu reflecta intru fotul prevederile Legii educatiei.

Planul Strategic si Planul Operational nu cuprind indicatori detaliati, termene limit& si nu
definesc responsabilitdtile concrete. Un plan operational corect trebuie sa includad aceste aspecte
importante si 88 cuprinda de asemenea proceduri de monitorizare menite sa evalueze progresul.

Mai trebuie mentionate ca elemente pozitive existenta Comisiei de Etica si a Manualului de
Management al Calitatii, impreuna cu Planurile Strategice de Asigurare a Calitatii din 2010 si 2014.

QUALITY CULTURE

SHU has started important activities and procedures for quality assurance and established a
Quality Management Department and a Quality Assurance and Evaluation Commission of the
Senate. A Quality Assurance Manual has been elaborated and data concerning teaching and
research is regulfarly collected. But by my impression the quality assurance system is still not fully
functioning. The underlying standard 1SO 9001 is focused on processes rather than people,
improvement and a change of culture. Actually the feedback loops are not closed, consequences
and supportive instruments are missing. Insfruments motivating students and feachers are not
realized (e.g. excellent teacher, very good student). The engagement of students in quality
assurance is completely passive. Students seem not to take any ownership for quality assurance
processes. The response rate of the student questionnaires is not published and, e.g. the studied
evaluation results of the teachers of the Faculty of Mathematics and Informatics from the semester
February to June 2013, where all teachers are assessed as "excellent”, are not really significant.

CULTURA CALITATI

USH a implementat masuri importante de asigurare a calitatii; existd un departament de
Management al Calitati si o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitétii aflatd in subordinea
Senatului, a fost elaborat un Manual de Asigurare a Calitétii, se colecteaza regulat date despre
predare si cercetare. Dar impresia mea este ca sistemul de asigurare a calitdti nu este inca pe
deplin functional. Standardul care sta la baza acestuia, 1SO 9001, se concentreaza pe procese si
mai putin pe oameni si pe imbunatatirea culturii organizationale. Ceea ce lipseste sunt in special
mecanismele care sa lege rezultate si consecinte de evaluarile facute. Nu existd instrumente de
motivare a personalului, iar implicarea studentilor in procesul de asigurare internad a calitatii este
redusa,
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TEACHING AND LEARNING

The quality of the formation is recognized by employers and graduates. Nevertheless, the
national classification of SHU's study programmes is in the lower classes D and E only. The visited
facilities and premises are excellent, SHU states to have shifted to a student centered learning. But
it is not fufly clear what SHU has really done. There are evidently deficiencies with respect to some
Bologna ideas such as self-fearning parts, selective courses, mobility, etc.). Attendance of students
in classes seems to be a problem {(during the campus tour very small classes have been met).
Some programmes seem to suffer from decreasing aftractiveness. Some other offered programmes
are very specialized.

Students complained about missing WIFI possibilities in the new faculty building and wanted
a better offer for learning foreign languages.

PREDARE SI INVATARE

Calitatea formarii este apreciatd de angajati si studenti. Cu toate acestea, programele de
studii ale USH sunt clasificate numai in categoriile infericare, D si E. Amenajarile si dotarea din
spatiife vizitate sunt excelente. USH afirma cé s-a orientat cétre educatia centratad pe student. Dar
nu este Tntru totul clar ce anume a facut USH in acest sens. Existd deficiente clare in privinta unor
elemente ale procesului Bologna, cum ar fi responsabilitatea proprie in Tnvatarea individuaia,
cursurile optionale, mobilitatile, etc. Prezenta studentilor la cursuri pare sa fie 0 problema (in timpul
vizitet In campus am vazut grupe de studiu foarte mici). Unele programe par sa sufere In urma unei
descresteri a atractivitatii. Alte programe oferite sunt foarte specializate. Studentii s-au plans de
lipsa internetului wireless in noua cladire a facultatii si si-au exprimat dorinta pentru o mai buna
ofertd de studiu a limbilor straine.

RESEARCH AND SERVICE TO SOCIETY - Cercetare si servicii pentru societate

There has been made considerable progress with respect to increase research income. But
from an international perspective the income is still very low. Research at SHU is still very
fragmented and more or less an addition of individual research interests. The SER does not specify
any institutional research tasks. The difference between research and consultancies seems not to
be fully clear. The composition of text books consumes a fot of time but cannot considered as
research activity.  Actually SHU is definitely not a research university and its research is not
sufficiently visible.

On the other hand, activities in the region and income from consultancies could be
considerably higher.

CERCETARE SI SERVICII PENTRU SOCIETATE

in privinta cresterii veniturilor din cercetare s-au facut progrese considerabile. Dar, dintr-o
perspectivd internationaid, veniturile sunt foarte mici. Cercetarea din USH este inca foarte
fragmentatd si in mare méasurd o sumd de interese de cercetare individuale. Raportul de
autoevaluare nu precizeazé teme de cercetare de la nivel institutional. Diferenta intre cercetare si
consultantd nu pare s& fie foarte clard. Compunerea de suporturi de curs este o sarcind care
consuma foarte mult timp, dar nu poate fi consideratd activitate de cercetare. in fapt, USH nu este
o universitate de cercetare si cercetarea desfasuratd de universitate nu este foarte vizibild, Pe de
altd parte, activitatile din regiune si venitul din contracte de consultanta ar putea fi considerabil mai
mari.

INTERNATIONALIZATION

Internationalization is an essential element of higher education. It s a multi-dimensional task
taking into account mobility programmes, language policy, curricula, joint study and double degree
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programmes, colfaborative research, conference attendance etc. The broad use of Romanian text-
bocks at SHU hinders internationalization.

INTERNATIONALIZAREA

Internationalizarea este un element esential al Tnvatamantului superior. Este o sarcind multi-
dimensionald care ia in considerare programe de mobilitate, politica privind limbile stréine,
curricula, programele cu dubld diploma, cercetarea colaborativa, participarea 1a conferinte etc.
Folosirea pe larg de cérti in romana la USH impiedica internationalizarea.

RECOMMENDATIONS:

1. SHU should listen to criticisms and start an open discussion on its future involving owners, staff,
students and stakeholders.

2, Clarify the organizational structure of SHU and follow national legisiation, even you do not agree
with it. The Foundation and the President should withdraw from the executive management of
the institution and leave the management to a strong rectorate and a responsibly acting senate.
The Foundation should limit its function defining the general framework and monitoring the

institution.

3. | encourage SHU to consider future evaluations not as inspections but rather as a unique chance
fo receive the advice of experienced peers. The self-evaluation process as the most important
part of any evaluation procedure should be used to start a positive and effective discussion
within the university. The elaboration of a self-critical SER with not more than 50 pages will force
the self-evaluation group to define priorities for the institution and to restrict on essential facts.

4. Monitoring instruments of the progress of the strategic plan should be improved and clear
responsibilities and financial needs for the different projects should be defined. Measure
progress regularly in form of indicators to be reached and compare with benchmarks from similar

institutions.

5. The financial resources of SHU should be more diversified. Try to increase own income
(consultancies, projects with society) and research money, but also try to cut internal costs.

6. The existence of an Ethic Commission has to be commended. But in order to be able to discuss
and solve also sensitive tasks I strongly recommend to install an inter-university commission with
half members coming from SHU and the other half from other universities. Only such a body will
be really independent from "not wanted" influences.

7. Define clear procedures how to improve teaching, research and administration by the
extensively collected information and the results of different evaluations.

8. Use the collected data in order to provide advice. Develop mechanisms to support academic
staff in their teaching and research missions (e.g. staff training).

9. Motivate students to participate more actively and critically in evaluation procedures.

10. Create incentives for excelient teaching and research (e.g. award excellent teacher, recognized
researcher).

11. Increase motivation of students for obtaining excellent study results (e.g. grants, bonus on fees).

12. Evaluate periodically bachelor- and master-programmes with respect to learming outcomes,
employability and internationalization and monitor regularly the quality of your education (e.g. by
international benchmarks).
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13. As a necessary reaction to external criticism observe carefully student attendance to classes and
the correctness and quality of examination procedures.

14. Try to strengthen attractiveness of your study offer by introducing parts of interdisciplinarity into
curricula and avoid not necessary specialization.

15. Observe fragmentation of study programmes and try to react on new demands of society
concerning education.

16. Increase autonomous student work and self learning parts. Enforce contacts between the
University and enterprises in order to integrate students into project work.

17. Sign contracts with institutions in- and outside Romania for internships.

18. Enforce internationalization by providing more English literature in the libraries. Encourage your
teachers to use English text books paraflel with Romanian books.

19. Enable WIFI access in all buildings.

20. Enforce research activities and try to move from a pure teaching university to a teaching
university with research.

21. Provide some "seed money" in order to support new research projects and the application for
projects.

22. Support publications in English language.

23. Focus research disciplines and strengthen interdisciplinarity, visibility and co-opera-tions.

24. Recruit future academic staff by defining concrete teaching and research profiles.

25, Support young research staff by reduction of their teaching load and give financial support for
teaching staff to participate at national and international conferences.

26. Increase the use of existing Romanian and English text-books in order to save time for
research.

27. Sign contracts of co-operation with other research institutions in order to provide better
research conditions for staff and students.

28. Support mobility of teachers and students and increase information on international
agreements, programmes and grants for students and staff.

28. Strengthen the foreign languages policy inside the institution.
30. Orientate your curricula according to international standards.

31. Strengthen internationalization at home by the invitation of visiting professors from abroad, the
offer of courses given in English or another foreign fanguage, the use of English text-books efc.

RECOMANDARI

1. USH ar trebui s& ia act de criticite aduse si s& inceapa discutii deschise despre viitorul sau, in
care s3 fie implicati toti actorii relevanti: proprietari, personal, studenti.

2. Clarificarea structurii organizationale a USH si respectarea legislatiei naticnale, chiar daca
universitatea nu este de acord cu prevederile acesteia. Fundatia si Presedintele ar trebui sa se

retragd din managementul executiv al instituliei si s& lase gestiunea acesteia pe seama unui
rectorat puternic si a unui senat responsabil. Rolut Fundatiei ar trebui limitat la definirea cadrului

general si la monitorizarea institutiei.

3. Tncurajez USH s priveasca viitoarele evaludri nu ca pe niste inspectii ci, mai degraba, ca pe o
sans& unica de a primi sfaturi din partea unor colegi experimentati. Procesul de autoevaluare, ca
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

parte esentiald a procesului de evaluare, ar trebui folosit pentru lansarea unui dialog productiv si
real Int interiorul universitatii. Elaborarea unui raport de autoevaluare autocritic de maxim 50 de
pagini va forta grupul de autoevaluare care 1l redacteaza sa defineasca prioritati pentru institutie
si 53 se limiteze la faptele esentiale.

. Ar trebui Imbunatitite instrumentele de monitorizare a progresului pentru masurile din planul

strategic. Ar trebui de asemenea definite mai clar responsabilitdtile si nevoile financiare pentru
diferitele proiecte. Recomand de asemenea mdsurarea progresului inregistrat in mod regulat,
prin indicatori de atins si compararea lor cu termeni de referintd (benchmarks) din aite institutii
similare.

. Resursele financiare ale USH ar trebui diversificate. Ar fi recomandabila atat cresterea

veniturilor (din contracte de consultantd, proiecte in societate) si fonduri de cercetare, cat si
reducerea costurilor interne.

Existenta unei Comisii de Etica trebuie sa fie mentionatd ca aspect pozitiv. Dar, pentru ca
aceasta sa fie mai eficienta in solutionarea unor situatii dificile, recomand de asemenea cu tarie
crearea unei comisii inter-universitare n care jumdtate dintre membri sd proving din USH si
cealaltd jumétate din alte universitati. Numai un astfel de corp ar fi cu adevarat independent de
Jnfluente” nedorite.

. 83 defineasca proceduri clare de Tmbunatitire a predarii, cercetarii si administrarii prin analiza

informatiilor complete colectate si in urma rezultatelor diferitelor evaluari.

S5 foloseascd datele culese pentru a oferi sfaturi. S& dezvolte mecanisme care sé asiste
personalul academic in misiunile de cercetare si de predare (de exemplu, programe de training
pentru personal).

. S4a motiveze studentii s& participe mai activ si critic in procesele de evaluare.
. 83 creeze stimulente pentru incurajarea cercetarii si predarii de excelentd (de exemplu, premii

de excelenta pentru predare, recunoasterea cercetérii, etc.)
S4& creasca motivatia studentilor de a obtine rezultate bune ale studiilor (granturi, burse de merit,
scutiri de taxe etc.)

Evaluarea periodica a programelor de licent4 si master in ceea ce priveste rezultatele invatarii,
angajabilitatea si internationalizarea, precum si monitorizarea regulatd a educatiei oferite (de
exemplu, prin termeni de referinté sau bune practici de la nivel international).

Ca reactie necesara la criticile externe, recomand observarea indeaproape a prezentei [a cursuri
si supravegherea corectitudinii si calitatii examinarilor.

Incercarea de a creste atractivitatea ofertei de studii prin introducerea unor elemente de
interdisciplinaritate Tn curriculum si evitarea specializarii excesive si nenecesare.

Reducerea fragmentérii programelor de studiu si incercarea de a reactiona la noile cereri din
partea societafii privind educatia.

Cresterea rolului acordat studiului individual si muncii autonome depuse de studenti. Cresterea
contactelor intre universitate si intreprinderi pentru integrarea studentilor n proiecte de practica.

Semnarea de contracte cu institutii din Romania si din afara ei pentru internshipuri.

Cresterea internationlizérii prin oferirea unui numar mai mare de céarti in limba engleza in
biblioteca. incurajarea profesorilor s foloseasca si volume de curs, bibliografie, Tn engleza in
paralel cu cele in limba romana.

Crearea posibilititii de accesare a internetului wireless in toate cladirile.

Intarirea componentei de cercetare si incercarea de trecere de la o universitate centrata pe
educatie la o institutie de educatie si cercetare.
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21. Alocarea unor fonduri menite s& permitd noi proiecte de cercetare si aplicarea in competitii de
proiecte.

22. Sustinerea publicatiilor in limba engleza.
23. Concentrarea disciplinelor de cercetare si intarirea interdisciplinaritatii, vizibititatii si cooperarii;
24. Recrutarea de personal academic prin definirea unor profiluri concrete de cercetare si educatie.

25. Sustinerea tinerilor cercetdtori prin reducerea normelor de predare si acordarea de fonduri
pentru participarea la conferinte nationale si internationale.

26. Cresterea utilizarii de manuale si carti in romana si englezé, astfel incat personalul de predare
sa poatd acorda mai muit timp cercetarii.

27. Semnarea unor contracte de cooperare cu alte institutii de cercetare pentru a putea crea conditii
de cercetare mai bune pentru personal si pentru studenti.

28. Sustinerea mobilitétii profesorilor si studentilor si cresterea informdrii cu privire la parteneriate
internationale, programe si granturi pentru studenti si personal.

29. Intérirea politicilor privind limbile stréine din interiorul institutiei.
30. Orientarea curriculumului Tn raport cu standardele internationale.

31. Cresterea internationalizarii din universitate prin invitarea de profesori stréini, extinderea ofertei
de cursuri in engleza sau in alte limbi straine, folosirea de manuale Tn engleza etc.

Evaluatorul extern nu a propus acordarea unui calificativ.

11. In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externd a calitatii propune
Consiliuiui ARACIS si ia act de urmatoarele:

- Uuniversitatea a dovedit c& este preccupatd de asigurarea internd a calitdtii educatiei; Tn
universitate a fost organizatd si functioneaza structura pentru asigurarea calitdtii prevazuta
de reglementérile in vigoare, prin Regulamentul privind organizarea Sistemului pentru
Asigurarea Calitatii sunt stabilite responsabilitatite tuturor verigilor implicate in calitate;

- Uuniversitatea si programele sale respectd Cerintele normative obligatorii stabilite de
Metodologie; la toate programele de studiu evaluaterii au propus calificativul ,incredere”;

- universitatea respectd criteriile, standardele si indicatorii de performantd prevazufi de
reglementari, la nivelele Min., Ref.1, Ref.2 sau superior; se are in vedere ridicarea nivelului
calitatii prin trecerea a cat mai muitor indicatori de performanta la nivel maxim,

- din raspunsul universitatii la observatiile ARACIS Tn urma vizitei, rezultd ca aceasta accepta
concluziile si observatiile rezultate mentionand urmatoarele: ,Fatd de confinutul raportului
ARACIS, conducerea Universitatii “Spiru Haret” sl intreaga comunitate academicé apreciazé
deschiderea s! profesionalismul de care a dat dovadd institutia dumneavoastrd prin echipa de
experti evaluatori, n sensul c& au fost formulate recomandari menite s& sprijine universitatea
noastra in perfectionarea managementului institutional, astfel incét sa-si fortifice eforturile
pentru realizarea unui invatamant de calitate, competitiv si eficient, Tn concordanta cu
cerintele societdtii bazate pe cunoastere”,

- scrisoarea ARACIS cuprinde un numér de 28 de recomandari, la care Universitatea "Spiru
Haret" a formulat o serie de raspunsuri prin care o parte dintre acestea au fost asumate total,
altele partial. Unele probleme consemnate au fost remediate iar altele au fost rezolvate dupa
data vizitei. De asemenea, universitatea a considerat ca unele deficiente constatate s-au
datorat unor “erori de redactare” si o singurd recomandare este consideratd ca nefiind
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fezabila - "Prelungirea perioadei de practicd solicitatd de angajator”; celelalte recomandari si
aspecte constatate de evaluatori au fost luate in considerare si vor fi valorizate treptat in
procesul educational si al cercetarii stiintifice; de asemenea, din scrisoarea de raspuns a
Universitatii “Spiru Haret” rezultd c& “actuala structurd de conducere a universitatii are
competentele, capacitétile si capabilitdtile necesare pentru realizarea unui invatdmaént
modern, competitiv si eficient, la nivelul standardelor de performantd academice interne si
internationale”;

- USH este o universitate de cercetare avansatd si educatie, o comunitate universitara
distinctd ce functioneaza in baza Constitutiei, a legislatiei din domeniul invatamantului si a
celorlalte reglementari legale din Romania; este non-profit si are personalitate juridica;

- misiunea USH este de a crea, valorifica si disemina cunostinte prin dezvoltarea unui mediu
de cercetare si invatamant pentru membrii comunitati universitare, in masura sa Ti
consolideze pozitia de lider national in invatdmantul superior economic §i s-0 propulseze
printre cele mai bine cotate universitati europene in acest domeniu.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si in urma discutiilor
purtate in cadrul sedintei din 17.04.2014, cu participarea Directorului de misiune si a Secretarului
stiintific al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa a calitatii supune Consiliului ARACIS
propunerea de acordare a calificativului incredere.

Dup3 discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe site-ul

ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitatilor de evaluare a calitétii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatdmant superior, partea a lll-a.

DATA: 17.04.2014
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