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RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITI\TII al ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE ?NVAT:&M[@\NT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA EUROPEANA ,DRAGAN” DIN LUGOJ

1. Universitatea Europeand ,,Dragan” din Lugoj cu sediul in municipiul Lugoj,
str. lon Huniade nr. 2, cod 305500, jud. Timis, denumitd in continuare pe scurt
UED sau Universitatea este o institutie de invatamant superior particular.

2. Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodologiei de
evaluare externd, standardele, standardele de referin{a si lista indicatorilor de
performanta susmentionate si a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior.

3. Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Universitatea
Europeana ,,Dragan” din Lugoj au fost urmatoarele:

a. Contributia la promovarea si asigurarea unei inalte calitati a procesului de
predare-invatare in Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj;

b. Asigurarea unui acces rapid la informatii clare, credibile si explicite tuturor
utilizatorilor (studenti, angajatori, public) privind modul in care Universitatea
Europeana ,Dragan” din Lugoj ofera programe de studii, diplome si calificari,
respectd cerintele nationale, standardele academice europene si principiile
de calitate;

c. Asigurarea faptului c&, in situaiile in care se constata existenta unor
probleme in evaluarea si mentinerea calitatii programelor de studii, sunt
create premisele pentru initierea actiunilor de imbunéatatire a acestora;,

d. Realizarea de mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invatare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune si
responsabilitatea publica a institutiei de invatamant superior.

4. in cadrul evaluarii au fost cuprinse, pe langd obiectivele urmdrite la nivel
institutional, si un numar de doua programe de studii, un program de studii
universitare de licenta si un program de studii universitare de master.

5. Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 07-09.12.2011 a
avut urmatoarea componenta:

Director de misiune: Prof. univ. dr. Radu Oprean - Universitatea de Medicina si

Farmacie ,luliu Hatieganu” din Cluj-Napoca
Coordonatorul echipei de experii: Prof. univ. dr. Todea Nicolae — Universitatea ,1

Decembrie 1918” din Alba-lulia o
Expert comisie institutionala: Prof. univ. dr. Victor MUNTEANU — Membru al Comisiel

institutionale pentru activitati manageriale si financiare — Universitatea Romano-
Americana din Bucuresti

Secretar tehnic al evaludrii: Mihai MARCU - ARACIS



Comisia pentru evaluarea programelor :

Nr. Numele si Programul evaluat Observatii
crt. prenumele
1. | Prof. univ. dr. Finante si banci Universitatea din Craiova

Veronel AVRAM -
Universitatea din

Craiova '

2. | Conf. univ. dr. Managementul Academia de Politie
Verginel investigatiei penale JAlexandru loan Cuza” din
LOZNEANU (master) Bucuresti

6. Reprezentantii studentilor care au participat la vizitd au fost: Ciprian ORHEI
(Universitatea ,Politehnica” din Timisoara) - delegat ANOSR si Mihaela Andreea
CIOREI (Universitatea ,Constantin Brancusi® din Targu-Jiu) - delegat UNSR.
Raportul intocmit de acestia a fost primit si inregistrat cu numarul 1 din data de
03.01.2012.

7. Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul prof. univ. dr.
Mircea MUTHU - Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca. Raportul
intocmit a fost primit si inregistrat cu numarul 10 402 din data de 12.12.2011.

8. La vizita a participat un evaluator expert din strainatate in persoana doamnei
profesor universitar lvan ZADORI, Ungaria — Universitatea din Pecs. Raportul
evaluatorului extern a fost primit si inregistrat cu numarul 10 728 din data de
28.12.2011.

9. Scrisoarea ARACIS cétre Universitatea Europeand ,Dragan” din Lugoj a fost
trimisa la data de 24.01.2012 cu nr. 351 iar raspunsul institutiei a fost primit la
data de 03.02.2012 cu nr. 544.

10. Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externd si a altor
date publice avute la dispozitie de ARACIS rezultd urmatoarele elemente
principale:

10.1. Din cele trei fise ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionala si fisele
specifice pentru fiecare program de studii evaluat), coroborate cu rapoartele
aferente Intocmite de experti a rezultat ca sunt indeplinite toate criteriile,
standardele si indicatorii de performanta, fie la valorile minime, fie la nivelul

Ref.1/Ref.2.
Comisia de experti Calificativ propus — ' ' Observatii
evaluatori Numar maxim de

studenti scolarizati in
primul an de studii

. Din evaluarea institutionald si din evaluarile pe
Institutionala Incredere programe a rezultat ca sunt indepliniti, in mare
parte, indicatorii cantitativi si calitativi aferenti
infrastructurii academice, ceea ce demonstreaza ca
Universitatea incearca s& asigure conditiile
L corespunzétoare de calitate si standardele si, in




acest temei, creeazd conditii pentru asigurarea
viitoare a calitatii. Declaratile din rapoartele de
autoevaluare cu privire la infrastructura academica
au fost confruntate cu datele existente |la
Departamentul Administrativ si la Compartimentul
financiar-contabil, probate cu documente
justificative corespunzatoare.

Finante si banci Incredere

Puncte tari:
- programul dispune de o baza materiala proprie,

adecvata si suficientd pentru desfasurarea
Capacitatea de activitati;
scolarizare in primul an | - biblioteca dispune de un fond de carte
de studiu: 750 de corespunzator;
studenti - personalul didactic are o medie de varsta de 43
de ani;
- programul de siudii universitare de licentd are
continuitate intr-u program de studii universitare de
master.
Puncte slabe:
- lipsa unor contracte (granturi) de cercetare
finantate CNCSIS;
- oferta educationald redusa (programe de studii
universitare si domenii);
- nivel redus al veniturilor din activitatea de baza
(didacticé si de cercetare).
Puncte tari:
Managementul incredere - programul de studii universitare de master

investigatiei penale
Capacitatea de
scolarizare In primul an
de studiu: 50 de
studenti

beneficiaza de o resursa didacticd corespunzatoare
cu o bogata experienta didactica si practica;

- programul beneficiaza de o buna vizibilitate;

- programul dispune de o baz&d materiala proprie,
adecvatd si suficientd pentru desfasurarea
activitatii;

Puncte slabe:

- numarul redus de contracte de cercetare/granturi
la nivel national si international;

- o disciplind are atribuit un numér de 15 credite
ECTS.

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit calificativul
incredere”, si a celor pe componenta institutionala a fost ca Universitatii i se poate
acorda calificativul incredere din punct de vedere al interesului public, precum si al
masurilor asigurate pentru cresterea calitatii in procesul de predare-invatare si in
exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.
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Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta
urmatoarele:
Principalele constatari

Misiune, obiective si integritate academica

Universitatea European3 ,Dragan” din Lugoj este o institufie de
invatdmant superior particulard, acreditatd, infiinfata prin Legea nr. 100/2003,
functionand cu programe de studiu autorizate provizoriu sau acreditate conform
legislatiei in vigoare:

e programe de studii universitare de licentd acreditate Drept si Finante si
banci;

o programe de studii universitare de licentd autorizate sa funcfioneze
provizoriu Administratie publica, Cibernetica economica si Economia
comertului turismului si serviciilor.

Prin adresa cu nr. 176 din 10.10.2011 inregistratad la ARACIS cu nr. 9348
Universitatea Europeand ,Dragan” din Lugoj instinteazd ARACIS si solicita
MECTS sé& scoatd programele de studii universitare de licenta Administratie
publicd si Cibernetica economica din structura universitatii. Totodata, prin
adresa cu nr. 165 din 16.09.2011 Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj s-
a obligat s& depuna la ARACIS dosarul de autoevaluare in vederea acreditarii
programului de studii universitare de licenta Economia comertului turismului si
serviciilor avand in vedere c3 a fost depéasit termenul pentru depunerea cererii
de acreditare. Conform adresei cu nr. 6 din 24.01.2012 inregistrata la ARACIS cu
nr. 451 din 31.01.2012 UED instiinteazd ARACIS si solicitda MECTS eliminarea
din structura universitati a programuiui de studii universitare de licenta
Economia comertului, turismului si serviciilor.

Conform OM nr. 5483/2011 Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj
organizeazd urmatoarele programe de studii universitare de master:
Managementul investigatiei penale si Management financiar. Aceste
programe se deruleaza in cadrul celor doua facultati: Facultatea de Drept si
Facultatea de Stiinte Economice. La data evaluarii UED scolarizeaza studenti la
un numar de trei programe de studii universitare de licenta (Drept, Finanie
banci si Economia comertului, turismului si serviciilor) si trei programe de studii
universitare de master (Managementul investigatiei penale, Management
financiar si Finantarea si administrarea afacerilor). Cel de al treilea program de
studii universitare de master (Finantarea si administrarea afacerilor) a fost
aprobat de catre Senatul UED prin Decizia 15 din 09.07.2010 data in baza Legii
nr. 250/2009 privind aprobarea OUG nr. 89/2008 pentru modificarea Legii nr.
84/1995, nu a mai fost supus acreditarii dupa schimbarea prevederilor legale
fiind in lichidare, studentii din cadrul acestui program fiind numai in ultimul an de
studiu. Nu se scolarizeaza la programele de studii universitare de licenta
Administratie publica si Cibernetica economica.



Misiunea Universitati Europene ,Dragan" din Lugoj, asa cum este
formulatd in Carta universitard, este de a desfasura fnvatamant superior in
domeniul juridic si economic, urmarind formarea de specialisti de inalta calificare
in aceste domenii, pregatirea pentru viatd ca cetateni activi intr-o societate
democratica, pastrarea si dezvoltarea prin predare, invatare si cercetare a unei
baze de cunostinte complexe si avansate.

Celelalte obiective pe care Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj si
le-a stabilit urmaresc apararea drepturiior si libertatilor fundamentale ale
membrilor comunititii academice, formarea de specialisti in domeniile juridic i
economic capabili s& activeze la nivelul cerintelor unui stat de drept si in
conditiile economiei de piata, cercetare stiintifica in domeniile juridic si economic
sustinuta la nivel de performania, orgarizarea de manifestari stiintifice cu
participarea cadrelor didactice si a studentilor, desfasurarea activitatilor de
invatamant superior in vederea pregatirii de specialisti, in domeniile juridic i
economic, asigurarea conditilor de studii pentru studenti, colaborarea
interacademica, inclusiv in cadrul unor programe internationale, pentru continua
perfectionare a cadrelor didactice si pentru pregatirea temeinica a studentilor

in dezvoltarea programelor de studii s-a avut in vedere crearea de fluxuri
studii de licenta — master care sa asigure satisfacerea cerintelor reale ale
mediului socio-economic local, precum si compatibilitatea cu programele similare
dezvoltate in Uniunea Europeana si pe plan international. Toate programele de
studii au misiunea si obiectivele didactice si de cercetare stiinfifica.

in vederea integrarii depline in Spatiul European al invatamantului
Superior si Cercetarii $tiintifice, Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj se
declara pentru promovarea sustinutd a colaborarii cu aite institutii, desi, cu mici
exceptii (privind sesiuni de comunicari stiintifice cu participare internationala),
aceastd deciaratie nu se materializeaza prin actiuni efective, mobilitatile
internationale ale studentilor si cadreior didactice lipsind..

Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj are un Cod de etica si
deontologie profesionala care este parte componentd a noii carte universitare —
Carta UED. In acesta sunt prevazute abaterile disciplinare si sanctiuni atat pentru
cadre didactice cat si pentru studenti, in cazul incalcarii etice academice. Exista
o comisie de etica care se intruneste semestrial in sedinte ordinare si ori de cate
ori este nevoie In intalniri extraordinare. in statutul comisie de etica exista
procedura de rezolvare a sesizarilor/reclamatiilor. Codul de etica si
deontologie profesionald este aprobat de catre Senat fiind revizuit in baza
Legii nr. 1/2011 (odata cu Carta). este postat pe site-ul universitatii. In UED a fost
constituita Comisia de etica a Universitatii, si ea revizuitd si aprobata de catre
Senatul UED in baza Legii nr. 1/2011. Comisia de etica are un statut propriu, un
regulament de functionare, deci se poate vorbi despre existenfa unor practici si
mecanisme de aplicare a Codului etic.
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in plus, este de mentionat ca desi Carta UED are prevederi generale
referitoare la alegerea organelor de conducere, inclusiv a reprezentantilor
studentilor in acestea, prevederile respective nu sunt detaliate printr-o
metodologie actualizatd, anexa cu acest nume cuprinsa in raportul de
evaluare fiind cea aferenta alegerilor din 2008.

Conducere si administratie

Conducerea institutiei se realizeaza prin structurile manageriale cuprinse
in organigrama Universitatii. La definirea structurii de conducere s-au avut n
vedere prevederile din Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, Carta Universitatii
si alte reglementari interne si externe, precum si principiile managementului
modern. La toate nivelurile ierarhice este promovat principiul conducerii
colective, fiind create organisme colective de conducere: Senatul Universitatji,
Consiliul de Administratie, Consiliul Facultati, Biroul Consiliului Facultatii,
Consiliul Departamentului, conform Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011.
Particularitatile UED, mai ales din punctul de vedere al dimensiunilor reduse ale
acesteia, au influentat organigrama, in sensul comasadrii unor activitati intr-un
singur departament (compartiment).

Desi existd un set complet de regulamente, astfel incat sa acopere
intreaga activitate desfasurata in Universitate, o parte nu a fost actualizata in
toate aspectele dupa aparitia Legii nr. 1/2011. Trebuie mentionat ca nu se pune
problema unor prevederi regulamentare care sa nu fie conforme prevederilor
legii. UED trebuie sa se preocupe permanent de actualizarea reglementarilor
interne, cel putin sub aspectul conformitatii cu prevederile legale.

Alegerea organelor si functiilor de conducere din universitate a avut la
bazid Metodologia de alegere a structurilor de conducere in Universitatea
Europeana ,Dragan’ din Lugoj. Ultimele alegeri s-au desfasurat pe baza
Metodologiei privind organizarea si desfasurarea alegerilor conducerilor
academice din Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj, Rectorul universitagji
fiind confirmat prin Ordinul ministrului educatiei, cercetarii si tineretului nr.
3585/27.03.2008.

Pentru asigurarea calitatii activitatilor de management, la nivelul
universitatii functioneaza structuri de consultantd, monitorizare si evaluare
interna, constituite in concordanta cu legile in vigoare. Din discutiile cu studentii
se poate trage concluzia ca unele din organismele si structurile existente nu au o
activitate efectiva foarte intensa si cunoscuta de catre acestia. Multe din
activitatile de la nivelul Senatului, a Consilillor facultatilor, departamentelor,
comisiilor etc. nu sunt cunoscute studentilor. Acest neajuns este imputabil n
aceiasi masurd conducerii UED si studentilor, care nu fac parte din nici o
organizatie studenfeasca, nu sunt interesati in suficientda masura de alte
aspecte decat cele strict personale.
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Conducerea academicd este exercitatd de reprezentanii alesi ai
comunitati academice. Personalul de conducere (Rector, Prorector, Decani,
Cancelar, Directori de departamente) este format din cadre didactice din
universitate, titularizate, alese in conformitate cu Metodologia de organizare si
desfasurare a alegerii structurilor si functiilor de conducere.

Atributiile si responsabilitatile pentru functiile de conducere sunt precizate
in Carta Universitatii si alte documente interne. Atributiile prorectorului sunt
concretizate prin decizia Rectorului. Organigrama universitatii cuprinde
functiile/organismele de conducere si compartimentele/departamentele create in
universitate, relatile de subordonare si fluxul decizional. Fiecare
compartiment/departament are un regulament propriu si structura proprie.

La nivel de universitate exista State de functii pentru toate categoriile de
personal; pentru personalul didactic se intocmesc state de functii pe
departamente, iar pentru personalul didactic auxiliar si TESA pe structuri
organizatorice.

Mecanismele de alegere aplicate cu ocazia alegerilor anterioare respecta
normele in vigoare prevazute in lege si in Carta Universitara de la aceea data.
Noile reglementari privind alegerile sunt conforme cu Legea nr. 1/2011 si alte
norme subsecvente, fiind avizate de MECTS.

Carta universitard si Metodologia alegerii structurilor de conducere in
Universitate stabilesc procedurile pentru alegerea studentilor in organismele de
conducere, de catre studenti.

Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj are un plan strategic pe un
orizont de timp de patru ani, care se actualizeaza anual prin planurile
operationale, aprobate de Senatul universitatii, {inand seama de evolutia si
contextul national si international. in procesul managerial s-a urmarit cresterea
implicarii tuturor nivelurilor decizionale — decani, sefi de departamente. Este de
mentionat cresterea autonomiei decizionale a facultatilor, departamentelor, in
vederea eficientizarii intregii activititi din universitate cu toate ca dimensiunile
UED nu impun, in mod deosebit, 0 asemenea autonomie.

Sistemul de conducere al Universitati Europene ,Dragan” din Lugoj
asigura, prin mecanisme financiare si administrative, accesul la resursele
informationale si de comunicare, inclusiv internet, intranet, e-mail, cu mentiunea
ca sistemul informatic al Universitatii cuprinde, partial, procesul de invatamant si,
in totalitate, managementul universitar, cercetarea stiintifica si activitatile
administrative si financiar-contabile.

in cadrul Universitati Europene ,Dragan” din Lugoj informatizarea
administratiei este dezvoitaia atat la nivel de facultate cat si de universitate.
Gestiunea scolaritatii este asigurata de un sistem compatibil intre universitate si



facultati (GISC), iar activitatea financiar-contabild este informatizatd prin
programul CIEL, actualizat periodic.

in urma verificarilor a stadiului actual al informatizarii administratiei la
Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj, efectuate de comisie, s-a constatat
posibilitatea de a accesa prompt informatiile solicitate cu privire la aspecte
academice sau administrative.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea Europeand ,Dragan” din Lugoj dispune de spatii si imobile
destinate activitatilor specifice programelor educationale — spatii de fnvatamant
(sali de curs, sali pentru seminarii, laboratoare), si asigura prin contracte si
conventii acces la terenuri de sport, sala de sport, baza materiala pentru cazare
si cantina la nivelul necesarului.

UED dispune de o aula de 450 de locuri, patru amfiteatre cu cate 180 de
locuri, doua amfiteatre cu 58 de locuri, opt sali de seminar cu cate 30 de locuri,
doua laboratoare de informatica, sald de lecturda cu 124 de locuri. Spatiile
insumeaza 2 292 mp exclusiv pentru activitatile didactice si cercetare.

Spatiile de invatamant asigura o suprafata de 1,04 mp/loc. in salile de
curs si amfiteatre (1.222 mp/1.175 loc.); 1,95 mplloc. in sélile de seminar (470
mp/240 locuri) si aproximativ 2,85 mp./loc. in laboratoarele de informatica
(228mp/80 locuri). Sala de lectura a bibliotecii (372 mp/124 locuri) asigura o
capacitate de 3 mp/loc. Din situatiile prezentate rezultd ca se respectd normele
ARACIS privind capacitatea salilor de curs, a salilor de seminar si de laborator.

Repartizarea salilor de curs, seminar si laborator se face avand in vedere
activitatile din Planul de invatamant si dimensiunea formatiilor de lucru (ani de
studiu, grupe. subgrupe) pentru fiecare program de studiu. La nivelul universitatii,
problema este gestionata de catre Seful Departamentului administrativ

Clagirea detinuta si utilizata efectiv de UED, care reprezintd structura in
care se desfisoara procesul de invatamant si activitatile conexe, este definuta in
coproprietate cu Fundatia europeana Dragan, UED avand o cota de 25% ca
proprietar, si o cota de 100% din dreptul de folosinta asupra acesteia.

UED dispune de biblioteca proprie. Biblioteca are trei sali de lectura cu
124 de locuri/372 mp, ce asigura trei mp/loc si locuri pentru 15% din numarul de
studenti. Fondul de carte al bibliotecii este completat pe baza listelor de
propuneri ale cadrelor didactice, inciusiv. pentru carfi de specialitate la
programele de studii din UED. Cariile si cursurile de specialitate din literatura
romana sau straind sunt publicate, in proporiie de 80%, in ultimii cinci ani, in
edituri recunoscute.

Fondul de carte pus la dispozitia studentilor de catre biblioteca, la data
vizitei, insumeaza 26.828 de carli reprezentand 3778 ftitluri, acoperind
necesitaiile tuturor studentilor pentru toate disciplinele din planurile de
invatamant. Biblioteca dispune de colectii de specialitate initiate in ultimii cinci
ani ale unor prestigioase reviste de specialitate din tara si strainatate, la data
vizitei existand 68 de abonamente la publicatii $i periodice de specialitate.



Laboratoarele destinate desfasurarii lucrarilor aplicative la disciplinele de
specialitate din planul de invatamant asigura, in conditiile dimensiunii standard a
unei formatii de seminar si a lucrului pe semigrupe, a unui numar de 4800 ore-
calculator, ceea ce raportat la numarul de studenti de la data vizitei (821) asigura
un numar saptamanal de aproape sase ore fiecarui student. Prin prisma
planurilor de invatamant ale specializarilor existente, cerinta privind asigurarea
calculatoarelor corespunzator numarului de studenti licenta si master este
indeplinita, in UED fiind 115 calculatoare din care 80 la dispozitia studentilor.

Activitdtile desfasurate in Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj
privind asigurarea resurselor financiare si folosirea lor eficienta sunt in
responsabilitatea Compartimentului financiar contabil, care au un loc bine stabilit
in cadrul organigramei administrative a universitatii. Conform incadrarii, Serviciul
financiar - contabil are in structurd numai personal calificat. Conducerea
Departamentului Administrativ $i @ Serviciului financiar - contabil este asigurata
de persoane cu studii superioare economice.

Planificarea financiara a activitatilor din universitate se face prin bugete de
venituri si cheltuieli. Universitatea are cod fiscal propriu (15724125) si cont
propriu deschis la UniCredit Tiriac Bank. Universitatea are contabilitate proprie,
intocmeste bilant propriu, cont de executie bugetara si raport de gestiune
propriu. Politica financiar - contabila a institutiei este in sarcina Consiliului de
Administratie cu obiective pe termen mediu si lung - este realista, coerenta si
sustenabild. Resursele financiare cumuleaza veniturile proprii (din taxe si
sponsorizari). Corespunzator cuantumului resurselor financiare, UED a elaborat
o politica salariaia si o oferta didactica corespunzéatoare criteriilor de calitate si
performanta. Universitatea se autofinanteaza.

Taxele scolare ale studentilor sunt actualizate anual, fiind calculate in
concordania cu costurile medii anuale de scolarizare pentru domeniile de licenta
si masler similare. Taxele de scolarizare, aprobate anual de catre Senatul
universitatii, sunt aduse la cunostinta studentilor, utilizandu-se diverse surse de
informare: Regulamentele admiterii, Contractul anual de studii, avizierele si site-
urile facultatilor. Pentru anul in curs acestea sunt. licenta anul I: 2.100 RON/an;
anii Il = IV: 2.500 RON/an; master anul I: 2.750 RON/an; anul 1l - cu durata de 2
semestre: 2.950 RON/an; anul Il — cu durata de 1 semestru (Managementul
investigatiei penale): 1.800 RON/an si pot fi vizualizate la avizier si pe site-ul
UED.

Studentii sunt informai despre posibilitatie de asistenia financiara din
partea institutiei prin intermediul indrumatorilor de an, a centrului de consiliere,
avizierele facultatilor. Anual se intocmeste Raportul de audit financiar intern.
Studentii beneficiaza de reducere de taxe si chiar scutiri (studenti din Republica
Moldova). Studentii UED oe ia ciclul de studii universitare de licenta, forma de
invaiamant zi, beneficiaza de burse de merit si sociale, in conditiile stabilite de
Senatul Universitatii. Criteriile de acordare se stabilesc la Tnceputul fiecarui an



universitar. Bursele se acorda anual/semestrial, pe urmatoarele categorii: bursa
de merit, de ajutor social sau scutiri de taxe. Bursele se acorda doar din resurse
proprii. in anul 2008 - 2009 s-au acordat 8 burse de merit (15.200 lei), 8 burse
sociale (10.150 lei) si 48 scutiri de taxa (85.500 lei); in anul 2009 — 2010, 7 burse
merit (7.000 lei), 6 burse sociale (12.900 lei) si 39 scutiri de taxa (77800 lei); n
anul univ. 2010 — 2011, 9 burse sociale (18.050 lei) si 32 scutiri de taxa (71.250
lei). Existd un Regulament de acordare a burselor, iar pe site-ul universitatii
exista ghidul studentului in care sunt referiri la modul de acordare a burselor.

Modul de gestionare a resurselor financiare ale universitatii este
monitorizat si evaluat anual, atat de conducerea universitatii, cat si de catre
structuri specializate din exterior. Analiza eficientei folosirii resurselor financiare
se realizeaza periodic, de catre Consiliul de Administratie si anual de catre
Senatul Universitdti, pe baza documentelor de raportare elaborate de
Compartimentul financiar-contabil.

Pe langa verificare interna a activitatii financiare, care se realizeaza pe
baza documentelor de raportare elaborate de compartimentul financiar — contabil
periodic, de catre firma specializata SC Leader Advisors SRL din Timisoara, ale
carui rezultatele sunt cuprinse in Raportul de audit financiar intern publicat pe
site-ul universitatii, se realizeaza si audit financiar extern de catre SC N&D
Consulting SRL, societate de contabilitate si audit financiar, inregistrata la
Camera Auditorilor Financiari din Romania cu nr. 942/2009.

Continutul programelor de studiu

Universitatea Europeana ,Dragan’ din Lugoj se adreseaza cu oferta sa
educationald absolventilor de liceu pozesori a diplomei de bacalaureat. In promovarea
institutiei aplicd o politica transparenta de recrutare si admitere a studentilor realizata pe
baza metodologilor proprii anuntate public inainte de organizarea admiterii. Universitatea
promoveaza informatii reale si corecte, indicand posibilitati de verificare si confirmare a
ofertei sale educationale.

Modalitatile de admitere, eventualele probe de concurs sunt stabilite prin decizii
la nivel de facultate si aprobate de Senatul Universitatii. in prezent, la toate specializarile
se aplica concursul bazat pe rezultatele de la examenul de bacalaureat si mediile din
liceu.

Toate programele de studiu derulate in universitate sunt asociate domeniilor
aprobate la nivel national si dezvolida competente corespunzatoare calificarilor din
nomenclatorul national al calificarilor. Programele sunt descrise prin pachete de
documente care inciud: misiunea, obiectivele generale si specifice ale programului;
planul de invaiamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii; discipline
a caror esalonare este corelaia cu obiectivele programului de studiu; fisele disciplinelor —
cu obiective specifice, continuturi, modul de examinare si evaluarea competentelor.

in cea mai mare parte planurile de invatamant corespund standardelor specifice
domeniilor de studiu din care fac parte. Unele aspecte de neconformitate minore au fost
remediate in timpul vizitei, pe baza discutiilor echipei de evaluatori cu cadrele didactice
din Universitate.
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in UED existd o structurd a carei misiune este asistarea studentilor prin
informare, consiliere si orientarea in cariera in vederea integrarii acestora pe piata fortei
de munca.

Programele de studiu sunt unitare sub aspectul continutului la aceeasi forma de
invatamant. Continutul programelor de studiu se reinnoieste prin introducerea
cunostintelor noi.

Rezultatele invatarii

Analizele dezvoltate in Rapoartele de evaluare interna ale programelor de studiu
din universitate arata ca rata de insertie a absolventilor este diferita de la un program de
studiu la altul. in medie aceasta rat4 este de peste 50%. La toate programele de studiu
de licentd derulate in universitate, ponderea absolventilor ultimelor doua promotii, admisi
la studii universitare de master este de peste 50%. situatie susfinutd cu dovezi in
anexele Rapoartelor de evaluare interna a programelor de studiu elaborate.

Evaluarea activitati din UED de catre studenti, realizata conform procedurii
elaborate de universitate, arata ca peste 50% dintre studentii care au participat la sondaj
apreciaza pozitiv mediul de invatare-dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor
traseu de invatare, chiar daca ar vrea sa aiba mai multe posibilitati pentru, de exemplu,
mobilitati externe, stagii de practica mai bine organizata, acces la baze de date etc.

Cadrele didactice din universitate sunt pregatite in domeniul predarii la nivel
universitar si folosesc resursele diverse disponibile (e-mail, pagina personald de web
pentru tematicd, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii) si
materiale auxiliare (de la tabla la retroproiector, video proiector etc.) in procesul de
predare. Relatia dintre profesor si student este una de parteneriat, in care fiecare isi
asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Cadrele didactice ale Universitatji
sunt motivate sa-si imbunatateasca continuu metodele de predare-instruire. La toate
formele de studiu se utilizeaza metode interactive de predare, bazate pe munca in
echipa, comunicarea cu studentii, antrenarea lor la diferite manifestari, prezentari sau
experimente demonstrative. Procesul de predare este orientat dupa ritmul si modul de
invatare al studentilor.

in Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj exista un sistem de tutoriat care
realizeaza interfata dintre studentii anului de studiu si universitate. Cadrele didactice
mentin legatura cu studentii prin e-mail si au planificate saptamanal ore de consuitatie.
Prin functionarea Centrului bentru consiliere si orientare in cariera, Universitatea asigura
servicii de informare, consiliere si orientare in cariera a studentilor, in vederea integrarii
acestora pe piata fortei de munca.

Studentii din Universitatea Europeana .Dragan” din Lugoj nu sunt afiliati la
organizatiile studentesti, ceea ce si explica anumite aspecte pe care el le doresc
imbunatatite. Sigur, principalii factori care poarta raspunderea pentru aceasta sunt
studentii insasi, dar si conducerea UED ar fi putut avea un rol activ in indrumarea
studentilor spre organizatiile studentesti. Participarea evaluatorilor studenti in aceasta
echipa de evaluare poate fi un inceput in organizarea studentilor din universitate.

Un interes deosebit au manifestat angajatorii fata de procesul de evaluare. Au
participat peste 20 de reprezentanti ai angajatorilor, ceea ce este apreciabil, avand in
vedere zona restransa din care provin studentii universitatii. Reprezentantii angajatorilor
au evidentiat pozitiv colaborarilz cu Universitatea Europeand ,Dragan’ din Lugoj in
cadrul practicii studentilor, dar si in alte activitati locale. Aceasta colaborare conduce si
la actualizarea, respectiv imbunatatirea continutului disciplinelor de specialitate.



Activitatea de cercetare stiintifica

Activitatea cercetarea stiintificd reprezintd o componenta considerata importanta
a activitatii personalului didactic si studentilor din Universitatea Europeana ,Dragan” din
Lugoj. De altfel, UED isi asuma prin Carta si misiunea de cercetare.

Universitatea Europeana ,Dragan’ din Lugoj are un plan strategic al activitatii de
cercetare. Anual in Programele Operationale se prevad activitatile de cercetare stiintifica
pentru domeniile si programele de studiu din cele doua facultati.

Universitatea alocd circa 8% din bugetul anual pentru cercetare. in exercitiul
financiar 2010 — 2011 in bugetul de venituri si cheltuieli s-a alocat cercetarii suma de
249.000 lei iar in exercitiul financiar 2011 — 2012 este prevazuta o suma de 210.000 lei.
La nivelul universitatii functioneaza un centru de cercetare si dezvoltare recunoscut doar
prin hotarare de senat iar la nivelul celor doua facultai exista colective de cercetare in
cadrul carora participa toate cadrele didactice si studenti din universitate. Directorul
centrului de cercetare si sefii celor doua colective de cercetare impreuna cu Comisia de
etica verifica si avizeaza temele si rezultatele cercetarii.

Cercetarea stiintifica este valorificata prin: publicatii didactice (cursuri, manuale),
publicatii stiintifice, comunicari stiinfifice, simpozioane. Fiecare cadru didactic titular are
anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica. Comunicarile
stiintifice sunt publicate in publicatiile UED. Rezultatele cercetarii stiintifice ale cadrelor
didactice sunt fructificate in reviste de specialitate, din tard si strainatate, in volume ale
unor conferinte nationale si internationale si in contracte de cercetare. Sintetic, situatia
se prezinta astfel: carti publicate in edituri recunoscute CNCSIS, in perioada 2003-2011:
67 articole publicate in reviste de specialitate, cu ISSN, in volumele unor manifestari
stiintifice, cu ISBN, in perioada 2003-2011 (422).

in perioada 2007 — 2011 cadrele didactice ale UED au publicat: 33 de carti in
edituri recunoscute de CNCSIS, 208 articole, repartizate pe urmatoarele categoril: noua
lucrari 1S] Web of Knowledge (doua sunt in curs de aparitie, fiind publicate la sfarsitul
anului 2011). 122 de lucrari publicate in reviste de specialitate sau fn volume ale
conferintelor incluse in baze de date internationale, opt lucrari sustinute si publicate in
cadrul unor conferinte internationale din stréinatate, 77 de lucrari publicate in revistele
proprii ale UED, recunoscute CNCSIS (Analele Universitatii Europene Dragan din Lugoj.
Seria economica: Studium Legis; Didactica modernd) si 16 contracte de cercetare —
dezvoltare incheiate cu mediul de afaceri si institutiile publice. Universitatea organizeaza
in fiecare an cu cadrele didactice, specialisti in domeniu si absolventii, sesiunea
stiintifica cu participare internationala (5 sesiuni in perioada 2007 — 2011). incepand cu
anul 2006 universitatea organizeaza in fiecare an sesiunea stiintifica studenteasca (6
sesiuni in perioada 2006 — 2011). in ultimul an fiecare cadru didactic a inregistrat cel
putin o realizare stiintifica/diaactica sau publicatie.

Calitatea personalului didactic si de cercetare

Personalul didactic titular al UED cuprinde 28 de cadre didactice. Dintre acestia
28 57% detin titlul didactic de profesor si conferentiar universitar. Toate cadrele didactice
sunt luate in considerare pentru programele supuse evaluarii periodice pentru o singura
norma constituita conform legii. La nivelul instituiei, in anul universitar 2011/2012, din
totalul posturilor didactice 81 36% sunt ocupate de cadre didactice titulare la UED (prin
norma de baza si plata cu ora) iar restul de 18 64% de cadre didactice din afara



institutiei. Ponderea posturilor de profesor si conferentiar universitar pe total institutie
este de 33,05%.

Persoanele cu norma de baza in alte institutii care desfasoara activitati didactice
in Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj indeplinesc conditiile cerute pentru
activitatile desfasurate fiind universitari din alte institutii de invatdmant superior, sau
specialisti din alte institutii.

Existd declarati scrise ale cadrelor didactice asociate, precum si acordul
institutiei la care au functia de baza (exceptie face un cadru didactic de la Universitatea
de Vest din Timisoara, Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor care nu
are acordul Universitatii de Vest din Timisoara).

Un singur post didactic este ocupat de catre personal didactic asociat care nu
este titular in invaiamantul superior (la programul de studii universitare de licenta Drept,
domeniui de licentd Drept, Facultatea de Drept). cel care ocupa postul fiind doctor in
domeniul disciplinelor predate, si un post ocupat de catre personal asociat (la programul
de licentd Drept — discipline educatie fizica si sport), cel care ocupa postul fiind
doctorand in domeniul respectiv. Primul dintre aceste posturi a fost scos la concurs in
anul universitar 2011/2012.

La programele de studii universitare de licenta Finante si banci, si de master
Managementui investigatiei penale, nu activeaza personal didactic pensionat. La nivel
de institutie, personalul didactic titularizat in invatamantul superior, pensionat la limita de
varsta (trei persoane) desfasoara activitati didactice in calitate de cadru didactic asociat
cu contract de muncéa pe timp determinat (la programul de studii universitare de master,
Management financiar, domeniul de licenta Finante - doud persoane, si o0 persoana la
programul de studii universitare de licenta, Economia comertului, turismului si serviciilor)
ce acoperéd o norma didacticd la UED. Exista declaratii ale persoanelor pensionate ca
desfasoara activitate doar la UED.

La programul de studii universitare de licenta Finante si banci, personalul
didactic titularizat in invatamantul superior, cu norma de baza in UED, ocupa 14 posturi
din total 16. ceea ce inseamna un grad de acoperire de 87,50%; din cele 16 posturi
patru sunt profesori si conferentiari universitari, ceea ce reprezintd 25%. La programul
de studii universitare de master, Managementul investigatiei penale, personalul didactic
titularizat, cu functia da baza in UED, ocupa 3.5 posturi din totalul de patru, rezultand un
grad de acoperire de 87.50,%; dintre posturile acoperite de personal didactic titular 75%
sunt profesori si conferentiari universitari.

La elaborarea statelor de functiuni s-a avut in vedere strategia universitatii si
respectarea cerintelor legale. in acest fel s-a realizat limitarea activitatii personalului
didactic titularizat in invatdmantul superior, la cel mult doua norme, indiferent de
institutia de invatamant superior in care s desfascara activitatea. Respectarea acestei
cerinte este susiinuta si prin declaratia pe proprie raspundere a cadrului didactic.

Este indeplinita si cerinta privind limitarea la cel mult o norma a personalului
didactic titularizat in invatdmantul superior, pensionat la limita de varsta sau din alte
motive si care desfasoard activitate didactica in calitate de cadru didactic asociat,
respectiv un numar de trei pensionari care desfagsoara activitati didactice.

Titularii discipiinelor au titlul siintific de doctor sau sunt doctoranzi. Persoanele
care ocupa posturi de preparator sau asistent au o oregatire pedagogica atestata.

Titularii de disciplina au elaporat cursuri si alte materiale didactice necesare
procesului de invatamant. UED dispune de cadre didactice care asigura acoperirea
activitatilor prevazute in planul de invatdmant pentru cel putin un ciclu de licenta.
Cadrele didactice cu funciia de baza in UED au o medie de varstd de 46,43 ani si
prezintd pregatirea nitiala si competentele necesare in domeniul disciplinelor predate,
demonstrate prin stagiie de informare si mobilitatile efectuate prin participari la
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manifestari stiintifice nationale si internationale precum si prin lucrari de cercetare
stiintifica elaborate si publicate.

Resurse de invaiare si servicii studentesti

Universitatea Europeand ,Dragan” din Lugoj are proceduri proprii de admitere a
studentilor, pe care le face publice utilizand forme diverse de informare, cuprinse in
Metodologia admiterii, prin alte mijloace cum ar fi site-ul universitatii, mass media,
pliante, vizite in liceele de specialitate si alte actiuni de promovare. in anul universitar
2011-2012 in UED sunt inmatriculati 821 de studenti. Raportul dintre cadrele didactice
titulare si numarul total de studenti este de 1 la 29 (28 de cadre didactice titulare / 821
de student).

Selectia studentilor se face conform legii, pentru ciclul de licentd admiterea fiind
conditionata de existen{a diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente;
aceste documente sunt pastrate pe toatd durata studiilor in Dosarul personal al
studentului, la Secretariatele facultatilor. Criteriile principale de selectie a candidatilor
sunt rezultatele la examenul de bacalaureat si cele in anii de studii liceale.

Transferul studentilor se face in baza Regulamentului privind activitatea
profesionala a studentilor in care exista prevederi la transferul studentilor in si din
Universitate, dar si intre programele de studiu din cadrul Universitatii. Aceste prevederi
sunt formulate cu respectarea legilor in vigoare.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt consemnate in
cataloage semnate de cadrele didactice, centralizatorul situatiei scolare si in Registrul
matricol; Comisia a semnalat ca Registrul matricol este organizat in format electronic pe
baza aplicatie! informatice GISC. La finalizarea studiilor, absolventii primesc, conform
legii, Diploma de iicenta si Suplimentul la Diploma. Conferirea diplomelor si certificatelor
de absolvire se face in baza Reguiamentului privind completarea, pastrarea si eliberarea
actelor de studii, in conformitate cu conditiile stabilite de lege. Respectarea cerintelor
privind inmatricularea studentilor. completarea Registrului  matricol, organizarea
examenuiui de finalizare a studiilor si acordarea diplomei este monitorizata de Secretarul
sef pe universitate si verificata pericdic.

,Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor” si ,Regulamentul
privind activitatea profesionaia a studentilor in cadrul studiilor universitare de master”,
precizeaza modul de organizare a orocesului si activitatilor didactice, desfasurarea
activitatiior didactice, drepturile si indatoririle  studentilor, examinarea. Transferul
studentilor intre institutii de invatamant superior, facultati sau specializari reglementat de
,Regulamentul privind transferu! studentilor si continuarea de studii a studentilor’ nu se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale. Regulamentul prevede ca cererile se
depun pana la 15 octombrie cea ce contravine cerintelor de a incheia transferul pana la
inceputul anuiui universitar. Ele se efectueaza o datd pe an pe parcursul anului de
invatamant. Rezuitatele obfinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt consemnate
pentru fiecare disciplina de studiu in Catalegul disciplinei respective, iar rezultatele pe
ani de studii sunt consemnate in Registrul matricol. La finalizarea studiilor, absolventii
primesc. in conformitate cu prevederile legale, Diploma de licentd si Suplimentul la
Diploma. Din verificarea prin sondaj a dosarelor de inmatriculare a studentilor s-au
constatat cazuri in care ¢in dosare lipsea Contractul Disciplinelor.

Admiterea la invatamantui de licenid, master sila invatamantul postuniversitar se
face conform ,Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de studii
universitare de licentéd si master’. Nota minima de admitere este cinci. Admiterea se face
tinand cont de ordinea ierarhica a medtilor de ahsolvire.



,Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor” si ,Regulamentul
privind activitatea profesionald a studentilor in cadrul studiilor universitare de master’,
precizeazd modul de organizare a procesului si activitatilor didactice, desfasurarea
activitatilor didactice, drepturile si indatoririle studentilor, examinarea. Transferul
studentilor intre institutii de invatdmant superior, facultati sau specializari reglementat de
,Regulamentul privind transferul studentilor si continuarea de studii a studentilor” nu se
realizeaza cu respectarea prevederilor legale. Regulamentul prevede ca cererile se
depun pana la 15 octombrie cea ce contravine cerintelor de a incheia transferul pana la
inceputul anului universitar. Ele se efectueaza o data pe an pe parcursul anului de
invatamant. Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt consemnate
pentru fiecare disciplind de studiu n Catalogul disciplinei respective, iar rezultatele pe
ani de studii sunt consemnate in Registrul matricol. La finalizarea studiilor, absolventii
primesc, in conformitate cu prevederile legale, Diploma de licenta si Suplimentul la
Diploma. Din verificarea prin sondaj a dosarelor de inmatriculare a studentilor s-au
constatat cazuri in care din dosare lipsea Contractui Disciplinelor.

Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea Furopean3 ,Dragan” din Lugoj si facultatile acesteia ofera informatii
cu privire la programele de studiu, diplome, organizarea procesului instructivieducativ
etc. Comunicarea informatiilor se face prin: site-ul universitatii, mass media, pliante, si
alte actiuni de promovare a imaginii si serviciilor universitatii. Informatia oferita public de
universitate este comperabild cu cea oferita de alte universitati din Romania.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

Activitatea structuriior cd atribulii de evaluare gi asigurare a calitatii din UED a
trecut de la formal ia efectiv, fiind realizate, in timp, numeroase activitati pe aceasta linie.

Coordonarea proceselor de evaluare gi asigurare a calitatii din universitate este
realizata de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, care are in subordine Comisiile
create |a nivel de facultate. CEAC este coordonata de prorector si a creat mecanismele
si instrumentalz de asigurare si evaluare a calitatii si coordoneaza realizarea auditurilor
interne privind nrocesele educaticrals si administrative. Prin alcatuirea ei, CEAC din
universitate sprijind crearea culturii calitatii si asigurd implicarea larga, in cadru
organizat, a cacre'or didactice =i a stuclentiler la actiunile desfasurate oentru asigurarea,
evaluarea si imbunatatirea calitatii programeior de studiu.

Politica de asigurare a calitatii in Universitatea Europeand ,Dragan” din Lugoj,
elaborata de Conducerea Universitatii, demonstreaza locul ce i se acorda acesteia in
strategia universitatii si implicarea managementului de la cel mai inalt nivel la realizarea
obiectivelor privind calitatea. Sunt precizate si comunicate principalele mijloace de
realizare a calitati, dezvoltarea de structuri eficiente de tip Licenta — Master compatibile
celor din Uniunea Europeand. Poiitica de asigurare a celitatii este comunicata si se
aplica la tcate strucwiiie universidati, prin acfiuni organizate, in care sunt impolicati
membrii corpului didactic gi studeniii.

in UED exista un Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea pernodica a programelor de studiu. Initierea unor noi programe de studiu,
planificarea lor, monitorizarea si evaluarea periodica a calitatii programelor derulate in
universitate se realizeaza in mod sistematic. Au fost elaborate si instrumente care
sprijind optimizarea deciziilor privind proiectarea, organizarea i derularea programelor
de studiu. Cel mai influent factor in deciziile orivind acest proces este cererea din partea



candidatilor, dar se iau in considerare si opiniile angajatorilor, cu care, asa cum am mai
aratat, existd o buna colaborare.

Sistemul de management al calitdti din universitate cuprinde structuri si
instrumente de asigurare si evaluare a calitatii adaptate la cerintele legilor nationale,
care au fost aprobate de Senatul universitati. CEAC din Universitate coordoneaza
aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor anuale de evaluare interna, sprijinind
conducerea in imbunatatirea continua a standardelor de calitate la nivel institutional.

La UED procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost
elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
elaboreazad raportul anual de evaluare internd pe care il publica, inclusiv in format
electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Recomandari

Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelul institutiei si a programelor
de studii, echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:
- preocuparea permanenta pentr actualizarea reglementarilor interne, cel putin sub
aspectul conformitatii cu prevederile legale, dar si a concordantei dintre prevederile
Cartei si a regulamentelor si metodologilor care detaliaza anumite aspecte din Carta.
Carta universitara, desi avizatda de MECTS, are prevederi aparent contradictorii care
trebuie reformulate;
« intocmirea unor proiecte de cercetare conforme cu programele derulate de cétre
ANCS, participarea cu acestea la competitia de granturi, astfel incat sa se diversifice
sursele de finantare a cercetarii;
. realizarea unei baze de date, actualizabild si accesabilda multicriterial, astfel incat,
prin evaluarea periodica & indicatorilor de performanta, sa se monilorizeze evolulia
calitatii si sa se fundamenteze deciziife de asigurare a calitatii;
« analizarea, cu mai mare disponidilitate, a necesitatilor de formare de specialisti,
pentru o ,piafd" restransa (zonala si regionald), urménd a diversifica competentele
oferite absolventilor programelor desigsurate, in concordanta cu cerintele zonei in care
isi desfasoaré aclivitaiea;
. in ceea ce priveste cresterea competenlelor transmise absolventilor, pe baza
discutiilor cu angajatorii, dar $i a constatarilor echipei de evaluatori, recomandam
cresterea interesuiui pentru dezvoltarea abilitatilor practice in domeniile de studii. In
acest scop, pot fi utilizate si disponibilitatile unor angajatori de a sprijini astfel de eforturi.
in acest sens. recomancam ce in conventile de practica sa se stipuleze posibilitatea
angajarii individuale a studentilor pe clurate vacantelor, dar si atragerea acestora in
calitate de colaboratori, in vederea efectudrii stagilor de practica.
« realizarea unor intalniri periodice cu potentialii angajatori, la care sa participe cadre
didactice si studenti pentru a cunoaste doleantele vitorilor angajatori, ale studentilor, a
lacunelor pe care le constata la absolvent, evenimente care pot contribui si la adaptarea
planuriloi de invatamant la cerintele pietel,
< eforturi deosebite pentru continuarea dotarii laboratoarelor specifice programelor de
studii desfasurate, astfel incéat procesul de predare-invatare sé poata fi realizat in conditii
corespunzétoare, iar dotarea sa fie la nivelul cerintelor actuale si viitoare;
.« continuarea deschiderii programelor de studiu spre cele similare din universitati
europene, pe schimbul de idel si bune practici. Parteneriatele cu alte universitati din
Europa si din lume existente frebuie sa eiba drept finalitate mobilitati ale cadrelor
didactice si ale studentilor. Toste aspeciel2 constatate din activitatile de benchmarking
trebuie utilizale pentu 'mbunatatirea actuiu educational. Universitatea trebuie séa se
preocupe mai intens de crestarea viziolitati nationale si internationale;



- organizarea unui forum de dezhatari pentru studenti, angajatori, absolventi, in cadrul
cdruia sa se prezinte muitiplele aspecte ale activitatii universitalii, dar i a mediului social
si economic in care UED existd. facilitdnd astfel realizarea de activitati comune, inclusiv
proiecte si contracte necesare societatii in care sa fie inclusi studenti si cadre didactice
din universitate,

- continuarea eforturilor pentru imbogétirea fondului de carte si de periodice, atat in
formé clasica cat si in formd electronicd, pe profilul tuturor specializarilor, in special a
publicatiilor straine.

10.2. Din Raportul studentilor razu'ta urmatoarele:

I urma progiamului de evaiuare, se considera urmatoarele puncte tari ale
Universitatii Europene ,Dragan” din Lugoj:

o Iediul academic este unul placut si propice invatarii;

e Relatia studenti-cadre didactice este una placuta si axaid pe nevoile
studentiior;

o Dotarea este corespunzatoare nevoiior si numarului de studenti;
Respectarea cu tarie a unor set de valori puternice promovate de acestia
impreuna cu Fundatia Europeana Dragan.

in urma programului de evaluare, se considera urmatoarele puncte slabe ale
Universitatii Europene ,Drigan” din Lugal:

o Lipsa unor regulamente care sa stabileasca cum se aleg studentii
reprezentanti si care sunt acestia;

e 'ipsa unor metode de stimulare a competitiei intre studenti cum ar fi bursele;

¢ Absanta unor structuri studentesti care sa se preocupe Cu activitati de
reprezentare sau unele extracurriculare;

e '‘mplicarea pasivd a mediului profesional, in ciuda unor relatii bune intre
universitate si acestia;

e Cercetarea academica fiind una scazutad atat din partea cadrelor didactice
cat si din partea studentilor;

o Activitete2 Centrului de Consiliere si Orientare in cariera este una scazuta si
lipsita de un plan stratecic pe perioada ce urmeaza;

e Lipsa mobilitatilor externe (Erasmus, Leonardo) sau interne;

o ‘nformarea scizutd a studentilor asupra regulamentelor sau metodoiogiilor
care ii afecteaza, desi acestes exista.

o Rursele sociale, bursele de merit sau alte metode de promovare si sustinere
a studentilor au inceput sa cispara;

o Dotarea actuald corespunde nevoilor universitatii dar ea nu va mai
corespunde intr-o eventuela dorinta de extindere.

Studentii nu au recomandat acordarea un ui calificativ.



10.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezulta urmatoarele:

Observatii si recomandari:

o | suggest developing more international links and collaborations to support local
and international research activities and encourage students and staff members
taking part in exchange and mobility programs.

Recomand dezvoitarea legaturilor si colaborarilor internationale pentru sprijinirea
eforturilor de cercetare, atat la nivel local cat si international pentru incurajarea
studentilor si a cadrelor didactice in participarea programele de mobilitate;

e Drdgan European University of Lugoj should maintain and continue to invest in
the infrastructure and facilities when own resources, and any other funds allow.
Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj trebuie s& mentina si sa continue
investitiile in infrastructura si facilitati atunci cand fondurile proprii sau alte surse
de finantare permit acest lucru;

e The maintenance of the present favourable situation and competitiveness is an
important challenge and appears the key element of the sustainable future of
Dragan European University of Lugoj. Although the present situation is financially
sustainable, there are certainly two basic directions for the future:

1. The University is focusing on maintaining the present situation without
any significant change and manages its resources to keep the system work
which in an optirnal situation meets the needs of the students, employees and
external partners;

2 The University concentrates on diversification and further development
(developing new educalion programs, distance learning, focusing on other
potential target groups, etc.), parallel with managing its resources to keep the
present system work.

| wish that Dragan European University of Lugoj would find the right way for
success and the right position in the Romanian Higher Education.

Pastrarea situatiei curente reprezinta o provocare importanta si poate elementul
cel rnai important in dezvoltarea sustenabila a Universitatii Europene ,Dragan’
din Lugoj. Desi situatia financiara curenta a universitatii este sustenabila exista
doua aiternative pentru viitorul universitatii:

1 universitatea continué s pastreze situatia curenta fara nicio modificare majora
si reuseste sa-si administreze resursele pentru desfasurarea in bune conditii a
activitatii in universitate care, in conditii optime, asigura indeplinirea nevoilor
studentilor, cadrelor didactice si a partenerilor externi;

2 universitatea actioneaza in vederea diversificarii prin continuarea dezvoltarii de
noi programe de studii, a invatamantuiui la distantd in paralel cu administrarea
eficienta a fondurilor pentru desfasurarea in bune conditi a activitatii in
universitate.

Sper ca Universitatea Europeana .Dragan” din Lugoj va gasi calea potrivita

pentru pozitioriarea corecta in sistemul roman de invatamant superior.

Evaluatorul exiern din strainatate propune acordarea calificativului incredere.



11. in baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externa a calitatii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele:

- universitatea si programele sale respecta Cerintele normative obligatorii stabilite de
Metodologie; la toate programele de studiu evaluatorii au propus calificativul ,incredere”;
- universitatea nu este atestata ANCS;

- componenta de cercetare cuprinsa in misiunea universitatii trebuie sa fie sprijinita activ
prin resurse financiare si umane pentru a-si putea atinge obiectivele;

- universitatea respecta criteriile, standardele si indicatorii de performanta prevazuti de
reglementari, in mare majoritate la nivelele Min., Ref.1; se are in vedere ridicarea
nivelului calitatii prin trecerea a cat mai multor indicatori de performanta de la nivelul de
baza la nivelul 1 sau 2.

- din raspunsul universitatii la observatiile si recomandarile ARACIS in urma vizitei
rezultd ca aceasta accepta concluziile si observatiile rezultate in urma evaluarii si ca a
inceput deja sa actioneze pentru eliminarea problemelor semnalate.

Avand in vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si in urma
discutiilor purtate in cadrul sedintei din 29.03.2012, cu participarea Directorului de
misiune si a Secretarului tehnic al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa a
calitatii supune Consiliului ARACIS propunerea de acordare a calificativului Incredere.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro), conform etapizarii din Ghidului activitatilor de evaluare a
calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior, partea
a lll-a.

DATA: 29.03.2012
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