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INTRODUCERE

Evaluares institufionald externd a Universitifii Romino-Americane din Bucuresti a
fost efectuatd in pericada 12-14 mai 2010 de o comisie desemnata de Consiliul A.R.A.C.L5.,
compusi din:

Prof. univ. dr. Stefan ROTH-SZAMOSKOZI (Universitatea "Babes Bolyai” din
Cluj-Napoca) - Director de Misiune;

Prof. univ. dr. ing. Anton HADAR (Universitatea "Politehnica™ din Bucuresti) -
Coordonator Echipd Experfi Evaluatori,

Prof, univ. dr. Duomitru MATIS (Universitatea "Babes Bolyai” din Cluj-Napoca) -
Expert Comisie Institufionald;

Prof. univ. dr. Viorel LEFTER (Academia de Studii Economice din Bucuregti) - £xpert
Comisie Consultatived;

Prof, univ. dr. Silviu CRISAN {Universitatea "Lucian Blaga” din Sibiu) - Expert
evaduator la programul de studii universitare de licentd " Managenent ™,

Prof. univ. dr. Carmen Engenia NASTASE (Universitatea “Stefan cel Mare™ din
Suceaval - Expert evaluator fa  programud de studil wniversitare de licenfa "Afaceri
internationale ™

Ine. Carmen MIRIAN (ARACIS) - Secretar refmic,

Comisia a verificat Tndeplinirea cerintelor normative obligatorii la nivel institutional,
pentru programele de studii convenite de ctre universitate cu directorul de misiune i a evaluat
gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performant3 ai calititii educatiei furnizate
e aceastd institufic.

Pe durata vizitel de evaluare, din partea Universitalii Romano-Americane din Bucuresti au
participat : Rectorul, Prof. univ. dr. Ovidiu FOLCUT, persoana de contact, Prof. univ. dr.
Doinita CIOCIRLAN, precum si al{i membri ai conducerii universitatil.

Din partea fiecirui program de studii evaluat a participat decanul facultifii in care
functioneazi programul respectiv, precum si persoana responsabili cu asigurarea calitatii din
facultatea respectivi.

La evaluarca institutionald a Universitifii Romano-Americane din Bucuregli au mai
contribuit: expertul evaluator strdin desemnat de AR.A.CLS, Profuniv. dr. ing. Peter
KUCHAR, Germania, precum si studenfii Roxana-Oana SANDU (Universitatea Bucuresti) -
delegat UN.S.R. si Anea PRISACARIU (Universitatea de Vest Timisoara) - delegat
ANOSER.

Programul vizitei de evaluare pentru perioada 12-14 mai 2010, a inclus:

» Intilnirea echipei de evaluatori cu conducerea Universititil Roméino-Ammericane din
Bucuresti, cu conducerile facultdtilor 5i cu persoancle implicate in procesul de
asigurare a calitélii din aceastd universitate;

s Sedinia echipei de experii evaluatori peniru stabilirea obiectivelor vizitei 51 a
procedurii de redactare a rapoartelor §i figelor de vizitd,

3
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*  Activitatea expertilor evaluatori pentru ficcare program in parte, respectiv pentru

analiza aspectelor institufionale;

» Vizite ale comisiei de evaluare in spatiile didactice si de cercetare ale universititii, in

ciminul studentese si in canting;

+ Intilnire cu reprezentantii studentilor si ai absolventilor;

» Intilnire cu reprezentantii angajatorilor absolventilor;

intilnirea directorulul de misiune si a echipei de evaluatori cu conducerea
Universitatii Romano-Americane din Bucuresti, pentru predarea fiselor vizilei.

Fiecare expert evaluator de program a intoemit un raport asupra programului de studil de
licentd evaluat si a completat fisa vizitei a.2). Expertul comisiei de evaluare institufionali,
impreund cu coordonatorul echipei, au completat fisa vizitei a.1). Fisa vizitei b) a fost intocmita
pe haza constatarilor tuturor membrilor echipei de evaluare,

Prezentul raport detalinzd procesul de evaluare si concluziile comisiei de experi
cvaluatori asupra asigurdrii calitatii la nivel imstituional $i la nivelul programelor de studii si a
respectini standardelor de absolvire.

OBIECTIVE

Obiectivul evaludrii institufionale externe a Universititii Romano-Americane din
Bucuresti a fost calitatea procesului educativ, a cercetiiri stiingifice, a performantelor academice
ale universititii si a structurilor institutionale, administrative $i manageriale.

Vizita pentru evaluarea externd institutionald a Universititii Roméno-Americane din
Bucuresti s-a efectuat in perioada 12 - 14 mai 2010 in vederea certificirii acesteia ca institufie
de inviitAmant supetior si cercetare, integratii in spatiul european al invatimantului superior $i
cercetdrii stiintifice.

Inn principal, s-a urmirit evaluarea modului in care Universitatea Roméno-Americani din
Bucuresti raspunde interesului public, respectd cerintele normative obligatorii  privind
asipurarea calititii procesului de predare - invijare si de cercetare, in conformitate cu
standardele academice de referinii, pe care ea insasi le-a [icut publice si a modului in care
aceastd universitate T5i exercita dreptul legal de acordare a diplomelor si certificatelor de studii.

Procesul de evaluare institutionald externd s-a realizat in conlormitate cu metodolopgia,
standardele si indicatorii de calitate A.R.A.CLS. §i a vizat calitatea procesului ins1:.ru+:tiv -
educativ, respectiv, a progtamelor de studiu, a cercetirii stiinfifice, modul de funcfionare a
structurilor de conducere academici, mecanismele procedurale de naturdl institutionald, tehnicl,
administrativd i cconomica, S-a avut in vedere evidentierea principalelor realizari acadum}ce,
stiintifice, profesionale, manageriale, sociale, cultural - artistice, s]mnii:ue 51 d‘c imagine_, Ia nw_cl
national, european si internajional, operationale la nivelul Universitagn Romano-Americanc din
Bucuresti.
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Ohbicetivele generale ale evaludrii institutionale, conform Metodologier A.RA.CLS,, au
fost:

1. Si analizeze modul in care are loc promovarea, cresterea si asigurarea unei inalte calititi
a procesului de predare - inviljare, de cercetare 51 institutional in Universitatea Romino-
Americani din Bucuresti;

2. Si evalueze misura in care studentii, absolventii, angajatorii si orice alt public au un
acces larg si rapid la informatii clare, de incredere si explicite cu privire la programele de
studii, diplomele i calificirile oferite de Universitatea Romino-Americand din Bucuregti
si la respectares de ciitre aceasta a standardelor academice nationale $i a principiilor de
calitate;

3. S& sugercze initierea unor actiuni de imbunatatire a calitfii programelor de studii oferite
de Universitatea Romino-Americani din Bucuresti, in situagiile in care se constatd
neindeplinirea unar criterii;

4. Sa aplice mecanisme specifice de cvaluare externd prin care sunt garantate: calitatea
procesilul educational si de cercetare, transparenia gestiunii 51 responsabilitatea publicd a
Universitifii Roméne-Americane din Bucuresti.

Pentry a rispunde acestor obicclive, comisia de cvaluare externd care a vizitat
Universitatea Romano-Americani din Bucuresti a avut in vederc urmdtoarele domenii
principale de activitate:

1. Fxaminarea mecanismelor si a procedurilor de asigurare si imbundtifire continua a
calititii i a rezultatelor aplicirii acestora la nivelul programelor de studiu oferite de
Universitatea Romdno-Americana din Bucurestl.

2. Modul in care Universitatea Roméno-Americand din Bucuresti a utilizal referintele
externe incluse In Metodologia privind asigurarea calitatii.

3. Modul in care Universitatea Romano-Americand din Bucuresti a utilizat Merodologic
privind asigurarca calitagii.

4. Modul in care Universitatea Romino-Americand din Bucuresti a claborat 51 a utilizat
proceduri, mecanisme §i strategii proprii de crestere a calitifii procesului educational, a
cercetdrii stiintifice, a structurilor institutionale §i administrativ-manageriale.

Dintre cele 8 programe de licentd/specializiiri acreditate de A.R.A.CLS. in pericada 2007
— 2009 si respectiv un program de licentd/specializare ("Contabilitate si informaticd de
gestiune™) autorizat si functioneze provizoriu de acelasi organism in anul 2008, au fost selectate
programele: "Management” $i "dfaceri internationafe ™,
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CAPACITATEA INSTITUTIONALA

A. 1. Structurile institugionale, administrative st manageriale

Misiune. obiective 51 intepritate academicd

Universitatea Roméano-Americand din Bucuresti (U.R.A.)} este o instituile de invajamaint
superior acreditatd, Ea a fost infiintatd conform Legii 27415 mai 2002, publicatd in M.O.,
Partea [, nr. 341/22/05/2002.

Universitatea are sediul in Bucuresti, Bulevardul Expozitiei, nr.1B, sector 1, Cod 012101,
tel: 021/318.35.77, fax: 021/318.35.66.

Universitatca Roméno-Americand din  Bucuresti organizeazi programe de  studii
universitare de licen{d si masterat acreditate si autorizate si funclioncze provizorin conform
legii. Singurul program de studii universitare de licentd autorizat sa functioneze provizoriu este
cel de "Contabilitate si Informaticii de Gestiune”, forma de invitamént - zi (H.G. 749/2009 si
H.G. 1093/2009, O.M.EA.C.T. 4644/2008, O.M.Ed.C. T, 4936/2008 si O.M.Ed.C.1. 4666/2009).

Potrivit H.G. 749/2009 pentru aprobarea Nomenclatorului domeniilor, a structurilor
institutiilor de inviEmint superior si a specializiirilor/programelor de studii universitare de
licentd acreditate sau autorizate s& functioneze provizoriu organizate de acestea 1 H.G.
1093/2009 privind modificarea s completarea LG, 749/2009, Universitatea Roméno-
Americand din Bucuresti are in structura sa urmitoarele facultiyi:

1. Relatii Comerciale si Financiar-Baneare Interne si Internationale

2, Management-Marketing

3. Economia Turismului Intern si Internagional

4. Informatica Manageriald

5. Studii Economice Europene

6. Drept

in cadrul acestor facultd{i sunt organizate 8 programe de studii universitare de
licenti/specializiri la forma de invagimant zi” i 6 programe de studii/speeializdri la forma de
invatimant “frecventd redusa”, acreditate de A.R.A.C.L5. in perioada 2007 — 2009 si respectiv,
un program de licen{ii/specializare infiimjat in anul 2008 (“Contabilitate si informatica de
pestiune”), autorizat sa functioneze provizoriu de acelagi organism, la forma de invatamdint "zi".
I Universitatea Roméno-Americani din Bucuresti nu functioneaza specializiiri neautorizate, iar
programele de studii universitare de masterat sunt organizate numai in domenii pentru carc
existii programe de licentd acreditate, conform O.M.Ed.C.I. nr. 4666/20089.

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti are ca misiune, potrivit Cartei
universitaii, educatia, invijiimintul, cercetarea ghiin|ificd si inovarea, cultivind valorile stiinte
si culturii universale in general, ale jgtiintelor cconomice si juridice, In special. M[:siuneu
facultiitilor este in concordantd cu misiunea de Invitiimant $i cercetare asumati de universitate.
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Analizind misiunea Universititii Romdno-Americane din Bueuresti, echipa de evaluatori
a retinut angajarea publicii a acesteia de a-st indeplini misiunea prin realizarea urmitoarclor
obiective specifice:

- promovarea excelentei in educatie, cercetare stiinfifici si inovare, a responsabilitiiii
profesionale, morale $i sociale 51 a creativitafii in domeniile de competentd;

- formarea si perfectionarea personalului calificat gi inalt calificat, a specialistilor cu
pregdtive superioara in domeniile fundamentale de stiing;

- dezvoltarea cercetdrii stiinfifice de specialitate si a inovarii in domeniile fundamentale de
stiintd, in colaborare cu institutii de profil din tard gi din striinatate, precum $i cu mediul de
afaceri;

- tezaurizarea si promovarea valorilor culturii si civilizatiel nationale i universale;

- apiirarea cadrului democratic universitar intemeiat pe respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului in statul de drept.

Misiunea 51 obiectivele asumate de Universitatea Romédno-Americand din Bucuresti o
individualizeazii in spatiul nafional de Inviitimént superior prin formulare, mod de realizare,
claritate, distinctie si specificitate.

Prin implicarea continud in programe internationale, Universitatea Roméno-Americani
din Bucuresti cste capabild sd atragd interesul comunitatil academice internationale 5i totodata
sf ze intepreze in activitili comune cu parteneri striiini. Universitatea Romédno-Americani din
Bucuresti este o universitate orientati echilibrat spre invitimant si cercetare. Viziunca
stratepicd si valorile dominante declarate, asumate gi promovate de universitate, conduc la
dezvoltarea unor componente culturale institugionale specifice - cultura cunoasterii, cultura
calititii, cultura competeniel, cultura dezvoltirii personale i morale.

Carta Universitdtii Romdno-Americane din Bucnresti este elaborati in concordantd cu
legislalia in vigoare §i armonizatd cu principiile promovate in spatiul curopean pentru
invatimantul superior. Regulamentele si anexele specificate In Carta universitard sunt elaborate
in conformitate cu replementarile legale in vigoare, corespund scopului pentru care au fost
claborate, sunt difuzate pe suport de hartie si electronic pe site-ul universitifii. Ea este o
expresic a acordului deplin de vointa al membrilor comunitdtii universitare §i consfiinjeste
normele si principiile cu privire la organizarea, conducerea, coordonarea, controlul si evaluarea
activitatii de educatie, inviilimint si cercetare gtiinfifica, drepturile si obligatiile membrilor
comunititii universitare, relatiile interne §i internationale ale universitiii etc. A fost modificata
5i adoptati de Senatul universitatii in 30 iulic 2009, potrivit legil.

Comisia a constatat cii regulamentele si procedurile existd, sunt intocmite cu respectarea
prevederilor legale ¢i sunt corect aplicate. Se recomandi precizarea explicith a tuturor
regulamentelor care reglementeaza activitatea universitiii.

Coduld de eticd §i integritate aeademicd al universitifli apara valorile libertatii academice,
ale autonomiei universitare si imtegritifii etice. Pentru aplicarea prevederilor Codului, in
Universitatea Romano-Americani din Pucuresti existi Comisia de eticd nniversitard, a carel
functionare este reglementatd prin Statut propriy. Codul apara valorile libertitii academice,
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autonomiei universitare si integritdtii etice, dispune de practici si mecanisme clare de aplicare
acestula si este cunoscut membrilor comunitifii academice.

Universitatea Roméano-Americand din Bucuresti aplicd prevederile Codului de etici pe
toate palierele activitifii - conducere, cereetare, predare, examinare etc., rezultatele fiind
publice, asa cum reiese si din Raportul de autoevaluare institufionald, Comisia de evaluare a
constatat sanctionarca cu “avertisment™ in ianuarie 2009 a prof. univ. dr. Popescu Leonica,
pentru plagiat.

Regulamentid intern af Universitéfii Romdno-Americane din Bucuregti existd, este
actualizat periodic 5i mu congine prevederi care v st in conformitate cu reglementdrile legale
in vigoare, Regulamentul intern a fost actualizat potrivit legii, ultima versiune fiind analizata §i
aprobati in sedinta Senatului universitalii din decembrie 2008 si ulterior, ficutd publica prin
postare pe pagina web, Regulamentul se refer la relatiile de munca din interiorul universitatii,
sub toate aspectele: respectarea principiului  nediscriminarii, drepturile i indatoririle
angajatorului si angajatilor, igicna §i securitatea in munca, organizarea muncii, Tecompense si
sanctiuni, formarea profesionala ete.

Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor in anul universitar 2009 -
2010, aprobat in yedinta Senatului universititii din data de 30.07.2009 si facut public prin
postare pe pagina web a universititii, confine prevederi referitoare la toale aspectele privind
activitatea studentilor (inmatricularea si documentele studentului, drepturile §i indatoririle
studentului, frecventa, evaluarca preghtirii studentului §i promovarea anului universitar,
recompense 5i sanciiuni, transferul de eredite, statutul academic al studentului, modificares
eitmului studiilor, schimbarea eurriculumului, continuarea si finalizarea studiilor, statutul
financiar al studentului etc.). Prevederile Regulamentului sunt in conformitate cu prevederile
legale in vigoare,

Uiniversitatea recruteazi studentii pe baza a doud metodologii:

- Metodologie privind organizarea §i desfdsurarea concursnlui de  admitere lex
programele de studif wniversitare de licentd - aprobatd anual de Senatul universitar, potrivit
legii.

_ Metodologie privind organizarca §i desfiiynrarea concursului de admitere o
programele de studii universitare de masterat - aprobata anual de Senatul universitatii, potrivit
legii. La programele de studii universitare de masterat admiterea se face prin concurs, pe bazi
de examen scris — eseu/proicet, elaborat in conformitate cu tematica de specialitate afisata, cu
luarea in considerare a mediei de absolvire/licentd, conform procedurii specifice fiecinu
program de studii universitare de masterat, in ordinea descrescitoare a mediilor finale, in limita
locurilor disponibile.

Informatiile privind admiterea sunt furnizate anual cu cel pufin sase luni inainte, in
Cilidul e stuedii elaborat la nivel de facultate, in diverse materiale de promovare a ofertel
educationale a universitatii, cu ocazia unor manifestari nationale sau internationale {Targul
universititilor, R.LUF.,, B.LMM.E. etc) i se afla postate permanent pe pagina web a
universitatii la adresa www.rawro, in sectiunile dedicate.

Ghiduri de studii au fost prezentate comisici de evaluare la vizita,

t
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inscrierea candidatilor se face numai pe baza diplomei de bacalaureat/licentd sau a altor
acte de studiu echivalente.

Institujia a implementat i aplici sistemul ECTS.

Evaluarea a evidentiat existenta unei proceduri riguros aplicate privind transferul
studentilor si echivalarea creditelor de studiu,

Riispundere si responsabilitate publica

Universitatea Romdno-Americand din Bucuresti dispunc de practici de auditare internd cu
privire la principalele domenii ale activitatii universitare, pentru a se asigura ci angajamentele
pe carc 5i le-a asumat sunt respectate riguros, in condifi de transparenta publicd. Auditarea se
realizeazii efectiv, periodic, pe o bazi reglementatd intern, la nivel de institugie $i in ceea ce
priveste domeniile integrititii academice, ale predarii, examinaril si cercetarii.

Auditarca calitifii este coordonati la nivelul viversititi de Comisia de Evaluare i
Asigurare a Calitdii, conform procedurilor cuprinse in Manualul cafitdgii. Exista un plan anual
de audit care cuprinde principalele domenii de activitate §i fiecare compartiment al universitatii.
Rezultatele s observatiile auditului academic se publicd intr-un Raport enual de audit §i sunt
luate in considerare si in analiza anuald asupra starii U.R.A. Raporlul este dezbitut in Senat,
este ficut public membrilor comunitaiii universitare §i este urmat de planuri de ameliorare.

Anual, U.R.A. depune Raporful anual de colitote analizat 5i aprobat de Senat la
ministerul de resort, Direclia Generali a Inviifiméntului Superior, potrivit legii.

Sistem de conducere

Aleserile organelor coleetive si ale personalului cu functii de conducere s-au realizat in
conformitate cu metodologia cadru adoptati de M.EA.C.IL, cu metodologia propric a
universititii de organizare si desfagurare a alegerilor academice, succesiv la nivelul catedrelor,
facultatilor si al universitatii, find organizate de conducerile in exercitiu la nivelul respectiv, in
conditiile dispozitiilor legale §i cu respectarca Cartei universitare. Toate persoanele care
exercitd functil de conducere la nivelul universitatii, facultatilor si departamentelor au functia
didactica de profesor sau conferentiar universitar §i au norma de bazd in Universitatea Romino-
Americand din Bucuresti. Valabilitatea mandatului organismelor de conducere alese este de 4
ani. Oreanele alese au fost confirmate de Senat. Rectorul actual a fost con [irmat prin Ordinul
M.Ed.C.T. nr. 6413/2008.

Participarea studentilor in oreanismele de conducere ale facultatilor si universititii este
de minimum 25%. Mecanismul de alegere este democratic si transparent si se respecta dreptul
studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati in stru cturile de conducere academica.

Hotararile Senatului U.R.A. si alte actiuni decizionale de importantd pentru intrcaga
comunitate academica sunt disponibile pe site-ul universitalii, iar comunicarea cu membrii
comunititii academice se desfsoard prin sistemul de Intranet. Toate informatiile de interes
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public sunt disponibile prin paginile de Internet ale U.R.A., existind si un serviciu informatizat
de informare si comunicare cu publicul.

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti are  un sistem de conducere care
respectd reglementirile legale n vigoare, principiile managementului modern §i bunele practici
promovate in sistemele educationale ale tarilor din Uniunea Europeand. Toate compartimentele
de suport academic si serviciile administrative din cadml U.R.A. sunt incadrate cu personal
corespunzdlor din punct de vedere al calificdrii profesionale si conditiilor cerute pentru
ocuparea posturilor respective.

Management strategic

U.R.A. are un plan strategic de dezvoltare institutionald, elaborat pe termen lung,
actualizat anual In functie de evolutia si contextul invitimantului superior $i a mediului extern.
Comisia a constatat existenta unor planuri operationale anuale, actualizate in functie de evolutia
si contextul InvAtdmédntului superior. Acestea sunt disponibile pe site-ul universitdtii, fiind
aplicate si urmirite in mod riguros. Gradul de Tndeplinire a acestor planuri reprezinti un criterill
de apreciere in evaluarea performantelor conducerii gi administragici.

In contextul actual, al crizei economico-financiare, universitatea a adoptat un set de
masuri de  stabilitate, coroborate cu misuri de protectie sociald. Acestea demonstreazi
responsabilitatea managementului universitar, Dintre misurile cele mai importante amintim:

- reducerea taxelor de studii;

- amanareca plagi taxelor;

- reesalonarea taxelor;

- pastrarea acelorasi taxe de inscriere la concursurile de admitere si respectiv de
finalizare a studiilor universitare de licen(d si masterat;

- reconfigurarea structurii organizatorice. _

Reglementarea desfisurdrii activitdtii in afara orclor normate se face conform figei
postului. o

Pentru indeplinirea misiunii, universitatea a colaboral permanent cu personalitili care
activessd in zona publicd sau privatd §i cu manageril unor firme de succes. Acegtia ti:m{tlllmzﬁ
propureri privind dezvoltarea structurli universitilii §i a programelor de studii, 1:}0111&:1111]1.{ dr;
cercetare prioritare, diversificarea surselor de finangare, imbunatatirea managememu]m_acadumrc 51
administrativ, dezvoltarea si sestionarea patrimoniului ete. Toate acestea au fost desprinse In urma

discutiilor purtate cu reprezentanti ai angajatorilor absolventilor universitatii.

Administratic eficace

Administratia ULR.A. respectd reglementirile legale in vigoare, avind o aclivitate
cficienta fn coca ce priveste organizarea, numdrul §i calificarea personalului didactic, didactic
auxiliar s nedidactic si oferd cu rigurozitate servicii comunitaii universitare. Administratia isi

I
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controleazd prin activitatea Senatului, a Comisiilor Senatului, a Biroului Senatului, propriile
performante $i propune masuri de dezvoltare a acestora.

Anual, personalul administrativ este supus evaludrii, cu consecinte asupra salarizirii, urmati
de participarea periodicd la programe de formare continui $1 de dezvoltare a competenfelor. Cu
ocazia vizitei, comisia a constatat existenta la Serviciul Organizare, Resurse Umane si Salarizare, a
programelor de formare continud a personalului administrativ.

Universitatea Roméno-Americand din Bucuresti are o organigrami incadratd cu personal
propriu care corespunde din punct de vedere al calificani profesionale, conditiilor cerute pentru
ocuparea posturilor. Existi state de functiuni intocmite conform  prevederilor legale.
Creanigrama a fost aprobati in sedinta Senatului universitatii din 01.04.2003 si modificata in
2005 conform Hotdrdrii Senatului din 27.04.2005, 5S¢ recomandi revizuirea organipramei in
sensul reconfigurdrii structurii de management al calitfitii.

Au fost verificate statele de functii si unele fise de post prin sondaj. Comisia nu a
constatat deficiente in acest sens.

Gradul de informatizare a activitdtii administrative este conform cu cel din spafiul
european. Conducerea universitiifii este preocupatd de informatizarea continud a serviciilor
administrative, ca si a procesului didactic. Destagurarea activitiitilor didactice, de cercetare s
administrative se realizeaza pe baza unui sistem informatic propriu, eficient (Sistem informatic
de gestionare, monitorizare si raportare a cercetirii, baze de date pentru studenti).

A.2. Baze materiali (patrimoniu, dotare, resurse financiare)

Spatii de invitimant, cercetare si pentru_alte activitati

U.R.A. dispune de patrimoniul necesar desfigurdrii unui proces de invitamant de
calitate, in concordantd cu planurile de invamint si cu numéral de studenti. Campusul U.R.A.
avind o suprafati de 34.500 m.p. este in totalilate proprietatea universititii, fiind configurat
pentri activitdti de invaiimant gi cercetare (135385 m.p., cotpul B), cazare {7044 m.p.) si masa
(832 m.p.) in corpul A si activitili administrative, Aula Magna, Sala Senatului, Departamentul
de Asipurare a Calitifii, Centrul de Orientare gi Consiliere in catietd, Biroul de Programe
Comunitare etc. (7532 m.p.) in corpul C. Universitatea dispune de 42 de siili de seminar (2110
mp), 18 laboratoare de specialitate (1312 m.p.), 16 sili de bibliotecd (1104 m.p.), editurd proprie
acreditata C.N.C.5.LS., tipografic pentru multiplicarca materialelor didactice elaborate de cadrele
didactice, cabinet medical, bazil sportivii alcatuita din 2 sili de sport si 2 terenuri de sport Tn acr
liber.

U.R.A. are un plan de investitii important, axat si pe modernizarea laboratoarclor. O parte
importanti a resurselor financiare din contractele de cercetare stiintificd ale universitagii sunt
utilizate pentry dotarea laboratoarelor institugiei, pentru dezvoltarea cercetirii fundamentale si
aplicative, prin care U.R.A. Isi consolideazd reputatia si prestigiul stiintific §i igi miresle
vizibilitatea. Achizitiile in dotiri realizate pentru activitalea de cercetare sunt utilizate 51 pentru
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activitatea didacticd, in special pentru elaborarea lucririlor de diplomi si de disertatie, T1.R.A.
dispune de planuri de dezvoltare $i de investifii realiste, pe baza veniturilor previzionate.

In U.R.A., salile de predare/seminarizare, laboratoarele didactice si de cercetare dispun
de echipamente tehnice de Invigare, predare si comunicare care [aciliteazd activitatea cadrului
didactic si receptivitatea studentului, precum si derularea activitaiilor de cercetare. Amfiteatrele
sunt dotate cu tehnicé de proiectie video, S-au extins laboratoarcle computerizate multifuncfionale
si multimedia, inzestrate cu soff-wri modeme, necesare unei instruiri de nalt nivel calitativ
(Microsoft, Oracle, Kelowna Sofiware, Corvid Access 2007, Visio Professional 2007, Visual
FoxPro 9.0, Windows Vista Business, Windows XP SP2, Oracle Database Enterprise Editiona,
CODASYL DBMS, Business Intelligence Standard Edition, ExSys, Tuxedo etc.). Pe baza
rapoartelor de evaluare a programelor de studii 5i a evaludrii la fata locului de ciitre expertii
evaluatorl, s-a constatat ci desfEsurarea activitifilor aplicative la disciplinele de specialitate are
loc in laboratoare dotate cu tehnicé de caleul si cu sisteme multimedia de invatare interactivi.
Numirul de ealculatoare destinate activitatii didactice §i de cercetare asigurd indeplinirea
cerintei de a avea un calculator la doi studenti la licentd si un calculator pentru fiecare student la
masterat.

I¥in baza materiald a universititii, aflatd la dispozitia studentilor, face parte 5i biblioteca.
Aceasta dispune de spalii de lecturd si de fond de carle propriu, corespunzator disciplinelor
previzute in planurile de invatimint, asa cum reiese din Raporfid de autoevaluare 31 din
constatirile comisicl de evaluare la viziti. La biblioteca Universitafii Romano-Americane din
Bucuresti existd spatii de studiu pentru 10,2% din numdrul studentilor (corpul B, 370 locuri,
789 nt’, corpul A, 250 locuri, 315 m’).

Comisia a constatat ci existd un numir suficient de abonamente la publicatii si periodice
nationale si internationale, corespunzator misiunii asumate. Biblioteca dispune de 22.157 de
titluri, numarul total de periodice este 4987, din care 66 in format tipérit, reviste on-line: 16
roménesti si 3405 strdine, 1500 reviste pe CD+DVD. Bazele de date accesibile sunt: Legalis,
Proquest, Springerlink, Emerald Management ete.

Fondul de carte din bibliotecd existd intr-un numir suficient de exemplare pentru
acoperirea solicitirilor studentilor aflati in ciclul si anul de studii la care este previizuti fiecare
discipling din planul de invifamént. Comisia a constatat cu mulld satisfactie faptul ¢d, pentru a
fi cuprins in planul editorial al facultatii, orice curs claborat trebuie sa primeased avizul stiingific
din partea catedrei de specialitate.

Din Raportul de atoevaluare §i din constatirile comisiei de cvaluare a ue:r.u!lul
indeplinirea cerintelor referitoare: la orarul de functionare al bibliotecii 5l sillilor de lectura si la
incadrarea cu personal a bibliotecii.

U.R.A. are tipografie si editurd propric acreditate de C.N.C.S.LS. Acestea asigura
multiplicarca cursurilor §i a celorlalte materiale necesare procesului de invatﬁma‘mt‘ s qe
cercetare. Cursurile elaborate de cadrele didactice sunt puse la dispozitia studentilor in
biblioteca, atit pe suport de hirtie cét 5i In format electronic. |

U.R.A. are orpanizati contabilitate proprie, serviciul fiind Incadrat cu persunal_uahﬁ':_:at.
folosindu-se programe utilizate la nivel national pentry gestionarea taxelor, impozitelor, asigurarilor

12



Rergwewrd e everluerig leslivapiovnald externd o Ulvelsiedph Romduo-Arericane divr Bucure gt {12-14 mai 2076

sociale 51 gomajului. Activitatea este coordonata de un director economic, care are studii superioare
economice. Intreg personalul administrativ al universitifli este incadrat pe funcfii conlorm
pregiitirii necesare.,

Universitatea Romino-Americani din Bucuresti dispune de un sistem audio-video
performant care permite derularea de video-conferinte (utilizat in cadrul Programului MBA —in
parteneriat cu Universitatea DeSales din Pennsiylvania — U.S.A. }, existd un centru specializat
Microsoft (Microsoft Innovation Center) si, in colaborare cu Toyota Motors a fost inaugurat un
centru de creativitate 5i inovare (Creative Library).

Resurse financiare

U.R.A. dispune de surse de finantare i de resurse financiare suficiente, pe termen scurt
(anual) §i in perspectivd, alocate pentru realizarca in mod adecvat a misiunii si obiectivelor
fixate. U.R.A. are o politici financiard actualizati prin planurile de dezvoltare a bazei materiale
si de investifii, susfinute de existenfa unor rezerve financiare §i a unor surse diversificate de
finantare. Planificarea si definirea politicilor de investifii 5i de gestiune financiard se face in
mod ripuros. Bugetul anual si bugetul previzionat pentru urmatorii  ani, justifica politicile
financiare pe termen scurt i mediu si demonstreazd sustenabilitatea financiard a acestora.
Universitatea a simulat mai multe variante de buget avand in vedere mai multe niveluri ale
taxclor de scolarizare.

Universitaten Roméno-Americand din Bucuresti are un Regwlament de acordare a
Burselor gi a altor forme de sprifin material pentru studentl, pe care il aplica in mod consecvent.
Bursele sunt acordate exclusiv din resurse proprii, in proportie de 100%. Universitatea a acordat
in anul universitar 2009 burse 5i premii in valoare de 389.000 lei, respectiv reduceri §i scutiri la
taxe de scolarizare In valoare de 105,730 el

Universitatea Romédno-Americand din Bucuresti fundamenteazi taxele de studiu, le
supunc analizei si aprobirii Senatului i le aduce la cunogtinta studentilor, masteranzilor §i
potentialilor beneficiari ai programelor de studii prin afisare pe pagina web a universitiii, la
avizierele facultitilor si prin activitiifi specifice de tutoriat. Pentru anul scolar 2009-2010 taxa
de studii la programele de licentd a fost de 500 euro/an, platibili in trei trange, in led, la cursul
B.N.R. din ziua efectuiirii platii (asa cum rezultd din contractul de studii), iar pentru studiile de
masterat taxa a fost de 400 euro/semestry, platibili in lei, la cursul B.N.R. din ziua efectuirii
plaii (aga cum rezultd din contractul de studii).

Universitatca Romano-Americana din Bucuresti informeazi studentii despre posibilitatile
de asistentd financiard si despre modul de utilizare a taxelor, prin reprezentantii studentilor
membri in organismele participative de management de la ficcare nivel ierarhic, prin activitifi
specifice de tutoriat, informarca directa la fiecare an de studii, realizatd de conducerea facultalii
prin coordonatorii de specializare precum si la cerere, atunci ciind esle cazul, asa cum rezults
din Raportud de antoevaluare institufionald $i din co nstatiirile comisieil de evaluare la vizita.
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EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1. Confinutul programelor de studia

Propramele de studiu derulate in universitate sunt incluse in domeniile si specializirile
aprobate [a nivel national §i dezvolidl competenle generale si specializale care deflinese corect
calificdrile oferite. In anul universitar 2009-2010, oferta educationala a Universitatii Romano-
Americane din Bucuresti a constat in 15 programe de licenis (14 acreditate, | program autorizat
provizoriu) si 16 programe de master acreditate tip Bologna, Dintre acestea, 8 programe de
studii wniversitare de licentd/specializéiri la forma de invafdmént “zi" si 6 programe de
studii/specializari la forma de invitamiant "freeveniid redusd”, acreditate de ARA.CLS, i
respectiv, un program de licentifspecializare (Contabilitate si informaticid de gestiune”,
infiintat in anul 2008), autorizat si functioneze provizoriu de acclagi organism, la forma de
invitimant “zi" 51 16 programe de studii universitare de masterat tip Bologna acreditate. In
Universitatea Romano-Americanii din Bucuresti nu funciioneaza specializari neautorizate, iar
programele de studii universitare de masterat sunt organizate numai in domenii pentru care
existd programe de licentd acreditate, conform O.M.Ed.C.1. nr. 4666/2009.

Din totalul programelor de studii desfasurate In facultdlile Universititii Romdno-
Americane din Bucuresti au fost selectate pentru evaluate doud programe de licen(d acreditate,
"Management” 51 "Afaceri internaionale’”.

Pentru fiecare din programele evaluate, membril comisiel au avut diseutii cu studentii, cu
angajatorii i ¢u absolventii de la specializirile evaluate,

Reprezentantiii prezenti ai angajatorilor au subliniat relul pozitiv al Universititii Roméno-
Americane din Bucuresti, aportul absolventilor sii la dezvoltarea economico-sociald locala i
nationald si au apreciat calitates proecesului educational din universitate. Acestia au mentionat
legftura strinsd, permanentd pe care o au cu universitatea, dar mai ales faptul ca, frecvent sunt
consultati in ceen ce priveste stabilirea programelor de studii, eficientizarea modului de derulare
a practicii studentilor, cresterea calititii procesului educational ete.

Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie, practici
de admilere

U.R.A. are propria sa politicA de recrutare §i admiterc a studentilor, aplicatd in mod
transparent §i riguros, pe principiul egalitalii sanselor tuturor candidatilor =i fri nicio
diseriminare. Informatiile privind admiterea sunt furnizate anual cu ccl putin gase lumi nainte,
in Ghidurile de studii elaborate la nivel de facultate, prezentate comisiei de evaluare.

.R.A. face publici oferta programelor sale educationale, conditille si domeniile th:
admitere  prin: mass-media (radio, TV s presd scrisa), internet, prezentari la liceele dim
Bueuresti si din provincie, tirguri 5i expozifli educationale ete.
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Admiterea la studii in TLR.A. se face prin proceduri de admitere proprii, pe baza diplomei
de studii precedente § tindnd cont de ordinea ierarhicii a mediilor.

Inscrierea la concursul de admitere a absolventilor de licen la eiclul de studii de licenta se
face numai pe baza diplomei de bacalaureat. Admiterea la studii de licenid se bazezd pe un
sistern de criterii combinate - rezultatele la examenul (testul) seris 50% g media de bacalaureat
50%, asa cum rezultd din Mefodologio privind organizavea §i desfdyurare a constrsilui de
admitere la programele de studii universitare de licenyd, aprobati anual de Senatul universitasii,
pottivit legii., Testul contine 20 intrebiri, la una din urmitoarele discipline de concurs:
Economie, Geografie, Algebrii si elemente de analizd matematicd, Fizica, Istoria romanilor,
Informatici, Limba si literatura romédna 5i Limba englezi. Pe site-ul universititiii cxistd modele
de calcul de admitere 51 modele de teste.

Pentru admiterea la ciclul de studii universitare de masterat, asa cum rezultd din
Metodologia privind organizarea §i desfisurarea concursului de admitere la programele de
stucii universitare de masterat aprobatd anual de Senatul universititii, potrivit legii, inscrierea
la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei de licenid sau echivalente, potrivit
legii, prin concurs, pe bazii de examen scris — escu/proiect, elaborat in conformitate cu tematica
de specialitate afisatd, cu luarea in considerare a medici de absolvire/licenta, conform procedurii
specifice fieciri program de studii universitare de masterat, in ordinea descrescatoarc a
mediilor finale, in limita locurilor disponibile.

in Universitatea Romdno-Americani din Bucuresti scolarizarea studentilor striini s-a ficut
cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare (73 studenii straini din Moldova, Turcia, Finlanda,
SUA, Siria, lordania, Italia etc).

B.2. Rezuftatele tnvifarii

Universitatea Roméno-Americani din Bucuresti foloseste mecanisme proprii de sondare a
opiniei studentilor cu privire la calitatea activitatilor profesionale i stiintifice. Din concluznle
acestora 5i cu ocazia discutiilor purtate de ciitre experfii din comisie cu reprezentaniii
studentilor, s-a desprins aprecierea pozitivi a studentilor privind mediul de invijare 3
preocuparea membrilor corpului profesoral pentru utilizarea metodelor interactive de predare si
pentru configurarea unci relaii parteneriale intre tofi participantii la procesul educational.

Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

U.R.A. pregiteste absolventi in domeniul economic si in cel al stiintelor juridice, domenii
solicitate pe piata muneii.

Peste 80% din absolventil Universitaii Romdno-Americane din Bucuresti, se angajeazi
in termen de aproape doi ani de la data absalvirii programelor de studii universitare de licenia,
asa cum reiese din Raportul de amtoevaluare 51 din studiul *The Ewropean Student Bavoneter
26097, Potrivit acestui studiu, absolventii Universitifii Romino-Americane din Bucuresti se
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angajeazi dupd 2,9 luni de la data absolvirli, comparativ cu 3,2 luni (Roménia) si respectiv 4,2
[uni {(Europa).

Studiul cu privire la insertia pe piata muncii a absolventilor UK. A. mai are la bazi 5
analiza statisticd a chestionarelor completate de absolventi. Universitatea realizeazi anual
sondaje in rindul absolventilor, cu scopul de a identifica gradul de satisfactie a absolventilor,
gradul de inserlic pe piala muncii in domeniul §i specializarea absolvite. Au fost chestionati
peste 50% din numdrul total de absolventi din ultimii doi ani.

In URA. existi o Asociatic a absolventilor (ALUMNI) — Asociafio Absolventilor
Clniversitdtii Romano-Admericane.

Valorificarea calificdrii prin continnarea studiilor universitare

in ceea ce priveste procentul absolventilor de studii universitare de licenti care isi continud
studiile, comisia a constatal ¢ii majoritatea absolventilor de nivel licenta urmeaza 5i cursurile de
masterat in cadrul universitati.

Abzolventii ultimelor doud promotii ale programelor de studii universitare de licents
organizate in Universitatea Romdno-Americand din Bucuresti sunt admisi la studii universitare
de masterat, de repuld, la programe de aprofundare. De asemeneca, conform “The Enropean
Student Barometer 20097, 69,7% din absolventii  Universititii Roméano-Americane din
Bucuresti sunt interesati de continuarea studiilor cu programe de masterat, comparativ cu 69,2%
{Romania) s1 47,6% (Europa). Fiecare facultate din cadrul universitatii a realizat anual un studiu
privind continuarea studiilor la masterat. La programele evaluate 67% dintre absolventii
proeramelor de licentd, isi continud studiile.

Nivelul de satisfactie al studentilor in raport ¢cu dezvoltarea profesionali si personali
asicurati de universitate, centrarea pe student 3 metodelor de invitare

Studentii Universititii Romdno-Americane din Bucuresti apreciazd pozitiv mediul de
inviilare/dezvoltare oferit de universitate $i propriul lor traseu de inviifare, aga cum rezultd din
"Raportu] de autoevaluare institutionala”, din Raporul “The Euwropean Student Barometer
2000" si din Rapoartele de amoevaluare ale programelor de studii universitave de ficenfd
(P Afeiceri imternaffonale” g1 " Management™). Anual, se realizeazi studii de impact la nivelul
facultstilor din cadrul universitigii, la toate programele de studii acreditate §i organizate de
acesten,

Conform “The European Student Barometer 20097, performantele Universitatii Roméno-
Ameticane (pe o scalii de la | — 7) sunt apreciate cu 3,3, comparativ cu Roménia — 4,% si Europa
—-4.9,

Aprecierile sunt pe urmitoarele paliere:

. cursurile oferi cunostintele necesare pietel muncii: 63,9%, comparativ cu media
Romaniei (54,7%) 51 Europei (53,8%);
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- confinutul practic/faplicativ al eursurilor; 73,6%, comparativ cu media Roménie
(57,2%) si Europei (51,2%);
- sltructura cursurilor 51 continutul acestora: §3,4%, comparativ cu media Romanici
{69.6%) 51 Europel (G7,3%);
- calitatea metodelor de predare: 81,7%, comparativ cu media Roméaniei {(68,3%) 51
Europei (69,6%);
- disponibilitatea cadrelor didactice si a tutorilor: 74 %, comparativ cu media Romdniei
{61,4%) si Europei (66,4%);
facilitaii 1T: 83,7%, comparativ cu media Roméniei (77,2%) i Europei (68,3%);
asistentd in planificarea carierei: 48,4%, comparativ cu media Rominici (36.4%) i
Europei (42%);
- cooperarea cu mediul de afaceri: 58%, comparativ cu media Romdniei (57,2%) si
Europei (57,5%).
in Universitatea Romano-Americand din Bucuresti principala responsabilitate a cadrului
didactic este proiectarea metodelor 5 a mediilor de invijare centrate pe student, cu mai putin
accent asupra responsabilittii traditionale de a transmite doar informatii. Relatia dintre student
=i profesor este una de parteneriat, in care fiecare igi asumd responsabilitatea atingeti]
rezultatelor invatarii. Rezultatele Inviitarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva
relevaniei acestora pentru dezvoltarea lor.

Au fost elaborate fise de diseiplind si programe analitice pentru fiecare disciplind, care
includ date de identificare a cursului si a titularului acestuia, prezentarea specificului s a
competentelor asigurate, referinte bibliografice adecvate, metodologia didacticd utilizata,
cerintele si criteriile de evaluare pe parcurs si finale, materiale de studiu disponibile in format
electronic.

Cadrele didactice folosese resursele noilor tehnologii (e-mail, pagina personala de web
pentru tematicd, bibliografie, resurse in format electronic 5i dialog cu studentii) $i materiale
auxiliare, de la tabld la flipchart si videoproicctor. De asemenea, la nivelul catedrelor, se
organizeazi periodic sedinte avind drept scop analiza metodelor de predare §i a calitiii predari]
pe baza rezultatelor chestionarelor de evaluare a corpului profesoral, coroboratd cu
responsabilitatea fatd de actul didactic. Cadrele didactice au competente de consiliere,
monitorizare si facililare a proceselor de inviijare. La nivelul fiecirui program de studii. an,
serie §i grupe existd tutori avind atributii de consiliere. Programele de studii sunt integrate cu
stasii de practicd, plasament si internship 51 eu implicarea studentilor in proiecte de cercetare.

Cadrele didactice angrencazi studentii la activitatea de predare (prin intrebdri din sala,
scurte prezentdri, experimente demonstrative), iar procesul de predare este oricntat dupd ritmul
1 modul de inviitare al studentilor. Strategia de predare are In vedere §1 nevoile studentilor cu
dizabilitati. Mai mult deedit simplul transfer de cunoastere de la cadrul didactic la student,
institutia creeazd medii si experiente de inviijare care conduc studentil s& descoperc 51 sil creeze
ei ingisi cuncagtere. Cadrul didactic orienteazi dezvoltarea intelectuald a studentului déindu-i o
dimensiune strategici.
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Orienlarea In carieri a studentilor

in Universitatea Romfno-Americand din Bucuresti existi creatd o structurd pentru
orientarea si consilierea in carierdi a studentilor, prin Centrul de Orientare si Consiliere in
Carierfi, din care fac parte cadre didactice cu competenie Tn consiliere s1 aleperea traseului
educational de la fiecare facultate $i program de studii universitare.

Pentru fiecare an de studii, serie §i grupd sunt nominalizai tutori, avind atribugii de
consiliere. Cadrele didactice si studentii au create adrese de e-mail institutionale
{profesor.raw.ro si studentrauro) care facilitcazi procesul de comunicare profesionali. De
asemened, cadrele didactice au programate minimum doui ore de consultalii/siptimina.

B.3. Activitatea de cercefare

P[‘DE ramaren cercetarii

Misiunea universititil cuprinde o componenta de cercetare stiin{ificd, statuatd prin Carta,
referitoare la capacitatea de a atrage si dezvolta proicete stiintifice, proiecte structurale, proiecte
educationale si alte tipuri de proiecte de nivel regional, national §i european. Comisia a verificat
planurile de cercetare pe domenii de studii gi pe domenii de cercetare 5i a constatat corelarea
acestora cu Strategia de cercefare gtintificd, atdt la nivelul universitafii, cdt si la nivelul
facultifilor, evidentiindu-se modalitifile de alocare a fondurilor i valorificarea cercetan
stiinfifice.

Universitatea a fost atestald ca unitate de cercetare-dezvoltare conform H.G. 533121007,
prin Decizia R692/04.07, 2008,

In Universitatea Roméano-Americani din Bucuresti, activitatea de cercetare stiintiticd pe
termen lung si programele pe termen mediu §i scurt sunt adoptate de Senat i Consilile
facultiiilor, odatd cu specificarea practicilor de obtinere §i de alocare ale resurselar de realizare
si a modalititilor de valorificare. Procedura vizeaza parcurgerca urmitoarelor etape: planul
anual de cercetare stiintific se intocmeste la nivelul catedrelor de specialitate, pe domenii f.{u
competenti, promovind interdiseiplinaritatea, este discutat i aprobat in Cr.msi]iu_Jl facultatii, iar
in final este supus aprobirii Senatului universitatii. Consiliul facultagii, prin analize cl"ef:tuaf[:_ in
majoritatea sedintelor sale, impreund cu conducerea universitatii, urmirese sistematic §1 sprijina
realizarea planului anual de cercetare stiingifica

in urma evaluari s-a constatat ci activitatea de cercetare a fost derulati, la nivelul temelor
abordate, in acord cu ariile stiintifice ale domeniilor de licentd 51 masterat, cum ar fi: ‘

- Evolutii $i mutatii n procesul de globalizare, integrare regionala 1 cooperare

internationala;

- Posibilitali de dezvoltare ale afacerilor n mediul virtual;

- Evaluarea strategiilor de management in firmele romanesti

- Modele de guvernare corporativil.



Keapars de evalirarg IRsiffiomald exiernd a UniversiB&T Romdes-Americane din Bucnresi {§2-14 imai 2311)

Realizarea cercelarii

Cercetarea din ULR.A. dispune de resurse umane, financiare si logistice dimensionate la
nivelul programelor de studii aflate in derulare i a numiérului de studenti aferente acestora.
Managementul operativ al activititilor de cercetare esie coordonat de prorectorul responsabil cu
activitatea de cercetare stiinfificd. Sinteza raportarilor anuale prezentate in Senatul U.R.A.,
consemneazd realizarca obiectivelor din planurile operationale anuale 51 a temelor de cercetare
cuprinse in planurile de cercetare pe termen mediw, care reflectd participarea la activititile de
cercetare. Ultimul Raport de cercetare releva cregteri cantitative g calitative ale cercetrii
intreprinse. Comisiile de avizare internii pe domeniile stabilite, au contribuit la imbunitatirea
prezentirii rapoartelor de cercetare in cadrul etapelor derulate din contractele de cercetare.

In ultimii ani s-a urmarit coagularea activitdgilor de cercetare §i orientarea catre cercetiri
pluridisciplinare si, indeosebi, interdisciplinare si transdisciplinare, prin reorientarea directiilor
prioritare de cercetare si prin adaptarea temelor de cercetare pe termen mediu pe aceste direciil.

Trebuie s3 menfionam rolul stimulator avut de initiativa Comisiei de Evaluare $i Asigurare
a Calititii de introducere a Regwlamentului de evaluare « corpulul profesoral,  care
consfiinteste evaluarea anuald a cadrelor didactice pe urmétoarcle patru paliere: autoevaluarea,
evaluarca colegiald, evaluarea de citre studenti si evaluarea de clitre managementul
universitiitiii Acesla a permis evaluarea obiectivd i orientarea activitajii de cercetare stiingifica
a membrilor comunitatii academice citre rezultate care au contribuit la cresterea prestigiului
L. R.A. pe plan national si international.

Comisia a constatat i, in universitate existd un climat si o culturd academica centratd pe
cercetare, atestatd prin numarul granturilor de cercetare si prin publicatii.

Valorificarea cercetiirii

In Universitatea Roméino-Americand din Bucuresti rezultatele activitatilor de cercetare
stiintificd desfisurate de personalul didactic si de cercetare sunt valorificate prin publicatii in
reviste de specialitate sau edituri din tari recunoscute C.N.C.8.1S. sau din striinitate,
comunicari stiingifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminarii din fard si/sau striintate,
contracte de cercetare stiintifich sau conveniil incheiate cu parteneri din tara $i/sau straindtate,
cu evaluare atestatd de comisii de specialitate ete.

Universitatea organizeazi periodic cu cadrele didactice, studentii, masteranzii sl
absolventii, sesiuni stiingifice, simpozivane, conferinje, mese rotunde, iar comunicarile sunt
publicate in buletine stiinjifice cotate [.5.13.N. sau LS.8.N. sau in reviste dedicate activititii
arganizate.

Studiile si temele de cercetare elaborate de cadrele didactice ale Universitifii Roméno-
Americane in ultimii 5 ani, s-au materializat Intr-un numir de peste 2700 de lueriri, publicate in
47 de volume cu 1.8.B.M., aferente Sesiumilor gtiintifice annale ale cadrelor didactice. De
asemenea, au fost elaborate peste 1030 de titluri editoriale care acopera toate disciplinele din

1
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planurile de invatimant. In aceeasi pericads, s-au desffisurat cinel sesiunf annale studentesti la
care au participat 9634 de studenti care au prezemtat 10,365 de lucrarn stiingifice.

Au fost orpanizate mai multe manifestiri stiintifice nafionale si internationale,
desfisurate in cadrul universitd{ii: “fmpactid crizei economice mondiale axupra Romaniei®,
“Tnctustria publicitatii — evolufii §i perspective profesionale”, VAfaceri fa mivel global”,
"Ifectele crizei financiare in Romnia”, "Criza economico-financiard §i impactul sau asupra
redefinirii polilor de putere economicd”, " Dezvoltarea Duwrabifa - solufia posterizd”, " Pozifia
UK ford de provocdrile crizei economice mondiale” ete.

Rezultatele activitifii de cercetare stiintifici a cadrelor didactice din cadrul Universitatii
Roméno-Americane din Bucuresti sunt valorificate anual si prin publicarca unor manuale,
cursurl, tratate universitare, caiete de aplicatii, studii de caz etc. in edituri recunoscute
C.N.C.5LS. (Editura Economicd, Editura Universitard, Editura ProUniversitaria s.a.),
majoritaten acestora fiind destinate activitilii didactice,

in ceea ce priveste studiile stiintifice, acestea au fost prezentate in cadrul sesiunilor
anuale de comuniciri stiintifice ale cadrelor didactice din Universitatea RomfAno-Americani din
Bucuresti si, in cgali mésurd, in cadrul unor simpozicane, congrese, conferinte nationale sifsau
internationale.

Universitatea a publicat un volum stiingific cu lucririle masteranzilor.

Este remarcabild preocuparea cadrelor didactice pentru publicarea unor arlicole in reviste
de specialitate din (ard si din striiindtate, cotate C.N.C.5.1.5., LS.L sau citate In baze de date
internationale. Fiecare cadru didactic §i cercetator are anual cel putin o publicatie sau o realizare
didacticil sau stiinjifici.

Rezultatele cercetiirii stiin{ifice desfasurate in cadrul Universititii Romano-Americane
din Bucuresti sunt apreciate la nivel national si international (publicatii L.8.L, citdri In baze de
date internationale ete.).

Revista Universititii Romano-Americane, "Romanian Econontic and Business Revien™
este cotatd B+ si indexatd in baze de date internationale (Econlit, American Economic
Association).

Premiul Victor Babes acordat de Academia Romand pentru lucrarea “Marketfngul
serviciilor de ingrifive a séndtdgii” — autor prof. univ.dr. Theodor Valentin Purcarea si lect.
uniy. dr. Monica Ratiu.

Colectivele de cercetare constituite la nivelul universitfigii au castigat in ultimii 5 ani 10]
aranturi de cercetare finanfate prin competifie, proiecte finantate prin FP7, I’.H.C.]Z}.I..
C.EEX. CN.CSILS, AN.C.S., PHARE, POSDRL etc., precum si contracte cu mediul privat
(28). S-a inregistrat o crestere semnificativd a nivelului angrendrii cadrelor didacfjce in
cercetarea stiinfificd pe bazi de contracte (0,24 contracte/cadru didactic in 2008 si 0,36
cottractefcadru didactic in 2009) si a resurselor Lot mai mari atrase prin activitatile de cercetare
(17.775.314 Lei, 4.541.866,38 Euro 5i 402,400 USD).
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B.4, Activitatea financiari

Universitatea organizeard 51 conduce contabilitate proprie potrivit legi, prin Serviciul
Financiar-Contabilitate, care functioneazi in baza unui regulament propriu, aprobat de Senat,
avind o structurd de personal de specialitate, eficient dimensionat. Activitatea de contabilitate
este informatizata si transparenta.

Bugetul de venituri si cheltuicli

Universitalea Romano-Americand din Bucuresti dispune de buget propriu de venituri si
cheltuicli pentru activitatea de invatimint superior, cod fiscal si cont la bancd, Universitatea
fundamenteazi taxele de studiu, le supune analizei si aprobirii Senatului si le aduce la
cunostinia studeniilor, masteranzilor si potentialilor beneficiari ai programelor de studii prin
afisare pe pagina web a universititii, avizicrele facultatilor si prin activitati specifice de tutoriat.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti informeazi studentii despre posibilitatile
de asistentd financiard $i despre modul de utilizare a taxelor, prin reprezentantii studentilor
membri in organismele participative de management de la fiecare nivel ierarhic, prin activitati
specifice de tutoriat, informarea directd la fiecare an de studii realizata de conducerea facultitii
prin coordenatorii de specializare precum si la cerere, atunci cand este cazul, asa cum rezulta
din *Raportul de autoevaluare institujionald” si din constatirile comisiei de evaluare in timpul
vizitel, dupd discutiile avute cu reprezentantii studentilor.

Dupi trei cicluri de scolarizare ulterioare infiingirii prin lege, Universitatea Romano-
Americand din Bucuresti are in proprietate 100% din spatiile de invi{imant, cu toate dotarile
necesare acestora.

Activitatea de contabilitate este informatizati s transparentd, pe baza softulu
Winhentor. Universitatea dispune de buget anual de venituri §i cheltuieli aprobat de Senat si
respectat In mod riguros, cheltuielile efectuate sunt in condordanta cu legislatia in vigoare,
institulia avand un caracter non-profit.

Auditare si rispundere publici

in Universitatea Romano-Americani din Bucuresti, activitatea financiari este auditatd
extern, rezultatele fiind facute publice in urma analizei efectuate de Senat. ‘

Universitatea Romino-Americand din Bucuresti auditeazd anual situatiile financiare
ntintr-o societate de audit recunoseut national, ale carel rezultate, impreuna cu analiza nn}m];‘una
bugetului de venituri i cheltuieli, sunt dezbéitute de Senatul univ_crsimr si facute publice in
cisternul Intranet, Auditarca a fost efectuatd de KG Audit & Accounting SEL.

Recomandam auditarea internd a institutiei 51 claborarea de proceduri pentru intreaga
activitate.
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MANAGEMENTUL CALITATII

C. 1. Strategii 5i proceduri pentru asigurarea colitigii

Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

fn U.R.A. existd o comisic centrald pentru asigurarea calitatii si comisii pe programe de
studii, care lucreazd In mod integrat, promovind o culturi a calitdfii in institufie. Sistemul de
Management al Calititii (S.M.C.) este structurat pe doud niveluri: Comisia de Evaluare §i
Asigurare a Calitdtii la nivel institujional (C.E.A.C.) 1 Comisii de calitate pentru evaluarea i
asigurarea calitafii pe programe de studii, acestea lucrind in mod integrat, in conformitate cu
Repulamentul specific aprobat de Senat, potrivit legii.

Comisia de Evaluare i Asigurare a Calitatii a intreprins actiuni menite s3 imbunitijcasca
permanent cultura calititii, prin organizarea de traininguri si cursuri de specializare in domeniul
managementului calititii. Au fost instruite prin programele de formare ale A.RA.CLS. 10
cadre didactice ale universitatii care activeaza in Comisia de Evaluare §i Asigurare a Calitagil
sau in Comisiile de asigurare a calitiitii pe programe de studii.

Comisia dezvolta activititi de stabilire de repere calitative si cantitative (benchmarking)
prin comparatie cu alte universititi din tard {Academia de Studii Economice din Bucuresti) si
din striindtate (Marea Britanie, S.U.A., Danemarca, Franfa, Olanda etc.) pentru evaluarea si
monitorizarea calitatn.

Implementarea si dezvoltarea unui Sistem de Management al Calitagii (5.M.C.) in U.R.A.
a constiluil ¢ preccupare prioritard a conducerii universitatii, indeosebi cu incepere din anul
2003, cind a fost implementat si certificat 8.M.C., conform standardului 1SO 9001/2000 si
recertificat in anul 2007,

U.R.A. are un corp de 13 auditori interni specializati in Managementul Calitati.

Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Existd un Regulament pentru inifierea, monftorizarea §i evalnarea periodicd a programelor
de studii, aprobat de Senat, care stabileste etapele si documentele necesare pentru promovarca
noilor programe de studiu precum §i pentru monitorizarea §i evaluarea periodicd a celor existente.
Programul de politic ale universitiiii centrate pe calitate este alcatuit dintr-un pachet compact de
strategii, reglementari, proceduri §i instrumente care alcftuiesc Sistemul de Management al
Calititii (S.M.C.).

Politicile 51 stratepiile sunt activate in fecare compartiment §i stimuleaza participarea
fecarui membru al corpului didactic 5i de cercetare, precum 51 a studentilor, masteranzilor s
personalului  administrativ, Politica universitilii referitoare la calitate se Ei?:l.':l.t?ﬁ pe
mbundtifirea continud a tuturor activitifilor, prin incurajarea spiritului creativ-inovativ 5
responsabilizarea ficefirui membru al comunititi academice in realizarea misiunii sale.

2r



Rapart o evolvore festitnifonal @ exterad a Univeesitdnis Romdno-Amaricane din Bisuvegti §12- 14 prad 2000

Sunt elaborate si implementate planuri operationale anuale in domeniul calitalii, la
nivelul fiecdrei entitdti structural-organizatorice.

Dintre documentele cele mai importante ale Sistemul de Management al Calitégii
mentiondm: Regulamentul pentru asigwravea calitdfii serviciilor educationale in UR.A.,
Manualn! Calitdfii impreund cu procedurile aferente. ULR.A. stabileste in fiecare an planuri
operafionale in domeniul asiguririi calitiiii in care sunt precizate activititile si termenele de
realizat.

Universitatea Romano-Americand din  Bucuresti a abordat sistemic §1  integrat
managementul calitdtii, considerdnd universitatea ca un sistem complex ale cirui subsisteme
sunt: facultatile, catedrele, departamentele, centrele si laboratoarele de cercetare, biblioteca 51
serviciile administrative. Aceastd abordare a permis implicarea conducerii la toate nivelurile in
implementarea 51 imbundtifirca continui a Sistemulul de Management al Calitdtii prin
intelegerea nevoilor beneficiarilor direc{i si indirecti $i reflectarca acestora in calitatea ofertel
educationale. Universitatea aplicd proceduri penerale, operationale si instructiuni de lucru,
avind configurate toate documentele calitdtii. Manualul calitdtii U.R.A. este revizuit s
actualizat periodic, in raport de schimbirile intervenite in mediul extern §1 intemn.

C.2. Proceduri privind inifieren, aprobarea, monitorizarea §i revizuirea
periodicid a programelor §i activitifilor desfasurate

Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea
si cvaluarea periodied a programelor de siudin

In urma adoptiri Legii Calititii in Invaiamintul Superior, s-a elaborat un Regulament
pentru inifierea, monitorizarea i evaluarea periodicd a programelor de studii, care stabileste
etapele si documentele necesare pentru promovarea unui nou program  de  studil,
responsabilitatea principald revenind Consiliului facultitii promaotoare, iar aprobarea Senatului
universititil.

Regulamentul contine dispozitii de monitorizare a deruldrii programelor de studii care se
efectueazi prin analize colegiale folosind bazele de date de la secretariate, din rapoartele decanilor
privind rezultatele obinute la finalul sesiunilor de examene precum si din rezultatele obfinute des

cadrele didactice titulare in urma activitagii de evaluare.
In anul universitar 2009 — 2010 pentru toate programele de studii s-a ficut autoevaluarea iar

rezultatele au fost aprobate de Senatul U.R.A., dosarele fiind ulterior inaintate la A.RA.CLS. in
vederea evaluarii externe. La nivelul tuturor structurilor de Invafimant §i compartimentelor
administrative se efectueazi anual audituri interne in domeniul asigurarii calitéfii, rezultatele
fiind consemnate in rapoartele de audit conform proceduril.

in Universitatea Romano-Americani din Bucuresti programele de studii si diplomele
sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii universitare, polrivit legii
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