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RAPORT

DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA
A UNIVERSITATII “TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Evaluarea externd institutionald a Universitatii ,,Titu Maiorescu” din
Bucuresti s-a efectuat in scopul certificarii (acreditdrii) acesteia, ca institutie de
invatamant superior din Romania, integratd in spatiul european al invd{amantului
superior si cercetarii stiintifice.

Evaluarea institutionald externa s-a realizat Tn conformitate cu metodologia,
standardele si indicatorii de calitate ARACIS, avand ca obiective principale
certificarea (acreditarea) procesului instructiv-educativ, respectiv a programelor de
studiu, cercetarea stiintificad, structurile de conducere academice, institutionale,
tehnice, administrative, economice §i manageriale, precum si evidentierea
realizdrilor academice, stiintifice, profesionale, manageriale, sociale, cultural-
artistice, sportive si de imagine, la nivel national si internafional, ale Universitatii
,,Titu Maiorescu” din Bucuresti (U.T.M. Bucuresti).

Procesul de evaluare institutionald externd a avut si scopul de a verifica
modul in care pot fi apreciate si reconfirmate, prestigiul, increderea si recunoasterea
de care se bucura institutia, care stau la baza respectului, aprecierii si increderii
publice in metodologia, regulile si standardele de realizare a calificarilor
universitare, respectiv de acordare a diplomelor, de diverse niveluri, de catre
Universititii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti.

1. Principalele domenii de activitate urmarite prin evaluarea
institutionali externi a Universitatii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti

Evaluarea institutionald externd a abordat urmaitoarele probleme (aspecte)
principale :

- Statutul juridic si baza legala de functionare a U.T.M. Bucuresti ca
institutie de invatdmant superior, acreditatd si recunoscutd, precum $i a misiunilor
sale didactica si de cercetare.




- Organizarea si functionarea institutiei, precum si a organelor de conducere
academicd si administrativa ale acesteia, in concordantd cu legislatia specificd in
vigoare si cu bunele practici europene.

- Verificarea tuturor aspectelor legale, profesionale, stiintifice si etice privind
recrutarea, selectia, pregatirea i promovarea personalului didactic, de cercetare si
administrativ, in vederea Indeplinirii la nivel ridicat a misiunilor institutiei.

- Examinarea mecanismelor si a procedurilor de asigurare si crestere continua
a calitatii, precum si a rezultatelor aplicarii acestora la nivelul fiecirui program de
studiu oferit de universitate.

- Modul in care U.T.M. Bucuresti a utilizat referintele, recomandarile si
cerintele, incluse in Metodologia si Standardele ARACIS, privind asigurarea
calitafii, precum si modul in care elaboreaza si aplica strategiile de crestere a
calitatii educatiei, a cercetdrii stiinfifice, a structurilor institutionale de conducere
academica si administrativa etc.

- Analiza Indeplinirii cerintelor privind infrastructura si baza materiald a
universitatii in vederea asigurarii conditiilor optime de functionare (proces didactic,
cercetare stiintificd, dezvoltare, social, cultural-sportiv, servicii pentru studenti,
cadre didactice, public si alte categorii etc.).

- Analiza si evaluarea activitdtii financiar-contabile a institufiei, inclusiv a
modului In care aceasta contribuie la bunul mers al universitatii.

- Modul de recrutare a studentilor, la toate ciclurile de invatamant, precum si
de urmdrire a activitatii lor, pe toata durata studiilor, inclusiv de finalizare a acestora
prin acordarea diplomelor corespunzatoare calificarilor obtinute.

- Aprecierea de catre angajatori a nivelului de cunostinte teoretice si practice,
a absolventilor si a integrarii acestora in societdtile si institutiile la care se
angajeazd, precum si a modului In care beneficiarii principali sprijind U.T.M.
Bucuresti si colaboreaza cu aceasta.

2. Obiectivele principale ale evaluarii institutionale externe

Prin realizarea, verificarea si evaluarea aspectelor mentionate la punctul 1 s-a
urmirit realizarea unor obiective importante ale institutiei, dintre care cele mai

semnificative sunt prezentate In continuare :
- Si contribuie la promovarea si asigurarea unei calitdti ridicate a educatiei

din punct de vedere didactic, stiintific i practic, pentru toate programele de studiu
din U.T.M. Bucuresti.




- Sa asigure realizarea unor programe de studiu, calificari si diplome care
respectd cerintele, normele si standardele nationale si europene, precum si din alte
tari dezvoltate, In conditiile unei calitati ridicate a educatiei.

- Sa contribuie la dezvoltarea, realizarea si implementarea unor programe
de cercetare stiintificd, de inalt nivel, cu o valorificare stiintifica si practici eficienti.

- Sa contribuie la perfectionarea si eficientizarea managementului academic
si administrativ al universitatii.

- S& aplice mecanisme specifice de evaluare internd care si contribuie la
ridicarea §i garantarea calitatii activitatilor didactice, de cercetare-dezvoltare si
manageriale precum §i a transparentei tuturor activitatilor din institutie, in vederea
cresterii rolului si responsabilitatii publice a acesteia.

- Sa asigure candidatilor, studentilor, salariatilor, angajatorilor, diverselor
institutii etc. respectiv publicului in general, un acces larg, complet si rapid, la
informatiile privind Intreaga activitate a universitatii, inclusiv oferta acesteia privind
programele de studiu, cercetare, servicii s.a.

- Sa contribuie la o mai bund cunoastere a U.T.M. Bucuresti si la cresterea
vizibilitatii acesteia pe plan national si international.

3. Modul de organizare si realizare a evaludrii institutionale externe

Evaluarea institutionald externd s-a desfasurat in perioada 12-14.11.2008,
conform metodologiei ARACIS, la nivelul universitétii precum si pentru 4 programe
de studii de licentd autorizate provizoriu (Administratie publicd - Zi; Drept — Zi
(Tg. Jiu); Contabilitate si informatica de gestiune - Zi (Tg. Jiu); Drept - ID), si ca
urmare a evaluarii lor anterioare, fiind in oferta educationala a UTMB.

Componenta comisiei de evaluare externd a fost dupa cum urmeaza :

- prof.univ.dr. Delia PODEA, director de misiune

- prof.univ.dr. Nicolae ILIAS, coordonator evaluare institufionala

- profuniv.dr. Joel MONEGER (Universite Dauphine Paris), expert

evaluator international

- prof.univ.dr. Gheorghe POPA, reprezentantul comisiei consultative

- inspector de specialitate Mihaela BAJENARU, secretar tehnic ARACIS

La evaluare au participat urmatorii studenti evaluatori:

- Andreea Cristina DOBRE, Universitatea de Vest din Timisoara

- Marius IMBREA, Unversitatea Tehnica ,,Ghe. Asachi” din lasi

Echipa de experti evaluatori a fost formata din urmatorii:

- Prof.univ.dr. Eugen TURLEA — comisia institutionala
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- Profuniv.dr. Marius PROFIROIU - expert, programul de studii
»Administratie publica” - Zi

- Profuniv.dr. Maura Daiana VESMAS - expert, programul de studii
,wDrept” —Zi (Tg. Jiu)

- Prof.univ.dr. Horia CRISTEA - expert, programul de studii ,,Contabilitate
st informatica de gestiune — Zi (Tg. Jiu)”

- Profiuniv.dr.ing. Aurel VLAICU - expert, programul de studii ,,Drept ID”.

Din partea Universitagii ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti, la procesul de
evaluare externd institutionald a participat un colectiv format din rector, prorector,
decani, reprezentanti ai serviciului de management al calitdfii, reprezentanti ai
directiei general administrative, membri ai secretariatelor si studenti membri ai
Asociatiei Studentilor Maiorescieni.

In cadrul procesului de evaluare externd comisia a avut intélniri de lucru
extrem de utile cu studenfl si absolven{i ai Universitafii ,,Titu Maiorescu” din
Bucuresti, cu angajatori importanti ai absolventilor U.T.M. Bucuresti, cum sunt:

1.  Prof.univ.dr. SIMA Constantin (Parchetul General de pe langa
inalta Curte de Justitie
Av. TODICA Alexandru (Cabinet individual de avocaturi)
Notar DUNCA Doina (Camera Bucuresti a Notarilor Publici)
Notar BADIU Laurentiu (Camera Bucuresti a Notarilor Publici)
Ec. COVACESCU Adrian (Pricewatterhouse)
DUMITRESCU Ilie (Consilier presedinte - Institutul National de
Statistica)
7.  HIERA Daniela (Director - Colegiul Psihologilor din Roménia)
8.  STEFAN Laurentiu (Jurist - Colegiul Psihologilor din Roménia)
9.  MANOLIU Adrian (Director - [IRUC Service)
10. Dr.ing. AHIP Janel (Dir.gen. - SERETRON)
11. Dr.ing. MARINA George (Dir.gen. - RODAX)
12. FLOREA Simona (Director Spitalul CFR 2)
13.  Prof.univ.dr. ARMEANU Petre (Director - Scoala Nationald de

Management Sanitar)

14. Dr. IONESCU Adriana (Cabinet stomatologic individual)
15. Dr. BICLINERU Irina (Cabinet stomatologic individual)
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Evaluarea s-a efectuat pe baza rapoartelor de evaluare institutionald interni a
universitatii i a programelor de studiu, intocmit de catre U.T.M. Bucuresti, precum
si a numeroase alte materiale solicitate de cédtre membrii comisiei in timpul vizitei
(carta universitard, planuri strategice si operationale, regulamente si proceduri,
ordine si hotdrari ale organelor de conducere de la diferite niveluri, state de
functiuni, programe analitice, orare, planificarea activitatilor si examenelor,
publicatii diverse, acte justificative etc.). De asemenea, membri comisiei au vizitat
sali pentru desfasurarea activitatilor didactice, laboratoare, biblioteca ,,AVRAM
FILIPAS” a Universitatii etc. si au purtat discutii directe, ori de cate ori a fost cazul,
cu cei implicati in diferite compartimente importante din U.T.M. Bucuresti. In
procesul de evaluare institutionald externd, comisia a analizat si concluziile,
recomandarile si propunerile facute de cétre expertii ARACIS care au evaluat cele
patru programe de studiu.

In procesul de evaluare externd a calitdtii educatiei, comisia a acordat o
atentie deosebita discutiilor cu studentii, care au prezentat opinil privind principalele
probleme si activitati din institutie, din punctul lor de vedere. De asemenea comisia
a analizat, cu multa atentie opinia studentilor si din punctul de vedere al informarii
lor asupra programelor de studii oferite i al accesului la instruire, calificare si
formare, al standardelor academice si al competentelor profesionale recunoscute pe
piata muncii, al integrarii in societate dupa absolvire etc.

Procesul de evaluare externd a urmadrit atat capacitatea institutiei de a derula
programe de studii universitare de diferite niveluri, cat si analiza modului in care se
asigurd calitatea educatiei, la nivelul fiecdrui program si pe ansamblul universitatii.

4. Prezentarea institutiei

Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti a fost infiinfatd prin Legea nr.
239/2002. Astazi U.T.M. Bucuresti functioneaza cu 8 facultati, la nivelul cérora sunt
organizate programe de studiu de licen{d, de master, postuniversitare si programe
doctorale. Formele de studii sunt cursuri de zi, la distanta, cele cu frecven{d redusa
functionand in lichidare. Acreditarea programelor de studii si structura institutiei de
invatamant superior este evidentiata in H.G. nr. 922/2008.

U.T.M. Bucuresti are sediul central in Bucuresti, str. Dambovnicului nr. 22,
sector 4.

Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti are ca obiective majore
formarea universitard la nivelul studiilor de licentd in domeniile: Drept, Stiinte
Administrative, Finante, Contabilitate, Administrarea Afacerilor, Psihologie,




Informatica, Sanatate in concordantd cu nivelul actual national si european al
cunoasterii prin activitatea didactica si stiintificd desfasuratd in cele 8 facultati. In
cadrul U.T.M. Bucuresti si al facultatilor sunt acreditate 5 domenii de licenta si 5
specializari, la care se adaugd o scoala de studii postuniversitare cu 11 specializari
de masterat acreditate. Activitatile didactice pentru formele de invatamant zi si ID
sunt organizate in Bucuresti In cladiri proprii, cu exceptia Spitalelor clinice pentru
Facultitile de Medicind si Medicind Dentard. Universitatea asigurd programe de
studii de masterat si doctorat, precum si de alte forme de pregétire continud
postuniversitara in domenii de competenta specifice.

Este de subliniat dinamica programelor de studii de licentd, In anul universitar
2007/2008 functionand 13 programe la zi si 5 programe la ID. Programele de studii
de master functionale In acest an universitar sunt 11.

U.T.M. Bucuresti este o institufie importantd si reprezentativd pentru
Romania si pentru invdtdmantul superior. Universitatea si-a asumat rolul de
promotor al invatamantului universitar si al integrarii acestuia In sistemul european.

Pentru realizarea acestor obiective a fost creatd si dezvoltatd o structurd
institutionala flexibila si adaptabila cerintelor societatii si pietel muncii. Aceasta s-a
realizat prin adoptarea si implementarea celor mai noi cunostinte stiintifice, prin
promovarea calitatii in toate domeniile si la toate nivelurile activitatilor universitare,
prin armonizarea obiectivelor si strategiilor elaborate, cu rigorile europene privind
formarea si dezvoltarea profesionald, prin realizarea unui proces didactic si de
cercetare de inalt nivel precum si a unui management modern si competitiv.

Capacitatea institutionala a UTMB

In privinta capacititii institutionale, echipa de evaluare a constatat ca
Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti respectd toate cerintele si normele
privind structurile institutionale, administrative si manageriale, avand misiunea si
obiectivele bine precizate, care o individualizeaza in spatiul nafional si european al
invatamantului superior. Intreaga activitate se desfagoara in conformitate cu legile si
actele normative specifice actuale, precum §i cu prevederile din Carta Universitara.
Carta este elaborata in concordanti cu legislatia in vigoare la data aprobarii acesteia
si este armonizatd si actualizatd cu principiile promovate in spatiul european pentru
invitimantul superior si cercetarea stiingifica.

Misiunea didactici si de cercetare este bine si complet precizatd in Carta
Universitard, fiind concretizata si particularizata in strategia de dezvoltare a U.T.M.
Bucuresti pe perioada 2007 — 2014, precum si in planurile operafionale anuale.




Misiunea Universitatii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti este de a crea, valorifica si
disemina cunostinte prin dezvoltarea unui mediu de cercetare si invatdmant, pentru
totl membrii comunitétii universitare, astfel incat si-si consolideze pozitia la nivel
national in invatamantul superior si sd se propulseze printre cele mai cotate institutii
europene de Invatdmant superior. Fundamentul acestor performante 1l constituie
formarea unei puternice comunitdfi academice, in care primeaza atragerea,
dezvoltarea si promovarea valorilor didactice si stiintifice, impreuna cu o puternica
culturd bazata pe excelenta.

Toate programele de studii universitare de licentd, masterat si doctorat au
misiuni didactice si de cercetare bine precizate, iar U.T.M. Bucuresti, in ansamblul
sdu, isi propune sa realizeze aceste misiuni la standardele de excelenta europene.

U.T.M. Bucuresti are regulamente s$i proceduri proprii, elaborate in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare, pentru toate aspectele privind
activitatile didactice, stiintifice, sociale s.a. ale studentilor, respectiv ale cadrelor
didactice si celorlalti salariati, tiparite in doud volume distincte.

Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti a elaborat un ,,Cod de etica
universitard” care apara valorile libertatii academice, ale autonomiei universitare si
integritatii etice. De asemenea, dispune de mecanisme si practici specifice de
aplicare a Cartei universitare si a Codului de etica universitard, cum sunt - Comisia
de eticd, Consiliul de onoare, Comisia de disciplind s.a., a cdror funcfionare este
stabilitd prin regulamente proprii, precum si prin proceduri de rezolvare a sesizarilor
si/sau problemelor specifice.

Universitatea are un sistem de conducere coerent, integrat si transparent,
care se bazeazd pe o administratie performantd si eficientd, adaptatd misiunii $i
obiectivelor asumate. Sistemul de conducere respectd reglementdrile legale in
vigoare, principiile managementului modern si bunele practici din Uniunea
Europeand. Structurile academice, competentele decizionale, modul de alegere a
managerilor academici §i administrativi, precum si a organelor colective de
conducere, a reprezentantilor studentilor s.a. sunt stabilite in Carta Unviersitara
si/sau in alte regulamente, respectiv proceduri specifice conform legislatiei in
vigoare.

Din definirea misiunilor universitatii se evidentiaza, ca elemente prioritare ale
strategiei si politicii acesteia, urmdtoarele aspecte: asigurarea calitafii tuturor
activitatilor pentru consolidarea U.T.M. Bucuresti ca institutie de invafamant
superior de nivel national, integrarea universitatii n spafiul european al
invatimantului superior si cercetarii stiintifice, cresterea calitatii, eficientel i
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social-economicad actualda, dezvoltarea cercetdrii stiintifice in concordanti cu
strategia si prioritafile definite la nivel national si european, dezvoltarea universitatii
ca pol de excelenta in relatia cu mediul socio-economic si implicarea in viata
comunitafii, promovarea unui sistem de management bazat pe principiile autonomiei
universitare $i In parteneriat activ cu studentii, asigurarea unei calitdti superioare a
intregii vieti universitare pentru toata comunitatea academici s.a.

In ceea ce priveste baza materialai U.T.M. Bucuresti dispune de un
patrimoniu care contribuie in mod eficace la realizarea misiunilor si obiectivelor
asumate. U.T.M. Bucuresti are in proprietate cladiri, cu o suprafata totala de peste
11.500 m.p. destinate activitadtilor didactice, de cercetare, administrative, sociale,
culturale, sportive s.a. Spatiile din cladirile proprii, corespund standardelor actuale,
si, ca urmare, permit realizarea unui proces de invatamant de calitate, in concordanta
cu programele de studiu existente si cu numarul actual de studenti. Capacitatea
spatiilor de invatdmant, cercetare si administrative este in concordan{d cu
standardele si normativele in vigoare.

Activitatea didactica si de cercetare a programelor de studiu se desfasoard in
15 amfiteatre si sdli de curs, 29 sali de seminar s1 21 laboratoare, toate amenajate si
dotate corespunzétor cu mobilier, sisteme multimedia, tehnica de calcul, instalatii si
aparatura specifica etc.

U.T.M. Bucuresti nu dispune de cladiri cu destinafia de camine si cantine
pentru studenti.

Cladirile si spatiile, cu diferite destinatii, functioneazd in concordanta cu
normele tehnice, de siguran{d si igienico-sanitare in vigoare, avand toate avizele
legale in acest scop. Universitatea ,,Titu Maiorescu” are in curs de realizare, un plan
ambitios de investitii in spatii destinate studentilor, astfel:

- constructia noului local al Facultatii de Stiinte Economice din str. Gheorghe
Sincai S+P+9 ( valoare 3 mil. Euro), cu termen de predare in luna
septembrie 2009;

- supraetajarea corpului V din Calea Vicaresti 189 cu doud etaje destinate
salilor de curs (2008-2010);

- edificarea cladirii “Corp M” din Calea Vacaresti 189 S+P+10 in suprafata de
24.140 mz, P+10 pentru auld, amfiteatru, sali de curs, laboratoare, spatii
comerciale pentru studenti;

- renovarea localului din str. Gheorghe Petragcu nr. 67A (P+4), in suprafatd de
3782 m” destinat Facultitii de Medicina si Facultitii de Medicind Dentara

(2007-2008)




- amenajarea laboratoarelor de anatomie si anexe pentru Facultatea de
Medicina si Facultatea de Medicina Dentard (valoare 500.000 Euro);

- reamenajarea totalda a spatiilor destinate invatdamantului stomatologic
preclinic et. II, III, IV din localul str. Gheorghe Petragcu nr. 67A si dotarea
acestora cu mobilier, echipamente si aparaturd de ultima generatie (aprox. 1,
2 mil. Euro);

- constructia unui cimin studentesc (P+8) pe terenul Universitdtii din str.
Gheorghe Sincai (2009-2010);

- constructia unei Policlinici studentesti (P+4)pe terenul Universitatii din str.

Gheorghe Sincai (2009-2010);
- constructia unui spital clinic universitar, in parteneriat cu Priméria sectorului

6 Bucuresti (teren: 11500 m?), in perioada 2009 —2011.

Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti dispune de retele de intranet si
internet, toate Departamentele si compartimentele fiind conectate la internet.

Majoritatea spatiilor de invd{amant sunt noi sau s-au aflat intr-un proces de
reabilitare si modernizare, precum si de dotare cu mobilier, instalaii, aparate de
laborator, tehnicd de calcul etc. la nivelul cerintelor actuale. U.T.M. Bucuresti
dispune de planuri de dezvoltare si de investifii realiste, pentru toate cladirile,
precum si de fonduri corespunzitoare in acest scop, provenite atat din surse proprii
(autofinantare), cat si din surse atrase.

Biblioteca U.T.M. Bucuresti dispune de 2 sili de lectura (peste 300 mp), si
servicii de mprumut, avand un fond de carte propriu, corespunzator disciplinelor
previzute in planurile de invatamant ale programelor de studiu precum si pentru
activitatile de cercetare-dezvoltare s.a. Biblioteca are un fond de carte apreciabil
(peste 37000 de titluri — volume) din care majoritatea sunt lucrari aparute in ultimii
10 ani. Biblioteca are colectii de reviste de specialitate, romanesti si strdine, avand
abonamente la 40 de publicatii periodice, dintre care 11 din strainatate,
corespunzitor misiunii asumate la nivelul universitatii. Pot fi accesate si alte 120 de
publicatii periodice straine, full-text, pe calculatoarele bibliotecii. Trebuie mentionat
si catalogul on-line al bibliotecii centrale care este bine reprezentat cu inregistrari
bibliografice. Biblioteca este informatizatd, si are salile cu acces liber la raft.

Biblioteca are doud programe informatice juridice achizitionate special: Lege
4 si CORDIAL — LEX cu up-gradere permanenta.

U.T.M. Bucuresti are o editurd proprie, Editura ,, Titu Maiorescu” care a
asigurat publicarea de manuale universitare, precum si alte lucrari de specialitate.

U.T.M. Bucuresti are compartiment financiar-contabil, care intocmeste
anual bugetul de venituri si cheltuieli precum si bilanful contabil, contul de executie
bugetard si raportul de gestiune proprie, in concordanta cu legislatia in vigoare.
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U.T.M. Bucuresti intocmeste toate situatiile financiar-contabile specifice institutiilor
de Invatdgmant superior privat. Universitatea are cod fiscal, si dispune de mai multe
conturi/subconturi, in lei si valuta, la Trezorerie si la binci comerciale. Activitatea
financiar-contabila este informatizata si utilizeazd programe specifice.  De
asemenea, Universitatea are un compartiment de audit intern, care realizeaza anual
audituri planificate, in conformitate cu legislatia actuala si cu regulamentul propriu
de functionare. Rapoartele de audit sunt analizate de catre Biroul Senatului si
validate de Senat.

5. Eficacitatea educationalia a Universitatii ,, Titu Maiorescu” din

Bucuresti

Din analiza rapoartelor intocmite de comisiile de evaluare externa pentru cele
noud programe de studiu de licenta (5 programe acreditate + 4 programe autorizate
provizoriu), precum si din concluziile comisiei de evaluare institutionala externa
privind masteratul si doctoratul, rezulta ca U.T.M. Bucuresti indeplineste, la un
nivel corespunzator, Ref.1 si chiar Ref.2, toate cerintele (criteriile si standardele)
privind continutul programelor de studiu privind rezultatele invatarii, activitatea de
cercetare stiintifica si activitatea financiar-contabila.

Programele de studiu din universitate, pentru toate ciclurile universitare,
corespund domeniilor aprobate la nivel national si asigurd Insusirea unor
competente corespunzatoare calificdrilor respective. Aceste programe sunt supuse
periodic evaluarii interne, iar pe aceastd bazd sunt revizuite, modificate, completate,
sau dacd este cazul, inlocuite. Trebuie mentionat si faptul cad planurile de
invatdmant, pentru toate programele de studiu, sunt elaborate dupa o metodologie
proprie, corespunzdtoare, dar §i printr-o consultare in consortiul facultétilor de
profil. Pentru fiecare disciplina exista o programa analiticd corespunzatoare , orarele
au, in general, o structura echilibratd care permite utilizarea rafionald a fondului
zilnic de timp si pentru alte activitati (studiu individual, pregétirea si/sau finalizarea
lucrarilor practice si seminariilor, activita{i sociale s.a.), dar sunt de remarcat si
unele exceptii, in zona programului la specializarea economica (Tg. Jiu).

Existd insa si unele observatii ale evaluatorilor, studentilor si angajatorilor
privind urmétoarele aspecte:

- grupe de studiu ugor supradimensionate la unele programe;

- existd programe de studii cu repartifie neuniforma a activitatilor didactice

pe parcursul saptamanii (la invatamantul economic — Tg. Jiu);
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- s-a constatat nevoia intaririi componentei economico-manageriale si
Juridice la programul economic (Tg. Jiu);

- este nevoie sd se acorde mai multad atentie coordonarii judicioase de citre
facultati a activitatilor de practica;

- concordanta dintre confinutul planului de Invatiméant si misiunea si
obiectivele programului de studii trebuie Imbunatatita.

In ansamblu, apreciem ca programele de studiu, la toate nivelurile, asigura
insusirea unor cunostinte si competente corespunzatoare domeniului studiat, astfel
ca diplomele obtinute dupa finalizarea studiilor, sunt conforme reglementarilor in
vigoare. Corespondenta dintre diplome si calificari este confirmata atat de catre
angajatori, cat si de catre programele pentru schimburile de studenti si cadre
didactice cu alte universitati din tard, precum si din tarile U.E.

U.T.M. Bucuresti are elaboratd o politicd proprie de recrutare si admitere a
studentilor pe care o aplicd corect, riguros si transparent , respectdnd principiul
egalitdfii sanselor, fara nici o discriminare pentru toti candidatii. Universitatea are
metodologii proprii pentru admiterea la diferite forme de inva{dmant, pentru toate
ciclurile si programele de studiu. Toate informatiile privind admiterea sunt
promovate prin diverse mijloace cum sunt mass-media, site-ul universitaii,
brosuri/pliante specifice, serviciul on line gratuit de preadmitere s.a. Admiterea se
face prin concurs, anunfat cu 6 luni TInainte, organizat conform legii si
metodologiilor proprii. Relevante sunt mediile obtinute in anii de studiu de liceu,
testul de aptitudini si media la bacalaureat. La concurs pot participa si cetdtenii altor
state din U.E., ai statelor spatiului economic european si ai confederatiei elvetiene,
in aceleasi conditii ca §i cetdtenii roméani, inclusiv pentru taxele de scolarizare.

In U.T.M. Bucuresti se practici, pe linga alte forme de evaluare a cadrelor
didactice inclusiv cea colegiald, si evaluarea de cétre studenti a cadrelor didactice,
dupa o procedura elaboratd si aprobata de cétre Senat. Majoritatea studentilor care
au participat la aceste evaludri au apreciat pozitiv rolul evaludrilor in dezvoltarea
resurselor umane academice. Fard a face nominalizari si exemplificari, au existat si
unele observatii ale evaluatorilor externi cu privire la urmétoarele aspecte:

- nevoia de generalizare a procedurilor de evaluare a cadrelor didactice si
perfectionarea continutului si a procedurilor evaluarii, informatizarea pe
cat posibil a acestora;

- dezvoltarea sistemului de comunicare informatizatad cu studentii;

- dezvoltarea sistemului de monitorizare a evolutiei absolventilor si a
opiniei studentilor cu privire la mediul de invdtare oferit de universitate.
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In ansamblu, activitatea didactici si de instruire este bine organizata, cu
responsabilitati clare si precise, atat pentru cadrele didactice cat si pentru studenti.
In principiu, aceasta consti intr-un proces de instruire modern, bazat pe concepte si
mijloace specifice corespunzatoare precum si o buna colaborare cu studentii.

Universitatea are un valoros corp de cadre didactice, recrutat, selectat,
instruit si promovat numai pe criterii profesionale, stiintifice si etice, care acoperd
practic cea mai mare parte a activitafilor didactice prevdazute in programele de
studiu. Universitatea are o strategie pentru resursele umane bine definita precum si
regulamente si proceduri specifice pentru recrutarea, selectarea, pregatirea si
promovarea cadrelor didactice, precum si pentru normarea activitdtilor didactice si
de cercetare prin care se urmareste calitatea si utilizarea eficienta a resurselor umane
si materiale din institutie.

Organigrama privind structura de Invatdmant si de cercetare, la nivelul
U.T.M. Bucuresti este conceputd astfel incat raportul dintre numarul de posturi
didactice si numarul de studenti sd se situeze la un nivel optim, pentru toate
programele de studiu si formele de invatdmant. Din analiza statelor de functiuni
pentru anul universitar 2007-2008 se constatd cd in acestea sunt 446 de posturi
didactice legal constituite dintre care 318 sunt acoperite cu cadre didactice titulare,
plus 9 profesori consultanti.

In aceste conditii, raportul mediu intre totalul posturilor didactice din statele
de functiuni si numadrul total de studenti este de aproximativ 1/12 ceea ce
corespunde standardelor actuale.

Chiar si in aceste conditii, cadrele didactice din U.T.M. Bucuresti acopera,
inclusiv prin cumul sau plata cu ora majoritatea, din totalul normelor didactice
vacante. Posturile vacante sunt acoperite si de cadre didactice asociate, recrutate
corect, conform procedurilor proprii, din randul unor specialisti din mediul
economico-social si de afaceri, personalitdfi proeminente in domeniul lor de
activitate si care satisfac integral cerintele posturilor respective.

Din cele prezentate mai sus, rezultd clar faptul ca organele de conducere
academica, de la toate nivelurile , trebuie sa se preocupe extrem de serios pentru
aducerea cu functia de baza in institutie, a unui numéar mai mare de cadre didactice
si in primul rand a tinerilor absolventi proprii, sau de la alte institufii de invatamant
superior, pentru a acoperi in special posturile vacante de lectori si de asistenti si
preparatori. Aceasta situatie este mult mai vizibila in cazul programelor de studii din
domeniul economic si juridic (Tg. Jiu), unde nevoia unei politici dinamice de
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promovare este binevenitd, servind din plin intereselor facultitilor in indeplinirea
standardelor ARACIS privind resursele umane academice.

Cercetarea stiintifici reprezintd o componentd esentiali a activititilor
desfagurate in cadrul U.T.M. Bucuresti. Universitatea dispune de o strategie de
cercetare-dezvoltare pe termen mediu prin planul strategic de cercetare (2007-2011),
care se referd la obiectivele, temele, proiectele §i rezultatele cercetirii stiintifice,
precum si la resursele umane, materiale si financiare pentru realizarea acestora.
Programele de cercetare sunt fundamentate pe baza directiilor prioritare de
cercetare, la scard nationald si internationald, problemele abordate fiind in
concordantd cu programele de studiu. De asemenea, se abordeazi teme de cercetare
fundamentald sau/si aplicativa, si la solicitarea unor institutii reprezentative, din
mediul de afaceri, respectiv din institutii publice sau private.

Activitatea de cercetare stiintificd este o sarcind expresa a fiecdrui cadru
didactic, prevazuta In statele de functiuni si in fisele personale de activitate. De
asemenea, la activitatea de cercetare stiingificd participa si studentii de la studiile de
licentd, de masterat si 1n special cei de la studiile doctorale, precum si alti specialisti
de valoare din domeniile respective.

Sursele de finantare ale cercetarii provin din alocatii bugetare, din proiectele
clstigate prin concurs, din programele nationale si internationale, din contracte de
cercetare si/sau servicii incheiate cu mediul de afaceri si alte institutii.

La nivelul U.T.M. Bucuresti, in baza Cartei universitare si a Regulamentului
cercetdrii  stiintifice, functioneaza ,,Departamentul de cercetare stiintifica” care
coordoneazd intreaga activitate de cercetare stiingificd si oferda logisticd si
consultantd pentru a stimula implicarea in programe de cercetare a cadrelor
didactice si studentilor precum si de colaborare cu specialisti din diverse domenii.
Proiectele si temele de cercetare stiintifica, realizate de catre cadrele didactice din
U.T.M. Bucuresti sunt relevante atat la nivel national cat si international. U.T.M.
Bucuresti este si partener la realizarea unor granturi si proiecte finantate din fonduri
europene.

Activitatea de cercetare stiinfifica se realizeazd in cadrul catedrelor si In
special in cele 2 centre de cercetare acreditate de catre CNCSIS si cele 6 colective
de cercetare.

In randul comunititii universitare din U.T.M. Bucuresti existd un climat si o
cultura academica puternic centrate pe cercetare, atestate §i prin numarul mare de
granturi castigate in cadrul CNCSIS, a programelor nationale inclusiv programul




,Cercetare de excelentd” respectiv a unor programe internationale (in special
europene).

In U.T.M. Bucuresti este organizati o ,,Scoald doctorald” care functioneaza
pe baza unui regulament propriu, domeniul de doctorat fiind asociat programului de
studiu acreditat (Medicina Dentard). Scoala doctorald are si un program propriu de
cercetare, in cadrul ciruia doctoranzii realizeaza proiecte individuale, evaluate de
catre comisii de specialitate.

U.T.M. Bucuresti are un sistem modern de management al cercetaril
stiintifice, caracterizat prin structuri si metode specifice de planificare, monitorizare
si validare a rezultatelor.

Rezultatele activitatii de cercetare stiintificd sunt valorificate prin prezentarea
la diverse manifestiri stiintifice nationale si internationale, teze de doctorat, carti si
tratate, publicarea de articole si reviste de specialitate, nationale si internationale,
prin comunicéri prezentate la sesiuni, simpozioane, seminarii si congrese, prin
transfer tehnologic, prin centrele de cercetare, prin rapoarte furnizate beneficiarilor
s.a.

Majoritatea cadrelor didactice din U.T.M. Bucuresti realizeaza anual cel putin
o publicatie sau o lucrare didactica sau stiintifica publicata in reviste nationale sau
internationale de prestigiu, cotate in baze de date stiinfifice recunoscute. Unele
lucrdri au fost distinse cu premii ale academiilor de ramura, CNCSIS, asociatiilor
profesionale nationale si internationale etc. De asemenea, numeroase lucrari ale
cadrelor didactice sunt mentionate in baze de date internationale ISI si/sau citate de
citre diverse lucrari de specialitate, U.T.M. Bucuresti Incurajand printr-un sistem
stimulativ acordat autorilor, astfel de lucrari de inaltd performanta stiintifica.

7. Managementul -calititii in Universitatea ,, Titu Maiorescu” din
Bucuresti

Coordonarea procesului de evaluare si asigurare a calitatii este realizatd de
Comisia pentru Evaluare si Asigurarea Calitatii (CEACU) pe universitate, care are
in subordine reponsabilii cu probleme de calitate de la toate nivelurile (facultate,
catedre, departamente). Activitatea comisiei este asistatd logistic de catre Serviciul
de Management al Calitatii (SMCU). Organizarea, atributiile si functionarea acestor
organisme sunt reglementate de politicile si strategiile de asigurare a calitafii
educatiei, fiind aprobate de catre Rectorul universitatii.

Asigurarea calitdtii programelor de studiu are la bazd analizele din catedre,
departamente, consiliile de facultate si senat, privind initierea, monitorizarea si
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evaluarea periodicd a programelor de studiu, care se finalizeazi prin elaborarea de
rapoarte de evaluare interna. Rapoartele sunt supuse auditului intern si analizate la
nivel de catedra, facultate si universitate.

CEACU, SMCU si celelalte organisme specifice, sprijind conducerea
universitatii in atingerea tuturor obiectivelor referitoare la calitate. Aceste organisme
realizeaza analize-diagnostic privind gradul de indeplinire a standardelor si indicilor
de performantd pentru asigurarea calitafii programelor de studiu si a cercetdri
stiintifice , la toate nivelurile. Ele formuleaza standarde de referinta si indicatori de
performanta specifici fiecarui program de studiu, care sd contribuie la cresterea
calitatii corpului profesoral, la imbunéatétirea activitdtii de monitorizare a procesului
didactic, la mentinerea conformitatii si recertificarea periodicd a sistemului de
management al calitatii.

In cadrul U.T.M. Bucuresti monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studiu se realizeaza conform unor regulamente si proceduri specifice
proprii. In anul universitar 2007-2008 au fost supuse evaludrii interne si externe un
numar important de programe de studii de licenta si masterat.

Astfel, s-au evaluat de catre ARACIS, pe baza dosarelor de autoevaluare
depuse, urmdtoarele programe de licentd acreditate: Drept, Finante si Banci,
Psihologie, Medicind si Medicind Dentard programe de licenta autorizate
provizoriu: Administrarea afacerilor (zi), Drept 1.D, Drept — zi Tg. Jiu,
Contabilitatea si informatica de gestiune — zi Tg. Jiu, precum si programele de
master: Stiinte penale, Medierea conflictelor in drept, Dreptul afacerilor, Drept
international si european, Psihologie scolard si consiliere educationald, Psihologia
resurselor umane, Psihoterapii cognitiv comportamentale, Tehnici de comunicare si
influentd sociala, Managementul finantdrii proiectelor europene, Banci si piete
financiare, Politici financiare de Intreprindere.

La nivel de U.T.M. Bucuresti este promovata o cultura a calitatii, care are la
bazid un sistem de management al calitatii certificat, fiind promovat principiul
orientdrii citre client. U.T.M. Bucuresti are proceduri specifice privind calitatea
pentru fiecare domeniu de activitate, are un ,,Manual al Calitatii” si un sistem de
management al calitatii ISO 9001:2000 certificat de RENAR.

8. Concluzii finale

Comisia apreciazd ca Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti este o
institutie de invatdmant superior de prestigiu cu o misiune didacticd si stiintifica
bine definitd si realizati. U.T.M. Bucuresti desfasoard activitafi didactice si de
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cercetare la un nivel calitativ remarcabil, lucru reliefat cel mai bine prin calitatea si
calificarea absolventilor de la toate ciclurile de studii.

In timpul procesului de evaluare, Universitatea ,, Titu Maiorescu” din
Bucuresti a furnizat materiale, documente si informatii complete si credibile, privind
activitdtile didactice si de cercetare precum si pentru alte activitafi specifice unei
institutii de invédtdmant superior. Conform datelor furnizate si verificate de catre
comisia de evaluare institufionala externd, apreciem cd U.T.M. Bucuresti dispune de
0 organizare corespunzatoare si are o bund capacitate institutionald si manageriala
de asigurare si crestere continuad a nivelului (calitatii) programelor de studiu si de
sustinere eficienta a procesului de instruire, educare si calificare, in conformitate cu
standardele nationale si europene/internationale de absolvire.

9. Recomandari

Comisia de evaluare externa institutionald recomandd conducerii academice a
U.T.M. Bucuresti si analizeze, sd stabileascd si sd@ propund solutii la problemele
sesizate de cdtre membrii comisei privind urmétoarele aspecte:

- generalizarea procedurilor de evaluare a cadrelor didactice, perfecfionarea
continutului si procedurilor evaludrii, informatizarea i interpretarea
statisticd a acestora;

- dezvoltarea sistemului de comunicare informatizatd cu studentii;

- dezvoltarea sistemului de monitorizare a evolutiei absolventilor si a
opiniei studentilor cu privire la mediul de invatare oferit de U.T.M.
Bucuresti;

- dezvoltarea unui management mai eficient si judicios cu privire la practica
de specialitate a studentilor;

- coordonarea judicioasd a orarelor pentru activitafile didactice asa incat sa
se elimine unele repartitii neuniforme pe parcursul saptdmanii;

- acordarea unei atentii sporite programelor de studii din domeniul
economic si juridic (Tg. Jiu) cu privire la asigurarea unor politici dinamice
de promovare a resurselor umane academice (cu obiectiv clar indeplinirea
standardelor ARACIS) si cu privire la dimensionarea echilibrata a
formatiilor de studii;

- cresterea performantelor in activitatea de cercetare ale tuturor colectivelor
de cadre didactice in special cele apartinand domeniilor economic si
umanistic. Formarea unor centre de cercetare specifice pentru aceste
colective;
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- popularizarea si implicarea ,,Centrului de consiliere si orientare 1n carierd”
in viata si deciziile asupra carierei studentilor.

Suntem convingi cd prin rezolvarea problemelor mentionate se va imbunatati
sensibil calitatea educatiei in Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti.

10. Calificativ

La baza concluziilor desprinse in urma evaludrii externe instituionale au stat
evaluarile celor 4 (patru) programe de studii autorizate provizoriu, a celor 5 (cinci)
programe de studii acreditate si a celor 11 (unsprezece) programe de master, s-au
completat formularele privind ,fisa vizitei de verificare a indeplinirii cerintelor
normative obligatorii” si ,(fisa vizitei privind standardele si indicatorii de
performanta (referentialul acordat a fost incadrat in chenar dreptunghiular)”.
Concluziile comisiei sunt favorabile pentru Universitatea ,, Titu Maiorescu” din
Bucuresti si propunem ,grad de incredere ridicat”, fiind luate in considerare
nivelul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de calitate, actiunile si mésurile
luate pentru cresterea calitaii educatiei §i a celor asociate acesteia, precum si
exercitarea dreptului legal de asigurare a calificarilor si de acordare a diplomelor, in
domeniile sale de competenta.
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