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I. INTRODUCERE

Prezentul raport s-a intocmit ca urmare a activitatii de evaluare institutionala externi la
sediul Universitatii "George Bacovia” din Bacdu, de cédtre Agentia Romédna de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS), in perioada 7 - 9 mai 2014. Conform documentelor
analizate, Universitatea a fost infiintatd prin Legea nr. 237 din 2002 cu sediul in municipiul

Bacau, calea Marasesti nr. 157, judetul Bacau. Site-ul oficial este http://www.ugb.ro/.

In cadrul raportului, Universitatea "George Bacovia” din Bacdu va fi referita in mod

frecvent ca si Universitatea sau cu abrevierea UGB.

Scopul evaluarii institutionale externe este acela de a identifica si certifica mésura in care
Universitatea “George Bacovia” din Bacdu raspunde interesului public si se preocupa de

cresterea calititii, cu referire, la urméatoarele componente ale activitifii academice:

— 1n procesul de predare - invdtare, prin asigurarea unui nivel calitativ corespunzator al
programelor de studii, in conformitate cu standardele academice ale Universitatii, elaborate

in concordanti cu standardele si indicatorii de performanta ARACIS;

— in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.
Obiectivele evaluarii institutionale externe sunt:

— sa contribuie, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unei inalte calitati in
procesul de predare-invitare in institutiile de invatamant superior;

— sa asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces cat mai larg si rapid la informatii
clare, de incredere si explicite despre modul in care Universitatea "George Bacovia™ din
Baciu ofera programe de studii. diplome si calificari ce respecta cerintele nationale, in
conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate;

— sa creeze premisele pentru initierea actiunilor de imbunatitire, acolo unde acestea se
impun;

— sa aplice mecanisme de evaluare externa prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invitare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publicad a Univesitatii ” George
Bacovia” din Bacau.

Organizarea si desfisurarea evaluarii institutionale la Universitatea “George Bacovia”
din Baciu s-a realizat cu respectarea tuturor prevederilor metodologice specifice ARACIS, pe

baza unui program detaliat stabilit in colaborare cu institutia vizitata.



Evaluarea institutionald externa a avut in vedere, pe de o parte, institutia in ansamblu, iar

pe de altd parte masura in care mecanismele institutionale sunt implementare si functioneazi la

nivelul programelor de studii. In acest context, din totalul programelor de studii de licenta si

masterat organizate in cadrul Universitatii, s-au selectat pentru evaluarea calitatii un numar de 2

programe de licentd: Management — IF si Economia comertului, turismului si serviciilor — IF.

Echipa de experti evaluatori a fost compusd din:

Director misiune:

Coordonatorul echipei de experti

evaluatori:
Secretar tehnic:
Expert strain:

Reprezentantul Comisiei

Consultative:

Expert evaluator comisie

institutionala:

Reprezentant studenti:

Reprezentant studenti:

Expert program — Management:

Expert program — Economia
comertului, turismului $i

serviciilor:

Prof. univ. dr. Iamandi Luca — Universitatea Danubius din Galati

Prof. univ. dr. Riizvan Nistor — Universitatea Babes-Bolyai din

Cluj-Napoca
Mihai Marcu - ARACIS
Prof. Peter Varnagy — University of Pecs

Prof. univ. dr. Cezar Birzea — Scoala Nationala de Studii Politice
si Administrative din Bucuresti

Prof. univ. dr. Adriana Giurgiu — Universitatea din Oradea

Adrian Stan (ANOSR) — Universitatea de Medicina si Farmacie
..Victor Babes” dinTimisoara

Sebastian Stefaniga (UNSR) —
Universitatea de Vest din Timisoara

Prof. univ. dr. Cosmin Dobrin — Academia de Studii Economice

din Bucuresti

Prof. univ. dr. Ilie Rotariu — Universitatea ,,.Lucian Blaga” din

Sibiu

Din partea conducerii Universititii “George Bacovia” din Bacau a fost desemnata ca

persoand de contact dna. Angela-Mihaela Mastacan.

Echipa de evaluatori apreciazd colaborarea cu reprezentantii Universititii in etapa de

pregitire si in cea de desfasurare a vizitei de evaluare — atét la nivel institutional, cat si la cel al

programelor de studii.



Pe baza Raportului de autoevaluare institutionald, a Rapoartelor de autoevaluare a

programelor de studii, precum si pe baza altor documente cerute si puse la dispozitie in cursul

vizitei de evaluare, echipa de evaluatori a urmarit si analizat urmatoarele aspecte principale:

statutul juridic precum precum si baza legald sub care functioneazd Universitatea “George
Bacovia” din Bacau, ca institutie de invatamant superior, acreditatd si recunoscuti, respectiv
misiunea declarati;

concordanta dintre legislatia in vigoare si modul in care Universitatea este organizata,
condusai si functioneaza;

aplicarea criteriilor legale, profesionale, stiintifice si etice in legdturd cu recrutarea,
selectarea, pregdtirea si promovarea personalului didactic, de cercetare si administrativ, in
vederea indeplinirii misiunii institutiei asumata prin Carta Universitara;

modul in care sunt aplicate regulamentele si procedurile proprii in vederea cresterii continue
a calitdtii la nivel institutional si la nivelul programelor de studii oferite de Universitatea
“George Bacovia” din Bacdu si modul in care rezultatele analizelor sunt diseminate;

nivelul de introducere la nivel de institutie si program de studii a referintelor, recomandarilor
si cerintelor incluse in Metodologia si Standardele ARACIS privind asigurarea calititii;
modul in care Universitatea "George Bacovia™ din Bacau elaboreaza si aplica strategii de
crestere a calitatii procesului instructiv-educativ, cercetdrii stiintifice, structurilor
institutionale de conducere academica si administrativa etc.;

modul in care sunt indeplinite standardele si cerintele legate de baza materiald si
infrastructura Universitatii "George Bacovia” din Bacdu pentru asigurarea conditiilor de
functionare din punct de vedere al procesului didactic, cercetarii stiintifice, social, cultural-
sportiv, servicii pentru studenti, cadre didactice si alte categorii;

modul in care, corpul profesoral al UGB isi desfasoard activitatea in Universitate,
posibilitatile pe care acest corp le are pentru dezvoltarea profesionald si personala, legaturile
existente intre cadrele didactice pe diferite paliere (In departamente, facultate si la nivel de
universitate) etc.;

situatia financiar-contabila existentd la UGB precum si preocuparile legate de diversificarea
surselor de finantare proprii;

modalitatile si procedeele prin care Universitatea "George Bacovia” din Bacau isi recruteaza
studentii pentru toate ciclurile de invafamant;

modalitatile de urmirire a activititilor studentilor pe toatd durata studiilor fiind verificata

procedura de acordare a diplomelor corespunzatoare calificarilor obtinute;



b)
c)

o gradul de apreciere de catre studenti si absolventi a mediului de invatare oferit de
Universitate, cu referire la nivelului de cunostinte, abilitati si competente care sa le permita,
la finalizarea ciclurilor de studii o insertie profesionala rapidd, in concordantd cu domeniul
lor de pregatire;

e modul in care angajatorii apreciazi nivelul de cunostinte atat teoretice cat si practice
dobandite de absolventi pe parcursul ciclurilor de pregétire;

e modul in care angajatorii principali colaboreazi, prin diferite mijloace, cu Universitatea

“George Bacovia” din Bacau.

Atingerea obiectivelor evaluarii institutionale a fost posibila ca urmare a unei serii de

intalniri desfasurate de-a lungul vizitei cu:
e echipa de management a Universitatii "George Bacovia” din Bacau;
e corpul profesoral (la nivelul programelor de studii);
e coordonatori ai diferitelor servicii sau departamente administrative ale Universitatii;
e studenti;
e absolventi;
e angajatori.

In cadrul intalnirilor cu studentii, absolventii si angajatorii au fost prezenti inclusiv
expertii evaluatori ai programelor de studii, alaturi de expertul strdin si de studentii evaluatori.

Modul de desfisurare a vizitei de evaluare institutionala externa a fost monitorizat, din
partea ARACIS, de reprezentantul Comisiei consultative.

In data de 7 mai, ora 9, conform programului prestabilit, a avut loc o intélnire, in plen, cu
conducerea Universitatii. A fost prezentati echipa de experti evaluatori, s-au definit scopul si
obiectivele vizitei. In cadrul intdlnirii, doamna Rector prof. univ. dr. Tatiana Puiu a asigurat
membrii comisiei de Tntreaga sa deschidere si colaborare.

Dupi intalnirea cu conducerea UGB, a avut loc o sedinta tehnicd a comisiei. A fost
verificatd prezenta si s-a trecut la efectuarea unui instructaj general referitor la modul de
desfasurare al evaluarii si al continutului acestuia, cu respectarea ,,Metodologiei” elaborata de
ARACIS.

Prezentul raport a fost realizat pe baza:

Documentatiei elaboratd de Universitatea "George Bacovia” din Bacdu pentru evaluare
externa, la nivel institutional si pentru cele doud programe de studii;

Rapoartelor sintetice ale expertilor evaluatori;

Discutiilor purtate in sedintele tehnice cu expertii evaluatori;



d) intalnirile echipei de experti cu studentii, absolventii, angajatorii si cadrele didactice din
UGB;

e) Documentelor suplimentare cerute de echipa de experti evaluatori;

f) Vizitelor efectuate de echipa de experti evaluatori in diferite compartimente ale
Universitatii "George Bacovia™ din Bacau;

Q) Informatiilor publice disponibile pe site-ul Universitatii - http://www.ugb.ro/.

Constatarile, concluziile si recomandarile efectuate de cdtre echipa de evaluare institutionala,

in urma analizei documentelor de evaluare si a vizitei la Universitatea "George Bacovia™ din

Bacau sunt prezentate in capitolele urméatoare ale prezentului raport.



IL. EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATII ”"GEORGE BACOVIA” DIN
BACAU LA NIVEL INSTITUTIONAL

II.1. Prezentarea generala a institutiei

fn 1992 a luat fiintd Fundatia Academica Social-Culturala si Instructiv-Educativa
George Bacovia” din Baciu cu scopul de a ,.organiza activitati cultural-stiintifice si instructiv-
educative in randul cetatenilor”. Universitatea a fost infiintata initial prin OUG nr. 133 din 2001,
care ulterior a fost respinsa de Parlamentul Romaniei prin Legea nr. 271 din 2002. Ulterior
Universitatea a fost infiintatd prin Legea nr. 237 din 2002 cu sediul in municipiul Bacau, calea
Marasesti nr. 157, judetul Bacau. Prin decizia definitiva si irevocabila din 07.11.2007 Fundatia
Academicd Social-Culturald si Instructiv-Educativd ,,George Bacovia” din Bacdu a fost
desfiintata.

Conform HG nr. 493/2013, modificatd prin HG nr. 730/2013, Universitatea are o
facultate, Facultatea de Stiinte Economice, Juridice si Administrative, in care functioneaza
(conform Raportului de autoevaluare) 10 programe de studiu de licenta (IF si IFR) si 6 programe
de studiu de master (IF). De asemenea, conform acelorasi acte normative incepand cu anul
universitar 2013-2014 au intrat in lichidare urmitoarele programe de studii universitare de
licentd: Asistentd sociald IF, Administratie publicd ID, Marketing ID. Conform adresei cu nr.
72/10.02.2014, inregistrata la ARACIS cu nr. 344/11.02.2013, Universitatea a notificat ARACIS
ca va solicita pand la data de 31.03.2014 evaluarea programelor de studii universitare care au
depasit sau vor depasi termenul de evaluare in 2014. Prin adresa inregistratd cu nr. 1832 din
29.04.2014, Universitatea a notificat ARACIS ca urmaitoarele programe de studii vor intra in
lichidare incepand cu anul universitar 2014-2015: Contabilitate i informatica de gestiune (IF si
[FR), Marketing (IF si IFR), Administratie publicd (IF) si Management (IFR); aceleasi informatii
au fost transmise prin adresa inregistrata cu nr. 195 din 17.04.2014, inregistrata la MEN cu nr.
40758 din 05.05.2014.

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu a inmatriculat mai multi studenti decat
capacitatea de scolarizare aprobatd, de exemplu, in anul universitar 2012-2013: 107 studenti in
loc de 100 la programul Drept, 59 studenti in loc de 50 la programul Managementul
administratiei publice.

Pentru anii universitari 2008-2009, 2009-2010 si 2010-2011 Universitatea a inmatriculat
la unele programe mai multi studenti (chiar §i de doua ori) decét capacitatea de scolarizare
aprobati. In anul universitar 2008-2009 UGB a inmatriculat in anul I studenti la patru programe

de studii universitare de masterat de trei semestre.



In 2007 Universitatea ..George Bacovia” din Bacau a infiintat Fundatia Bacovia din Baciu
cu scopul de a ,organizare activitati cultural — stiintifice si instructiv — educative in randul
cetatenilor si promovarea unor proiecte si programe privind dezvoltarea stiintei si culturii in
Judetul Bacdu si alte zone ale térii”; presedintele fundatiei este prof. univ. dr. Toader Gherasim,
membru prof. univ. dr. Dumitru Bontag, membru prof. univ. dr. Dumitru Marius Paraschivescu si
cenzor Viorica Cisca.

Ca unitate de invatdmant superior Universitatea "George Bacovia” din Baciu este persoana
juridica si dispune de autonomie universitara in spiritul si litera Legii Invatimantului si a Cartei
Universitare proprii.

Conform legii de infiintare denumirea Universitdtii este de Universitatea “George
Bacovia” din Bacau cu sediul in Bacadu, calea Maragesti nr. 157. Conform Raportului de
autoevaluare sediul Universititii este in Bacdu, Str. Pictor Aman 96. In relatiile sale cu
societatea, Universitatea se identifica prin nume si este prezenta In imaginea publica pe Internet
prin site-ul www.ugb.ro.

Conform legii de infiintare Universitatea dispune de spatii sau terenuri in proprietate la
urmatoarele adrese:

- spatii — sediul central: Bacau, str. Pictor Aman nr. 96; locuintd de serviciu: Bacdu, Str.
Livezilor nr. 2B/6 si Bacau, str. Martir Horea nr. 14B/4;

- teren — Bacau, str. Pictor Aman nr. 96.

- altele — Bacdu, calea Marasesti nr. 157.

Raportul de autoevaluare cuprinde informatii cu privire la proprietatea asupra unor terenuri
sau constructii din str. Pictor Theodor Aman, nr. 27 (cu o suprafata de 196 mp), str. Pictor
Theodor Aman, nr. 31 (cu o suprafatd de 340 mp) si str. Pictor Theodor Aman, nr. 96. La vizitd
s-a constatat, pe baza certificatului de atestare fiscald, existenta in patrimoniul Universitatii a
celorlalte imobile cuprinse 1n legea de infiintare.

Comunitatea universitard a UGB este constituita din cadre didactice cu functie de baza sau
asociate, studenti ai celor doui cicluri de studii universitare. Ea este sprijinita in activitatea sa de
personalul administrativ si de intretinere.

Managementul Universititii se desfasoard pe baza legilor in vigoare §i a Cartei
Universitatii. Forul suprem de decizie In Universitate este Senatul Universitatii, ce are in
competenti toate domeniile autonomiei universitare si stabileste strategia generala de dezvoltare
a Universitatii. Activitatea Senatului se desfasoara in plen si pe comisii.

Conform Cartei (Anexa 2) misiunea Universitatii ,,George Bacovia™ din Bacau consté in

,formarea initiald si continud la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, al insertiei
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profesionale a individului si a satisfacerii nevoii de competenti a mediului social-economic™ si
_cercetare, dezvoltare si inovare, prin creatie individuala si colectiva, precum si valorificarea
rezultatelor acestora™.

Conform HG nr. 493/2013, modificata prin HG nr. 730/2013 Universitatea organizeaza
sapte programe de studii universitare de licenta la invatimant cu frecventd, trei programe de
studii universitare de licenta la invatamant cu frecventd redusa si sase programe de studii
universitare de masterat la invatamant cu frecventa.

Universitatea nu organizeaza programe de studii universitare de doctorat. In cadrul

Universitatii nu functioneaza programe de studii neautorizate.

I1.2. Capacitatea institutionald a Universititii "George Bacovia” din Bacau
Structuri institutionale, administrative si manageriale

Universitatea “George Bacovia” din Baciu este o institutie de invafamént superior
infiintata si functionald conform legii.

Carta Universitatii a fost avizati de favorabil de catre MECTS prin adresa 45
991/01.08.2011. Art. 22, al. (3) din Cartii spune ci ,,pentru sustinerea activitatii fundatiilor sau
asociatilor la care este fondator, universitatea poate acorda sume de bani si spatii pentru
desfasurarea activititiilor specifice”. Carta stipuleaza existenta Consiliului de administratie (art.
97). De asemenea, Carta stipuleaza existenta unui Consiliu al Fondatorilor Universitatii ,,George
Bacovia” din Baciu care este format din prof. univ. dr. Bontag Dumitru, prof. univ. dr. Gherasim
Toader — presedinte - si prof. univ. dr. Paraschivescu Marius Dumitru (aceasi care figureaza si in
conducerea fundatiei infiintati de Universitate), iar presedintele acestui organism este si
presedintele Consiliului de administratie.

Carta Universititii ,,George Bacovia” din Bacdu face trimitere la urmdtoarele
regulamente i metodologii:
- Regulamentul intern;
- Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor;
- Regulamentul de organizare si functionare pentru fiecare ciclu universitar;
- Regulamentul Comisiel de eticd;
- Metodologie proprie de alegeri;
- Metodologia proprie de conferire a titlurilor si de ocupare a posturilor didactice:
- Metodologiei privind evaluarea si notarea pe parcurs a studentilor;
- Metodologie privind examenele de finalizare a studiilor;
- Metodologia specifica privind recunoasterea si echivalarea studiilor.

Pe site-ul Universitatii se regisesc urmitoarele regulamente:
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- Regulamentul intern;
- Metodologie de examinare studenti;
- Regulament inifierea, aprobarea si evaluarea programelor de studii;
- Regulament privind organizarea examenelor de finalizare a studiilor (licenti si disertatie);
- Manualul calitatii.

Raportul de autoevaluare cuprinde urmétoarele regulamente si metodologii:
- Metodologia de conferire a titlurilor si de ocupare a posturilor didactice si de cercetare vacante
in Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu;
- Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor;
- Regulament privind admiterea la programele de studii universitare la Universitatea ,,George
Bacovia” din Bacau;
- Manualul calitatii;
- Regulament privind organizarea examenelor de finalizare a studiilor;
- Regulament initierea, aprobarea si evaluarea programelor de studii;
- Regulamentul intern;
- Regulament de acordare a burselor studentilor Universitatii ,,George Bacovia” din Bacéu;
- Metodologia privind examinarea si notarea pe parcurs a studentilor Universitatii ,,George
Bacovia” din Bacéu;
- Metodologie de alegeri in Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau.

In cursul vizitei a fost preluat regulamentul Comisiei de eticd, regulament care este
prevazut in Carta Universitatii.

Pe baza studierii documentelor puse la dispozitia comisiei de evaluare pot fi facute o
serie de observatii referitoare la regulamente:
- Regulamentul de initiere, evaluare, monitorizare a programelor face referire la Comisia
profesionali a Senatului care, conform Anexei 52, nu exista;
- Regulamentul privind organizarea admiterii pentru anul universitar 2013-2014 (aprobat in
21.02.2013) face referire la capacititi de scolarizare superioare celor aprobate MEN: Marketing
IF cu 100 de locuri in loc de 60, Finante si banci cu 75 in loc de 50, Economia comertului,
turismului si serviciilor cu 100 de locuri in loc de 75; metodologia nu este actualizatd, ea facand
referire la necesitatea depunerii unei adeverinte pentru cei care au absolvit bacalaureatul in 2012.
Art. 18 limiteazi studentii la posibilitatea de a urma doua programe de studiu, unul la IF si unul
la IFR, in conditiile in care Legea nr. 1/2011 nu face aceasta limitare. La vizitd a fost preluat un
proiect de regulament de adimitere pentru anul universitar 2014-2105.
- Regulamentul de desfasurare a activitatii didactice nu reglementeazi absolvirea a doi ani de

studii in unul (mai mult art. 15 interzice acest lucru). Dacd un student face an suplimentar (art.



16) i se recunosc maximum 4 examene la care studentul a obtinut minimum nota 7, ceea ce
contravine prevederilor legale in vigoare;

- Metodologia examinare studenti publicatd pe site-ul universitatii este copiata dupa cea a
Universitatii de Arta si Design din Cluj-Napoca (vezi art. 30).

- Regulamentului de organizare si desfagurare a programelor de studii universitare pe baza
creditelor de studii transferabile stipuleaza la art. 14 (2) ca ,titularii disciplinelor pot stabili
reducerea cu maxim 50% a unor sarcini la activititile cu frecventd (lucrdri de laborator,

seminarii)”.

Structurile si functiile de conducere ale Universitatii sunt alese la interval de 4 ani, in
sesiunile de alegeri ale sistemului national de invatamént superior, procedurile fiind stabilite prin
regulamentele si metodologiile de alegere a structurilor si functiilor de conducere. Exista o
Metodologie de alegeri la Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau (Anexa 56) aprobata in
28.09.2011 prin Hotérarea Senatului nr. 77,

Rectorul Universitatii a fost desemnat prin vot universal, direct si secret si a fost confirmat
prin adresa cu nr. 3258 din 13.02.2012.

Forul suprem de decizie este Senatul universitar, care are in structura sa comisii de
specialitate, prin care isi exercitd atributiile de monitorizare si de control a activitatii
institutionale. Senatul UGB este format din 7 membri, dintre care doi studenti (28,57%).
Consiliul de administratie este format din trei membri. Administrarea si conducerea operativa a
Universititii este asigurati de catre Consiliul de administratie, Rector si Directorul general
administrativ. Presedintele Consiliului de administratie este si presedintele Senatului
Universitatii.

Personalul de conducere al Universitatii ,,George Bacovia” din Bacau este format din cadre
didactice titulare.

Organigrama Universitatii (Anexa 3) plaseaza Consiliul Fondatorilor Universitatii ,,George
Bacovia” din Baciu intre structurile de conducere ale Universitatii, ceea ce contravine
prevederilor Legii nr. 1 din 2011, cu completarile si modificarile ulterioare, dar si a Cartei
Universitatii ..George Bacovia” din Bacdu care stipuleazd la art. 95 care sunt structurile de
conducere ale Universitatii.

Prin Hotardrea Senatului nr. 53 din 06.11.2013 s-a validat alegerea reprezentantilor
studentilor in Senat, Consiliul facultatii, Comisia de evaluare si asigurare a calitatii serviciilor
educationale si Comisia pentru probleme studentesti.

Anexa 52 face referire la 8 comisii ale senatului care sunt formate in conditiile in care

Senatul are 7 membri; aceste comisii sunt compuse si din persoane care nu fac parte din Senat.
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Aceeasi anexd stipuleazd cd fiecare responsabil de comisie va intocmi un regulament de
functionare; aceste regulamente nu exista.

in Universitate existd un Cod de etica si deontologie universitara aprobat prin Hotédrarea
Senatului nr. 68 din 28.09.2011. Acest document stipuleazd existenta unei Comisii de etica
universitard formata din 5-9 membri; aceastd comisie se regéseste si in organigrama (anexa 3).
Raportul de autoevaluare nu cuprinde componenta comisiei de eticé, regulamentul comisiei sau
rapoarte de activitate. La vizita a fost preluat un Regulament al comisiei de eticd, caietul cu
procese verbale ale comisiei si componenta comisiei aprobati la data de 22.06.2012.
Regulamentul comisiei de etica stipuleaza la art. 8, lit. f) cd ,,echipa de analizi (...) este formata
din cel putin 3 membri, dintre care cel putin unul sa fie membru CEU™ ceea ce este nejustificat,
comisiile desemnate pentru analizarea situatiilor reclamate putind fi alcituite doar din membri ai
Comisiel de etica. La vizita a fost preluatd o hotardre prin care a fost numit un nou student in
Comisia de eticd. Studenta care face parte din comisia de eticd este si membra a Consiliului
Facultatii si a Senatului Universitatii.

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau are un Regulament de Ordine Interioari care
are prevederi referitoare la drepturile si obligatiile angajatilor, organizarea timpului de munca,
protectia, igiena si securitatea in munca, disciplina in muncé (Anexa 54).

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau dispune de un sistem administrativ care a fost
organizat in conformitate cu legile In vigoare. Pentru anul universitar 2013-2014 (Conform
Raportului de autoevaluare) personalul administrativ si didactic auxiliar este reprezentat printr-
un numdr de 7 persoane: personal de conducere 2 (Director general administrativ, Responsabil
birou financiar), Compartimentul juridic - Resurse Umane 1 (Consilier juridic), Compartimentul
Secretariate 2 (Secretar Sef Universitate, Secretariat Facultate) si Biblioteca 1 (Bibliotecar).
Organigrama Universititii este incadratd (conform anexei 6) dupa cum urmeazi: 1 director
general administrativ, 1 responsabil financiar, 1 consilier juridic, 1 economist-casier-inspector
personal, 1 secretar sef universitate, 1 secretar facultate, 1 bibliotecar, 3 agenti pazd, 2 muncitori
necalificati si 1 electrician (cu jumitate de normi). Pentru departamentele de Audit intern,

Asigurarea calitatii nu existd dovezi cu privire la incadrarea cu personal.

Personalul didactic

Conform Raportului de autoevaluare in Universitatea ,,George Bacovia™ din Bacau exista
metodologia de conferire a titlurilor i de ocupare a posturilor didactice §i de cercetare vacante

aprobati in sedinta Senatului din 26.02.2013 prin Hotdréarea Senatului nr. 11.

Conform informatiilor cuprinse in Raportul de autoevaluare situatia este urmatoarea:
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in anul universitar 2008-2009 existau 70 de posturi (la nivelul celor trei colective) dintre care 29
erau vacante, acoperite cu 42 de cadre didactice titulare si 5 asociate;

in anul universitar 2009-2010 existau 74 de posturi (la nivelul celor trei colective) dintre care 33
erau vacante, acoperite cu 42 de cadre didactice titulare si 10 asociate;

in anul universitar 2010-2011 existau 70 de posturi (la nivelul celor trei colective) dintre care 27
erau vacante, acoperite cu 43 de cadre didactice titulare si 9 asociate;

fn anul universitar 2011-2012 existau 54 de posturi dintre care 11 erau vacante, acoperite cu 41
de cadre didactice titulare si 8 asociate;

in anul universitar 2012-2013 existau 40 de posturi dintre care 5 erau vacante, acoperite cu 35 de
cadre didactice titulare si 3 asociate;

in anul universitar 2013-2014 sunt 39 de posturi dintre care 5 sunt vacante conform Raportului
de autoevaluare la nivel institutional. In anexa 9 a Raportului de autoevaluare pentru programul
Drept depus de Universitate in 12.10.2013 figureaza 6 posturi vacante. Acestea sunt acoperite cu
29 de cadre didactice titulare si 7 asociate.

Conform Anexei 5 sunt cadre didactice care desfisoard activitdti didactice la 5, 6 sau
chiar 8 discipline; din totalul de 36 cadre didactice 7 sustin activitati la 5 discipline, 5 la 6
discipline, 2 la 7 discipline, 2 la 8 discipline (47% dintre cadrele didactice sustin activitati
didactice la 5 sau mai multe discipline).

In Statul de functii prezentat de Universitate in anexele 6 si 6a a Raportului de
autoevaluare pentru programul Drept depus de Universitate la ARACIS in data de 12.10.2013
postul 5 (de profesor) figureazi ca vacant fiind acoperit partial de un lector (0,15); in schimb in
Statul de functii depus in Raportul de autoevaluare la nivel institutional acelagi post figureaza ca
fiind acoperit cu prof. univ. dr. Paraschivescu Viorica. Aceastd constatare conduce la ridicarea
unor semne de intrebare legate de momentul definitivarii statelor de functii intocmite in cadrul
Universitatii.

Conform analizei efectuate pe baza REVISAL la vizitd nu au fost constatate deficiente,
doar dl. lect. Anton Lucian figureazi ca suspendat.

Observatii generale cu privire la statele de functii din Universitatea ,,George Bacovia™
din Bacau:
existd numeroase situatii unde este normati o singurd grupd la doud sau chiar trei specializari
diferite, cu depasirea numarului maxim de studenti admisi de standardele specifice;
normarea la programele de studii universitare de masterat s-a fécut pentru o singura grupd in loc
de doua, trei sau chiar patru grupe (functie de numarul de studenti inmatriculati);

calculele efectuate pentru unele ore conventionale sunt eronate;



statele de functii nu cuprind disciplina Educatic fizicd desi aceasta se regiseste in planul de
invatamant; in Universitate nu este incadrat niciun cadru didactic cu titlul de doctor, doctorand
sau licentiat in educatie fizica.

Conform statelor de functii (pentru aceste calcule nu s-au luat in considerare cadrele
didactice cu titlul de lector care ocupau posturi de conferentiar; calculele s-au facut pe
informatiile furnizate de Universitate) situatia acoperirii pentru fiecare an universitar era
urmatoarea:
pentru anul 2008-2009 — la colectivele de Contabilitate, Finante si Analizd Economica,
Marketing si Informatica Economica si Management si Administratie Publica din totalul de 71
de posturi 67,12 erau acoperite cu cadre didactice titulare adicd 94,53%., din care 22,34% crau
posturi de profesori sau conferentiari acoperite cu cadre didactice cu norma de baza respectiv
33% cadre didactice titulare cu titlul de profesor sau conferentiar din totalul cadrelor didactice cu
norma de bazi;
pentru anul 2009-2010 — la colectivele de Contabilitate, Finante si Analizd Economica,
Marketing si Informaticd Economica si Management $i Administratie Publicd din totalul de 74
de posturi 67,67 erau acoperite cu cadre didactice titulare adica 91,44%, din care 23,64% ecrau
posturi de profesori sau conferentiari acoperite cu cadre didactice cu norma de baza respectiv
35,71% cadre didactice titulare cu titlul de profesor sau conferentiar din totalul cadrelor didactice
cu norma de baza;
pentru anul 2010-2011 — la colectivele de Finante si Contabilitate, Management-Marketing si
Drept si Administratie Publica din totalul de 70 de posturi 67,15 erau acoperite cu cadre
didactice titulare adicid 95,92%, din care 31.27% erau posturi de profesori sau conferentiari
acoperite cu cadre didactice cu norma de baza respectiv 41,86% cadre didactice titulare cu titlul
de profesor sau conferentiar din totalul cadrelor didactice cu norma de bazi;
pentru anul 2011-2012 — la Departamentul Didactic si de Cercetare din totalul de 54 de posturi
52,21 erau acoperite cu cadre didactice titulare adica 96,68%, din care 37,57% erau posturi de
profesori sau conferentiari acoperite cu cadre didactice cu norma de baza respectiv 46,31% cadre
didactice titulare cu titlul de profesor sau conferentiar din totalul cadrelor didactice cu norma de
baza;
pentru anul 2012-2013 — la Departamentul Didactic si de Cercetare din totalul de 40 de posturi
38,68 erau acoperite cu cadre didactice titulare adicd 96.7%, din care 46,53% erau posturi de
profesori sau conferentiari acoperite cu cadre didactice cu norma de baza respectiv 51,42%

cadre didactice titulare cu titlul de profesor sau conferentiar din totalul cadrelor didactice cu

norma de bazi;



6.

pentru anul 2013-2014 — la Departamentul Didactic si de Cercetare din totalul de 39 de posturi
31,17 erau acoperite cu cadre didactice titulare adicd 79.92%, din care 44,91% erau posturi de
profesori sau conferentiari acoperite cu cadre didactice cu norma de baza respectiv 51,72%
cadre didactice titulare cu titlul de profesor sau conferentiar din totalul cadrelor didactice cu
norma de baza.

Conform Raportului de autoevaluare in Universitate isi desfasoari activitatea 8 cadre
didactice pensionate si 2 cadre diactice care se vor pesiona anul acesta (dintr-un total de 36 de
cadre didactice). Doua dintre cadrele didactice pensionate sustin activitati didactice si la alte
institutii de invatdmént superior (conf. univ. dr. Toma Tudor sustine activitati didactice la
Institutul de Studii Europene ..Stefan Lupascu” din lasi si conf. univ. dr. Tanase Joita sustine
activititi didactice la Universitatea ,,Spiru Haret” din Bucuresti — 10 ore conventionale).

Unele cadre didactice pensionate au acoperit mai mult de o norma didactica: prof. Willi
Pavaloaia cu 13,75 ore in anul universitar 2011-2012, prof. Joita Tanase cu 13,75 ore in anul
universitar 2012-2013 etc.

In anii universitari anteriori au existat grupe de 50 sau chiar 68 de studenti (formate prin
normarea unei singure grupe de studenti la programele de studii universitare de masterat). De
asemenea, existd numeroase situatii unde este normatd o singurd grupa la doud sau chiar trei
specializari diferite (spre exemplu Limba englezi este normaté pentru o singura grupa pentru trei
specializari diferite). In prezent, conform statului de functii, exista grupe cu 27, 28 sau 29 de
studenti. Conform orarelor reale preluate la vizita existd grupe si de 50 de studenti. Avand in
vedere aceste aspecte mentionate nu s-a putut stabili daca a fost depasit numdrul legal de norme
didactice de citre cadrele didactice ale Univeristatii. In prezent nu existi cadre didactice care sa
acopere mai mult de trei norme didactice.

Nu toti titularii de disciplina au titlul stiintific de doctor sau sunt doctoranzi in domeniul
disciplinelor din postul ocupat, (Anexa 5); spre exemplu: prof. univ. dr. Paraschivescu Viorica
este doctor in Chimie analitica si preda Tehnologie hoteliera si de restaurant, Managementul
informarii si comunicarii, prof. univ. dr. Cojocaru Constantin este doctor in Economie agrard
preda Contabilitate manageriald, Contabilitate de gestiune aprofundatd, Diagnosticul financiar al
firmei, prof. univ. dr. Lupu Neculai este doctor in Management si licentiat in Drept predd Drept
financiar contabil, conf. univ. dr. Gherasim Adrian este doctor in Contabilitate si absolvent al
masteratului Marketing in afaceri la Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu si predad
Cercetari de marketing, Marketing international, Tehnici promotionale, Studiul pietei. conf. univ.
dr. Ramona Florea este doctor in Contabilitate si absolventd al masteratului Management
financiar-contabil la Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau si predd Management strategic,

Comunicare in administratia publicd, Comunicare §i negociere, conf. univ. dr. Amititeloaie
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Alexandru este doctor in Stiinte politice si predd Drept comercial [ si II, lect. univ. dr. Ocneanu
Lucian doctor in Contabilitate si predd Sisteme informationale in administratia publicd, Bazele
tehnologiei informatiei, Baze de date, Informatica, lect. univ. dr. Bucsa Cristian este doctor in
Contabilitate si a absolvit programul de masterat Managementul afacerilor la Universitatea
,»George Bacovia” din Bacau si preda Comert electronic, Modelare economici in marketing, E-
business.

Existd patru cadre didactice care sunt doctoranzi si care trebuie sa obtind diploma de
doctor pana la data de 09.02.2015, altfel contractele de munci vor inceta de drept. Nu exista
niciun cadru didactic doctor sau doctorand in Marketing sau Stiinte administrative,

Conform Anexei 13 din Raportul de autoevaluare cadrele didactice care ocupa posturi de

asistent universitar au pregatire psihopedagogica atestata.
Baza materiali

Conform legii de infiintare Universitatea dispune de spatii sau terenuri in proprietate la
urmatoarele adrese:

- spatii — sediul central: Bacau, str. Pictor Aman nr. 96; locuintd de serviciu: Bacdu, Str.
Livezilor nr. 2B/6 si Bacau, str. Martir Horea nr. 14B/4;

- teren — Bacau, calea Maréasesti nr. 157.

- altele — Bacdu, calea Marasesti nr. 157.

Raportul de autoevaluare cuprinde informatii cu privire la proprietatea asupra unor
terenuri sau constructii din str. Pictor Theodor Aman, nr. 27 (cu o suprafatd de 196 mp), str.
Pictor Theodor Aman, nr. 31 (cu o suprafata de 340 mp) si str. Pictor Theodor Aman, nr. 96. La
vizitd s-a constatat, pe baza certificatului de atestare fiscald, existenta in patrimoniul universitatii
a celorlalte imobile cuprinse in legea de infiintare.

in anii universitari anteriori, cand numirul de studenti era mai mare, Universitatea a
normat mai multe serii la curs de la mai multe programe odatd, mai multe grupe de seminar
odati sau grupe de 50-125 studenti la masterat, rezultand c¢a Universitatea trebuia sa aiba séli de
cel putin 370 de locuri pentru a sustine un curs (spre exemplu n anul universitar 2008-2009 este
normat un curs la comun cu cinci programe de studiu, cdrora le corespund un numar de 373 de
studenti).

Dupi consultarea orarelor reale preluate la vizitd rezultd cd existd numeroase situatil in
care activititile didactice se desfasoara cu grupe de studenti supradimensionate (47, 46, 34 sau
chiar 52 de studenti) in sili cu capacitati de 22 sau 36 de locuri.

Orarele depuse in Raportul de autoevaluare nu corespund cu cele care se gisesc pe site-ul
Universitatii, in sectiunea protejatd dedicatd studentilor. Conform continutului acestor Orare

rezulta ci se desfisoard numai o parte din orele stabilite in planul de invatdmant. Astfel:
17



la Managementul afacerilor figureaza, pentru anul 11, semestrul II, numai 28 de ore pe semestru
in loc de 178;

la Management in administratie publicd figureaza pentru anul 1, semestrul II numai 42 pe
semestru in loc de 168;

la Management in administratie publica figureaza pentru anul I, semestrul II numai 58 pe
semestru in loc de 216;

la Management financiar contabil figureazd pentru anul I, semestrul I numai 42 pe semestru in
loc de 182;

la Management financiar contabil figureaza pentru anul II, semestrul 11 numai 42 pe semestru in
loc de 168;

la Management marketing figureazi pentru anul I, semestrul I numai 38 pe semestru in loc de
168

la Management marketing figureaza pentru anul [I, semestrul Il numai 14 pe semestru in loc de
120.

Orarul afisat in sectiunea protejatd a fost confirmat si de catre studenti in cadrul
intdlnirilor realizate.

Conform informatiilor cuprinse in Raportul de autoevaluare (anexa 29) laboratoarele sunt
dotate cu tehnici de calcul astfel incét, la nivelul unei formatii de studiu, s existe un calculator
la cel mult 2 studenti pentru ciclul de licenta.

Conform Raportului de autoevaluare (anexa 28 si 31) Universitatea dispune de o
bibliotecd cu un depozit (50 mp) si doud séli de lecturd (in total 275 mp) cu 170 de locuri. In
biblioteca existd un numar de 6208 titluri in 21018 volume. Au fost verificate prin sondaj care
sunt cursurile si alte materiale didactice necesare procesului de invitdmant, previzute in fisa
disciplinei, depuse la biblioteca Universitatii, si a fost constatat cd existd majoritatea resurselor
bibliografice necesare desfasurdrii procesului educational. La precedenta evaluare biblioteca
..dispunea de circa 6.045 titluri de carte, respectiv peste 15.560 de volume™: practic, in prezent
existd o crestere de 163 de titluri si 5458 de volume, dupa sapte ani. Conform situatiilor
prezentate in timpul vizitei Universitatea a demonstrat existenta a unui numar de noud
abonamente la reviste pentru anul 2013, iar pentru 2014 numarul acestora este cinci.

Raportul de autoevaluare face referire la existenta a 170 de locuri in silile de lectura ceea
ce reprezintd 19,4% din numarul de studenti inmatriculati in Universitate. Pentru anii universitari
precedenti Universitatea nu dispunea de locuri in salile de lectura pentru 10% din numdrul total
de studenti (5,5% in anul universitar 2008-2009, 6% in anul universitar 2009-2010, 7,9% in anul

universitar 2010-2011).
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Conform Raportului de autoevaluare in baza unui contract de servicii de multiplicare
incheiat in 01.04.2013 Universitatea asigurd acest serviciu studentilor. Contractul a fost incheiat
pe o perioada de 8 luni, cu posibilitatea prelungirii automate a acestuia la expirare pentru 12 luni,
daci nu se stabileste altfel.

Conform Raportului de autoevaluare (anexa 28 si 29) Universitatea dispune de 6
laboratoare. Toate laboratoarele sunt dotate cu calculatoare, videoproiectoare, scannere, table de
scris etc.

Anexa 48 face referire la un contract de inchiriere incheiat in 22.02.2011 pentru 98 de mp
/ 20 de studenti pentru cazare. In perioada 2011-2014 nu au fost solicitiri din partea studentilor
pentru asigurarea de spatii de cazare, iar, in aceste conditii, in mod justificat Universitatea nu a
efectuat plati catre prestator.

Conform anexei 49, in baza unei conventii de colaborare din 2011 Clubul Sportiv
»otiinta” Bacdu pune la dispozitia Universitatii panad la 30 septembrie 2014 o parte din baza
sportiva pentru numai 10 ore pe luna.

Universitatea are inmatriculati 342 de studenti in anii [ si II la licentd 13 grupe * 2 ore /
sdaptamand rezultdnd un necesar de cel putin 100 ore pe luna.

Universitatea nu dispune de cantina.

Activitatea financiara

Universitatea este o institutie publicd de drept privat, are un buget propriu de venituri sl
cheltuieli, cod fiscal, cont In banca. Universitatea dispune de conturi proprii bancare, in lei i in
valuta.

La vizita au fost preluate dovezi cu privire la studiile Directorului general administrativ si
economistului cu responsabilititi financiare. Universitatea nu are incadrat un director economic
sau un contabil-gef.

Conform informatiilor cuprinse in Raportul de autoevaluare nu existd o metodologie de
calcul a taxelor. Valorile taxelor pentru studenti in anul universitar 2013/2014 sunt urmatoarele:
2900 lei pentru anul I, 3000 lei pentru anul II, 3100 lei pentru anul IIT i 3200 lei pentru anul IV.
Taxele pentru programele de masterat sunt 2900 lei pentru anul I si 3000 lei de lei pentru anul II.

Existd o taxd de eliberare a Programelor analitice de 300 de lei si o taxd de transfer de
500 de lei.

In Universitate exista un Regulament privind acordarea burselor pentru studentii
Universitatii ,,George Bacovia” din Bacdu aprobat in sedinta Senatului din 28.11.2012 prin

Hotararea nr. 89 care stipuleaza infiintarea unui fond de burse de 16500 de lei. Bursele sc
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limiteaza la studentii care au varsta maxima de 23 de ani. Nu existd nicio dovada referitoare la
numarul de burse alocate; bugetul Universitatii nu cuprinde acest fond de burse. Regulamentul
nu este disponibil pe site-ul Universitatii, precum nici alte informatii relevante (informatii despre
depunerea dosarelor, studenti care au obtinut sprijinul Universitatii etc.). La vizitd au fost
preluate informatii cu privire la facilitatile financiare oferite de Universitatea ,,George Bacovia”
din Bacau astfel:
pentru anul universitar 2010-2011 s-au acordat facilitati financiare in valoare totald de 138.601
lei;
pentru anul universitar 2011-2012 s-au acordat facilitéi financiare in valoare totala de 105.400
lei;
pentru anul universitar 2012-2013 s-au acordat facilitati financiare in valoare totald de 71.211
lei;
pentru anul universitar 2013-2014 s-au acordat facilitéti financiare in valoare totala de 31.400 lei.
Raportul de autoevaluare cuprinde un Raport de audit extern (Anexa 38) pentru anul
2012 discutat in sedinta Senatului din 26.02.2013. La vizita a fost preluat Raportul de audit
pentru anii 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 si 2013.
Resursele financiare ale Universitatii provin din venituri proprii ale institutiei (taxe
studenti, taxe suplimentare, cercetare etc.) si din alte venituri potrivit legii (sponsorizari etc.).
Conform informatiilor cuprinse in Raportul de autoevaluare (anexele suplimentare): in
anul 2008 Universitatea a avut un excedent de 1.319.578 lei, in 2009 un excedent de 2.623.431,
in 2010 un excedent de 1.379.644 lei, in 2011 un excedent de 1.057.468 lei, iar in 2012 un
deficit de 148.706 lei.
De asemenea, conform informatiilor cuprinse in Rapoartele de autoevaluare 82,62% din
venituri provin din taxele studentilor.

Cheltuielile de personat au reprezentat: 63,27% din totalul veniturilor in 2008; 54,16% din
totalul veniturilor in 2009; 64.21% din totalul veniturilor in 2010; 59,76% din totalul veniturilor
in 2011; 75.22% din totalul veniturilor in 2012 si 95,24% din totalul veniturilor cuprinse in BVC
2013.

In anul 2008 Universitatea a utilizat 14% din totalul veniturilor din taxele studentilor
pentru investitii in bazd materiald proprie, in 2009 a utilizat 17%, in 2010 a utilizat 4%, in 2011
Universitatea a utilizat 17% din totalul veniturilor din taxele studentilor pentru investitii in bazi
materiald proprie (cu observatia ci executia bugetard pentru 2011 nu cuprinde date la capitolul
realizat, pentru aceste calcule fiind preluate informatiile de la capitolul planificat), in 2012
Universitatea a utilizat 9,75% din totalul veniturilor din taxele studentilor pentru investitii in

baza materiala proprie.
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In fiecare an se intocmesc documentele financiar-contabile privind situatia economicé a
Universitatii: executia bugetara pentru anul incheiat, planul bugetar pentru anul universitar in
curs, bilantul de wvenituri si cheltuieli pentru anul calendaristic incheiat. Activitatea de
contabilitate este informatizata fiind utilizata aplicatia WinMentor.

Raportul de autoevaluare cuprinde in Anexa 38 un raport de audit financiar extern
realizat de SC Intercon SRL din Bacau pentru anul 2012. Raportul nu cuprinde alte rapoarte de
audit extern si nicio procedurd de audit intern, rapoarte de audit intern, strategii, rapoarte ale
senatului etc. La vizita a fost preluate raportele de audit incepand cu anul 2008 pana in prezent.

Conform informatiilor cuprinse in Raportul de autoevaluare si in anexele suplimentare,
Universitatea dispune in proprietate de cel putin 70% din spatiile de invatamant cu toate dotarile
necesare acestora. Raportul de autoevaluare cuprinde informatii cu privire la proprietatea asupra
unor terenuri sau constructii din str. Pictor Theodor Aman, nr. 27 (cu o suprafatd de 196 mp) si
str. Pictor Theodor Aman, nr. 31 (cu o suprafatd de 340 mp) si str. Pictor Theodor Aman, nr. 96.
La vizitd s-a constatat, pe baza certificatului de atestare fiscalda, existenta in patrimoniul

Universitatii a celorlalte imobile cuprinse in legea de infiintare.

I1.3 Eficacitatea educationala a Universititii ”George Bacovia” din Bacau

Admitere

In Universitate existd un Regulament privind organizarea admiterii pentru anul universitar
2013-2014 aprobat in 21.02.2013. Acesta face referire la capacitati de scolarizare superioare
celor aprobate MEN: Marketing IF cu 100 de locuri in loc de 60, Finante si banci cu 75 in loc
de 50, Economia comertului, turismului si serviciilor cu 100 de locuri in loc de 75; metodologia
nu este actualizatd, ea facand referire la necesitatea depunerii unei adeverinte pentru cei care au
absolvit bacalaureatul in 2012. Art. 18 limiteaza studentii s urmeze doud programe, unul la IF si
unul la IFR, in conditiile in care Legea nr. 1/2011 nu face aceasta limitare.

La vizitd a fost preluat proiectul de regulament de admitere pentru anul universitar 2014-
2105. In cursul vizitei au fost verificate dosarele unor studenti inmatriculati in anii I, II si III si
nu au fost constatate nereguli.

Inscrierea se face numai pe baza diplomei de bacalaureat sau unei diplome echivalente cu
aceasta, in original sau copie legalizatd sau adeverinta, in cazul candidatilor cdrora nu li s-a
eliberat diploma de bacalaureat.

Transferul studentilor este reglementat de Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor aprobat in 29.06.2011. Acesta prevede ca transferul se face cel tarziu pand la data de

1 octombrie si numai dupd achitarea taxei stabilte de Senat (500 de lei).
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Din verificarile realizate la Secretariatul facultatii s-a constat ca intreaga gestiune a
situatiilor scolare (centralizator, registru matricol etc.) se realizeaza prin intermediul aplicatiei
UMS pe baza informatiilor primare provenite din cataloagele completate de titularul de diciplina
si semnate si de o a doua persoana.

Dupa verificarea registrelor matricole s-au constat urmatoarele: existd student
exmatriculati in anii II si I1I care, daca s-ar fi respectat prevederile Regulamentului de organizare
si desfagurare a programelor de studii universitare pe baza creditelor de studii transferabile, nu
nu trebuiau sa fie inmatriculati in anii respectivi (aveau intre 12 i 22 de examene restante).

Conform Raportului de autoevaluare nu exista o procedura de de conferire a diplomelor
sau certificatelor de absolvire. Sunt aplicate prevederile regulamentului aprobat prin OM nr.
22284 din 2007.

in perioada 2008-2014 au fost inmatriculati 8 studenti straini din Republica Moldova (in
prezent existd inmatriculat un singur student strain) cu acordul MEN. Scolarizarea studentilor

strdini se face cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

Activitatea profesionald a studentilor

Conform Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor rezultatele
examenelor sustinute de citre studenti sunt trecute in cataloage, semnate de cadrul didactic
titular al disciplinei si de citre un cadru didactic care asigurd asistenta la examen, iar din acesta
in Registrul matricol. Suplimentul de diplomd se intocmeste pe baza Registrului matricol.

Diplomele sunt insotite de suplimentul la diploma.

Rezultatele invatarii

Raportul de autoevaluare cuprinde un chestionar care se aplica absolventilor referitor la
angajabilitatea acestora dupa absolvire. Nu existd nicio dovada ca acest chestionar s-a aplicat §i
nu existd niciun raport de analizd asupra acestor chestionare. La vizitd au fost prezentate
chestionarele completate de cétre absolventi in momentul ridicdrii diplomei.

Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare s-a demonstrat la vizita prin
preluarea informatiilor numai pentru anii universitari 2012-2013 si 2013-2014, respectiv un
procent de 25% si., respectiv 19% dintre absolventii programelor de licen{a isi continua studiile
prin inscrierea in cadrul unui program de master.

Raportul de autoevaluare cuprinde un chestionar care se aplica studentilor referitor la
nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald asigurata
de Universitate. Nu existd nicio dovada ci acest chestionar s-a aplicat i nu existd niciun raport
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de analizd asupra acestor chestionare. La vizitd au fost prezentate chestionare completate de
studenti.

Relatia student-profesor este una de parteneriat. Rezultatele invatarii sunt explicate si
discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Cadrele
didactice folosesc resursele noilor tehnologii: e-mail, facilitind dialogul cu studentii,
bibliografie, resurse in format electronic, cursurile fiecarui cadru didactic de la disciplinele
predate existand in biblioteca Universitatii.

Conform Raportului de autoevaluare (anexa 62), in Universitate sunt indrumdtori de an,
precum i un orar de lucru cu studentii.

Prin Hotédrdrea Senatului nr. 91 din 30.11.2011 se infiinteazi la Centrul de consiliere si
orientare profesionala al Universitatii si un colectiv format din sapte cadre didactice. Nu exista
niciun raport de activitate, personal care sd deserveasca centrul etc. Programul de lucru este

stabilit pentru marti, intre orele 10 si 12.

Activitatea de cercetare stiintifici

Conform Cartei, misiunea Universitatii este si de .,cercetare, dezvoltare si inovare, prin
creatie individuald si colectiva, precum si valorificarea rezultatelor acestora” concretizata prin
urmdtoarele obiective aferente: ,,dezvoltarea si modernizarea cu caracter de permanentd a bazei
materiale aferenta procesului didactic si de cercetare”, . participarea Comunitatii universitare la
programe locale, nationale si internationale privind invatamantul superior si cercetarea”™,
»derularea unor activitiiti de cercetare in facultati, departamente, centre si colective, urmarind:
sprijinirea pregatirii studentilor; afirmarea comunitdtii stiintifice a universitdtii in cadrul
societdtii romanesti, precum si in cel al comunitatii stiintifice nationale si internationale™,
~permanentizarea actiunilor de valorificare a rezultatelor cercetarii stiintifice prin sesiuni,
simpozioane, contracte de cercetare fundamentald si aplicativa” si ,,promovare relatiilor de
cooperare nationald si internationald in domeniul didactic si de cercetare cu alte universitati™.
De asemenea, ,Universitatea are in vedere cresterea calitdtii serviciilor educationale si de
cercetare, cu respectarea normelor de eticd universitard care sa asigure o inalta tinutd stiintifici a
intregului corp academic al institutiei”.

Raportul de autoevaluare nu cuprinde o strategie distincta pentru activitatea de cercetare.
In Universitate existd un Plan privind cercetarea stiintifica sub forma unui capitol al Planului
strategic pe Universitate pentru perioada 2012-2016. Exista si Planuri de cercetare la realizate la

nivelul colectivelor de cadre didactice, anual pentru perioada 2009-2013.
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Veniturile din activitatea de cercetare au reprezentat, conform anexei suplimentare cu privire
la buget si executia bugetara (din totalul veniturilor):
0.893% in 2008;
0,164% in 2009;
0,03% in 2010;
0.24% in 2011;
0.151% in 2012.

Conform acelorasi documente cheltuielile pentru activitatea de cercetare erau: 0% in anul
2008, 2009 si in anul 2010, 1,62% in anul 2011, 0,46% in anul 2012 din totalul cheltuielilor.

in mare parte temele de cercetare se inscriu in ariile stiintifice ale domeniilor de licenta si
masterat. Anexa 17 cuprinde temele de cercetare stiintifica abordate pe fiecare an in perioada
2009-2013 de cadrele didactice ale Universititii.

Cercetarea in Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau este valorificatd prin: publicatii
pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice, monografii i prezentarea de lucrari stiintifice la
manifestirile nationale si internationale.

Activitatea de cercetare in perioada 2009 — 2013 este urmatoarea (conform anexei 19, 20,
21,2251 23):

Proiecte contractate prin universitate:

Proiecte din fonduri publice locale — 2 in calitate de beneficiar in valoare de 22000 de lei;
Proiecte de cercetare contractate — 4 (trei in calitate de coautor) cu o valoare totald de 501001 lei.
Universitatea nu a beneficiat financiar in urma acestor proiecte.

Activitate stiintifica a cadrelor didactice:

Lucrari in reviste ISI: 1 publicat intr-o revistd cu factor de impact si 17 — 2009, 25 — 2010, 3 —
2011 si 3 — 2013 (mare majoritate a articolelor sunt publicate in revista Metalurgia
International);

Lucriri n proceeding ISI: 8 — 2010, 52011, 3 - 2013;

Lucrari in reviste BDI sau reviste B+: 70 — 2009, 10 — 2010, 53 — 2011, 49 — 2012 si 44 — 2013
(marea majoritate in revistele Universitdtii i in revista Metalurgia International);

Lucrari stiintifice publicate in volumele unor conferinte nationale i internationale: 1 —2010, 2 —
2011,7-2012si 1 —2013 (majoritatea conferintelor s-au desfasurat la Chisinau);

Lucrari stiintifice publicate la conferintele nationale si internationale: 27 — 2009, 29 — 2010, 32 -
2011,39-2012 5129 —2013;

Monografii, tratate. si cérti publicate la edituri nationale: 26 — 2009, 16 — 2010, 16 — 2011, 16 —
2012,4-2013 511 -2014.
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In Universitate mai existd proiecte finantate prin fonduri structurale (POS-DRU) — 2
(unul in calitate de partener — pentru 489.464 lei cu contributia UGB ajungandu-se la un total de
628.776 lei si unul in calitate de solicitant in valoare de 881.934 lei); valoarea totald a fost de
10.679.799. Proiectele nu cuprind activititi/rezultate relevante din punctul de vedere al
cercetdarii.

Conform Raportului de autoevaluare, Universitatea publicd revistele universititii
..Economy Transdisciplinarity Cognition” (din anul 2004) indexati in baze de date internationale
(Index Copernicus, CiteFactor, DOAJ, ICAAP, Cabell’s, ProQuest, EBSCO, SCIPIO, The
Journal Database TJDb) si ,,Acta Universitatis Geoge Bacovia. Juridica” (din anul 2012)
indexata in baze de date internationale (ProQuest, SCIPIO, C.E.E.O.L. (Central and Eastern
European Online Library).

Conform Raportului de autoevaluare majoritatea cadrelor didactice din Universitate au
elaborat anual cel putin o publicatie, o realizare didactica sau stiintifica.

In cadrul Universitafii sunt organizate anual manifestari stiintifice sau conferinte nationale
sau internationale la nivelul Universititii, cate una in fiecare an; informatiile sunt publicate pe

site la adresa: http://www.ugb.ro/modules/wfchannel/index.php?pagenum=23.

11.4. Managementul calitatii la Universitatea ”George Bacovia” din Bacau

Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Desi Raportul de autoevaluare stipuleaza ca ,.in Universitate existd o comisie centrald de
asigurare a calititii, care deserveste si la nivelul facultatii asigurarea calitatii pentru programele
de studii. Aceasta lucreaza in mod integrat™ nu existd nicio dovada c@ aceastd comisie ar exista.
Spre exemplificare:

- anexa 44 (evaluarea colegiald) face referire in preambul la Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii din universitate;

- raportul de evaluare a calitatii educatiei este intocmit de Comisia de evaluare si asigurare a
serviciilor educationale si este semnat de un responsabil managementul calitatii (conf. univ.

dr. Andrei Octavian Paraschivescu);

- anexa 52 face referire la o Comisie de evaluare si asigurare a calitatii serviciilor educationale a
Senatului Universititii formata din trei cadre didactice, un student si un reprezentant al

absolventilor/angajatorilor;



I~

- nu exisa nicio dovada ci existd o CEAC conform OUG nr. 75 din 2005, aprobaté de Legea nr.
87 din 2006. cu modificarile si completarile ulterioare, sau ca aceasta ar functiona.

Universitatea are un plan strategic pentru perioada 2012-2016 (anexa 36) inregistrat cu
nr. 314 din 20.03.2012. Strategia cuprinde si o componenta de asigurare a calitéii, dar nu exista

nicio dovada de programare sau operationalizare a acestei componente a strategiei.

Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si

activitatilor desfasurate

in Universitate existd un Regulament initierea, aprobarea si evaluarea programelor de
studii (anexa 42) aprobat prin Hotararea Senatului nr. 22 din 04.04.2012. Regulamentul face
referire la Comisia profesionald a Senatului care nu se regaseste in anexa 52.

Nu existd dovezi ale folosirii acestor instrumente pentru monitorizare i imbunétatire.

Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii
universitare. Au fost preluate la vizita dovezi cu privire la inscrierea in RNCIS a programelor de

studii unviersitare de licenta.

Proceduri si obiective transparente de evaluare a rezultatelor invatdrii

Universitatea are o Metodologie privind examinarea si notarea pe parcurs a studentilor
aprobata prin Hotdrarea Senatului nr. 66 din 29.06.2011. Exista articole din aceastd Metodologie
publicati pe site-ul Universitatii care conduc la ideea ca aceastd metodoloigie este copiatd dupd
cea a Universitatii de Arta si Design din Cluj-Napoca (vezi art. 30).

Modul de sustinere a examenelor (proba scrisd, test grilda, proba oralad si practicd) este
stabilit pentru fiecare disciplind in parte, de catre titularul de curs, inainte de inceperea activitatii

didactice respective.

Proceduri de evaluare periodicd a calitatii corpului profesoral

In anul universitar 2008-2009 in Universitatea ,.George Bacovia” din Baciu erau
inmatriculati 3156 de studenti. Pentru anul universitar 2008-2009, la nivel de Universitate statele
de functii insumau un numir de 70 de posturi legal constituite care erau acoperite de 42 de cadre
didactice titulare si de 5 cadre didactice asociate.

Situatia raportului dintre studenti si cadrele didactice era urmatoarea:

Raportul dintre numarul de studenti si cadrele didactice titulare din Universitate era la 75 la 1;

Raportul dintre numarul de studenti si toate cadrele didactice din Universitate era de 67 la 1:
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Raportul dintre numarul de studenti si numarul de posturi era de 45 la 1.

In anul universitar 2009-2010 in Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu erau
inmatriculati 2920 de studenti. Pentru anul universitar 2009-2010, la nivel de Universitate statele
de functii Insumau un numar de 74 de posturi legal constituite care erau acoperite de 42 de cadre
didactice titulare si de 10 cadre didactice asociate.

Situatia raportului dintre studenti si cadrele didactice era urmétoarea:

Raportul dintre numarul de studenti si cadrele didactice titulare din Universitate era la 69 la 1;
Raportul dintre numarul de studenti si toate cadrele didactice din Universitate era de 56 la 1;
Raportul dintre numarul de studenti $i numarul de posturi era de 39 la 1.

In anul universitar 2010-2011 in Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu erau
inmatriculati 2081 de studenti. Pentru anul universitar 2010-2011, la nivel de Universitate statele
de functii Tnsumau un numar de 70 de posturi legal constituite care erau acoperite de 43 de cadre
didactice titulare si de 9 cadre didactice asociate.

Situatia raportului dintre studenti si cadrele didactice era urmaétoarea:

Raportul dintre numirul de studenti si cadrele didactice titulare din Universitate era la 48 la 1;
Raportul dintre numirul de studenti si toate cadrele didactice din Universitate era de 40 la 1;
Raportul dintre numirul de studenti si numarul de posturi era de 30 la 1.

In anul universitar 2011-2012 in Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau erau
inmatriculati 1546 de studenti. Pentru anul universitar 2011-2012, la nivel de Universitate statele
de functii insumau un numar de 54 de posturi legal constituite care erau acoperite de 41 de cadre
didactice titulare si de 8 cadre didactice asociate.

Situatia raportului dintre studenti si cadrele didactice era urmatoarea:

Raportul dintre numérul de studenti si cadrele didactice titulare din Universitate era la 38 la 1;
Raportul dintre numirul de studenti i toate cadrele didactice din Universitate era de 31 la 1:
Raportul dintre numarul de studenti si numérul de posturi era de 29 la 1.

in anul universitar 2012-2013 in Universitatea ,.George Bacovia” din Bacdu erau
inmatriculati 1190 de studenti. Pentru anul universitar 2012-2013, la nivel de Universitate statele
de functii insumau un numir de 40 de posturi legal constituite care erau acoperite de 35 de cadre
didactice titulare si de 3 cadre didactice asociate.

Situatia raportului dintre studenti si cadrele didactice era urmatoarea:

Raportul dintre numirul de studenti si cadrele didactice titulare din Universitate era la34lal;
Raportul dintre numarul de studenti si toate cadrele didactice din Universitate era de 31 la 1;
Raportul dintre numarul de studenti si numarul de posturi era de 30 la 1.

in anul universitar 2013-2014 in Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau sunt

inmatriculati 868 de studenti. Pentru anul universitar 2013-2014, la nivel de Universitate statele
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de functii insumau un numir de 39 de posturi legal constituite care erau acoperite de 29 de cadre
didactice titulare si de 7 cadre didactice asociate.

Situatia raportului dintre studenti si cadrele didactice este urmatoarea:
Raportul dintre numarul de studenti si cadrele didactice titulare din Universitate era la 30 1a 1;
Raportul dintre numarul de studenti si toate cadrele didactice din Universitate era de 24 la 1
Raportul dintre numarul de studenti §i numarul de posturi era de 22 la 1.

Exista un chestionar pentru evaluarea colegiald a cadrelor didactice si o procedura de
evaluare (Anexa 44); nu exista dovezi ci acest proces are repercusiuni asupra evolutiei carierei
cadrului didactic. La vizitdi au fost prezentate chestionarele pentru evaluarea colegiala
completate.

Existd un formular de evaluare de citre studenti a tuturor cadrelor didactice si o procedurd
de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti; in Raportrul de autoevaluare nu exista dovezi
ca s-ar realiza periodic, precum si rapoarte asupra acestor evaludri.

La vizitd au fost prezentate chestionare completate a caror structurd si continut difera de
cele prezentate in Raportul de autoevaluare fiind, in opinia Universitatii, o variantd simplificata a
celor prezentate in Raport pentru facilitarea completarii lor de céatre student.

In Universitate existd un chestionar de autoevaluare (Anexa 46); nu existd un regulament
aferent acestui proces. Raportul de autoevaluare cuprinde o procedurd de evaluare de catre
Directorul de departament (Anexa 47) insd nu cuprinde fisa de evaluare (anexd la aceasta
procedurd). Nu existd dovezi cd acest proces are reprecusiuni asupra evolutiei carierei cadrului
didactic, ca s-ar realiza periodic. precum si rapoarte asupra acestor evaludri. La vizita a fost
preluate fise de evaluare a rezultatelor activititii de cercetare care includ si evaluarea

Directorului de departament.

Accesibilitatea resurselor adecvate invatdarii

In biblioteca exista un numar de 6208 titluri in 21018 volume. Au fost verificate prin
sondaj care sunt cursurile si alte materiale didactice necesare procesulur de Invatdmant,
prevazutd in fisa disciplinei, depuse la biblioteca Universititii, si a fost constatat ca exista
majoritatea resurselor bibliografice necesare desfasurarii procesului educational. La precedenta
evaluare biblioteca ,.dispunea de circa 6.045 titluri de carte, respectiv peste 15.560 de volume™;
practic, in prezent existand o crestere de 163 de titluri si 5458 de volume, dupd sapte ani.

Anexa 48 face referire la un contract de inchiriere incheiat in date de 22.02.2011 pentru
oferirea de spatii de cazare pentru studenti, dar in perioada 2011-2014 nu au fost solicitari din

partea studentilor.
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Conform Anexei 49, in baza unei conventii de colaborare din 2011, Clubul Sportiv
LStiinta™ Bacau pune la dispozitia Universitatii pana la 30 septembrie 2014 o parte din baza
sportiva pentru 10 ore pe luna.

Universitatea nu dispune de cantina.

Baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitdatii

Universitatea foloseste sistemul integrat University Management System, contractat in
2009, care ofera sprijin pentru gestionarea informatiilor specifice pentru partea academica a

activitatil.

Transparenta informatiilor de interes public
Universitatea “George Bacovia™ detine site web propriu: http://www.ugb.ro/

Informatiile oferite public de institutie, in ceea ce priveste oferta educationala pentru
fiecare an universitar, dar si cele referitoare la comunitatea academica si activitatea acesteia, sunt
gazduite pe site-ul web al universitatii. Acesta ofera informatii nu intodeauna actualizate pentru
studenti si persoanele interesate. Site-ul nu oferd o serie de informatii relevante precum

regulamentul de burse, componenta comisie de eticd, rapoartele comisie de eticd etc.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii

Conform Raportului de autoevaluare, in Universitate existd un Manual al calatitii aprobat
in data de 15.01.2013. Manualul reprezintd o abordare teoretica a sistemului de calitate care ar
trebui implementat in Universitate; in raportul de autoevaluare nu existd nicio dovada cu privire
la punerea in practici a dezideratelor sau etapelor stabilite in manualul calitatii. In cuprinsul
Raportului de autoevaluare §i anexele suplimentare existd rapoartele Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii Serviciilor Educationale, in care se evidentiazd urmatoarele:

- raportul pentru anul 2011-2012 cuprinde mai multe paragrafe subliniate cu rosu precum si
referiri la prevederi legale abrogate;

- rapoartele pentru anii 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012 si 2012-2013 sunt
aproape identice, singura diferentd fiind ci sunt actualizate unele informatii referitoare la
numarul de cadre didactice, iar in raportul pentru anul 2008-2009 nu se regdseste analiza
gradului de satisfacere al studentilor (care, de altfel, are rezultate aproape identice in rapoartele
din 2009-2010 si 2010-2011);

- rapoartele nu cuprind planuri de actiune, cu obiective, rezultate, resurse si responsabili;
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- nu existd propuneri pentru imbuntatirea calitatii educatiei si nici analize de realizare;
- procedurile si activititile de evaluare sunt formale si lipsite de continut, continuitate si
relevanta.

[.a momentul evaluarii, in Universitate existd sase programe de studii universitare de
licentd care au depasit termenul de evaluare externa.

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu a obtinut calificativul .,,Grad de incredere
limitat” in urma evaludrii externe a calitatii academice din 2008 si nu a solicitat evaluarea in
vederea schimbarii calificativului in termenul stabilit de ARACIS.

Raportul de autoevaluare nu cuprinde nicio referire la modul in care Universitatea a

rezolvat problemele constatate la precedenta evaluare.

II. EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATII ”"GEORGE BACOVIA”
DIN BACAU LA NIVELUL PROGRAMELOR DE STUDII

Pornind de la premisa conform céreia evaluarea institutionalad externd are in vedere, pe de o
parte, institutia in ansamblu, iar pe de altd parte masura in care mecanismele institutionale sunt
implementare si functioneaza la nivelul programelor de studii, s-au selectat pentru evaluarea
calitatii un numar de 2 programe de licenta:

- Management — IF;

- Economia comertului, turismului si serviciilor - [F.

Rezultatele procesului de evaluare externd a programelor de studii s-au consemnat in fisa
vizitei si s-au sintetizat in rapoartele de evaluare intocmite de expertii evaluatori, care includ si
observatii formulate in urma intdlnirilor cu studentii, absolventii si angajatorii, analiza SWOT a
programului de studii si recomandari pentru imbunétéatirea calitatii.

O prezentare sintetica referitoare la programele de studii evaluate, contindnd aspectele

identificate, este prezentatad in urmatorul tabel:

Expert Calificativ Observatii

evaluator propus

Comisia de evaluare a efectuat vizite de evaluare §i constatare la
urmdtoarele obiective: sili de curs, laboratoare, sali de seminar,
biblioteca.

Incredere | Cerinte normative obligatorii neindeplinite:

Nu exista cerinte normative obligatorii neindeplinite.

Cerinte normative obligatorii partial indeplinite:

Nu exista cerinte normative obligatorii neindeplinite.

Standarde si indicatori de performanta generali si specifici
neindepliniti:

Management o
limitata
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Nu existd standarde si indicatori de performantd generali si
specifici neindepliniti.

Standarde si indicatori de performantda generali si specifici
partial indepliniti:

Existd standarde si indicatori de performantd generali si specifici
partial indepliniti: exista doar trei proiecte de cercetare.

Aspecte pozitive ale programului de studii evaluat:

Dotari si spatii moderne.

Aspecte negative ale programului de studii evaluat:

- proiecte de cercetare putine;

- cercetarea se realizeazad doar in anumite reviste (ar trebui o mai
mare vizibilitate internationald);

- discilina educatie fizica este considerata disciplind optionala si
nu se realizeaza - nu este normata in statul de functii;

- numar redus de discipline optionale;

- numdr redus de discipline — limbi straine (doar englezd si
franceza);

- la cifrele de scolarizare aprobate se depdsesc trei norme/cadru
didactic;

- nu existd suficienti titulari pentru sustinerea actuli a cifrelor de
scolarizare aprobate.

Economia
comertului,
turismului si

serviciilor

Incredere

limitata

Comisia de evaluare a efectuat vizite de evaluare si constatare la
urmdtoarele obiective: sili de curs, sili de seminar, biblioteca,
fond de carte la departament, laboratoare.

Cerinte normative obligatorii neindeplinite:

- depasirea numarului de studenti/cadru didactic desi se constata
o reducere a lui fatd de ultima evaluare din cauza scaderii
numdarului de studenti;

- lipsa cadrului didactic pentru Educatie fizicd si din Statul de
functiuni si fizic.

Cerinte normative obligatorii partial indeplinite:

- concordanta intre planul de invatamant, orarul afisat si cel
primit in timpul vizitei privind numarul de grupe, in sensul
comasarii celor doua grupe;

- spatiile aferente laboratorului de informaticad respectd cerinta
unui calculator la 2 studenti, dar nu are capacitatea de a gazdui
grupa intreagd si impune organizarea activitdtii pe semigrupe,
daci sunt prezenti toti studentii;

- personal didactic insuficient fatd de capacitatea de scolarizare
existenta.

Standarde si indicatori de performantd generali §i specifici
neindeplinifi:

Nu existd standarde si indicatori de performantd generali si
specifici neindepliniti.

Standarde si indicatori de performanta generali si specifici
partial indepliniti:

- s-au constatat deficiente in evidenta administrativdi a
studentilor.

Aspecte pozitive ale programului de studii evaluat:

regiunea are potential pentru absorbtia absolventilor acestei
specializari. |

31



IV. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Din analiza Dosarului de autoevaluare institutional si a Dosarelor de autoevaluare a
programelor de studii, elaborate de catre UGB, a altor documente puse la dispozitie in cursul
vizitei de evaluare, a informatiilor publice disponibile pe site-ul Universitatii, precum si in cursul
discutiilor purtate cu diverse grupuri tintd, in cadrul intlnirilor organizate cu prilejul vizitei de
evaluare, membrii echipei de evaluare institutionald au realizat o completd radiografiere a
situatiei existente, prin clarificarea eventualelor aspecte interpretabile la fata locului. Acolo unde
a fost cazul au fost solicitate documente si explicatii suplimentare, care au clarificat aspectele

semnalate.

Din cele 3 fise ale vizitei (2 ale programelor de studii si 1 la nivel institutional), coroborate
cu rapoartele aferente intocmite de expertii evaluatori, a rezultat ca sunt indeplinite standardele si
indicatorii de performanta la anumite valori (minime sau ref1/ ref2, dupa caz). Concluzia fiecarui
expert evaluator pe programul de studii evaluat s-a materializat in acordarea unui calificativ.
Pentru ambele programe de studiu evaluate in cursul vizitei institutionale, calificativul propus a

fost “ineredere limitata™.

In urma vizitei de evaluare institutionala externd, pe baza opiniilor expertilor evaluatori si a
responsabililor implicati, inclusiv prin discutiile separate ale echipei de evaluatori cu studentii,
absolventii si cu reprezentanti ai angajatorilor, dupi confruntarea informatiilor ficute publice pe
diferite cdi si a celor cuprinse in Rapoartele de autoevaluare cu cele extrase de pe documentele in
original, cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a fost cazul, s-a constatat ca existd, in anumite

situatii, o lipsa de credibilitate a informatiilor diseminate de Universitate pe diferite canale.

Toate programele de studii, la nivel de licentd si master, derulate in prezent in Universitate,

sunt acreditate sau autorizate.

Potentialii angajatori s-au declarat mutumiti de colaborarea existenta cu Universitatea si de
oportunitatea pregatirii unor viitori specialisti in cadrul UGB. Colaborarea cu mediul economic
se realizeazd pe mai multe planuri: practica studentilor, implicarea anumitor angajatori in

activitatile didactice din Universitate etc..

Nevoia de internationalizare este o necesitate cu caracter imperativ care poate fi marcata
prin diversificarea colaboririlor, a schimbului de cadre didactice, a mobilitatilor studentesti, a
alinierii programului de studii la cele din Universitati din spatiul european, a potentialei predari
in limbi de circulatie internationald, a participarii la programe de cercetare in cadrul unor

consortii cu Universitdti reprezentative din domeniu.
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A fost identificatd necesitatea unei implicari mai largi a studentilor in viata organizatiilor
care il reprezintd, inclusiv in ceea ce priveste legatura existentd intre studenti si reprezentantii

acestora in Consiliul facultatii si in Senatul universitar.

Ca urmare a discutiilor purtate in cadrul sedintelor tehnice din timpul vizitei echipa, in
ansamblul ei, a manifestat unele indoieli, legate de asigurarea curentd a calitatii si a standardelor,

de capacitatea institutiei de a mentine calitatea si standardele in viitor.

Pe baza radiografierii situatiei actuale din cadrul UGB au fost identificate o serie de
puncte slabe: neplanificarea si nerealizarea efectiva a tuturor activitatilor didactice prevazute in
planul de invatamént; neadaptarea ofertei educationale la nevoile studentilor; nedimensionarea
corectd a corpului profesoral in corelatie cu capacitatea de scolarizare aprobatd in prezent;
imbétranirea colectivului didactic cu implicatii asupra sustenabilititii institutionale; procedurile
si activititile de evaluare aplicate sunt formale si lipsite de continut, continuitate si1 relevanta;
activitatea de cercetare trebuie intensificata si sustinutd, inclusiv financiar; ponderea cvasitotald a

veniturilor provenite din taxele percepute studentilor; vizibilitatea modestd la nivel national si

international.

Avand in vedere faptul cd Universitatea este supusad unei evaludri institutionale dupa cea
realizatdi in anul 2008, considerdim relevanti realizarea unei analize comparative intre
recomandarile continute de Raportul ARACIS aferent anterioarei evaludri si situafia existenta in

UGB 1in perioada scursa pani la prezenta evaluare institutionala. Astfel:

Nr. | Probleme constatate la evaluarea din 2008 si | Misuri luate/situatie actuald (2008-2014)
crt. | recomandari

I. | Nu existda graturi de cercetare cdstigate prin | Cadrele didactice figureazi ca si coautori in trei
competitie. Cresterea numarului de granturi de | proiecte de cercetare ale CCFM Victor Slavescu si
cercetare céstigate prin competitii (CNCSIS, | unul in cadrul unui program prioritar al Academiei
consortii de proiecte europene etc) Romidne

o

Numirul de studenti care revine cadrelor | Situatia nu a fost corectatd: in anul universitar 2008-
didactice depasesc destul de mult normele impuse | 2009 raportul dintre numarul de studenti si cadrele
pentru asigurarea calitatii didactice titulare din universitate era la 75 la 1; in anul
universitar 2009-2010 raportul dintre numdrul de
studenti si cadrele didactice titulare din universitate era
la 69 la 1; in anul universitar 2010-2011 raportul dintre
numiérul de studenti si cadrele didactice titulare din
universitate era la 48 la 1; in anul universitar 2011-
2012 raportul dintre numdrul de studenti si cadrele
didactice titulare din universitate era la 38 la 1; in anul
universitar 2012-2013 raportul dintre numarul de
studenti si cadrele didactice titulare din universitate era
la 34 la 1; in anul universitar 2013-2014 raportul dintre
numirul de studenti si cadrele didactice titulare din
universitate era la 30 la 1. Situatia s-a ameliorat prin
sciderea naturald a numdrului de studenti.

3. | Realizarea unor acorduri de cooperare cu | Nu rezultd din Raportul de autoevaluare nimic in
universititi din Uniunea Europeand si alte State aceastd privinta.

4. | Pentru Compartimentul de asigurare a calitatii si | Nu s-a concretizat nimic in aceastd directie.
Compartimentului de Audit ca pe langd
persoanele existente si se mai angajeze personal
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calificat

5. | Angajarea prin concurs a unui nuUMAar
corespunzitor de cadre didactice cu normi de
bazi in universitate, asfel incat sd se poatd ajunge,
pe de o parte la un raport optim al numérului de
studenti pe cadru didactic, iar pe de altd parte,
pentru a se reduce numarul de norme aferente
unui cadru didactic titular

Acest lucru nu s-a intamplat; mai mult, numdrul de
cadre didactice cu norma de baza a scizut constant de
la 42 in 2008-2009 la 29 in 2013-2014.

6. | Cresterea componentei de cercetarea stiintifica in
cadrul Universitatii ,,George Bacovia” din Bacdu
si punerea n valoare a competitivitatii acesteia
prin participarea mai intensa la competitiile
nationale si internationale de granturi si proiecte
(in perioada 2003-2007 erau: 88 de monografii si
tratate, 219 rticolelor publicate in buletine si anale
stiintifice, 41

articole publicate in reviste de specialitate, 119
studii in volumele unor conferinte nationale si
internationale).

Nu s-a concretizat. In perioada 2008-2014 s-a publicat
un singur articol intr-o revista cu factor de impact
(Russian Journal of Coordination chemistry) si 48 de
articole ISl dintre care cea mai mare parte in
Metalurgia International; colectivul mediu de cadre
didactice titulare este de 39 de cadre didactice.
Numirul de lucrdri publicate in ISI proceedings a
scazut constant de la 8 in 2010 la 3 in 2013, Numirul
de lucrdri in reviste BDI sau reviste B+ a scdzut
constant de la 70 in 2009 la 44 in 2013. Numarul de
monografii, tratate, §i carti publicate la edituri
nationale a scazut constant de la 26 in 2009 la 4 in
2013.

7. | Incheierea unor acorduri de cooperare cu
universitati europene, fie bilaterale, fie in cadrul
programelor  europene  Socrates  Erasmus,
Leonardo, Lingua etc., nu doar pentru cregterea
mobilititii studentilor si cadrelor didactice, ci si
pentru compatibilizarea programelor proprii de
invitamant cu programele  similare  din
universitdti europene

Nu rezulti din analiza efectuatd realizdri in aceastd
privintd.

8. | Imbunatitirea fondului de carte prin cresterea
numirului de abonamente la publicatii

romanesti si striine, precum si a numarului de
carti de specialitate

Conform Raportului de autoevaluare Universitatea
detine 7 abonamente la reviste pentru anul 2013.

[n bibliotec existd un numar de 6208 titluri in 21018
volume, La precedenta evaluare biblioteca ,.dispunea
de circa 6.045 titluri de carte, respectiv peste 15.560 de
volume™; reprezintd o crestere de 163 de titluri si 5458
de volume in sapte ani.

9. | De asemenea, pentru stabilizarea excelentei in
calitate, recomandam mobilizarea

eforturilor pentru stabilizarea unui mai mare
numir de criterii, standarde si indicatori

de performantd indepliniti la nivelul ref |, trecerea
a cat mai multi la nivelul ref 2 si

consultarea universitatilor din tard si striinitate
similare ca profil si mirime pentru a introduce
nivele proprii suplimentare (ref 3, etc.)

Indicator nerealizat

10. | Incarcarea mare cu activitati didactice a
personalului didactic

Problema incircarii nu a fost rezolvati de Universitate.
ci de scaderea naturald a numirului de studenti. In
prezent 47% din cadrele didactice sustin activitati
didactice la 5 sau mai multe discipline.

Din aceastd prezentare paralelda se constatd faptul ca Universitatea nu a finut cont de

recomandirile propuse de comisia de evaluare desemnata de ARACIS in anul 2008 si, mai mult,

nu a Intreprins nicio masurd activa de imbunatatire sau crestere a calitiii.

Ca urmare a procesului de evaluare externd la nivelui institutiei si a programelor de studii.

echipa de evaluare formuleaza urmatoarele recomandari:
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cu privire la procesul didactic:

planificarea corecta in orar a tuturor activitétilor didactice, conform fondului de timp

prevazut in planul de invatamant si sustinerea acestor activitafi;

dezvoltarea unor mecanisme care ar avea ca finalitate atragerea studentilor in campus

pentru participarea la activititile didactice;

analiza oportunitatii autorizarii unor programe de studiu in regim de invatimant la
distanta sau invatimant cu frecventd redusd pentru a oferi o posibilitate reald de studiu
studentilor care sunt angajati si care in prezent sunt inmatriculati la programele de studiu

cu frecventd;

respectarea numdrului de grupe pentru fiecare formatie de studiu asa cum rezultd din
reglementirile in vigoare si planificarea conforma a acestora in orar, evitdndu-se
comasarea grupelor; argumentul legat de slaba participare a studentilor la cursuri si

seminarii nu constituie un temei care poate fi invocat in acest sens;

programarea §i desfasurarea activitdtilor specifice disciplinei Educatie fizica, corelat cu

angajarea unui cadru didactic de profil;

reducerea numdarului de discipline predate de un cadru didactic pentru cresterea gradului
de profesionalizare a acestuia si corelarea mai buna a preocupdrilor didactice cu cele de

cercetare;

revizuirea permanentd a planurilor de invitamént vizand numdrul de ore de activitate
didactica, raportul cadre didactice/studenti in concordantd cu prevederile standardelor

specifice ARACIS;

mirirea numarului de discipline optionale cu scopul diversificarii ofertei educationale

pentru studenti si gestionarea corectd a alegerii acestora de citre studenti;

corelarea formatiilor de studiu cu spatiile avute la dispozitie pentru desfdsurarea
activititilor didactice;

in conditiile actuale ale programelor de studiu ofertate (3 programe de licentd si 6
masterate) Universitatea nu are capacitatea de sustinere a acestora cu cadre didactice
deoarece se ajunge la situatia de a se depisi trei norme didactice. Daca se renunta la unele
programe de studiu si se pastreaza trei programe de licentd cu 75 locuri si trei programe
de master cu 50 locuri, la numarul actual de titulari, Universitatea are capacitatea de a

sustine aceste programe;



imbunatatirea accesului la resursele educationale oferite de biblioteca, prin imbunitatirea

calitativa si cantitativa a fondului de carte;

realizarea unor abonamente la reviste de specialitate si accesul la baze de date relevante.

cu privire la cercetarea stiintifica:

organizarea unei activitdti de cercetare stiintifica specificd fiecarui program de studiu

pentru consolidarea acestora;

realizarea de investitii in spatii, infrastructurd si logistica de cercetare, corelat cu

atragerea de fonduri pentru cercetare;

preocupare pentru cresterea numarului de articole publicate in reviste relevante, inclusiv

in cele cotate ISI, cu factor de impact si scor relativ de influenta;

urmdrirea si evidentierea citarilor in reviste ISI a lucrarilor publicate de membrii

comunitatii academice, cresterea relevantei internationale a fiecarui cadru didactic;

incercarea de atragere a studentilor in activitétile de cercetare.

cu privire la relatia cu studentii:

aplicarea reglementdrilor proprii si nationale legate de promovarea in anul superior si mai
ales de exmatricularea studentilor care nu indeplinesc conditiile necesare pentru

mentinerea lor in cadrul Universitatii;
realizarea unei baze de date care sa faciliteze legatura cu absolventii si angajatorii,
perfectionand astfel si sistemul de monitorizare a ratei de angajare a absolventilor;

monitorizarea parcursului ulterior al absolventilor Universitatii, prin proiectarea si

dezvoltarea unei Asociatii Alumni a absolventilor;

bazinul de recrutare actual creeazi premisele asigurarii cu dificultate pe viitor a unui
numdr suficient de studenti care sa poata asigura sustenabilitatea financiara a programelor
oferite. In acest sens se recomanda eforturi pentru cresterea vizibilitdtii si atractivitatii

Universitatii, la nivel regional si national;
cresterea numarului de burse acordate si a cuantumului acestora;

crearea posibilitatii de servire a mesei pentru studenti, prin facilitati proprii in acest sens.

cu privire la sursele de finantare:

cresterea ponderii altor venituri in bugetul Universitatii decat cele reprezentate de taxele

de scolarizare;
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- dezvoltarea finantarii prin atragerca de surse de¢ finantare alternative (proiecte de

cercetare, sponzorizari, servicii catre comunitate).
= cu privire la cooperarea internationala:
— initierea colabordrilor cu programe de studiu similare ale universitdtilor din spatiul

european, in prezent cooperarea fiind bazatd doar pe stagii de practica in cadrul

programului Erasmus;

— preocupare crescutd pentru intensificarea schimburilor internationale la nivel de publicatii

stiintifice, cu depasirea granitelor reprezentate de Republica Moldova;
= cu privire la activitatea institutionali:

— schimbarea politicii de recrutare a corpului didactic pentru intinerirea lui si asigurarea

— corelarea cu atentie crescutd a domeniului de doctorat a cadrelor didactice cu continutul
disciplinelor din postul ocupat; stimularea celor patru cadre didactice care sunt doctoranzi

si care trebuie sa obtina diploma de doctor pana in luna februarie 2015;

— fundamentarea corectii a cuantumului taxelor de scolarizare pentru diferite programe de
studiu;

— asigurarea utilitdtii reale si necesare a chestionarelor administrate studentilor pentru
stabilirea nivelului de satisfactie, a gradului de angajabilitate etc., prin interpretarea si
analiza rezultatelor acestora si prin identificarea §i aplicarea unor masuri cu carcater
corectiv;

— initierea unor procese de analiza si imbunétatire a continutului regulamentelor aplicabile
in Universitate, in vederea adaptarii acestora la specificul functional propriu; este absolut

necesara respectarea tuturor reglementarilor legale in vigoare, aplicabile Universitatii;

— existenta statelor de functii aprobate conform legii si nemodificarea acestora pe parcursul

anului universitar;

— cresterea culturii calititii, existdnd o serie de politici, dar nefiind clar cum sunt ele

implementate, respectate si realizate;

— utilizarea rezultatelor evaludrilor multicriteriale necesar a fi dezvoltate in cadrul
Universitatii pentru motivarea personalului didactic, atat pentru activititile didactice, cat

si pentru cele legate de cercetare;

— operationalizarea Centrului de consiliere si orientare profesionala al Universitatii;
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— cresterea calititii si usabilitatii site-ului Universitatii, prin postarea informatiilor necesare
pentru o corectd si completd informare a publicului interesat de activitatea desfasuratd in

cadrul UGB;

— analize de oportunitate cu privire la programele de studii ce urmeaza a fi sustinute in
cadrul Universitatii, din punct de vedere al sustenabilittii acestora, avand in vedere

rezultatul exercitiului finaciar din ultimul an.

NOTA: Concluziile expertului evaluator striiin si respectiv ale studentilor sunt in acest
moment exprimate separat si deci necunoscute directorului si coordonatorului de

misiune.

In urma vizitei din perioada 7 - 9 mai 2014, Comisia de evaluare institutionald externa a
calitatii proceselor educationale si de cercetare, in baza documentelor de autoevaluare ale
institutiei si a constatarilor din timpul vizitei, concluzioneazd cd, Universitatea “George
Bacovia” din Bacdu asiguri partial conditiile de calitate si standardele generale si épeciﬁce.

Ne exprimdm increderea cd dacd Universitatea va manifesta o preocupare legatd de
adaptarea la cerintele exprimate si implicite ale invataméntului superior, pot exista premise
favorabile pentru imbunatatirea actului educational si pentru cresterea performantei si vizibilitatii

cercetdrii stiintifice.

Pe baza de consecintd, prin cuantificarea aspectelor mentionate in cadrul prezentului
Raport si a Fiselor vizitei intocmite pe parcursul evaluarii, Comisia de evaluare institutionala
externd propune acordarea calificativului “grad de incredere limitat” Universititii "George
Bacovia” din Bacau, in ceea ce priveste managementul institutiei, in materie de asigurare a

calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor

de absolvire.

Prof. univ. dr. Luca IAMANDI, Prof. univ. dr. Razvan NISTOR,
Director de misiune ) Coordonator echipa,de experti evaluatori
/'C’"f A I . L/‘
‘\-\‘__‘ H --]---- i

Cluj-Napoca, iunie 2014
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