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RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA
UNIVERSITATEA EUROPEANA ,DRAGAN” DIN LUGOJ

Obiectivele generale ale evilwirii Universitipli eurapene "Deioan " din Lugoj

Scopul prezentei evaludri institujionale externe este de a identifica si certifica in ce
misurd Universitatea Europeand . Drigan” din Lugej (UED) raspunde interesului public,
precum §1 masurile pe care le asigurd peniru cresterea calititii in procesul de predare-
mvitare o exercilarca dreptalul legal de acordare a diplomelor $i califichrilor
universilare,

Principalele obiective ale evaludrii externe a calititii academice din Universitatea
Europeand . Driigan™ din Lugoj au fost unmitoarele:

a) Aprecigrea contnbuliel lo promovarca §1 asigurarea uner inalle calitifi a
procesului de predare-inviare in Universitatea Eurapeand | Driigan™ din Lugoj;

by Aprecierea modului de asigurare a unui acces rapid la informagii clare, credibile
g1 explicite tturor ulilizatenlor (studenti, angajatori, public) privind moduol o care
Universitatea Europeand Dripan™ din Lupoj oferd programe de studa, diplome g
calilicari, respecti cerinjele najionale, standardele academice europene gi principiile de
calitatc;

) Aprecier privind asigurarca faptului ¢, in situatiile in care se constati existenfa
unor probleme in evaluarea i menginerea calititii programelor de studi, sunt create
premisele pentro inpierea activnilor de imbundtative a acestora;

dy Constatarea existenfel unor mecanisme prin carc sunt garantate calitalea
procesului de predare-invatare, transparenta gestiunii resurselor de care dispune s
responsabilitatea publicd @ inslilujiel de Tnvitimidnt superior.

Pentru evaluarea exlernd a calitdfii academice a universitifii, ARACIS a desemnat
o comisie formatd din:

. Prof. univ. dr. Radu Oprean, Director de Misiune — Universitatea de Medicind 5
Farmagie ,.Iuliv Hajieganw™ din Cluj-Mapoca

. Prof. univ. dr. Todea Nicolae, Coordenator evalvare instifufionali = Universitatea
.1 Decembric 1918 din Alba-lulia

. Prof. univ. dr. Victor Munteanu, Expert Comisie Institutionali — Universitatea
Roméino-Amercani din Bucuresti

. Prof. univ. dr. Mircea Muthu, Expert Comisie Consultativa — Universitatea

<Babes-Balyai” din Cluj-MNapoca .
Pentru evaluarea a doud programe de studil universitare au fost desemnali dod

experti evalvaton:

Expert program - Finanje biinci, Prof. univ. dr. Yeronel Avram - Universitatea din

[icenta, #

Crajova

Expi."r“t_ﬁru:-_':ram - Managemeaeniul

Conf, univ, dr. Lozneanu Yerginel — Academia de




mvestigatiel penale, masterat, zi Politic . Alexandru [oan Cues™ din Bucuresti

Secretar Stintific - Mihai Marcu

La evalvarea externd au mai participat §i doi reprecentanti ai orsanizatiilor studentesti:
Ciprian Orhei - ANOSR, gi Mihacla Andreea Ciorel - UNSR, i un expert striin prof. Ivan
Zaclort - Universitatea din Pecs, Ungaria,

Rezmatnd concluziflor echifpei de evalfuare

Asa cum rezulta 51 din fisele vizitei, intocmite la nivel institugional si Ia nivelul
programelor de studii, precum i din rapoartele sintetice intocmite, in UED ceringele
normative obligatoni sunt indeplinite in totalitate, atie la nivel de institutie, cit 5i la nivelul
fiecirui program evaluat, conlorm Figei vizitei, partea a) "Verificarea indeplinirdi
cennfelor normative obligatoria”, Totodatd, s-a constatat ca indicatorii de performantd sunt
indepliniti, in mare parte, la nivelul ref.l si chiar la nivelul ref.2, conform Figei vizitei,
partea b), "Standarde 51 Indicaton de performantd®.

Deei evaluarea institutionald 5i evaludrile pe programe de studii au pus in eviden{a
cd sunt Tndeplindfi aproape tofi indicatorti cantitativi si calitativi aferenfi infrastructurii
acdemice, ceen co demonstreszd ol universilolea poaole 53 asigure, n condifit bune
derularea procesului de predare-invitare. Trebuie precizat ¢ declaratiile din rapoartele de
autoevaluare eu privire la infrasiruclora academica au fost confruntate cu datele existente
la Drepartamentul Administrativ i la Compartimentul Financiar-Conlabil, probate cu
documente justificative corespunzitoare.

Expertii evaluatori implicafl In procesul de evaluare au sustinul in rapoariele lor
individuale cu argumentele enumerate in fisa vizitel €d Universitatea Europeand JDrigan™
din Lugnj asigurd derulares tuturor aclivitdilor de edocatie si chiar de cercetare apeliand la
cele mai bune practici rezultate din propria experientd sau objinute pe baza schimburilor
de cxperientd cu universitili similare din fard si din lume. In acclagi timp, echipa de
evaluatori externi a apreciat modul exemplar in care reprezentan(ii universitifii au rispuns
cu promptitudine tuturor solicitarilor de informagii suplimentare,

Credibilitatea informaiiel diseminate de Universitatea Enropeani  Drigan®™ din

Lurgrarf

Din vizita pentro evaluarea externd a calitifii academice la Universitatea
Europeand ,.Drigan™ din Lugoj, se poate aprecia, pe baza opiniiloc expertilor evaluatori §
a responsabililor implicati, dupd conlruntarea informatiilor fieute publive pe diferite cii gi
a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase din documentele engimale, §,
acolo unde a fose cazul, din cele solicitate suplimentar, ci exista o credibilitate mare a
informatiilor prezentate de universitate pe diferite canale. In acest fel, s-a constatat
credibilitaten. acuratejes, caracterul complet 5i coreet al afirmatiilor cuprinse in Raportul
de autoevaluare institwiionald a Universitafii Europene | Deigan” din Lugoj, precum i al
informatiilor incluse in Rapoartele de Evaluare ale programelor de studii. Acolo unde,
anuenite aspecte din - Rapoartele de autoevaluare au avut nuanje de neconfonmitate cu
standardele, UED a actionat pentru remediere, astfel incit, la data vizitel au fost presentate
aspecie conforme cu standardele ARACIS.



Aprecicrea infrastractavil academive o Universitifii Enropenc wDrigan"™ din
Lisgf

Universitatea Europeand ,Drigan” din Lugoj are un Campus universilar binc
organizat §i suficient pentru a- desfisura activitatea. Acesta cuprinde, pentru ficcare
facultate §i program de studii, cit 51 pentru activitaten de cercetare stiiniificd, respectiv
pentru administrajie, spatiile nceesare desfisurini in bune condifii a activitalii, in
conformitate cu standardele najionale. Toate spagiile de inviiimdnt ale UED sunt
proprictatea sau copruprietatea acestein. Pentru toate spafiile de invitimant UED are
drept de folosingd sutd la s, Acesten sunt: spatii de invitimint Tn suprafutd totala de
1920 mp (2,33 mpstudent). sili de lecturd 372 mp cu un numir suficient de locuri
{asigurind locunt pentru peste 15% din numdrul studeniilor). UED are contracle de
inchiriere pentru spajii de cazare dotate corespunzitor, §i drepl de folosingd asupra
cimlinel. Raportat la un numér de 821 de studen)i existenti la data vizited, spagiile detinute
de UED satisfac cerinjele unui proces de invifiméint de calitate.

Universitatea Europeand ,.Drigan”™ din Lugoj arc planificatd continuarea dotirii si
modermizinii de spatii destinate activititilor didactice si de cercetare stiinfifica.

Caracteristici de bunii proctici la Universitatea Enropeand , Dragan” din Lugoj

In urma vizitei de evaluare de la Universitatea Europeana Drigan™ din Lugoj.
comisia a identificat urmatoarcle caracteristici de bund practicé:

. Tntirirea g1 diversificaren legitunlor cu mediul social, cultural 51 cconomic in
vederea cresterii calitifii procesului didactie si al motivirii personalului didactic tindr.
In particular, parteneriatele cu mediul social si economic au efecte benefice asupra
nivelului calitativ al activitafilor de practicd i al proiectelor de cercetare, cu impact
imediat asepra motivici stedentilor Tn directia ocupirii woor posturi Tn domeniul de
pregatire. Angajatoni participanit in numdr destu]l de mare la int@lnimea ¢u echipa de
evaluatori si-au manifestat o extraordinard disponibilitate pentru colaborare pe toate
planurile cu UED.

. Prepcuparea privind evolufia personalului si acoperirea cu persenal corespunedlor
in perspectiva o cel pulin un ciclu de licentd. Raportul studenti cadre didactice este unul
destul de bun, tindnd seama de programele de studii derulate (econemice § drept),
respeetiv 29 dacd se raporteaza la cadrele didactice titulare, $i 21 dacd sc raporieazd la
total personal didactic.

- Chior daca numai la nivelul intregii universitati (fari a [ defalcat pe structuri,
programe §iteme de cercetare), bugetul destinat activitdfii de cercetare pentre anul 2010 5i
2011 a fost consistent (peste 200000 len anuval),

. Elemente de vizibilitate internationald a activitiii din UED un numiir apreciabil
de parteneriate. Din pidcate aceste parteneriate nu au o fipalitate practicd pozitivi, nu sunl
urmate de mobilitii ale studentilor si cadrelor didactice, ci se redug, el mult la participéri
la simpozicane, conferine, publicaren unor luerdir in reviste de specialitate, In volumele g
proceedingurile unor manifestiri stiinfilice [a nivel najional $i international.

. In Universitatea Buropeand | Diigan”™ din Lugoj se deruleazid un program de
dotare §i modernizare spafilor de invifdmant.



. La Universitatea Europeand ,.Drigan™ din Lugo] s-a dezvoltat un sistem de
asigurarce si control a calitdtii avind in componenti: Comisia de evalvare si asigurare a
calithii CEAC, Comisii similare La nivelul facultiilor, auditori interni.

- Autoevaluarea, evaluarea r:nlr.hinlﬂ si evaluarea activitdfii cadrelor didactice de
citre studenfi este obligatorie §i s-u aplicat integral incepdnd cu anul 2008, fiind
imbunatatitd dupd vizita din 2010,

Increderea acovdatd Universitafii Enropene ,Drdpan” din Lugoj

in urma vizitei din 07-09 Jecembric 2011, Comisia de evaluare institujionald
externd  a Universitdfii Europene Drefipan™ din Lugej, in baza documentelor de
gutocvaluare ale institufien $i a constatirilor din timpul wvizitel, concluzionenzi ci
Universitatea Europeand .. Dripan” din Lugaoj asigurd corespunzator conditiile de calitate si
standardele gi, T acest lemel, crecard condifii 31 pentru asipurarea viitoare a calitaii. Prin
urmare, Comisia de evaluare institutionald externd  propune acordarea ealificativului
INCREDERE Universitdiun  Europene  .Drigan” din Lugoj in ceea ce  priveste
managementul institutiei in materie de asigpurare a calitijii programelor de studii si de
respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.

Recomandini pentru activitatea Universitafii carepene "Driagan din Lugof

UED trebuic si se preocupe permanent de actualizarea reglementicilor interne, cel
puin sub aspectul conformitafii cu prevederile legale, dar si a concordanfei dintre
prevederile Cartei i a regulamentelor si metodologilor care detalinzd anumite aspecte din
Cartd. Carla insdgn, dest avizald de MECTS, are prevederi aparent contradictoril care
trebuie reformulate.

Culeperen informatiilor necesare evaludni interme sau externe a calitdlin frebue 58
devind parte componenti a fieclrei activititi desfisurate (didactici, de cercetare,
administrativi), astfel incit misunle de cregtere a calitalii sa fie solid fundamentate, iar
efectele Jor sd poatd fi oblectiv apreciate. In sprijinul unor preocupdn sistematice povind
toate aspectele calithfii Invifmantului, recomandim realizarea upel baze de date,
actualizabild si sccesabili multicriterial, astlel incit, prin evaluarea periodicd a
indicatorilor de performantd, si se monitorizeze evolufia calitifii §i sa se lundamenteze
deciziile de asigurare a calititii,

In ceen ce priveste cresterea competenielor transmise absolventilor, pe baza
discutiilor cu angajatorii, dar si a constatirilor echipei de evaluatori, recomandam
cresteren interesului pentru dezvoltarea abilitdtilor practice in domeniile de studii. In
acest scop, pot fi utilizate 51 disponibilitifile wnor angajators de a sprijin astfel de clodun.
Avem in vedere identificarea si folosirea unor oportunitili din partea angajatorilor, in
scopul sustinerii upei pdrti a activitifilor practice. [n acest sens, recomandam ca in
conventiile de practicd s3 se stipuleze posibilitatea angajiii individuale a studenﬁlnr
pe durata vaeangelor, dar 5i atragerea acestora in calitale de colaboratori, in vederea
etectudirii stagiilor de practich. Realizarea unor intilniri periodice ¢u potentialii
angajatari, la eare s participe cadre didactice si studenti peniru a cuneaste de la sursi
doleantele viitorilor angajator, ale studenfilor, a lacunelor pe care le constatd la
absolventi, evenimente care pot contribui §i la adaptarea planurilor de invaimédnt la
cerinfele pictel.



[n acelagi timp, UED trebuie s3 facd eforturi deosebite pentru dotarea
laboratoarelor specifice programelor de studii, astfel incét procesul de predare-invitare
si poatd fi realizal in condifii cotespunzitoare, far dotarea sii fie la nivelul cerinjelor din
standarde,

Sugeriim 53 se pund un mai mare accent pe continuarea deschiderii programelor
de studiu spre cele similare din universitiii europene, pe schimbul de idei §i bune practici.
Partencriatele cu alte universitigi din Enropa si din lume existente trebuic si aiba
drept finalitate mobilitdti ale eadrelor didactice 5i ale studentilor. Toate aspectele
constatate din activitifile de benmarching trebuic wtilizate pentru imbunitijirea actului
educational,

Se va Insisla pe eresterea coerenfei managementulvi calitdli, In sensul
expunerti mai clare 5i unitare a obiectivelor si cerinjelor unui sistem de management al
calitdfii, ca 51 pe dervoltarea unor proceduri care s asipure unitatea in diversitate si
eficienta procesului de evaluare a calitifil la nivelu]l Universitagii curopeand "Drdpan” din
Lugnj. Universitatea trebuie si aibd o atituding mai activa [ajd de stabilirea unor indicatori
cle calilate superior.

Organizarea unui forum de dezbateri pentru studenti angajatori absolventi, in
cadrul ciiruia si se prezinte toate aspectele activitdfii unversitdtii, dar si si contribuic la
imbundtatirea planurilor de fovaiimant, a programelor analitice, in conveordanii cu
cerinfele vidloarelor locuri de muncd ale studentilar,

Continvarea elorturilor pentru imbogitirea fondului de earte si de perindice pe
profilul tuieror specializiirilor, in special a publicatiilor striine.



RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

: Evaluarea institutionald a calitagii educatiei din Universitatea Europeana ,,Driipgan™
din Lugei a fost efectustd in pericada 07-09 decembrie 2011, de cire o comisie
desemnatd de ARACIS, compusa din:

. Prof. univ. dr. Radu Oprean, Director de Misiune — Universitatea de Medicing si
Farmacie . Juliv Hatieganu™ din Cluj-Napeca

- Profl univ. dr. Toden Nicolac, Coordonator evaluare institufionald — Universitatea
o1 Decembrie 1918 din Alba-lulia

. Prof. univ. dr. Victor Munteanu, Expert Comisie Institufionald — Universitates
Romidno-Americani din Bucuresti

. Prof. univ. dr. Mircea Muothu, Expert Comisie Consultativa — Universitatea

~Babes-Bolvai™ din Cluj-Napoca
Pentru evaluarca a doud programe de studii universitare au fost desemnati doi
experii evaluator:

Expert program - Finange banci, Prof. univ. dr. Veronel Avram - Universitatea «in

licentd, =i

Crainya

Expert program - Managementul
mvestigajiel penale, masterat, zi

Conf. univ. dr. Loznecanu Verginel — Academia de
[Malitie ,Alexandru loan Cuza™ din Bucuresti

Secretar Stiintific — Mihai Marcu

La evaluarea externd au mai participat si doi reprezentanil a1 organizafiilor
studenfests: Ciprian Orhei - ANOSE, st Mihaela Andreea Ciorei - UNSLE, si un expert
sirdin prol, Ivan Zadon - Universitates din Pees, Ungana.

Comisia a verificat indeplinirea  cerinjelor normative obligatorii la nivel
institufional, respectiv pentru cele dowd programe de studii evaluate {conform hster de ma
sush s a evaluat gradul de indeplinire o standardelor si indicatorilor de performania
privind calitatea educatiei. Pe durata vizitel de evalvare, din partea Universitiii Europene
WDripan” din Lugoj participat Rectorul acesteia prof. univ. dr. Nicu Trandafir, precum si
persoana de contact, prof, univ, dr. Persida Cechin-Crista. 1)in partea ficcdrui program de
studii evaluat o participat decanul facultatii in care funclioneazi programul respectiv,
precurm §i persoana responsabild cu derularea programului.

Programul vizitei de evaluare din perioada 07-09 decembrie 2001 a inclus:

. [ntdlnirea echipei de evalvatori cu conducerca UED i cu persoanele implicate in
procesul de asigurare a calitifii in universitate (iercurd, 7 decembrie, orcle 9,.00-10,00);

v Sedinge ale echipei de experii cvaluatori pentru stabilirea obiectivelor vizitel §i a
procedurii de redactare a rapoartelor si fiselor de vizita, pentre ale misurd organizatorice;

. Activitatea expertilor evalvatori pentru fiecare program in parle, respecliv pentiu
analiza aspectelor mstitujonale;

. Vizitarea laboratoarelor, bibliotecilor, cdminelor, cantinei, spafiilor de invijimaint,

a hazel sportive;




. Intilnire cu reprezentanti ai angajatorilor (joi, 08.decembre, ntre orele 15,00-
3,000 '

* Tntélnire cu absolventi ai Universitiii europeand "Dragan” din Lugo] {miercud, 07
decembrie, intre orele 16,00-17,00);

. Emﬁlt:n'n: cu studen{ii (miercurd, 07 decembric, intre orele 15,00-16,00);

. Intalnirca cchipei de evaluaton de la nivel institutionale cu membrii Comisiei de

Evaluare si Asigurarea a Calitdtii (CEAC) i cu Comisia de Eticd. Si expertii evaluator ai
programelor de studil s-au intdlnit cu responsabilii evaludrii i asiguraci calitdtii de la
nivelul facultitilor,

* Intalmirea echipei de evaluator cu conducerca Universititii persoane implicate in
procesul de management al calitiyii,

Fiecare expert evaluator de program a intocmit un raport asupra programului de
sludit de licentd evaluat i o completat figa vigited, Expertul comisiei de evaluare
institufionali, fmprewnd cu coordonatorul echipei au completat fisa vizitei .17, Fisa vizitei
b} o fost intocmitd pe baza constatiirilor tuturor membrilor echipei de cvaluare. Prezentul
raport detaliaza procesul de cvaluare si concluziile comisiei de experti evaluatori asupra
asigurdirii calitéitii la nivel instituional si al programelor de studii, precum si asupra
respectirn standardelor de calitate,

1. INTRODLUCERE

Universitatea Eurapeand L Drdigan”™ din Lugoj (UED) a fost fondatd in anul 1990 in
cadri] Fundafiei Universitare Europeand . Drigan”. ca institufie de invafdmdnt superior si
de cercetare stinfificd. cu caracter privat, de tip non-profit si fard ablieri politice sauw
religioase. Initial, in 1992, UED a fost creatd in baza reglementirilor legale in vigoare la
acea datd (Legen or, 2170924), ca institupie de invaldman supenor, find awlorizali sa
functioneze provizorin prin HG nr, 368/1995 cu Facultatea de Drept,

n anul 2003 prin Legea nr. 100 din 21 martie (Anexa 1.2 RA) se inflinjeazd
Universitatea Evropeand . Drigan™ din Lugej .ca institufic de invagamint superior,
persoand juridica de dreept privat st de otilitate publich, parte a sistemmului national de
invitimant™.

UED se infiinfeazd cu o singurd faculiste, respechiv Facullalea de Deept,
Patrimoniul aferent UED este mentionat in legea de infiintare, fiind facutd menjiunea ca
este stabilit in . baza protocolului de predare - primire intre Fundaiia enropeand Drigan din
Lugoj si Universitatea europeand Drigan din Lugaoj”.

Facultatea de Stinle Economice (FSE) a fost Inflingatd prin HG nr. 137173
decembrie 1996 (Anexa L6 RA) cu specializarca Finanfe si contabilitate. Conform
prevederilor [epii de inliinjare {art. 3) ,dupd intrarca in vigoare a prezentei legi, in
structura wniversitigii inwrd si facultdjile, colepiile si specializarile, altele decdit ccle
mentionate in lege, acreditate sau autorizale provizoriu conform legii®,

In acest fel s-a constituit structura actuald a UED, respectiv cele doud faculidgi:
Facullates e Drept si Faculiatea de Stiinte Economice, structurd confirmatd prin HG ne
Qa6/201 1 {Anexa 1.7 RA), In cadrul celor dous facultifi sunt acreditate doud programe de
studiv (Drept in prima Gculiate, si Finanie binei in cea de a doua facultate), si autorizate
53 Tunclionese provizodu trel programe de studiv (Adminisirajie publicd in prima
[acultale, 1 Economic comerfului turismului si serviciilor, respectiv Ciberneticd
gconomici in cea de a doua facultate).

L}



Programele de studiu din ciclul de studii universitare de masterat sunt confirmate
prin OMECTS nr. 3483/2011 (Anexa L8a RA), fiind evaluate de citre ARACIS doud
programe:  Managementul investigatiei  penale {in cadrul Facultatii de Drept) si
Management fmanciar (in cadrul Facultagii de Siiinte Economice).

Universitatea Europeand ,.Drigan” din Lugoj isi asuma o misiunca de a | desfisura
invitimdnt superior in domeniul juridic $i economic, urmérind formarea de specialisti de
mnaltd calificare in aceste domenii, pregilirea pentru viaji ca cetdjeni aetivi intr-o societate
democraticii. pistrarea si dezvoltarea prin predare, inviijare si cereetare a unei baze de
cunestinie complexe si avansate” (conform Cartei - Anexa 120 RA).

Obiectivele strategice ale Universitafii Europene | Drigan” din Lugoj asa cum
rezultd din Carta universitari privesc:

- apdrarea drepturilor 51 libertitilor fundamentale ale membrilor comunitifii academice;
- tormarea de specialisti Tn domeniile juridic $i cconomic capabili =3 activeze la nivelul
cerinjelor unui stat de drept i in condijiile economiei de piaji;
- cercelare stunfihed in domeniile juridic si economic sustinutd la nivel de performanta,
organizarea de manifestiri stiinfifice cu participaren cadrelor didactice 51 a studentilor;
- desfasurarea activitdfilor de invitdmant superior in vederea pregiitirii de specialisti, Tn
domeniile juridic $i economic, asigurarea condifiilor de studii pentru studenti;
- colaborarea interacademicd, inclusiv in eadrul unor programe internafionale, pentru
continua perfectionare a cadrelor didactice 51 pentru pregitirea temeinied a studentilor;

Ca optiune asumatd, Universitatea FEuropeand | Delican™ din Lugoj s-a considerat
institulic de invitfiméint si de cercetare stiingifici.

2. INDEPLINIREA CERINTELOR NORMATIVE
Cadrul juridie de organizare si funcfionare a institufiei, misiune 5i obiective

Universitatea Europeand ,.Drigan” din Lugo] este o instilutic de invigdmant
superior prival, acreditad, infiingatd pein Legea or. 12003, functionind cu programe de
studiu autorizate provizoriu sau acreditate conform lepislatied in vigoare, structura acestora
ind cen prezentatd mai sus, conform HG ne. 966201 1:

s progeame de studii universitare de licentd acredilate Drept si Finange hanci;

s programe de studii universitare de  licend autorizate 53 {uncfioneze provizoriu
Administratie publici, Economia comerjulul turismului si serviciilor §i
Cibernetici economici,

Prin adresa ce nr, 178 din 10.10.2011 inregistratd la ARACIS cu nr. 9348
Universitatea Europeand Drgan™ din Lugoj ingtiinteazd ARACIS 5i solicith MECTS =i
scoald programele de studii universitare de licentd Administratie publica gi Cibernetici
ceonomicd din structura universititii, Totodatd, prin adresa cu nr, 165 din 16.08.2011
Universitatea Europeand ,Irdgan”™ din Lugoj s-a obligat sa depund la ARACIS dosarul de
autoevaluare in vederea acreditiivli programului de studit universitare de licenti Economia
comertului turismului $i serviciilor avind in vedere ci a fost depdsit tcrmenul pentru
depunerea cereni de acreditare,



Conform OM nr. 5483/2011 Universitaten Europeani ,Drigan™ din Lugay
organizeazd urmdtoarele programe de studii universitare de masterat: Managementul
investigagici penale 5i Management financiar. Aceste programe se deruleara in cadrul
celor doud [acultai: Facultatea de Drept si Facultaten de Stiinte Economice.

_ La data evaluarii UED seolarizeaza studenti la un numir de trei programe de studiu

licentd (Drept, Finante binci i Economia comerfului, turismului si serviciilor) si trei
programe de studiu masterat {Managementul investigalici penale, Management financiar si
Finanjarea si administrarea afacerilor), Cel de al treilea prooram de studii de masterat
(Finanjarea 5i administrarea afacerilor) a fost aprobat de citre Senatul UED prin Decizia
15 din 09072010 datd in baza Legii or. 25072009 privind aprobarea QUG nr. 89/2008
pentru modilicarca Legii ne. 841995, nu a mai fost supus acreditdrii dupd schimbaren
prevederilor legale fiind in lichidare, studentii din cadrul acestui program [ind numai in
ultimul an de studin. Nu se scolarizeazd la programele de studii Administratie publicd si
Cibermeticd economied,

Aga cum am ardlat mai sus. in cadrul vizited pentru evaluarea institulionald, sunt
evalvate doud programe de studii, Finanje binci (licen{d) 51 Managementul investigatiei
penale (mastecat).

Sediul administrativ al UED este in Lugaj, str, [on Huniade nr. 2, cod 305500, jud,
Timig, nu are organizatc programe de studii la formele de Illhft'[ﬁ.ﬂ'lﬂllt FIRU {frecvenil
redusa), [0 {invatimant la distand) s micl filiale sau extensi in alte localitii. Clidirea in
care funciioneazd sediul admindsteativ al LIEDY specificatd in Legea de Tofiintare a
Universitdtii  nr. 10072003 sunt,  conform  extrasului CF pentru informare
F0012/28.11.2001, in proprietatea UED numai in proporfie de 23%, restul de 73%: fiind
proprietatea Fundafiei Europene Drigan (conform Hotdrdini 383 din [9.11.2002 - Anexa
suplimentard) avutd in vedere $1in legea de infuingare, Universitaten are drepl de folesinla
in proportie de 100% asupra acestor spatii, conform Hotdrarii 141 din 08.04.2002 {Anexd
suplimentard). Echipamentele i mobilierul sunt atlate in proprietatea UED (Anexa 139

RA)

Misinnea Universitdtii Exvopene Drdgan® din Lugal, asa cam este formlatid
fn Cartd, este de a desfasura invdfannint saperior in domenind frridic § economiic,
urmidrind formaren de speciafisti de inalid calificare in aceste domenii, pregiafivea
prenten viapd ca cetdfeni activi Birir-e societate democratiod, pastrareqa §i dezvoltarea prin
predare, favifaore §§ cercefore o unpel baze de cunagtinge compfexe §§ avansmie.

Deci UED isi asumd explicit i o misiunc de cercetare, chiar dacd prioritard este
componenta didacticd, desi, in urma ierarhizirii programelor de studiu de catre MECTS,
pe baza datelor fumnizate de universilate, trei din cele patru programe raportate au fost
incluse in categoria E, si unul in catepona D, Rezultatele ierarhizirii programelor de
studiv nu justificd asumarea misivnii de cercetare.

Celelalte obiective pe care Universitatea Evropeana ,,Dragan™ din Lugoj §i le-a
stabilit urmirese apdrarea  drepturilor si libertiilor fundamentale ale  membyrilor
comunitiii academice, formarca de specialisti in domeniile juridic §i economic capabili 53
activeze la nivelul cerinjelor unui stat de drept i in condijiile economici de plald, cercetare
stiingifica o domeniile jurdic 1 economic susfinutd la nivel de performantd, organizarea
de manifestanl stiimfifice cu participarea cadrelor didactice si a studentiler, deslsuerares
activitdtilor de invitimdint superior in vederea pregitirii de specialisti. in domeniile
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juridic §1 cconamic, asigurarea conditiilor de studii pentru studenii, colaborarea
]IID::THEF._’!dEI'I‘IIC'El_. melusive in cadrul unor programe  infernaionale, pentrn  continua
periectionare a cadrelor didactice §i pentru pregdtirea temeinicd a studentilor

Asa cum am ardtat in prezent, Universitatea Buropeand |, Dripan” din Lugaj
desfagoard trei programe de studiv de Feen|d sitrei programe de studii universitare
masterat din care un program este in lichidare.

In dezvoltarca programelor de studii s-a avut in vedere crearea de Nuxuri studii de
licen(d — masterat care 54 asipure satisfacerea cerinelor reale ale mediului socio-economic
Jocal, precum gi compatibilitatea cu programele similare dezvoltate in Uniunca Europeans
si pe plan internajional. Toate programele de studii au misiunca 51 obiectivele didactice si
de cercetare stiingifici.

Procesul de autorizare si acredilare a fost parcurs, conform legilor fn vigoare,
pentru toate programele de studii care functioneaz in universitate,

Din analiza situatiel programelor core funclioneszd in prezent in Universitatea
Europeand ..Dragan” din Luge] se constald ci toate programele de studii — licentd,
masterat — sunt acreditate sau autorizate si lunclionerze provizonu, i acesiea desfisoari
activitifi conform legii, masteralele Hind organizate numai in cadrul domeniilor de licenyi
acraditate.

In vederea integrarii deplineg in Spaliul European al Invilimantului Superior, si
Cercetarii Stinpifice, Universitatea Europeand | Dripan” din Lugoj se declard pentru
promovarea susjinued a colaboririi cu alte institufii, desi, cu mici excep(ii (privind sesiuni
de comuniciri  stiintilice cu  parlicipare  inlernajionald), accastd declarare nu sc
materializeazd prin actiund efective, mobilitdtile internationale ale studentilor si cadrelor
didactice lipsind cu desivirsire,

Universitatea Furopeand Dreigan™ din Lugoj are un Cod de eticd 51 deontologie
profesionald care este parte componentd a noeii carte universitare — Carta Universitaji
Europene "Drigan” din Lugoj. In acesta sunt previzute abaterile disciplinare si sancjiuni
atit pentru cadre didactice cit 51 pentru studenli, in cozul incileani etice academice. Existi
0 comisic de cticd care se intruncste semestrial in sedinje ordinare si o de Ghle orn este
nevaie Tn intdlniri extraoedinare. In statutul eomisie de eticd existd procedura de rezolvare
a sesizarlorreclamaiiilor, Codul de eticd si deontologie profesionald cste aprobat de
citre Senat fiind revizuit in baza Legii or. 12011 {odma co Carta), este postat pe site-ul
universitifii. In UED a fost constituitd Comisia de eticd a Universitilii, 51 ea revizuitd i
aprobatd de citre Senatu]l UEDL in baza legii 1/2011, Comisia de eticd are un statut
propriv, un regulament de functionare, deci se poate vorbi despre exislenta unor practici gi
mecanisme de aplicare a Codului ctic.

Promovarea i perfeciionarea profesionald continud a resursclor umane  sunt
obicetive importante ale Universitaten Europeand Dridgan™ din Lugoj, pentru atingerea
cirora sunt intreprinse actium cum ar fi

. promovarea unei culturi organizationale bazate pe performantd 5i probitate;
* seneralizarea unui sistem de evaluare periodica a activitalii cadrelor didactice, prin
auteevaluare, evaluare colegiali §i evaluare de cltre studen|i;
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. organizarca unor manifestin stiingifice, luerini aplicative, studii de specialitate
specifice elc.;

. atragerea in cariera didacticd a celor mai performanti tinen ahsaolventi;
a participarea personalului didactic auxiliar si nedidactic la programe de formare
continui.

Universitaten Europeana . .Drigan™ din Lugoj promoveazi un dialog permanent cu
studentii, precum §i realizarea unui partencriat academic, prin:

. activitaten Centrului de consiliere psihologicd si orientare in carierd, precum 31 a

indrumitorilor de an;

. flexibilizarea programului de consultagii pentru a pulea rispunde cerintelor
studenfilor;

. modificarca programului de lueru al secretariatelor in funclie de necesititile

studentilor;

. astguraren, in camin o unor condifii de viatd civilizate 5i a unui climat adaptat la

cerinfele studentilor,

Existdi i aspecte care demonstreazi ¢ structurile din UED nu au reusit sa-5i lacd
studentii parteneri. Astlel, studentii din UED nu sunt erganizagi in nici un fel, participarca
lor la activitatea organclor de conducere se face pe bara unor alegeri in care cadrele
didactice au un anume cuving e spus. Lipsa unei sau unor organizalii stedenijesti
representative duce la situatii in care, aparent, un numdr de studenti devine partencrul
conducerin Universitadlin si condocernlor facultdilor.

In plus, este de mengionat ¢i degi Carta L/EDY are prevederi generale referitoare la
aleperea organelor de conducere, inclusiv a reprezentanpilor studenjilor Ino acestes.
prevederile respective nu sunt detaliate printr-o metodologie actualizatd, anexa cu acest
nume cupriosd in raporiul de evaluare lind cea alerenta alegerilor din 2008,

Universitatea  Fueopeand . Dripan™ din Lugoj si-a asumat rspunderea §
responsabilitalea publica pentru;

. programele de studii oferite;

. dezvoltarea durabila a universitafii;

. deschiderea universitifii spre mediul econmmic, social 5i cultural;

. integrarea europeand a umiversitdfii, prin susfinerea programelor de cooperare
academicil, de cercetare i artisticd;

. asigurarea comunicdrii cu institufiile statului, partenerii din mediul cconomic §i
social cu alte universitiyi din tard gi strdinitate;

. promovarca  echilibratd  a  intereselor  facultdjilor §i  departamentelor  din
LInmiversitate;

. aplicarea §i respectarea legislatict in vigoare,

. colaboraren in interiorul universititii. Intre facultiti, departamente;

- susjinerea proiectelor inifiate si aflate in derulare, aprobate prin votul Senatului;

. inifieren de proiecte nod, de dezvoltare academicd. de cercetare, de imbundtifire a
bazei materiale si a patrimoniului;

. asipurarca unui climat academic de colaborare colegali.



: Existd un program de investifii in universitate care urmireste dotarea spafiilor de
invalamiint, a laboratoarclor, consolidarea si modernizarea unora din spatiile definute,
perfectionaren platformei de Invilamint eleetronic.

Carta universitari si regulamentele specificate prin Carti

Desfiigurarea activitalii din universitate are la bazd Carta Universitiilii {Ancxa
120 RA} document fundamental care asipurd organizarea si funclionarea Universititi
europeand "Drdgan” din Lugoj. Carta a fost adoptatd si este aclualizatd de catre Senatul
unjversitifii, inclusiv cu includerea in aceasta a prevederilor Legii ne. 172011, fiind avizata
de eitre MECTS cu numirul 50444 bis21.10.2011 si aprobatd Tn Senat la data
28102001, Carta respectd Jegislatia in vigoare privind asigurarea calitdii educagiel si
principiile promovate in Spativ] Evropean al Invitamdntului Superior,

Carta  Umiversitifii  inscrie  autonomia  universitard, rispunderen publicd s
transparenta, eficienta manageriald s financiard, libenatea academicd si deontologia
universitari co principii [undamentale ale activitigii din spatiul universitar si face trimitere
la documente interne — Regulamente de organizarc si funciionare a structurilor din
universitate $i Repulamente/Proceduri privind  procesele specifice in conformitate cu
normele najionale si europene.

Regulamentul de organizare internd {Anexa 121 RA) reglementeazd structura
academicd i functionald din cadeul Universitigii, dar si raporturile de muncd dintre
angajator - Universitate si angajalil sdi (pe perioadd nedeterminatd sau determinati),
Prevederile regulamentului sunt actualizate, inclusiv conform cu Legea nr. 152011,
respectd cerinjele impuse de legislajia Romdniei in vigoare, Codul muncii {Legea nr.
53/2003), Lepea protecticl muncii (nr. 90/ 1996), precum st de Carta universitdjn 51 alle
reelementfiri interne si externe.

Regulamentul privind activitatea profesionalid a studentilor (Anexa 1.33 RA) a
fost actualizat si aprobat cu moditicirile impuse de Legea 152011, confine prevedert in
conformitate cu reglementarile legals in vigeare inclusiv cu Legea 172011 a Educagiei
Mationale, si cu prevederile paragrafolul 4.2, subcapitolul 4, lit. ab, £, h din Metodologre
de evaluare ARACIS, Conline prevederi referitoare la admiterea, organizarca pe Tormatil
de studiu si oraru] activitdfilor didectice, evaluaren, promovarea si transferul studentilor,
finalizarea studiilor, acordarea burselor ete. Din datele puse la dispozifia echiper de
evaluator, rezulld o acest rezulament a fost dezbit cu studentii.

Desi existd un set complet de regulamente, astfel incdt 53 acopere intreaga
activitate desfisuratd in Universitate, o parle a acestora nu au fost actualizaic in toale
aspectele dupd aparifia Legii ne, 1/2011, Trebuie mentionat ¢d nu s¢ pune problema unor
prevederi regulamentare care 3d nu fic conforme prevederilor legii. UED trcbuie sa se
preccupe permanent de actualizarea reglementdrilor interne, cel pugin sub aspectul
conformititii cu prevederile legnle.

Conducerea institutied, structuri manageriale

Conducerea instituliel se realizeard prin structurile manageriale cuprinse in
oreanigrama Universitifli (Anexa |, 28 RA). La definirea structurii de conducere s-au
avut in vedere prevederile din Legea Educatiei Nagionale or. 1/2001, Carta Universitdii si

15



alte reglementinl interme si externe, precum si principiile managementului modern. La
toate nivelurile jerarhice este promovat principiul conducerii colective, fiind create
organisme colective de conducere: Senatul Universititii, Consiliul de Administratic.
Consilial Facultdfii, Bireul Consiliului Facultdlii, Consiliul Departamentului, conform
Legii Educatiei Majionale nr. 1/2011, Particularititile UED, mai ales din punctul de vexere
al dimensiunilor reduse ale acesteia, au influenjal organigrama, in sensul comasdari unor
activititi intr-un singur departament (compartiment).

Alegeren organclor g funciiilor de conducere din universitate a avut la bazd
Metodologia de alegere a structurilor de conducere in Universitatea FEuropeana
«Dragan™ din Lugoj (Anexa LI18 RA). Ultimele alegeri s-au desffisurat pe baza
Metodologiei privind organizarea i desfasurarea alegerilor conducerilor academice din
Universitatca Europeand Driigan din Lugoj, Rectorul Universititii fiind confirmat prin
Ordinul ministrului educatici, cercetirii i tineretulyi or, 3385/27.03.2008 {Anexa 111,
RA).

Penlru asigurarca calitdpi activitdfilor de management, la nivelul universitigi
functioneazd structuri de consultantd, monitorizare 51 cvaluare internd, constituite in
concordantd cu legile in vigoare: Din discutiile cu studentii se poate trage concluzia cf
unele din orpanismele si structurile existente nu au o activitate efectiva foarte intensa si
cunosculd de citre acestia, Multe din activititile de la nivelul Senatului, a Consiliilor
facultatilor, departamentelor, comisiilor ete. nu sunt cunoscute studentilor. Acest neajuns
este imputabil in aceiagi misurd conduceri UED $i studentilor, care nu fac parte din oici o
orgamzafic sluden|eased, nu sunt inleresali in suficientd masurd de alte aspecte deciit cele
strict personale.

Comisia de Etied - constituitd conform prevederilor OM nr. 4492/2005 privind
promaovarea eticii profesionale Tn universitiafi, core funciioneazi in baza Codului de Etici
universitard {parte a Cartel universitare), s1 a wnul Statut propriv de functionare, are
proceduri bine intocmite privind activitatea pe care wmeazd 53 o desfasoare. Existd
rapoarte ale Comisier de eticd, chiar dacl aceasta nu a avut cazuri densebite de rezolvare
{conform Fisel suplimentare). Universitatea dispune de un soll specializat de verificare a
lueranlor cadrelor didactice 51 studentilor (inclusiv lucrdr de licenta s1 masterat) in
privinia plagiatulu,

Universitatea a dezvoltat un sistem de asigurare si control al calitifii in
componenia ciruia intrd: Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtil (CEAC) la nivel de
universitate {Anexa [.22 RA), Comisii pentru asigurarea calitifii la nivel de facultate,
Comisii pe programe Jde studii, Comisia centrald pentru Evaluarea 5i Asigurarea Calitdjii i
comisiile pe facultiii i programe de studii lucreazd in mod integrat.

In UED existi o Procedura pentru inifierea, aprobarea, monitorizarca si
evaluaren periodicd a programelor de studii, in baza cirein se realizeazd analiza
programelor de studii desfisurate de universitate. In baza analizelor pe baza acestei
proceduri Sepatul Universititii a aprobat in ultima perioada lichidarea unor programe de
studiu licentd si masterat, care, fie pu functionau in condijiile tuluror atestirilor necesare,
fie s-nu dovedit lipsite de elicienji, Chiar in tmpul vizitei comisiei de evaluatori a fost
analizal un program de studiv de masterat, vomind ca 53 se decida la nivel de conducere in
functie de concluzitle analize,
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Conduceren academicd este exervittd de reprezentanii alesi ai COMUNila)n
academice. Personalul de conducere (Reetor, Prorector, Decani, Cancelar, Directori de
departamente) cste format din cadre didactice din universitate, titularizate, alese in
conformitate cu Metodolegia de organizare i desfisurarc a aleserii structurilor si
functiilor de conducere,

Atributiile gi responsabilitatile pentru funetiile de conducere sunt precizate in Carta
Universititii si alte documente inteme. Atributiile prorectorului sunl concretizate prin
decizia Rectorului. Organigrama universititii cuprinde funcliile/organismele de conducere
si compartimentele/departamentele create in universitate, relaiile de subordonare i Nuxul
decizional. Fiecare compartiment/departament are un regulament propriv si structura
proprie, prezeniale in anexe.

In general Biblioteca UED asigurd resurse suficiente de informare 51 documentare
pentri comunitatea wniversilard prin;  cursurd, monografii, cfini, reviste, publicajii
periodice, materiale specifice unor specializari, brevele, baze de date stiinjifice cte.
Orvganizarea i [unclionarca bibliotecii sunt reglementate prin Regulamentul  de
organizare si funcfionare a hiblioteeii, elaborat in conformitate cu Legen Biblioteciler
Mr. 3342002 si alte legi specifice. In universitate lunclioneazd Editurd proprie (NAGAR
Lugojd recunoscutd CNCSIS {(cod 319, In cadral acesteia fiind editate cirfi s alte
materiale specifice activigg)ii Universitifii Europene Dragan” «in Lugoj. Biblioteca
dispune de 26,828 volume, din care 336 in limbi striine, acoperind 3778 de titlurd, din care
91 de titlurd in limbi striine, 68 de periodice, 4 publicatii limbi steidine, 4 barze de date on
line, 12 locuri dotate cu calculatoare. Biblioteca are 3 sili de lecturi cu un numar total de
124 de locuri (aproape 13% din mumndrual studentilor), 51 este deservitd de un soft. respectiv
File Marker Pro. Funclioneszd cu prowram inire orele 8,00 — 20,00, si are personal angajat
{2} cu studil supeneare de bibliotcconomic,

Structurn administrativa o Universitéalin cuprinde;
Dircefia Administrativii in cadrul cireia functioneazi:
. Compartimentul Financiar Contabil - cu rolul de a asipura gesliunes $i folosirea

elicientd a resurselor financiare, evidenia patrimoniului universitifii, cu respectaresn
normelor in vigoane;

. Compartimentul Resurse umane care arc atribufii de gestionare a forjei de
muncd, aplicarea legislatict muneii, salarii;
. Compartimentul administrativ servicii care rdspunde de asigurarea bazei

tehnico-materiale pentru procesele desfagurate in universitate §i de intretinere a bunuriler
mobile 51 imobile ale universititii;

v Secretariat - asipurd realizarea atribufiilor privind functionarca institujiei din
punet de vedere documentar; Poate fi discutatd subordonarea secretariatelor facultiplor
faia de decanii facultifilor si nu fafd de secretarul scf de universitate.

- Departamentul relafii internagionale {comasat, cum aritam mai sus, cu Centrul
de consiliere si orientare in carierd, din rafiuni de dimensiuni) cu atributii legate de relatiile
UED cu alte institugii de invajamént superior din striinitate.

. Administrator retea si laborator e informaticd care asigurd funciionarca
informationald a UED;
. Biblioteea cu sarcini si atribujii specifice.
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Pentru fecare compartiment, posturile, titularii $i responsabilititile Jor sunt
prezentate in anexe 51 Fisa postolui, document anexd la Contractul de muncd individual,

Lo mvel de universitate existd State de funetii pentru toate categoriile de personal;
pentru persanalul didactic se intoemese state de funciii pe departamente, iar pentru
personalul didactic auxiliar g1 TESA pe strueturi arganizatorice.

Mecanismele de alegere aplicate cu ocazia alegerilor anterioare respecti normele
in vigoare previzute in lege i in Carta Universitard de la aceea datd. Noile reglementiri
privind alcgerile sunt conforme cu Legea nr. 12001 si alte noeme subsecvente, fiind
avizate de MECTS,.

Carta universitard 5i Metodalogia alegeni structurilor de conducere in Universitate
stabilesc procedurile pentru alegerea studentilor in organismele de conducere, de catre
studenfi.

Universitatea Luropeand . Dreiigan™ din Lugoej are un plan sirategic pe un orizont
de timp de patru ani, care se actualizeazi anval prin planurile operationale, aprobate de
Sepatul vmiversiliga, §inind seama de evolujia st contextul national si international, In
procesul managerial s-a urmiérit cresterea implicani wluror pivelurlor decizionale —
decani, sehi de departamente. Este de menfionat cresterea autonomiei decizionale a
facultafilor, departamentelor, in vederea eficientiziirii intregii activitifi din universitate cu
togie ¢ dimensiunile UED nu impun, in med deosebit, ¢ asemenea autonomis.

Sistemul de comnducere al Universitilii Europene . Dragan™ din Lugoj asizurd, prin
mecanisme financiare 51 administrative, accesul la resursele informationale s de
comunicare, inclusiv internet, intranet, e-mail, cu menjiunea ci sisternul informatic al
Universititn cupninde, parfial, procesal de invijamant 5. in totalitale, managementul
universitar, cercetaren stiinfificd 5 actvitdile adminstralive 51 inanciac-contabile,

in cadrul Universitdfii Buropene .Drigan” din Lugoj informatizarea administrafici
este dezvoltatd atdt la nivel de facultate cdt 51 de universitate, Gestivnen scolaritdfii este
asipuratd de un sistem compatibil intre universitate si facultifi (GISC), lar achivitatea
financiar-contabild csie informatizald prin programul CIEL, actualizat pericdic.

In urma verificirilor o stadivlui oetual al  informatizirii  administrajici la
Universitatea Eurppeand . Deiipan” din Lugoj, cfectuate de comisie, s-a constatat
posibilitatea de o accesa prompt informadiile solicitate cu privire la aspecte academice sau
administrative.

Personalul didactic

Personalul didactic titular al UED cuprinde 28 de cadre didactice (Anexa 1 la Figa
vizitei), Dintre acestia 28,57% detin titlu] didactic de profesor gi conferentiar universitar.
Toate eadrele didactive sunt luate in considerare pentru programele supuse evaludrii
periodice pentru o singurd norma constituila conform legii. La nivelul instituficl. In anul
universitar 2011/2012, din totalul posturilor didactice 81,36% sunt ocupate de cadre
didactice titulare la UED {prin norma de bazi si plata co ora) iar restul de 18,64% de cadre
didactice din afara institujier.{Anexa 1114 RA), Ponderea posturilor de profesor si
conlerenfiar universilar pe total institufic este de 33,05%,
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Persoanele cu normma de bazid in alle institulii care desfisoard activitati didactice in
Universitatea  Europeand .Drigan” din Lugej indeplinesc condifiile cerule pentru
activitiile destigurate fiind universitari din alte instingii de invitfamdnt superior, sau
specialisti din alte institugi,

Exista declarafii scrise ale cadrelor didactice asociate, precum si acordul institutiei
la care au funefin de baza (excepyie face un cadry didactic de la Universitatea de Vest din
Timigoara, Facultatea de Economic i de Administrare a Afacerilor, aspect constatat la
VIZILA ).

Un singur post didactic este ocupat de eitre personal didactic asociat care nu este
titular in invitimamuol superor (la programul de studii universitare de licen(d Dirept,
domeniul de licentd Drept, Facultatea de Deept), cel care ocupd postul find .doctor” in
domeniul disciplinglor predate, si un post ocupat de citre personal asociat (la programul
de liven|d Drept — discipline educatie fizicd i sport), cel care ocupi postul liind doctorand
in domeniul respectiv. Primul dintre aceste posturi a fost seos la concurs in anul
universitar 201 1/2012.

La programele de studii universitare, de licentd, Finante i biinei, 5i de masterat,
Managementul imvestigalien penale, nu activeasd personal didaclic pensionar, La nivel de
institujie, perseoalul didactic titularizal in invatimaniul superior, pensionat la limita de
viarstd (trel persoane) desfisoard activititi didactice in calitate de cadru didactic asociat cu
contract de muned pe timp determinat (la programul de stedii universitare de masterat,
Management financiar, domeniul de licentd Finante (acreditat) - doud persoane. 51 o
persoand la programul de studii universilare de licenta, Economia comerjului, turismului si
serviciilor) ce acoperi o normd didacticd la UED. Existi declarafii ale persoanelor
pensionate cf desfisoard activitate doar la UED.

La programul de studii universitare de licentd, Finanie si banei, personalul didactic
titularizat in invijimantul superior, cu norma de bazi in UED, ocupd 14 posturd din total
16, ceea ce inseamnd un grad de acoperire de 87,50%; din cele 16 posturi 4 sunt profesori
si conlerenfiari universitari, ceea ce reprezintd 23%. La programul de studii universitare de
masterat, Managementul investigajiei penale, personalul didactic titularizat, cu funelim de
bazi in UED, ocupd 3.5 posturi din totalul de 4, rezultind un grad de acoperire de
£7,530,%; dintre acestea 75% sunt profesori si conferenfiari vniversitari, Cu ocazia vizitei
au fost verificate contractele de munci ale personalului didactic titularzat cu norma de
bazit in UELD, precum i alte documente care probenzi cele constatate

Anual, universitatea stabileste necesarul de cadre didactice prin elaborarea Statelor
de functii si scoate la concurs posturd, cu respectarea procedurilor legale privind publicarea
5i oeuparea posturilor didactice, conform Regulamentului privind ocuparca postunlor

didectice.

La claborarca statelor de funcliuni s-a avul in vedere strategia universitifii si
respectarea cetintelor legale. In acest fel s-a realizat limitarea activitdfii personalului
didactic titularizol in Tovigamantul superior, 1a eel mult 2 norme, indiferent de institutia
de invifdmant superior in care isi deslisoand activitolea, Respectarea cerinjei este susfinuti
51 prin declaraiia pe propric rispundere a cadrulun didactic.
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Este indeplinitd $i cerinja privind limitarea la cel mult o normi a personalulul
didactic titularizat in Tnvigmantul superior, pensionat la lmitd de virstd saw din alie
medive §i care desfagoard activitate didocticd in calitate de cadru didactic asociat, respectiv
un numdr de trei pensionari care desfsoard activitifi didactice.

Titularii disciplinelor au titlal stiinfific de doctor sau sunt doctoranzi. Persoanele
care ocupd posturi de preparalor sau asistent au o pregitire pedagogicd atestald (Anexd
suplimentard la Figa vizitel — Certificate pregitire pedagogic).

Titularii de disciplind au claborat curseri i alle malerinle didactice necesare
procesului de invalamdnt. UED dispune de cadre didactice care asiourd acoperirea
activitifilor previizute in planu] de invaamént pentru cel pugin un ciclu de licentd (Anexa
I la Fisa vizitei). Cudrele didactice cu funefia de bazi in UED au o medic de virstd de
46,43 (Anexa HLZ BA) si prezintd pregitirea inijiald si competenjele necesare in domeniul
disciplinelor predate, demoenstrate prin stagiile de informare §i mabilitdjile efectuate prin
participari la manifestari stiingifice pationale $i internafionale precum s prin lucedri de
cercetare stiingificl elaborate i publicale {Ancxa [ 36 RA)L

Bara materiali

Universitatea Europeand . Dragan™ din Lugoj dispune de spafii 51 imobile destinate
activitdtilor specifice programelor educajionale — spajii de inviiiimant (sili de curs, sili
pentru seminarii, laboratoare), i asiguri prin contracle 51 conveniii acces la terenurl de
spor, sald de sport, bazd materiald pentru cazare si cantind la nivelul necesarului.

UED dispune de o awld de 430 de locurd, 4 amfitcatre cu cite 180 de locord, 2

amfiteatre cu 3% de locuri, 8 sili de seminar cu cite 30 de locuri, 2 laboratoare de
imformaticd. sald de lecturd cu 124 de locurt (Ancxa L40 FEA) Spatitle insumeaea 2,292
mp exclusty pentru activitifile didactice st cercetare,

Spatiile de Tovifdmant asicurd o suprafad de 1,04 mpfoc. in silile de curs si
amfiteatre (1,222 mpfl 175 loc.); 1,95 mpdoc. in salile de seminar (470 mp/240 locuri) gi
aproximativ 2,85 mpSloc. Tn laboratoarele de informaticd (228mp/80 locurt), Sala de
lecturd a bibliotecii (372 mp/124 locuri) asigurd o capacitate de 3 mp/loc. Din situatiile
prezentate rezultd ¢ se respectd normele ARACIS privind capacitatea salilor de curs, a
salilor de seminar si de laboralor,

Repartizarea sililor de curs, seminar g1 laborator se face avind in vedere activitialile
din Planul de invitiméant si dimensiunca formatiilor «Jde lueru (ani de studiv, grupe,
subgrupe) pentru fiecare program de studiu. La nivelul universitijii, problema este
sestionatd de citre Selul Departamentului administrativ

Cliidirea definuid si utilizatd efectiv de UED, care reprezinid structura in care se
desfisoard procesul de Tnvalamint si activitijile conexe, este definutd in coproprietate cu
Fundagia europeand Dragan, UED aviind o cola de 25% ca proprietar, si o cotd de 100%
din deepiu] de folosingd asupra acesteia.

UED dispune de bibliotecd propric. Biblioteca are trei sali de lecturd co 124 de
locuri/372 mp, ce asiourd 3 mpfloc si locuri pentru 13% din numirul de studenti. Fondul
de carte al bibliotecii este complelal pe baen listelor de propuner ale cadrelor didactice,
inclusiy pentru ¢l de specialitate la programele de studii din UED, Cartile 51 cursurile de
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specialitate din literatura romand sau striind sunt publicale, in proporgie de 80%, Tn ultimii
2 ani, i editun recunoscute. Situatia fondului de carte achizifionat in perioada 2003 —
2011 este prezentat in Anexa [ 42 RA + Anexa suplimentard la Fisa vizite,

Fondul de carte pus la dispozitia studengilor de citre bibliotecd, la data vizite,
msumeazd 26,828 de carfi reprezentind 3778 Glluri, acoperind necesitatile tuturor
studentilor pentru toate disciplivele din planurile de invifimant. Riblioteca dispune de
colectii de specialitate inifiate fn ultimii 5 ani ale unor prestigioase reviste de specialitate
din fard §i striindtate, la data vizitel existind 68 de ahonamente la publicalii 5i periodice de
specialitate (Anexa 142 RA, Anexa 1116 RA).

Laboratearele destinate desfBgurdril lucrdrilor aplicative la disciplinele de specialitate din
planul de inva{iimdnt asiguriy, in condifiile dimensiunii standard a unei formatii de seminar
si a Jucrului pe semiprupuri, a unui numir de 4300 ore-caleulator, ceca co raportat la
numdrul de studenti de la dat vizitei (821) asipurd un numir siptiménal de aproape sase
ore fiecrui student, (Apexa I 39 RA) Pon prisma planwilor de invitimdnt ale
specializdrilor  existente, cerinfn  privind  asigurarea  calculatoarelor  corespunzilor
numarului de studenii licen{d si masterat este indepliniti, in UED fiind 113 calculatoare
din care 80 la dispozijia studen|ilor.

Universitatea are in strategia de dezvoltare un proiect de bazd sportivil de care vor
beneficia studeniii universitiifii. (Anexa 3 - Dosar suplimentar).

Activitatea Tinanciara

Activititile destisurate Tn Universitatea Nuropeand | Defigan™ din Lugoj privind
asigurarea resurselor financiare si [olosiren lor eficientd sunt in responsabilitatea
Compartimentulun financiar contabil, care au un loc bine stabilit in eadrol organiprome
administrative 2 universitdfil, Conform incadreari, Serviciul finaneiar - contabil are n
structurd pumai personal calificat. Conducerca Departamentulut Admimistrativ s a
Serviciului financiar - contabil este asiguratid de persoane cu studii superioare economice.

Planilicarca financiard a activitigilor din universitate se face prin bugete de venitun
si chelieli, Universitatea are cod fiscal propriu (15724125) si conl propriu deschis la
UniCredit Tirac Bank, (Anexa 1110 RA).

Universitatea are conlabilitate proprie, intocmeste bilang propriv, cont de execufie
bugetara si raport de gestiune propriv, Politica financiar - contabild a institufiei este in
sarcina Consilivlui de Administratie cu obiective pe termen mediv 31 lung - este realistd,
coerentd i sustenabild. Resursele lnanciare cumuleazd veniturile proprii (din taxe s
sponsorizar ). Corespunziitor cuantumului resurselor financiare, UED a elaborat o politica
salariald si o ofend didacticd corespunzitoare criteriilor de calitote $i performantd.
Universitatea se autofinanjcazi. La dala evalwdrii, universitatea dispune de resurse
financiare in sumi de 383.707 lei in conturi deschise la UniCredit Tiriac Bank SA.,
Institutia dispune de un buget pentru perioada 2010 — 2001, 20011 - 2012, La data
evaluari universitaten prezintd un excedent de 82,193 lei i creanfe neincasate in sumd de
100,500 lei.

Taxele sealare ale studen(ilor sunt actualizate anual, fiind caleulate in concordania
cu costurile medii anuale de scolarizare pentru domeniile de licena si masleral similare.
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Taxele de scolarizare, aprobate anual Je ctre Senatul universitifi, sunt aduse la
cunogtinga studentilor, utilizindu-se diverse surse de inlormare: Regulamentele admiteri,
Contractul anval de studii, avizicrele si site-urile fheultdfilor. Penteu anul in curs acestea
sunt: licema anul 1: 2,100 RON/Aan; anii 11 — 1V: 2,500 RONAan; masterat anul - 2.750
ROMN/an; anul Il - cu durata de 2 semestre @ 2,950 RON/Aan; anul 11 — cu durata de 1
semestri (Managementul investigatiei penale): 1,800 RON/an si pot i vizualizate la
avizier si pe site-ul UED {Anexa 1111 RA; www.universitateacuropeanadrasin.ro),

Studentii sunt informati despre posibilitatile de asistentd financiard din parlca
mstitutiei pein intermediul indrumatorilor de an {Anexa ILE RA), a centrului de consiliere
{Anexa 1.27 RA). avizicrele facultdfilor. Anual se intoemeste Raportul de audit financiar
intern (Anexa ILT BRA). Studeniii benefliciazd de reducere de taxe si chiar scutiri (studenti
din Republica Moldova). Studentgii UED de Ja ciclu] de studii universitare de licengs,
forma de invatinmdnt zi, beneficiaza de burse de merit si sociale, in condijiile stabilite de
Senatul Universiciii, Criteriile de acordare se stabilese 1a inceputul fieciirui an universitar.
Bursele se avordd anuval/semestrial, pe urmdtoarele categoriiz bursa de mert, de ajutor
social sau scutiri de taxe, Bursele se acordd doar din resurse proprii. In anul 2008 - 2009 s-
an aeordat 8 burse de merdt (13,200 lei), 8 burse sociale (10.150 lei) $i 48 scutiri de taxd
(83500 leiy; in anul 2009 < 2000, 7 burse merit (7.000 lei), 6 burse sociale {12,900 i) si
349 scutiri de taxd (77800 lei); Tn anul univ, 2010 - 20011, 9 burse sociale (18,030 lei) si 32
scutind de taxd (71,250 lei). Existd un Repulament de acordare a burselor, iar pe site-ul
universitdfii existd ghidul studentului in care sunt referie la modul de acordare o burselor..

Modul de gestionare a resurselor financiare ale universitdtii este monitorizat $i
evalual anual, atit de conduverca universitafn, it s de cilre structun specializale din
exterior. Analiza eficientei folosirii resurselor financiare se realizeazd periodie, de citre
Consiliul de Administratic si anval de eitre Senatul Universitagil, pe baza documentelor de
raportare elaborate de Compartimentul financiar-contalil.

Pe lingd verificarc internd a activitdfil financiare, care se realizenzd pe baza
documentelor de raportare elaborate de compartimentu] financiar — contabil penodie, de
cilre lirmi specializad SC Leader Advisors SRL din Timisoara {Contract de prestir
servicii de audit 342/3.05.2011 - Ancxa [L1, Anexa IL1a, Anexa 7 — Dosar suplimentar),
ale cirui rezultatele sunt cuprinse in Raportul de audit financiar intern publicat pe site-ul
universitilii, se realizeazd si audit financiar extern de cdtre 3C N&D Consulting SREL,
societate de contabilitate si audit financiar, inregisteatd la Camera Auditorilor Financiarn
din Rominia cu nr, 9422009, { Anexa 8 - Dosar suplimentar).

Studenii

Universitatea Europeand . Drigan” din Lugoj are proceduri proprii de admitere a
studenjilor, pe care le face publice utilizind forme diverse de informare, cuprinse in
Metodologia admiteri, prin alte mijloace cum av fi site-ul universitifi, mass media.
pliante. vizite in liceele de specialitate gi alte actiuni de promovare.

Selectia studengilor se face conform leeil, pentru viclul de licenis admiterea fiind
condifionatd de existenta diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente;
aceste documente sunt pastrate pe toatd durata stediilor Tn Dosarul personal al studentului,
la Secretariatele faculidilor. Criteriile principale de scleefic a candidatilor sunt rezultatele

la examenul de bacalaureat si n anii de liceu,
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‘ Transfernl studenfilor se face in barza Regulamentului privind aclivitates
profesionald a stodenilor In care existd prevederi la transferul studentilor in si din
Universitate, dar i intre programele de studiu din cadrul Universititii. Aceste preveder
sunt formulate cu respectarea legilor in vigoare (Ordinul ME Ne.4722/29.09,2000),

Rezultatele objinute de studenti pe parcursul scolarizirii sumt consemnate in
cataloage semnate de cadrele didactice, centralizatorul sitvatiei scolare §i in Registrul
matricel; Comisia a semnalat ca Registrul matricol este organizat in format electronic pe
baza aplicatiei informatice GISC. La finalizarea stodiilor, absolven{it primese, conform
legii, Diploma de licentd 3i Suplimentul la Diplomi. Conferirea diplomelor si
certificatelor de absolvire se [ave in baza Regulamentului privind completarea, pastrarea si
eliberaren actelor de studii, in conformitate cu conditiile stabilite de lepe. Respoetarea
cerintelor privind inmatricularen studenyilor, completarca Registrului matricol, organizaren
examenulul de fimalizare a studiilor i acordarea diplomei este monitorizatd de Sceretarul
sef pe universitate si verificald periodic.

Activitatea de cercetare stiinfilica

Activitatea ecreetarca stiingificd reprezinti o componentd consideratd imporianta
g activilitii personalului didactic 31 studentilor din Universitatea Evropeand . Dragan” din
Lugnj. e altfel, asa cum am mai ardtat, UED isi asumd prin Cartd 51 omisiunea de
cercetare,

Universitaten Europeand |, Drigan™ din Lugoj are un plan strategic al activitatin de
cercelare (Anexa 137 BA ) Anval in Programele Operajionale se previd activitidtile de
cereelare stinlilied pentru demeniile 51 programele de studio din cele doud Facultgi,

Universilatea aloci circa 8% din bugetn] anual pentru cercetare. In exercifiul
linanciar 2000 — 20011 Tn bugetul de venitued si cheltuieli s-a alocat cercetirii suma de
249000 lei jar in exercifiul financiar 2011 — 2002 este previzutd o sumd de 210000 lei.
La nivelul universitfii functioneazi un centru de cercetare i dezvoltare recunoseul doar
prin holicdire de senal far la nivelul celor doud facultiti existi colective de cereetare in
cadrul cirora participd toate cadrele didactice i studenti din universitate. Directorul
centrului de cercetare si sefii celor dowd colective de cercetare Tmpreund cu Camisia de
etich verifici si avizenzd temele si rezultatele cercetarni

Cercetarea stiin{ificd este valorificatd prin: publicatii didactice (cursuri, manuale),
publicatii stitnifice. comunicirl stiinifice, simpozioane. Fieeare cadru didactic titular are
anual eel pufin o publicatic sau o realizare didacticd san giiingifici, Comunicarile stiingifice
sunt publicate in publicagiile UED. Rezultatele cercetarii sliinfifice ale cadrelor didactice
sunt fructificate in reviste de specialitate, din fard si strdindlale, in volume ale unor
conferinte nafionale si internafionale $i in contracte de cercetarc. Sintetic, siluajia se
prezintd astlel: cirti publicate in edituri recunoscute CNCSIS, in perioada 2003-2011: 67
{pagina 29 RA), aricole publicate In reviste de specialitate, cu IS5N, in volumele unor
manifestiri stiinfifice, cu [SBN, in perioada 2003-2011: 422 (paginile 30, 31 RA)

In perioada 2007 — 2011 cadrele didactice ale UED au publicat: 33 de eirti in
editur recunoscute de CNCSLS, 208 articole, repartizate pe urmiiloarele categorii: @ lucrdri
ISI Web of Knowledge (2 sunt in curs de aparitie, fiind publicate la sfarsiul anulu 2001},
122 de lueridn publicate in reviste de speeialitale sau in volume ale conferinfelar incluse in
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baze de dute internationale, § lucrdri sustinute si publicale in cadrl unor conteringe
inlernajionale din siriindtate, 77 de lucrdd publicate in revistele proprii ale UED,
recunaseute CNCSIS (Analele Universitalii Buropene Drdgan din Lugoj. Seria economica;
Studium Legis; Didaclica modernd) (i 16 contracte de cercetare — dezvaltare incheiate cu
mediul de ataceri si instituiile publice. Universitalea orpanizeazsi in liecare an cu cadrele
l_:l'ldar:l;iut:. specialistii in domeniu s absolventii, sesiunea sliinjificd cu participare
mternationald (3 sesiuni in perioada 2007 — 2011). Incepand cu anul 2006 universitaten
organizeazd in fiecare an sesiunea stiingifich studenfeasca (6 sesiuni in perivada 2006 —
2001). In ultimul an ficcare eadrn didaclic a inregistrat cel putin o realizare
gtiinfificafdidacticd sau publicafie (Ancxa 4 la Fisa vizitei),

Cu tpate acestea, recenta ierrhizare a domeniilor de studiu Jdin UED prin prisma
criteriilor cercetirii stiimifice a plasat trei din cele patru programe raportate in categoria B
{ulima categorie de ierarhizare), si un program in [, Acest aspect ou confirmd, ci
dimpotriva, validarca asumdrii unei misiuni de cercetare,

Misiuneca institutiei

Asa cum am omar arital misiunea Universititii europeand "Driigan” din Lupeog,
asumatd prin Carta universitari este de o desfasura invagdmdnt superior in domenind
Juridic yi economie, wrmndvind formarea de specialissi de fnalti cafiffcare fn aceste
daptertdl, prégafivea  perirn viafd ca celdfeni activi inte-o sociefate  democraticd,
piastrarea §i dezvalfarea prin predore, invifare §f cercefare a anel bage de cunostinge
comyMexe §i avinsole.

Misiunea Liniversitafii s inlemeiaezd pe trudifia invitimdntulul superior roménesc,
etrapean §1 mlernalional, dar $i pe aulonomia universitard lrgitd, pe valentele de inovare
s1 adaptare proprii institutiilor independente.

Obicctivele  strategice ale universitdfii sunt clare, corespunzitoare misiunii
declarate.

Din presentarca misiunii §i obicetivelor strategice ale universitdiin, rezulld citeva
elemente de speelficltate care individualizeazi universitatea, cele mai importante fiind:

. asigurarea unwi cadru institujional $i a mijloacelor materiale de punere In valoare i
dezvoltare a potenfialulul educativ si stiinjific, o competenjelor din zona Lugni, printr-o
institufie de invitimant superior privaid. Pentru aceasta gi-a propus atragerca de specialisti
51 personalitdl] pentru constiluires unei comunitif academice;

. crearca de condifii favorabile de evolutic, promovare profesionald si afirmare
sociald pentru tinerii din zoni;

. dezvoltaren unel strategii integrate privind procesul educational $1 cercetarea
stiintificd;

. orientarea spre mediul socio-cconomic si cultural ca element de referintd pentru
participarea activi si eficientd a universitafii [a viata economico-sociald si cullurala;

. eficientizarea activithdii  steucturilor  instilwetionale de asigurare a calitdii s

dezvollarea unui manazement performant centrat pe calitate, gdndire sirategied s
competitivitale;



Misiunea si obiectivele strategice sunt susfinule parfial prin actiunile intreprinse la
nivelul mavagementului de virf al Universitigii si prin activitatea structurilor din eadrul
acestein, Astfel, doca procesul educational este unul de ealitate in cadmul programelor de
studiv desfiisurate, rezultatele cercetiirii stiinfilice par a nu justifica decil cantitativ
misiunea asumatd. Asa cum am ardlat mai sus, UED nu a eeusic 53 aibd nici un domeniu de
studiu printre cele considerate de excclenyd in ierarhizarea realizata de MECTS.

3. INDEPLINIREA  STANDARDELOR SI  INDICATORILOR  DE
PERFORMANTA

A. Capacitate instltugionali
A.l. Structurile institutionale administrative si manageriale

Universitates Europeand . Drigan™ din Lugoj respectd cerinjele normative privind
structurile instilutionale, este infiintati i functioneazd conform legii, ca universitate
privatd aceeditatd, infiintatd prein Legea 100/2003, iar structurile acestein sunl conforme cu
hatiranle de puvern prin care au tost identificate asemenea structur,

Carta Universitifii europeand "Deilgan” din Lugoj contine prevederi care sunt in
concordanid cu legislatian najionald si oeste accesibild tuturor membrilor comunitatin
umiversiare, pe site-ul universitdin.

Din definirea misiunii Universititii europeand "Drigan™ din Lupo] se evidentfinzd
ca elemente prioritare ale siraptegied $1 politicii universitagii:

. Formarca de specialisi eu competenje In domeniile specifice Univeesitiitii la
nivelul actoal al stiintei najionale 3i universale.

" Dezvoltarea cuncasterii prin studii si cercetiiri specifice domeniilar specifice in
concordanid cu strategiile de dezvoltare najionale s regonale,

. Promovarea performanielor stiinfifice ale membrilor comunitdfii universitare
proprii (cadre didactice si studenti), recunoasterea valorilor academice proprii, ralierea la
comunitafile internajionale de personalititi si specialisti prin cooperarea inter-universitard,
. Integrarea activitdfii edveajionale st stiingifice in medivl socio-economic
cullural,

Universitalea Europeand . Drigan”™ din Lugej promoveazd linia de studii licenia-
masterat asigurind fluxul formativ, in conformitale cu misiunea asumatd.

Existd un Cod de eticd si deontologic universitard care apird valorile libertatii
scademice, aulonomiel universitare si integritdfii ctice. Universitatea dispunc  de
mecanisme de aplicare a prevederilor Codului, puse in practicd de Comisia de Eticd, a
cirel funetionare este reglementatd prin regulament propriv si prin Procedura de rezolvane
a sesizarilor si reclama(iiler. Universitatea, prin Senatul Universitar, controleazi modul in
cure se respectd Codul de eticd 31 face dovada aplicrii lui prin rezolujille adaptate,
conform proceduni de rezolvare a reclamatiilor, gestionate la nivel de Consiliul de
Administratie. Noua lege a educajiei asiguril Universitifii cadrul legal pentru eficientizarea
activitalii Comisei de etici.

Universitatea Europeand . Drigan™ din Lugoj are structuri si proceduri proprii
de andit a activitifii didactice, a procesului de predare-invijare-evaluare, auditarea internd
realizfindu-se efectiv in baza regulamentelor si procedurilor proprii, [a nivel de institufie si
pe compartimente. Auditaren activitd|ii financiar-contabile se realizeazd prin persoans
juridiee autorizate din afara institufici. Asa cum o dovedesc rapoartele de aodit intemn la
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ﬁe-::&rc mivel de activitate sunt respectate normele legale 5i ale bunei practici in domeniu.
Auditul activitifii educaionale $i de cereetare la nivel individual si la nivelul structueilor
din universitate este asigurat de citre auditorii intemi,

Universitatea Europeand ,Driigan™ din Lugoj are un sistem de conducere care
respectd legile najionale, principiile managementului modern i bunele practici din UE:
sistemul este deseris prin Carla Universithfii si alte regulamente. In oate structurile de
conducere sunt reprezentall si studentii.

becanismele de alepere a reprezentaniilor studentilor in Senatul universitatii, in
Consiliile facultdtilor, in Comisiile de evaluare 5i asigurare a calitifii sunt deserise in
Metodologia de organizare g desfBsurare a alegerii structurilor si functiilor de conducere
gi in Regulamentul pentru alegerea represzentantilor studentilor.

Conducerea la nivel de wniversitate, [acultate si departamente se bazeazi pe un
sistem de comunicare a deciziilor strategice si operative, prin siructurile de conducere
create, Sistemul informational din universitate asiguri. in gencral, comunicarea eficientd
realizatd printr-o diversitate de metode: intélnin directe, afisaje, comunicare telefonici,
difuzarea informatiilor prin internet, imranet, site-ul universitii.

in Universitate cxista o arganigrami cocrentd care reflectd fluxul managerial,
Studentii sunt corect reprezentali in struclurle de conducere si jau parte activi la acest
flux.

Universitaten are plan strategic pe o perioadi de patrw ani $i planurd operafionale
anuale. prezentate atit pe suport de hartie, cit 5 electronic, pe site-ul universitdtii.
Planurile strategice ale facultitilor si departamentelor se coreleazit in mod convingitor cu
planul strategie al universitdin, dovedind cocrenfa viziunii.

Universitatea are structurf administrativd care respectd reglementanle legale in
ceca ce priveste criteriile de constituire a compartimentelor, numdrul $1 calificarea
personalului si are proceduri si instrumente care asigurd eficacitatea funcfiondrii lor.
Compariimentele administrative sunt incadrate cu personal care corespunde, sub aspect
numeric si oal caliticdrii, scopului i obiectivelor specifice, definite prin regulamente
proprii. Universitatea dispune de o administratie eficace 5i are mecanisme de control i de
imbunatiijire continud a performantelor.
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A2, Hazn materiala

Universitatea dispunc de clidiri si dotari proprii care asiguri spafii de
inviifimdnt, aclivitatea de cercetare, corespunzitoare activititilor pe care le realizeazd, in
concordantd cu normele tehnice, de sigurantd si igienico-sanitare in vigoare. Universitaten
utilizeazd integral spajii aflate in proprictate sau coproprietate, acopersi o mare parte a
nevoiler de cazare ale studentilor si dispune de spatii pentru activititi sociale si sportive
prin contracte de inchiriere.

Sdlile de curs, seminarii, laboratoarele, dispun de echipamente tchnice si
instrumente care facilitenzd instruirca, comunicarea §i inviifarea. Situalia dotdri pentru
salile de curs, de seminar, laboratoarelor aratd ca exista echipamente specifice in toate
amfiteatrele si silile de curs pentru aplicarca metodelor moderne de predare si instruire,

Universitatea dhspune de resurse financiare suficiente pe termen scurt pe care le
alocd pentru realizarca misionii si obiectivelor stabilite. e termen mediu, oivelul
resurselor va evolua o funegie de numarul de studenti pe care i va avea. In prezent,
universilaten dispune de rezerve financiare, de surse diversiticate de finanjare, de planuri
de mvestifin 31 imstrumente de gestiune financiard care demonstreazd calitatea strategiei 5i a
metadelor de gestione promovate de conducere in ultimii ani.

[nstitujia are un Regulament de acordare a burselor 51 a altor forme de sprijin
material pentru studenti. pe care il aplicli, in mod special prin zcordarea de burse sub

Tarma seutirii de axd.
B. Eficacitate educationali

E.1. Continutul programelor de studin

Universitatea Europeand ..Drigan™ din Lupej sc adreseazd cu oferta sa
cducationali absolventilor de licew posesari a diplomei de bacalaurcat. In promovarea
institujiel aplici o politichi transparenti de recrutare 5i admitere a studentilor realizatd pe
baza metodologilor proprii anuntate public inainte de organizarea admiterii, Universitatea
promoveazi informatii reale i corecte, indicind posibilitati de venlicare si confinmare a
oferted sale educationale.

Maodalitiile de admitere, eventualele probe de concurs sunt stabilite prin decizii la
nivel de facultate 51 aprobate de Senatul Universiciii. n prezent, la toate specializarile se
aplici coneursul bazat pe rezultatele de la examenul de bacalaureat, si cu mediile din
licew.

Toale programele de studin derulate in universitale sunt asociate domemilor
aprobate la nivel nafional si dezvolld competente corespunzatvare calificdrilor din
nomenclatorul najional al calificarilor. Programele sunt deserise pon pachete de
documente care includ: misiunea, obicctivele penemle si specifice ale programului; planul
de invajamdnt cu penderile disciplinelor exprimate prin credite de studii; discipline a ciiror
esalonare este corclatd cu obicetivele programului de studivg fisele disciplinelor — cu
ohiective specifice, continutur, modul de examinare 51 evaluarea competenielor,



In cea mal mare parte planurile de invaimdnt corespund standardelor specifice
domeniilor de studiu din care fac parte. Unele aspecte de neconformitate minore au fost
remediate in timpul vizitei, pe baza discutiilor echipei de evalumori cu cadrele didactice
din Universitate,

In UED exista o structurdi a ciirel misiunc este asistarea studenilor prin informare,
consiliere gi orientarea in caricrd in vederea intepriirii acesiora pe piata fortei de munei.

Programele de studiu sunt unitare sub aspectul continuiului ln acecasi forma de
mviifimanl. Confinutul  programelor de  studiu se  reimnpoieste  prin  introducerea
cunogtintelor noi,

.2 Rezultatele invitdhrii

Analizele dezvoltate in Rapoartele de evalvare internd ale programelor de studiu
din universitate aratd i rata de insertie a abselventilor este diferitd de la un program de
stuchiu L altul. In medie accastd ratd este de peste 50%. La toate programele de studiv de
licentd derulate in universitate, ponderen absolveniilor ultimelor doud prometii, admisi la
studhn umversitare de masterat este de peste 50%, =ituafie sustinutd cu dovezi in anexele
Rapoartelor de evalvare internd a programelor de studiv elaborate.

Evalvares activitdpn din UED de citre studenti, realizatd conform proceduni
claborate de universitate, aratd cd peste 30% dintre studenfil care au participat la sondaj
apreciazd podaliv mediul de invilare-dezvoltare ofent de citre universitate 51 propnul lor

traseu de invatare, chiar dacd ar vrea s aibd mai multe posibilititi pentru, de exemplu,
mobilititi extemne, stagiil de practicd mai bine organizatd, acees la baze de date ete.

Cadrele didactice din universitate sunt pregdtite in domeniul predirin la nivel
universitar 51 folosesc resursele diverse disponibile (c-mail, pagina personald de web
pentri tematicd, bibliografie, resurse in format electronic §1 dialog cu studentil) i
materiale auxiliare (de la wwbla la retroproicctor, video proiector etc.) in procesul de
predare. Relatia dintre profesor si student este una de partencriat, in care fiecare igi
asumi responsabilitatea atingerii rezultatelor inviitarld. Cadrele didactive ale Universitigii
sunt moetivate si-51 imbundtijeascd contioun metodele de predarc-instruire. La toate
formele de studiv se utilizcazd metode interactive de predare, bazate pe munca in
cchipd, comunicarea cu studentii, antrenarea lor la dilerite manifestari, prezentiri sau
experimente demonstrative. Procesul de predare este orientat dupd ritmul $i modul de

invijare al studentilor.

In Universitalea Furopeand _Drdgan™ din Lugoj existd un sistem de tutoriat care
realizeazd interfajn dintre studentii anului de stodiv si universitate. Cadrele didactice
mentin legitura cu studengii prin e-mail 51 au planificate siptiminal ore de consultatie,
Prin functionarea Centrului pentru consiliere 5i orientare in carieri, Universitatea asiguri
servicii de informare, consiliere §i orientare in carierd a studentilor, in vederea integririi
acestora pe piaja forfei de munci.

Studentii din Universitatea Europeand | Drigan™ din Lugej ou sunt afiliagi la
organizatiile studenfesti, ccea ce si explicd anumile aspecte pe care ei le doresc
imbundtajite. Sigur, principalii factori care poartd rispunderca peniru aceasta sunt
studentii nsisi, dar s conducerea UED ar 61 putut avea un rol activ in indrumarea
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studenfilor spre organizajiile studenfesti. Participaren evaluatorilor studen)i in accastd
cchipd de evaluare peate 1 un Inceput in organizarea studentilor din universitate.

Un interes deosebit au manifestat anpajatorii 313 de procesul de evaluare, Au
participat peste 20 de reprezentanti ai angajatorilor, coea ce este apreciabil, avind in
vedere zona restrinsd din care provin studen(ii universitiii. Reprezentantii angajatorlor
auw evidenfiat pozitiv colabordrile ¢u Universitatea Europeand |, Dragan™ din Lugoj in
cadrul practicii studenfilor, dar 51 in alte activitdfi locale. Aceasti colaborare conduce si la
actualizarea, respectiv imbunitdgirea conjinutului disciplinelor de specialitate.

B.2 Activitatea de cercetare stiinfifici

Strategia Universitijii Europene ..Dragan” din Lugoj privind cercetarea stiinifica,
pe termen lung si mediv, adoptatd in Sepatu] Universitalil. este comunicatd intrepgii
comumtatl academice, pe site-ul universitifii. Structurile de conducere ale facullijilor
definesc propriile strategil de cercetare. avind in vedere valorilicarca i dezvoltarca
resurselor poin conlerinle lematice in diverse domenii din cele care se regfsesc in
programele de studiu din UED. Activitatea de cercetare este o obligatie a fiecirui cadru
didactic, normele respective fiind stabilite prin proceduri proprii, cu respectarea legilor o
vigoare, Strategia cercetirii in UEDL jine cont de direefiile formulate la nivel national si
curopean si de criterii calitative de evaluare, incercind si asigure cresterea competitivititii
i o vizibilithiii activitifii de cereetare. Aw fost definite mai multe direclii ale activitdn de
cercetare stiinfificd de bazd, in copexiune cu divecfiile priorvitare la nivel national si
european, In universitate, sunl organmizate, periodic, sesium prin care sunl prezentate
realizérile si diseminate informatii privind rezultatele obfinute. Conducerea universititii,
in Sepat, analizeazd periodic modul de desf@surare a cercetdni.

Raportul de avtoevaluare pune Tn evidentd, iar Comisia a constatat conformitatea
acestar menfiuni, rezultate concretizate intr-un numir considerabil de articole publicate n
publicatii IS1. in reviste internationale indexate in baze de date BDI, numeroase articole
publicate in reviste B si B+ recunoscute CHCSIS, in velumele unor manifestir gtunfibee
internajionale 51 in alte reviste, car]i ele, Urmare a activitdfii de cercetare destisuratd UED
a tost creat un centru de cercetare propriv, neatestat de ANCS,

C'u toate acestea, cum am mai aritat, activitatea de cercetare din universitate nu
este de paturd a impune clasarea nici wnoi domenio de cercetare ca lind de excelenta,

B.4 Activitatea financiard a organizagic

Universitatea  Europeans | JIhiisan™ din Lugo] dispune de un buget anual de
vepituri si cheltuieli aprobat de Scoat, claborat in baza unei planificdri financiare
conforme cu nemmele in domeniu, Taxele de scolarizare ale studentilor sunt in concordantd
cu costurile medii de scolarizare pe an universitar. Studen{ii sunt informali despre

posibilitafile de asistengd financiard 51 modul de uiilizare a taxelor.
Universitotea are un compartiment propriu de contabilitale, care intocmeste bilang

propriu, conl de execulie bugetari si raport de gestiune propriv, din care rezultd ¢ se
respecti legislatia in vigoare privind folosicea londurilor $i inregistrdrile contabile.
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; Auditarca activitafii financiare sc realizeazd de citre auditori financiarl externi.
Obiectul §i rezultatele auditurilor sunt analizate in Scnat si ficute publice.

C. Managementul calititii
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitéitii

Implementarca st dezvoltarea unui Sistem de Management al Calitéigii 1o
Universitatea  Europeand . Dripan” din Lugoj. Activitaten strueturilor cu atributii de
evaluare §i asigurare a calithfii din UED a trecut de la formal la efectiv, fiind realizate, in
timp, numeroase activitifl pe sceastd linie.

Structurile axate pe desvollarea unui curent de opinie pro-calitate, prezentate
anterior, au organizat intilniri periodice ale corpului profesoral cu specialisti, bencficiac ai
programelor de educatie, in urma cirora au fost elaborate si revizoite documentele cerute
de standarde, pentru buna tunclionare a sistemului.

Coordonarea proceselor de evaluare s asigurare a calitdlil din universitate cste
realizald de Comisia de Evalvare si Asigurare a Calitdgii, care are in subordine
Comisiile create la nivel de facullme. CEAC este coordonalil de prorector $i a ereal
mecanismele $1 mstrumentele de psipurare § evaluare o calitdtin 5 coordonenzd realizarea
audifurilor mteme privind procescle cducajionale si administrative. Prin aleftuirca ci,
CEAC din universitate sprijind crearea culturii calitdiii i asipurd implicarea largd, in cadru
oreanizat, a cadrelor didactice si a studentilor la activnile desfasurate pentru asigurarea,
evaluares 51 imbundtatirea calitipi programelor de studiu.

Politica de asigurare a calitdfil in Universitatea Evropeand ..Drizan™ din Lugog,
elaboratd de Condocerea Universitilii, demonstreazd loeul ee i $e aeordd acestein in
stratesia universitiatii si implicarca managementalui de la cel mai inalt nivel la realizaren
abiectivelor privind calitatea. Sunt precizate si comunicate principalele mijloace de
realizare a calitafii, dezvoliarea de structurd eficiente de tip Licentd — Masterat compatibile
celor din Uniunea Furopeand. Politica de asipurare a calitiii cste comunicati g se aplicd
la toate structurile universithfii, prin actiunl organizate. in care sunt mmplicap membri
corpulut didactic 51 studenfi,

C2. Proceduri privind initicrea, aprobarea, monitorizares i revizairea
perindicd a programelor de studin §i activitatilor desfisurate

In UED cxistd un Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluares periodiced a programelor de studiv. Inijierea unor noi programe de stadiu,
planificarea lor, monitorizarea si evaluarea periodicd a calititii programelor derulate in
universitate se realizeazd in mod sistematic. Au fost elaborte s instrumente care sprijind
optimizarea deciziilor privind proiectares, arganizarea si derularea programelor de swdio.
Cel mai influent facter in deciziile privind acest proces este cereren din parilea
candidatilor, dar se iau in considerare si opiniile angajatorilar, cu care, asa cum am mai
ardtat, existli o bund colaborare,

Programele de studin din universitate sunt dezvoltate in funcpie de ceninjele

calificdni universitare 51 au la baed Nomenclatorul MEUIC privind domeniile de studio si
specializirile in vigoare. Diplomele oferite absolventilor sunt in concordanid cu calificdrile
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universitare reglementate 1a nivel najional prin Cadrul Nagional al Calificarilor. in cadrul
universitiifii se realizeazd revizuirea periodicd a proprmmelor de studiu, urmirindu-se
armontzarea lor cu ceringele pielei calificirlor universitare.

Frogramele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in conformitale cu
Hotarinle de Guvern care aprobd lista domeniilor 51 specializinlor studiilor universitare
de licentd. Din discutiile cu angajatorn ai absolventilor, a rezultat ca UED este receptivi la
sugestiile venite din mediul social i economic pentru imbundtifiren activitifii de formare,
in concordan(d cu cerinfele actuale ale piefei fortel de munca in domeniile de studin.

C3. Proceduri de evaluare obiectivd si transparentd a rezullatelor invatirdi

Universitaten are repuli bine defmite poivind organizarea si desfisurarea evaludrii
studentilor, cuprinse in Repulamentul privind activitatea profesionald a studentilor si
in Rcgulamentul privind evalvarea, examinarea si notarea performanielor profesional -
stiingifice ale studentilor {Anexa 1.32) si in Ghidul de studi (Anexa L34) sunt previieute
repulile pentru examinarea si notarea studentilor. Existd pagina web a cadrului didactic
care asigurdl o comunicare cficientd cu studentul, inclusiv in ceea ce priveste modalitates
de examinare 5i notare, cat si In ceea ce priveste rezultatele,

In anul 2000, UED a implementat sistemul de credite transferabile si a claborat
Repulamentul de funclionare a procesului de invijamant bazat pe acest sistem, care a fost
reactualizat ulterior periodic (Apcxa 1 31 RA). Regulamentul privind aclivitalea
profesionald a studenilor, are prevederi care sunt in conformitate cu reglementarile legale
in vigoare mmelusiv eu Legea 172011 a Educatiel Mationale, §i cu prevederile parag. 4.2,
subcap. 4, lit. ab, g, h din Metodologie. Potrivit acestut regulament, evaluarea
cunostinjelor dobdndite si promovarea studentului se bazeazi pe o serie de reguli de nolare
gi de promovare. Regulile de evaluare si notare sunt anunjate de titularul de discipling, in
cadrul prezentirii disciplinei, fiind trecute §i in fisa discipline,

Cd. Proceduri de evaluare periodica a calitifii corpului profesaral

Din numdrul total de 28 caldre didactice titulare ale Universitdin FEucopene
LDripan” din Lugej, peste 28% au tithul de profesor sau conferengiar, cu o distribulie
echilibrata pe faculli|i §i programe de stodii.

Evaluarea cadrelor didactice este organizati pe trei paliere: autoevaluarea,
evaluarea colegiald, evaluarea de citre studenti. Evalvarea cste organizati anual, fiind
hazatd pe criterii obiective, legate de intreaga activitate destaguratd in universitate,

Acoperires  diseiplinelor cu cadre  didactice  avind  compelenfe  adecvate
obiectivelor specifice programelor de studiv se realizeazd prin aplicarea unor reguli buzale
pe criterii de competenid. Selectia pe erilerii de competend se aplici aldt cadrelor
didactice titulare, cét si cadrelor didactice asociate,

In Universitate se foce cvaluaren periodicd a cadrelor didaclice. Evaluarea
colepiald a performantelor individuale a cadrelor didactice este una dintre formele de
cvaluare periodicd, realizoty pentru aprecierea anuald a performanielor individuale,
precum si in situajii speciale (promovare, premiere etc.). Au fost create si se aplica eficient
mecanisme g instrumente de evaluare a activitali didoctice si de cercetare pentru ficcare



cidru didactic din universitate, Evaluarca performantelor individuale cuprinde i evaluarea
de citre studenfi. Rezultatele evaludrii individuale sunt utilizate 1a nivel de departament,
lacullale 51 universitate pentru stabilires de misuri corective si fundamentarea deciziilor
privind recompensarea’ sanclionares cadrelor didactice.

Incd din anul 2008, UERL a Totocmil formulare de evaluare anuald
multicriteriald a fiecarui cadru didactic, Aceste formulare au fost diferentiate pe prade
didactice (profeson — conferenjiari: sefi lucridri; asistenfi — preparator). Pentre flecares
departament, seful acestuia impreund cu birou] departamentului intocmeste un raport anual
privind rezultatele cvaludrilor colegiale, ale studentgilor si ale sefului de departament,
Rezultatele evalufrii sunt discutate in fiecare departament si in Consilie de facullate, iar la
nivelul universitafii s-a constituit o bard de date, ce este accesatd la fundamentarea unor
decizii.

Cum am mat ardtal, exisid procedurt, chestionare §1oalte mstrumente care permit
evaluarea sistematicd a cadrelor didactice de efitre studenti. Evaluarea se face anual pentru
Becare discipling si cadru didactic si se finalizeazd prin masuri de Tmbunatiiire a
confinuturilor si metodelor de predarc-invatarc-cvaluare, Pentru fiecare cadre didaclic
opinia studenjilor privind activitaten didactica destisurati impreuni. reprezintd un element
csenfial pentru perfectionarca acestul proces. In prezent, chestionarele sunt aplicate direct,
urmdnd ca Tn viitor si poatd i completate on-line. Rezultatele prelucrate ale evaluinm se
pasese la decanul facultifii, Acesta informeazd direct pe titularii de discipline in [cgiturd
cu rezultatele inregistrate. Biroul Consiliului Facultdtii, pe baza rezultatelor centralizate,
face o informare Consilivlu Facultitii, insd Bird nominalizin, Informatille sunt imnsmise
de decani rectorului care intocmestc un raport similar pe universitate si-l prezintd
senatului. Evalvares de ciitre tofi studeniii a devenit obligatoric fncepand cu anul
universitar 2M0-201 1, chiar dacd numarl studentilor care participd la acest proces este

rslus.
5. Acecesibilitaten resurselor adeevate invatirii

Universitatea  asigurdi, prin Bibliotecd, resurse de invagare (cirfi, manuale,
publicatii, etc.} pentru ficcare program de studin. Biblioteca universitafin dispune de un
numir corespunzitor de volume si alte materiale din (ard $i din strdlindtate, singurel aspect
nemativ fiind cel la insulicienta abonamentelor la reviste de specialitate pentru anumite
disciplinele definitorii ale fiecarui program de studiv. Biblioteca are un program adecvat
{doudsprezece ore zilnic) §i dispune de resurse pentru procurarea carjilor i revistelor.
Studen(ii din UED au acces la servicii variate, sociale i sportive, cum sunt: cazare, bazi
sportiva, servieli de consiliere i dispune de programe speciale pentru asigurarca unei viefi
studenfesti de calitate. UED a implemental un sistem informatic pentru activitifile
desfisurate, inclusiv destinate studentilor.

Cih. Baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea inlernd a
calitatii

Universitatea realizeazi colectarca, prelucrarea i analiza datcler §i informatiilor
referitoare 1o procesele desfisurate si calitatea acestora fn mod  sistematic, aviind
preccupare pentru imbundtdjirea continud a performanielor sistemului informajional prin
introducerea tehnologiilor informatice.
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Informatia ofcrita de paging web a Universitatea Europeansi |, Dripan”™ din Lugoj
este comparabili cu cea oferid de alte umversitiii din {ard. Uncle informatii sunt
prezentate 51 in limba enplezi.

C7. Transparenta informatiilor de interes publie cu privire la programele de
studiv si dupd caz, certificatele, diplomele si calilicirile oferite

Universitatea Europeand Drigan™ din Lugoj 1 facultifile acestein olert inlormatn
cu privire la programele de studiu, diplome, organizarea procesului instructivi/educativ cte,
Comunicarea informalitlor se [hee prin: site-ul vniversitdfii, mass media, pliante, si alte
actiuni de promovare o imaginii si serviciilor upiversitifii. Informaia oferita public de
universilale esle comparabild cu cea oferita de alte universitifi din Romania,

8. Functionalitatea structurilor de asigurare a ealitiii educatiei, conform
legii

Sistemul de munapement al calititii din universitate cuprinde  steucturi s
instrumente de asigurare i cvaluare a calitalii adaptate la cerinfele legilor najienale, care
au fost aprobate de Senatul universitilii. CEAC din Universitate coordoneazd aplicaren
procedurilor si claborarea rapoarielor anuale de evaluare interna, sprijinind conducerea in
imbunitifirea cominui a standardelor de calitate la nivel institufional,

La UED procedurile si aclivitijile de evaluare privind calitatea educatiei au fost
claborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia de Evaluare §i Asigurare a Calitagii
elaboreazd raportul anual de evaluare internd pe care il publicd, inclusiv in format
electronic, 51 formuleazi propuneri de imbundtatire o calitifii educagiei.

Universitates Furopeandt ,.Defigan™ din Lugoj este preocupatd de perleclionarea
masurilor de imbunatajire a calityii educajiei propuse de comisie i colaboreazd cu alte
umiversitafi din jard ssu din striindtate penteu identificarca si adoptarea bunelor practici in
domeniile de calitate.

4 CONCLUZIT

[n urma analizei modului in care indeplineste  cerintele normative,
standardele si indicatorii de calitate, comisia a stabilit ¢i Universitatea Europeand

wDrigan™ din Lugoj detine:

i 1. Resurse umane suficiente gi hine pregdtite profesional: cadre didactice titulare
{28) si personal didactic auxiliar si TESA. In universitate procentul de norme intregi
acoperite cu fitulari din universitate din totalul normelar didactice este de poste 30%.
Cadrele didactice din universitate au experientd in activitatea de cercetare, fiind angrenate
tteeun numar considerabil de aetivititi de cercetare. Vizibilitatea rezultatelor cercetiivii
este sprifinitd de manifestar giiingifice, cirgi 31 articole in publicatii de (inwa (151, BDI),
chiar daca, din diverse motive {situafin revistelar in care sc face publicarea, din punctul de
vedere al factorului de impact sau a scorului relativ de influecn|a) domeniile de studiv din
UED sunt foarte slab clasate in ierarhizarea domeniilor din Romdnia. |

1.2, Baszd materiald suficientd §i modernd: spatii si dotir didactice, constind din
clidiri, ce cuprind amfiteatre 51 sili de cursurd, sali seminar g1 laboraloare, unele dintre
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acesien au fost amenajate si dotate la standarde de calitate ridicate, spaiii $i dotdr specitice
activit®dii corespunzitoare directiilor stabilite pentru activitatea didacticd; spajn de cieare
destinate studentilor acoperind cererea acestorn, asigurate prin contract de inchiriere;
labaratoare echipamente IT cuplate la internet 51 cu aparaturd didactici multimedia.

1.3, Resurse de documentare suficionte i de bund calitate; fondul de carte din
biblioteea universitifii cuprinde peste 26300 de carfi reprezentind 3778, Locurile din
silile de lecturd acoperd 15% din numarul studentilor.

1.4, Reswrse manageriale ovientate cdire asigwearea calitaii proceselor didactice
5i e cercetare yiiingificd: o structurd moderna g1 Nexibila, permitind adaptarca rapida la
cerinfele curcnte, armonizarea cu practicile si standardele europene §i asigurarea calitif
serviciilor educationale si de cercetare; structuri infiinjate pentru a monitoriza activitigile
specifice si de a sintetiza informagiile legate de pestivnea procesului didactic, cereetare,
legdturn cu mediul social si economic, un sistem de manapement staluat prin Carta
universitaqii si derulat pe baza unui plan strategic (pe patru ani) §i prin planuri operajionale
anuale. Sistemul cuprinde mecanisme de monitorizare si evaluare internd si funcfioneaza
it respectaren principiilor eticii §i lihertdfii academice, in condifii de transparentd,
asigurate de fluxul decizional §i de instrumentele de diseminare a deciziilor §i activittilor
(sile-ul universitiiii, Hotirfirile Senatului transmise citre intreaga comumitate din
universitabe e, ).

1.5, Managementul calitaii bine aricndat: un sistem de management ce sprijing
dezvoltarea activitiilor cu respectarca standardelor de calitate {in unele situali la nivelul
standardelor de referinid). Managementul calitdfii este sprijinit «e activitatea COMmisiel
CEAC precuwm s prin aoditorii inferni. Aceste structurd, in baza regulamentelor de
funefionare si ea urmare a pozitiondrii lor in organigrama universitiii, permil derularea
unor mecanisme decizionale clare si transparcnle, Universitatea realizeazd evaluarea
performantelor in mod sistematic, pe bazd de regulamente §i procedun scrise. Comisia de
Fticd a universithii completeazii sistemul de asigurare a dreplorilor §i libertalii academice,
in condifiile respectarii etici unmversitare,

Din cele trei fise ale vizitei (una la nivel institugional $i doud la programele de
studii) corohorate cu rapoartele aferente intocmite a rezultat ci toale cerinjele normative
obligatorii sunt indeplinite, @t pentru institufie, cit $i pentiu flocare program evaluat,
conform Fisei Vizitel, partea a) "Veriticarea indeplinirii cerinjelar normalive obligatorii”.
Totodati, s-a constalal ¢ unii indicatori de performantd sunt indepliniti, [a nivelul refl g,
in multe cazurh. la ref?, conform Fisei Vizitei, partea b), "Standarde si indicalori de
performantd”. Din evaluarea programelor de studiu rezulti urmitoare silualie:

e studi Capacitate de Calificativ propus
Program de studiu scolarizate propusi

Expert program - Finan(e banci, 150 [ncrederc

licenti. =i

Expert program - Managementul a0 Incredere
investigajici penale, masterat, 2i




Din cvaluarea imstitofionald 51 din evaludnle pe programe, a rezultat €@ sunt
indepliniti toti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructuni academice, ceen ce
demonstreazi ¢ UED poate si asigure derularea in conditii normale a procesulun de
predare-invitare. Facem precizarea oi declarajiile din rapoartele de autoevaluare cu privire
la infrastructura academicid aw fost confruntate cu datele din Compadimentul [inancir-
contabil. probate cu documente justilicalive corespunzitoare,

Expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare pe parcursul vizitei au sustinut
in rapoartcle lor individuale cu argumente enumerate in fisa viziler ¢i UED asigurd
derularea twuror activitifilor de cducajic si chiar de cercetare prin apelarca la cele ma
bune practici reeultale din propeia experienti sau obtinute pe baza schimburilor de
experientd cu universitaf similace din lume,

In acelasi timp, echipa de evaluatori externi a apreciat modul Tn care reprezentantii
universitatii s-au steiduit s3 raspundd cu promptitudine solicitariler de informatii
suplimentare. Apreciem, de asemenen, impactul pozitiv pe care experii independenti -au
avul T evaluarea internd a calitdii, reprezentali de angajatori absolvenfilor UED, precum
si contactele constanle pe care UED le mentine cu absolventii, cu angajatorii, in scopul
identificirii celor mai potrivite mijloace de a imbundtali calitaten programelor de studi.

Compararen  permanenti a programelor de inviilimdnt i a performantelor
stiintifice cu cele ale Universitdtilor cu profil similar din tard si din Europa, in cadrul unor
parteneriate, poate deveni o paranjie suplimentard a reusitel preocupérilor pentru
asiguraren competitivititii la nivel internajional a calitii absolventilor UED, a activitilii
didactice si cercetdrii stiimtifice si a implementirii acesteia in practica cconomicd i
sociild.

5. RECOMANDART

La nivel institufional, comisia de evaluare externd {oce urmnitoarele recomandiri
pentri imbunitijiren continud a calititii tuturor activigdiilor desfisurate:

) preacupare permanentdl pentra actualizarea reglementarilor interne, ccl pujin sub
aspectul eonformitdfii cu prevederile legale, dar si a concordaniei dintre prevederile Cartel
si a regulamentelor s metedologilor care detaliazd anumite aspecte din Cartd, Carta Insisi,
desi avizata de MECTS, are prevederi aparent contradictorii care trebuie reformulate.

Intoemirea unor proiccte de cercetare conform cu programele derulate de citre
AMCS, participarca cu acestea la competitia de graniuri, astfel incdt sd se diversifice
sursele de [inanjare a cercelarii,

Culegerea informatiilor necesare evaludrii interne sau externe a calititii trebuie i
devind parte componenti a fiechrel activildfi desfisurate (didaeticd, de cercetare,
administrativa), astfel incit masurile de crestere a calitifii sa fic solid fundamentate, iar
efectele lor sl pomta i oblectiv apreciate. fn speijinul unor preocupdri sistematice privind
toate aspectele calititii inviamintului, recomandim realizarea unei baze de date,
actualizabila 5 accesabildi multieriterial, astfel incil, prin evaluarea periodied a
indicatorilor de performant, si se monitorizeze evolutia calitdtii §i sd se fundamenteze
deciziile de asigurare a calitajn.
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Pe baza cunoasterii oferite de propunerea precedentd, credem ca UED trebuie s
analizeze cu mai mare disponibilitate necesitajile de formare de specialisti, pentru o
"piatd" restrinsd, unmdind a diversifica competentele oferite absolvenpilor programelor
desfiisurate, in concordantd cu cerinfele zonei in care i destigoard activitatea.

In ceea ce priveste creslerea competenjelor transmise absolveniilor, pe baza
discutiilor eu angajatorii, dar si a constaticlor echipei de evalvatori, recomandim
cresterea interesului pentru dezvollarea abilititilor practice in domeniile de studii. In
acest scop. pol [i utilizate si disponibilititile unor angajatori de a sprijini astfel de eforiuri.
Avem in vedere identificarcn si lolosirea unor oportunitili din partea angajatorilor. in
scopul suslinerii unei pirt a activitafilor practice. In acest sens, recomandim ca in
conventiile de practica si se stipuleze posibilitatea angajirii individuale a studengilor
pe durata vaeangelor, dar 31 atragerea acestora in calitate de colaboratori, in vederea
efectudirii stagiilor de practici. Realizares unor intilniri periodiee cu potentialii
angajatori, la care si participe cadre didactice si studenti pentru a cunoagte de la sursd
doleantele viilorilor angajatori, ale studentilor, a lacunclor pe care le constatd la
absolventi, evenimenie care pol contribui §i la adaptarea planurilor de invilimant la
cerintele pietel,

In acelasi timp, UEDL trebuie sd facd cforturi deosebite pentru continuarea
dotiirii laboratoarelor specifice programelor de studii desfagurate, astfel ineit
procesul de predare-invitare si poatd 11 realizat in condiii corespunzitoare, jar dolarea si

fie la nivelul cerinjelor actuale.

Sugerdm si se pund un mai mare accent pe continuarea deschiderii progra melor
de studiu spre cele similare din universitdyi curepene, pe schimbul de idei 5i bune practici.
Parteneriatele cu alte universititi din Europa si din lume existente trebuie si aiba
drept finalitate mobilititi ale cadrelor didactice i ale studentilor. Toate aspectele
constatale din activitifile de benmarching trebuie ulilizate pentru imbundtifirea actului

eclcational.

Organizarea unui forum de degbateri pentru studenti, angajatori, ahsolventi,
in cadrul cirmia 53 sc prezinte multiplele aspecte ale activitajii universilatii, dar s a
mediului social 5 econamic in care UED existd, facilitind astfe] realizarea de activitii
comune, inclusiv proiecte si contracle necesare socieldfii in carc sa e inclugi studenti 5l
cadre didoctice din universilate.

Continuarea eforturilor pentru imbogitirea fondului de carte si de perindice pe
profilul tuturor specializirilor, In special a publicatiilor straime.
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