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RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA
UNIVERSITATEA EUROPEANA ,.SPIRU HARET™

Obiectivele generale ale evaluirii Universitigis "Spiva Havet™

Scopul prezentel evaludr institufionale exlerne ¢ste de a identifica si certifica in co
masurd Universitatea "Spiru Haret” din Bucuresti (LUSH) rdspunde interesului public,
precumm si masurile pe care le asigurd pentru ereslerea ealitiii in procesul de predare-
invitare si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si califiedrilor
universilare,

Principalele obicctive ale evaluiini externe a calithiii academice din Universitatea
"Spiru Haret" din Bucuresti au fost urmdtoarele:

al Aprecierea contribufiel la promovarea s oasigurarca unel inalte calititi a
procesului de predare-invijare in Universitatea "Spiru Haret" din Bucuresti;

b Aprecierea modului de asigurare a unoi acees rapid la informatin clare, credibile
si explicite tuturor utilizatorilor (studenfi, angmatori, public) privind maodul in care
Universitates "Spiru Haret” din Bucuresti oferd programe de studii, diplome st califiedr,
respectd cerinjele nationale, standardele academice curopene $i principiile de calitate;

¢) Aprecieri privind asigurarea faptului ¢, in siluafiile in care se constatd existenfa
unor probleme in cvalvarca si menfingrea calidijii programelor de studii, sunt create
premiscle pentru inifierea acjiunilor de imbundtadfire o acestora,

dy Constatarea exisientei unor mecanisme prin care sunl garantate calitatea
procesului de predare-inviifare, lransparena pestiunii resursclor de care dispune si
responsabilitatea publicd a institugici de invijamint superior.

Peptru evaluarea externd a calitdtii academice a universitifii, ARACIS a desemnat
o comisic formaltd <din;

- Prof. univ. dr. Radu Oprean, Director de Misiune — Universitatea de Medieind gi
Farmacic .. [uliu Hajieganu™ din Cluj-Napoca

. Prof. univ. dr. Todea Nicolae, Coordonator cvaluare institujionali — Universitalea
1 Decembrie 19187 din Alba-lulia

= Prof. univ dr. Pasca Viarel, Coordonator probleme lepislative - Universitatea de
Vest din Timigoara

. Praf. univ. dr. Alexandru Tugui, Coordonator probleme financiare - Universilatea
Al 1. Cuza din Insi

- Prof. univ, dr. Domnisoru Leepard, Coordonator probleme de invajamdnt,
Universitatea ,,Dundrea de Jas™ din Galafi

. Praf. univ. dr. Viclor Munteanu, Coordonator Constanja — Universitatea Roming-
Americand din Bucuresti

. I'rof. univ. dr. Anca Buzoianu, Coordonator Bragov - Universitatea de Medicind gi

Farmacie . Juliu Hajieganu™ din Cluj Napoeca



. Prof. univ. dr. Razvan Mistor, Coordonator Craiova - Universitatea . Babes-Bolyai*

din Clhyj Napoca

- Prof. univ. dr. Calin Rogea, Coordonator Blaj - Universitatea | Transilvania® din
Brasowv
. Prof. univ. dr. S8imona Lache, Coordonator Campulung Muscel - Universitatea

~lransilvania® din Bragov

= Prol., umy. dr. Onese Dumitrn, Coordenator Bdmnicu Vileen - Universitales

Tehnica de Constructii Bucuresti

. Prof. univ, dr. Ding Airingl, Expert Comisic Consultutiva — Umversitatea AL L

Cuza™ din las

Pentru evaluarea programelor de studii universitare au fost desemnall urmatoni

experil evalualor.

Expert program - Limba si literatura
Romana - o limba 51 literaturd modernd
{englezd, francezd), licenid #1. Bucuresh

Prof. univ. dr. Diaconu Mirces - Universitolea
~atefan cel Mare™ din Suceava

Expert program - Administratie
publica, licentd, =i, Bragov

Prof. univ. dr. Vasile Tabird - Universitatea
wLucian Blaga™ din Sibiu

Expert program - Contabilitate gi
informatici de pestiune, licentd =i,
Craiova

I'raf. univ. dr. Mariana Man - Universitatea din
Pelrasani

Expert program - Contabilitate 51
informatica de gestiune, licentd R,
Craiova

Prof. univ. dr. Flarin Mihai — Academia de Studii

| Economice Bucuresti

Prof. univ. dr. Mariana Man - Universitatea din
Petrasam

Expert program - Malematicd, licen{d
zi, Bucuresti

Prof. univ. dr. Mihail Megan - Universitalea de
Yest din Timisoara

Expert program - Drept, Constania

Prof, univ. dr. Florescu Eupenia - Universitatea
WLucian Blaga™ din Sibia

J_IZT_vlapu:rt pragram - Finanfe banc,
licentd, zi, Blaj

Prof, univ. dr. Horea Cristea - Universilatea de Vest
din Timisoara

Expert program - Contabilitate $i
informaticd de gestiune, licenta,
Climpulung Muscel

Profll univ, dr. Aveam Marioara - Universitatea din
Craiova

Expert program - Psiholopie, licen(i,
lBrazov

Prof, univ. dr. Havameanu Corneliu - Universilalen
Al L Cuza din lagi

Expert program - Contabilitatea $i
informaticd de gestiune, licenti,
Rimnicu Valcea

I'raf, univ. dr, Constanga lacob - Universitatea din
Crajova

Expert program - Kinetolerapia in
afecliuni locomotorii, masterat

Prof, univ. de. Mircea Meamiu - Universitatea
Transilvania® din Bragov




Expert program - Artd muzicald, Prof, univ. dr, Nelida Nedelout — Academia de
maskert Muzicd . Ghe, Dima™ din Cluj Napoca
Expert program - Siudii ¢uropenc de Profl univ. dr. Vasile Tabiri - Universitatea
adminisimfic publicd, masterat, Bragov | ,,Lucion Blaga®™ din Sibiu

| .

Secretar Stiingilic — Oana Sirbu

La evaluarca externd au mai participat §i reprezentanti ai organizaliilor studengesti: Dorin
Cotel, Anca Prisdcariv, Mihai ¥ilcea, Delia Gologan (ANOSR), Abdulamit Seila, Pricopie
Ruxandra, Toma Victor Catilin (LINSR), precom si un expert stritin prol, Maleelm Cook -
UK, Universitatea din Exeler,

Rezumatul concluziilor echipet de evalnare

Asa cum rezuhdl si din fisele vizited, Infocmite la nivel institujional si la nivelul
programelor de studn, precum st din rapoartele sintetice intoemite, in USH cennfele
normative abligatorii sunt indeplinite in bund parte, atit la nivel de institufie, cit 3i la
nivelul fieeinn propram evalvat, conlorm Frgel vizilen, parea o)} "Venlicaren indeplinint
cerintelor normative obligatorii”. Totodatd, s-a constatat ¢ multi indicatori de performanti
sunt indepliniji. la pivelul refl] si chiar la mvelul relld, conlerm Figer vizilen, parlea b),
"Standarde 5 Indicatori de performantd”.

Evaluarea institufionala si evaludrile pe programe de studii au pus in evidenid ci
sunt indeplinifi aproape toti indicatorii cantitativi si calitalivi aferenti infrastrocturii
academice. ceca ¢e demonsiceazd ol universitatea poate si asigure, in condifii bunc
derularea procesului de predare-invitare, Trebuie precizat ¢d declaratiile din rapoartele de
autoevaluare cu privire la infrasicuctura academich au fost confruntate cu datele existente
la Directia Administrativi i la Direetia Economici - Compartimentul Financiar-Contabil,
probate cu documente justificative corespunzitoare.

Expertii evaluatori implicafi in procesul de evalvare aw susfinut in rapoartele lor
individuale cu arpumentele enumerate in figa vizitei ¢d Universitates "Spiru Haret™ din
Bucuresli asigurd derularea celei mai man parji a activitijilor de educatic st chiar de
cercetare apelind la cele mai bune practici rezultate din propria experienta sau objinute pe
baza schimburilor de experien}d cu universitili similare din fard i din lume. In acelagi
timp, echipa de evaluatori externi a apreciat modul in care reprezentantii universitafin au
rispuns cu promplitudine wiuror selicitdrilor de informatii suplimentare,

Credibititatea  informafici diseminate de Universitaten "Spirt Havet" din
Bucuresi

Din vizita pentru evaluaren externd a calitifii academice la Universitalea "Spiru
Haret" din Bucuresti, se poate aprecia, pe baza opiniilor experjilor evaluatori §1 a
responsabililor implicati, dupd confruntarea infermatiilor facute publice pe -:lit"er_:itcf ¢l 51 3
celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase din documentele ﬂrigmalle- 5l,
acolo unde a [ost cazul, din eele solicitate suplimentar, cd, la ora actuald, existd o
credibilitate acceplabili a informajiilor prezentate de universitate pe diferite canale. Chiar
dacd nu toate informatiile prezentate in raportul de autocvaluare ap putut fi probate cu
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acuratefe, complet §i coreet de la bun Inceput, prin stiruinfn cchipei de evaluatori si cu
largul concurs al institufiei evalvate, s-o ajuns la convingerea cii acestea corespund
realitifi. Disponibilitatea factorilor de decizie din cadrul USH pentru o largd colaborare
cu echipa de evaluatori a dus la situalii in care, acolo unde anumite aspecte din Rapoancle
de autoevaluare au avul nuanie de neconformitate cu standardele, USH a actionat pentru
remediere, inchusiv pe durata vizitei.

Aprecierea infrastractivii acadentice a Universitigii "Spive Haret"din Bucuregti

Universitatea "Spiry Haret" din Bucuresti are mai multe locagii in care desfiisoari
activitiii didactice, culivral - artistice si de cercetare. Cu foarte micl excepiii, toate acestea
sunt bine organizate, suficiente si dotate corespunzitor pentru activitifile desfisurate, Ele
cuprind, pentru fiecare facultate si program de studii, el $i pentru activitatea de cercetare
shimlified, respectiv pentru administratic, spatille necesare desfisuririi in bune conditii a
activititil, dotfrile si vtilitdfile necesare in conformitate cu standardele nationale. Cea ma
mare parte a spatiilor de inviifimant ale USIL sunt proprietatea sau eopropriciaten
acesteia (eu Fundatia Romania Jde Maine), Pentru toale spafiile de Invalamdnt USH are
drept de felosintd {ard restoctin. Includem In aceastd cateperne cele 108 s3li de curs cu
1040 locuri (integral ale Univeesitiitii, ale Fundatiei Homdnia de Miine sau in
coproprictaten celor doud entitdf), 480 sili de sermimar cu un lotal de 11300 de locun (in
aceiasi situatie privind proprietatea), 134 de laboratoare cu un total de 3190 de locuri (in
acelagi situalie privind proprictatea), bibliotecile care dispun de 30 de sali de lecturd cu un
numir de 2664 locuri, dar si dotirile laboratoarelor cu mijloace fixe si obiecte de inventar
de peste 10000000 lei, cele peste 200000 de volume in biblioteei, publicafii 51 reviste
pentru toate domeniile de studiu, software etc. Spafiile insumeazi 78303 mp exclusiv
pentru activitdiile didactice si cercetare.

Universitatea "Spira Haret" are planificati continvarea dotirii i modernizani de
spafii destipate activitdfilor didactice si de ccreetarce stiimjificd, amenajarea unora Jdin
spatiile definute conform cu cerinjele programelor de studiu pe care intenfioncazi si lc
dezvolte.

Caracteristici de bund practicd o Universitates "Spire Haret™ din Bucaresti

In urma vizitei de evaluare de la Universitatea"Spiru Haret" din Bucuregti, comisia
a identifical urmatoarele caracteristici de bund prctich:

. Intdriren si diversificarea legiturilor cu mediul social, culwral §i economic in
vederea eresterii calitfitii procesului didaetie si al motivirii persenalului didactic tinir,
In particular, parteneriatele cu mediul social §i economic au cfecte benefice asupra
nivelului calitativ al activitijilor de practicd si al proiectelor de cercetare, cu impact
imediat asupra motivari studenjilor in direetia ocupirii unor posturi in domeniul de
pregitire. Angajatorii participanti in numdr mare la intdlnirea cu echipa de evaluatori gi-au
manifestat o extraordinard disponibilitate pentru eolaborare pe toate planurile cu USEHL

* Preocuparen privind evolufia personalului $i acoperirea cu personal corespunzitor
in perspectiva a cel pufin un cielu de licentd. Raportul studenti cadre didactice este incd
unul sub nivelul standard (48 de studenti la un cadrul didactic cu norma de bazd in
universitate, respeetiv 31 de studenti Ta un cadrul didactic cu norma de bazi in universitate
daed se jau in caleu] numai studentii de la invajimdnt de zi), dar, tendinga de imbundegire
a acestuin este evidentil



. Alocarea unor importante resurse financiare activititii de cercetare, mai ales in
ultimii ani, sprijinirea demersurilor in domeniul cercetdrii, intocmirea, cistigarca si
derularea unor proiecle cu surse atrase {fonduri nerambursabile) in care sunt cuprinsi
stucenti. dar, mai important, vizind imbunditifirea pregitinii teoretice a studentilor.,

. Exist importanie clemente de vizibilitate internagionald a activititii din USH fiind
inchetale un numdr apreciabil de parteneriate. Din picale scestc parteneriate nu au o
finalitate practicii pozitivd, nu sonl urmate de mobilitili pe midsurd ale stwdentilor si
cadrelor didactice, ¢i se reduc, cel mult lo participiri la simpozicane, conferinie,
publicarca unor luerdri in reviste de specialitate, in volumele si procecdingurile unor
manifestan stimntifice la nivel najienal 51 international.

" In Universitatea "Spirn Haret" din Bucoresti se desliisoard un program de dotare
§i amenajare a spajulor de invalimdnt in conformitate cu programul de dezvoltare a unor
programe de studii existente sau preconizate a se inifia.

. La Universitatea™Spiru Harel™ s-n deevoltal un sislem de asigurure 51 control a
calititin avand in componentd: Comisia de evaluare si asigurare a calititin CEAC, Comisii
similare la nivelul faculi3tilor, auditorii interni.

. Autoevaluarea, evaluarea colegiald si evaluarea activitdfil cadrelor didactice de
citre studen)i este obligatoric st s-a aplicat inlegral Tneepdnd eu anul 2009, [imd
imbundtafitd din 2010

. Staruinta pentru dezvoltarea unel platforme e-leaming perlormante, cu mulliple
utilizdri, cea mai mare parte a acestor wtilizéri benefice activitdfilor de Invitdmint 5i
cercetare, singura ulilizare care a dus la scaderea calitiifii procesului de Invifimént fiind
evaluarea cunostinfelor studentilor exclusiv pe aceastd platforma, metoda care poate 1
utilizatd numai in conditiile unor criterii de siguranii sporite.

fuecredereq acordati Universitiagii "Spire Horet” din Bucuresti

In urma vizitei din 26-2% martie 2012, Comisia de evaluare institufionala externd a
Universitafii "Spire Haret” din Bucuresti, in baza documentelor de autoevaluare ale
institutiei si a constatarilor din timpul vizitei, concluzioneaza ¢d Universitatea "Spiru
Haret" asipura corespunziitor condijiile de calitate 5i standardele gi, in acest temei, creeazd
condifii pentru asigurarca villoare a calitifii. Prin umare, Comisia de evaluare
institutionala externi  propune acordarea calificativului INCREDERE LIMITATA
Universitdtii "Spiru Harel™ in ceea ce privestc managementul institugiel in materie de
asigurare a calititii programelor de studii §i de respectare a standardelor academice de
acordare @ diplomelor de absolvire, Procesul de asigurarc a calitafii in USH in
conformitate cu metadologiile ARACIS a fost demarat pe actualele coordonate numai in
ultimii doi-trei ani, coca ce ne indreptiteste si afirmim ca acest calificativ poate i
imbunatait. e aceea propuncm o reevaluare la nivel institufional, inte-un termen de 1 an
de la finalizaren prezentel evalulri externe.

Recomuaandiel pentri aciivitaten Universitdfii "Spirn Horer" din Bucuresti

La nivel institufional, comisia de evaluare externd face urmitoarcle recomandiri
pentru fmbuniitijirea continua a calitdfii tuturor activitdtilor desfigurate:
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[. O preccupare pormanentd  penirn  actualizarea  replementirilor  intcrne
{regulamente, metodologii si proceduri) cel pulin sub aspectul conformiiii cu prevederile
legale, dar 5i a concordaniei dintre prevederile Cartei si a regulamentelor, metodelogilor si
procedunlor care detaliazd anumite aspecte din Carli, care reglementeazd desfisurarea
activitailor din cadrul USH.

2. Clanhicaren aspectelor juridice legate de proprietatea imabilelor pe care USIH le
uttlizeazid, punerea de acord a documentelor cu cerinjele normative din acest punct de
vedere, findnd seama de faptul i imobilele definute depfsese necesarul la nivelul
numdrului de studengi existenti la ora actuald, dar nu toate acestea au o situafie juridicd
delimitats Totee LISH $i Fundafia Romdnia de Miine,

3. Rezalvarea aspectelor de insulicien(i a anumitor categorin de spajn la mvelul
tnturor locafinlor unde USH desfagoard activitifl didactice si de cereetare (vezi cazul
facultifilor de la Brasov unde locurile amenajate in bibliotecd si in silile de seminar nu
sunt la mvelul numarului de studen]i existenti In aeeste Faeultign).

4, Culegerea i sistematizarca informafilor nevesare evaluldn mleme sau exleme 2
calitifii trebuie st devind parte componentl a fieclirel activitdti desfisurate {didactici. de
cercetare, administrativa), astfel focdt masurile de cregtere a calitafii sa fie solid
fundamentate, iar efectele loe 58 poatd fi obiectiv apreciate. In sprijinul unor preocupan
sistematice privind toate aspeetele calitifi invijaméintului, recomandim realizarea unei
baze de date, actualizabilii $i accesabild multicriterial, astfel inedt, pnn evaluarca periodici
a indicatorilor de performanii, 54 se monilorizeze evolufia calititii 5i si se fundamenteze
deciziile de asigurare a calitigii.

5. Unmdrirca si rezolvarea neconcordangelor constatate Tn ceea ce priveste
pregatires wnor cadre didactice (licenis si/sau doctorat) cu disciplinele din pasiul ocupat de
acesten sau din care acestea desfisoard activitaii la plata cu ora,

6. Analiza acoperirii normelor didactice cu cadre didactice proprii la toate
programele de studiu derulate, atdét pe 1otal universitate cit si la nivelul facultafilor din
locatiile unde acestea functioneazd, astfel inedt rporiul cadre didactice/studenti si fic adus
la nivelul cerintelor normative, tar activitdfile didactice desfisurate in regim de plata cu
ora 53 se incadreze in limitele impuse de lepea educaficl mationale (cel mult un numir de
ore la minimul normel previzute de lege).

7. Perfectionaren sistemului evidentd a hotararilor i deciziilor luate la nivelul
Senatului, o Consilivlui de Administragie si a Consiliilor facultijilor 5i departamentelor,
precum i a sistemului de informare publica, atit pentru exteriorn] universithiii cdt i
pentru personalul din cadrul universitatii, dotarca tehnicd §i cu software liind mult peste
ceen ¢e se oferd la ora actuald wiilizaterilor infermatiilor publice.

f, Antrcnarea  reprezentantilor  studentilor in organele  de  conducere  la
fundamentarea deciziilor luate si la diseminarea acestora in rindul studentilor pentru a
evita situatiile in care studentii, mai ales de la facultdjile din alte localitafi, nu ¢unose
anumite aspeete releritoare la starea §i activilatea universitigi.

9, Analiza situatiei cadrelor didactice asociate $i a celor pensionare in vederea
completdrii tuturor elementelor cerute Tn asemenea situalii (acordul Senatulut instiugiel
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unde au norma de bazd, menlionarea numdrulel de ore pentru care este dat acordul,
declaratic pe propric raspundere pricind numirul de ore prestate in regim de plata cu ora).

1. Clarificaren situatiei personalului din bibliotecd, o buni parle a acestora aviind
"curs de initicre in biblioteconomic”, fird a fi limpede dach aceasta reprezintd pregditire de
specialitate conform cerinfelor din metodologia de evaluare.

11, Awditarea situatiilor financiare ale universitijii de citre o persoand juridicy sau
fizicd recunoscutd de CAFR, prezentarca raportului de audit Tn Senatul universitagii si
paslarea acestuia pe site-ul universitigii.

12, Acordarea unei atentii sporite Registrelor matricole, completarea acestora la
toale faculldjile si programele de stodii (pand la implementarca corcspunzditoars o
registrelor clectronice), evidenfierea si completarea acestora conform normelor privind
documente ¢in aceasti categorie.

13, Slabilicea wnoe criterii minimale de promovare a examenelor la toate
diseiplinele din planurile de invajimant, comunicarea acestora studentilor, diversificarea
metodelor de evalvare a cunostinjelor studenifilor (examene scrise, orale) la toale
propramele de studiv, luarea in considerare a evaluiii pe parcurs sioa activitiil
desfisurate la seminarii si laboraloare,

14, Cresterea interesului pentru dezvoltaren abilitajilor practice in domeniile de
identificarea si folosirea unor oportunititi din parlea angajatorilor, in scopul susjimerii unei
piegi a activitdfilor practice, incheierea conventiilor de practicd in care si se stipuleze
posibilitatea angajiirii individuale a studentilor pe durata vacanjelor, dar 5 atragerea
acestora in calitate de colaboratord, in vederea efectudnii stagiilor de practich.

15. Realizarea unor intdlniri periodice cu potengialii angajatori, la care s participe
cadre didactice si studenti pentru o cunoagte de la sursd doleaniele viitorilor angajaton, ale
studentilor, a lacunelor pe care le constald la absolventi, evenimente care pot contribui si
Ja adaptarea planurilor de fovagimant, a programelor analitice la cerintele picjei, realizarea
efeetiva o monitorizirii programelor de studii.

16. Organizarca unui [orum de dezbateri pentru studenti, angajator, absolventi, in
cadrul ciruia si se prezinte multiplele aspecte ale activitafi universithii, dar si a mediului
social si economic in care USH existd. facilitind astfel realizarea de activithi comune,
inclusiv proiecte §i contracle necesare socictilii Tn care s fie inclugi studentl 51 cadre
didactice din universitate.

17. Diversificarea modalitifile de predare la ¢t mai multe discipline pentru 2
atrage un numdr cit mai mare de studen(i la activitigile disloctice.

- 18, Fructificarea diversitilii programelor de stodii din universitate prinir-o
colaborare interdisciplinard, mai ales in domeniul temelor de cerectare Fuprins-: “E'n
planurile si programele cercetirii, astfel inedt nivelul realizdrilor cercetari si fie in
concordan{i cu resursele alocate acesteia.
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|9, Continuarca eforturilor privind cresterea vizibilililii cercetdni prin publicatii
internajionale, participri In  proicete internajionale, focalizarea eforturilor asupra
publicari de arlicole in reviste cu cotajii ridicate in {ard si in plan international, articale in
care s se prezinte rezultatele cereetirilor asupra temelor prioritare stabilite si asumate de
ficeare cadrul didactic.

20, Omopgentzarea posturilor din statele de functii, organizarea concursurilor
pentru ocuparea posturilor didactice vacante cu cadre didactice titulare pentru a salisface
cerinfele metodologice privind ponderea posturilor ocupate de citre cadre didactice
proprii.

21, Analiza comparalivi a planundor de  Invaldmiinl pentru o asigura
compatibilitatea pe domenii cu alte institufii de invi{imdnt superior din fard, dar si
respectarca standardelor specilice.

22, Perfecjionaren cadrelor didactice in tehmologie [FR, elaborarea unei strategii de
pregitire a personalului in tehnologie IFR, aplicarca riguroasi a procedurilor specifice [FR
pentru asipurarca calitdiii, claborares tluror resurselor de invijare pentra programul [FR
nie-o fonnd care s favorizeze Tovitimantul FR. infiintarca unor structun specilice IFR-
ID in cadrul facaltitilor din alte localitif decdt Bucuresti,

23, Stimularca personalului didactic pentru erestetea preocupirilor acestora in
elaborarea de cursuri tipdrite prin cditun si recomandarea acestora ca material hibliografic.

24, In-::umjnrm studentilor 5i a absolvenfilor pentru a se organiza cit ma cheient in
oreanizalii (studentesti, ALUMNIY si a desfiisura octivitati benefice pentru procesul de
invtimant din universitate prin feed-bakol transmis conduecerii acesteia, dar §i pentru
imaginea universititii in ochii publicului,

25, Urmarires respectirii stricte a normelor legale si a reglementirilor interme in
ceen e¢ priveste evaluarea cunostinielor studentilor, promovarea examenelor (inclusiv a
dai ani de studiu Intr-un an calendaristic). transferul studentilor (inclusiv de la un program
la altul in cadrul universitdtii).

26. incadrarca sirictii in cifra de scolarizare stabilitd la fiecare program de studlii
inca de la admitere, aceasta fiind determinatd la nivelul capacitdfii de realizare a unui
iovagamint de calitate.

27. Regdndirea modului de organizare a departamentelor, astfel inciit acestea si se
regiseascd In eadrul facultifilor de prodil si nu la nivel de universitate.
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RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Vizita pentru evaluarea institujionalii a calitafii educatiei din Universitatea "Spiru
Haret™ a fost efectuatii in perioada 26-30 martie 2012, de ¢iitre o comisie desemnata de

ARACIS, compusi din:

- Prof. univ. dr. Radu Oprean, Director de Misiune — Universitatea de Medicini si
Farmacie ,,[uliv Haticganu™ din Cluj-Napoca

. Prof. univ. dr. Todea Micolae, Coordonalor evaluare institutionald — Universitatea
] Decembrie 1918 din Alba-Tulia

. Prof, univ dr. Pasea Vierel, Coordonator probleme legislative - Universitatea de
Vest din Timigoara

. Prof. univ, dr. Alexandre Jugui, Coordonatar probleme financiare - Universitates
Al L. Cuza din Tagi

" Prof. univ. dr. Domnisoru Leonard, Coordonator probleme de invdgimint,
Universitatea ,,Dundrea de JTos" din Galag

. Prof. univ. dr. Victor Munteanu, Coordonatar Constanta — Universitatea Romdéno-
Americand din Bucuresti

. Prof. univ. dr. Anca Buzoianu, Coordonator Brasov - Universitatea de Medicind si
Farmacie . [uliv Hatieganu™ din Cluj Napogca

] Prof. univ. dr. Rizvan Nistor, Coordonator Craova - Universitaten . Babes-Bolyar™
din Cluj Napoca

- Prof. umiv, dr. Ciilin Rosca, Coordonator 13aj - Universitatea |, Transilvania® din
Brazov

. Prof. univ. dr. Simona Lache, Coordonator Cimpulung Museel - Universitatea

o Fransilvania® din Bragov

. Prof. univ. dr. Onose Domilnu, Coordonator Rdmnicu Vileea - Universitatea

Tehnici de Constructii Bucuresti

. Prof, univ. dr. Dinu Adrinei, Expert Comisic Consultativii — Universilatea Al L

Cuza™ din Insi

Pentru evaluarea programelor de studii universitare au fost desemnafi umdtori

cxperti evaluator:

Expert program - Limba 5i literatura
Romdnd - o limbi si literaturd modema
{englezd, francezd), licenta zi, Bucuresti

Peof. univ. dr, Diaconu Mircen - Universitatea

walefan cel Mare* din Suceava

Expert program - Administrajic
publicd, licentd, zi1, Bragoy

Prof, univ. dr. Vasile Tabari - Universitaten
SLucian Blaga™ din Sihiu

Expert program - Contabilitate i
informaticd de gestiune, licenli i,
Crigva

Peof. univ. dr. Mariana Man - Universitatea din
Peirogain

Expert program - Conlabilitate gi
informatic de gestiune, heenla FR,
Craiova

Prof, univ. dr, Florin Mihai — Academia de Studii
Economice Bucuresti

Peof. univ. dr. Mariana ban - Universitatea din
Peteogani
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Expert program - Matematica, licenta
zi, Bucuresti

Prol, univ. dr. Mihail Megan - Universitatea de
Vest din Timisoara

Expert program - Drepl, Constania

Prol. univ. dr. Florescu Eugenia - Universitatea
LLucian Blaga™ din Sibiu

Expert program - Finanfe binei,
licenta, z1. Blaj

Prof. univ, dr. Horea Cristea - Universitatea de Vest
din Timisoara

Expert program - Contabilitate si
informaticd de gesliune, licen|d,
Campulung Muscel

Prof, univ, de. Aviam Madoora - Universilatea din
Craova

Expert program - Psihologic, licenta,
Brasov

Prof, univ. dr. Haviirneanu Coroeliv - Universitaten
Al L Cuza din lasi

Expert program - Contabilitatea si
informatica de gestiune, licentd,
Rimnicu Vilcea

Praf, univ. dr. Constania Tacob - Universitatea din
Craiova

Expert program - Kinetoterapia o
afectiuni locomotorii, masterat

Peof. univ. dr. Mircea Neamiu - Universitatea
o Lrnsilvania®™ din Bragoy

Expert program -, Artd muzicald,
rmasieral

Prof. univ. dr. Melida Nedeleo] — Academia de
Muzicit Ghe. Dima™ din Cluj Mapoca

Expert program - Studii europene de
administratie publicd, masteral, Bragov

Prof. univ. dr. Vasile Tab#rd - Universitatea
RLucian Blaga™ din Sibiu

Secrctar Stin|ife — Cana Sarbu

La evaluarea externd au mai participat si reprezentan{i ai organizatiilor studenjestn:
Daorin Cotet, Anca Prisicariu, Mihai Vilcea, Delia Gologan (ANOSR), Abdulamit Seila,
Pricopie Ruxandra. Toma Vietor Catilin (UNSR), precum si un expert striin prof,

Maleolm Cook - UK, expert EUA.

Comisia a verificat indeplinirca cerinjelor normative obligmodi fa nivel
institutional, respectiv pentru programele de studii evalvate (conform listei de mai sus) §i a
evaluat gradul de indeplinire a standardelor si indicaterlor de performantd privind
calitatea educatici. Pe durata vizitei de evaluare, din partea Universitiii ,Spira Haret™ -:Iir!
Bucuresti a participat Reetorul acesteia conf. univ. dr. Aurelian A, Bondrea, precum st
persoana de contact, prof. univ. dr. Gheorghe Bicn, acejtia semndnd figele de wizud
instituionale de la nivelul universitifii si anexele la acesle fige. Din partca fiecdrul
program de studii evaluat a participat decanul facultiii in eare funclionen?i pmgrmm!E
respectiv, precum i persoana responsabild cu derularea pmgmmu]uli in E"“dm! f‘a::u]Eﬂp!
respective. Fisele de vizith pentru evaluarea institutionald Ja I‘acultﬂp!e Idm alle localithi
decit Bucuresti sunt semnale de decanii facultiifilor din aceste Jocalitifi $i de persoanele de

contact din fiecare localitate,

Programul vizitei de evalvare din perioada 26-29 mantie 2012 a inclus:




. [ntilnirca echipei de evaluatori cu conducerea USH si co persoanele implicate in
procesul de asigurare a calitalii in universitate (luni, 20 manie. orele 9.00-9,30), activitate
desfisuratd atdt la sediul Universitdgii Spiro Haret™ din Bucuresti cit si la sediul
[acultapilor din celelalte localititi;

. Sedinfe ale echipei de experl evaluatori pentru stabilirea obiectivelor vizitei si a
procedurn de redactare a rapoartelor si fiselor de vizith, pentru ale masur organizatorice;

= Activitatea expertilor evaluatori pentra fiecare program in parte, respectiv penin
analiza aspectelor institutionale;

. Vizitarea laboratoarclor, bibliotecilor, ciminelor, cantinei, spatiilor de invifimant,
a bazei sportive;

» Intlnire cu absolventi ai USIH (luni, 26 martie, intre orele 17,00-18.00), activitate

desfasurmtd atdt 1o sedinl Universit@in Spiru Haret din Bucoresti cit 51 [a facaltdtile din
celelalie localitdgi;

. Intdlnire cu reprezentanti ai angajatorilor (luni, 26 martie, intre orele 15,00-19,00):
- Intdlnire cu studeniit {mari, 27 marie, inlre orele 10,00-11.00, [a sediol
Universitdfit Spiru Haret din Bucuresti, 5 intre orele 9,00-10,00, la sediile facultitilor din
alte localitigi);

- Intilnire a echipei de evaluatori cu conducitorii serviciilor din Universitatea | Spiru
Haret™ din Bucuresti (luni, 26 martie, orele 10,00-11,00), activilatea care a avul loc numai
la sedivl USIH din Bucuresti;

. Discuiii ale echipei de evaluatori cu cadrele didactice, cercetdloni, reprezentanti ai
sindicalelor {mari, 27 martie, orele 16,00-17 30), activitate care a avut loc numai la sediul
LS din Bucuresti:

. Coordonatorti echipelor de experfi evaluatori din alte localitifl s-au deplasat
mietcuri 28 martie din localitifile respective la Bucuresti, iar joi 29 martie si vineri 30
marlie activitijile acestora si ale echipei de evaluatori de la sediul din Bucuresti s-au
desfisurat in comun.

. Pe parcursul activililii evalvatarilor de la nivel institutional au avul loc intilnir cu
membrii Comisici de Evaluare 5i Asigurarea a Calitdfii (CEAC) si cu Comisia de Etica din
USH. 5i experyii evaluatori ai programelor de studii s-au intilnit cu responsabilii evaluari
si asigurdrii calitifii de la nivelul faculidilor.

. Anumite aspecte au fost apreciate Tn urma verificarii functiondrii efective a celor
sustinule de conducerea UUSH in Raportul de autoevaluare i Tn discutiile cu evaluatorii (de
exemplu prof. univ. dr. Alexandru Tugui a testat functionarea platformei e-learning prin
sustineres unui curs eu studentii dansului de la Universitatea Al L Cuza din lag1).

Ficcare expert evaluator de program (de lo sediul USH din Bucuresti §i de la
faculiafile din alte localitdli) a intocmit un raport asupra programului de studii de licen(d
sau miasteral evaluat 51 a complet [sa vizitei. Coordonatorii echipelor de experti de Ia
facultsgile din alte localitdfi au intoemit fige de vizitd la nivel institufional gi au preluat
anexele la fisele de vizitd. Experfii comisiei de evaluare institutionald pe domenii (juridic,
financiar si inviijimant), impreund cu coordonatorul cehipei au completat figele de vizati la
nivel institufional pe baza raportului de autoevaluare, a constatiriler din timpul viziter, a
anexelor la fiscle de vizitd, precum si a anexelor suplimentare preluate in timpul viziter,
Prezentul raport detaliazi procesul de evaluare si concluziile comisivi de experii m'_ztlumuri
asupra asipurari calitafii la nivel institugional si al programelor de studii, precum §i asupra
respectiirii standardelor de calitate.



L INTRODUCERE

Universitatea "Spire Iaret” din Bucoresti (USH) a fost fondatd in anul 1991 in
cadrul Fundatiei Romdnia de Maine, facultitile si specializirile acesteia fiind inregistrate
la grefn instantei, Pind in anul 2002 USH a funcfionst in baes prevederilor privind
autorizarea §1 acreditarea studiilor universitare (legea 8871993, HG 36871995, HG
1370171996, HG 2941997, HG 442/1998, HG 335/1999, G 696/2000).

[n anul 2005, in baza legii 84/1998 privind marcile si indicatiile geografice, Oficiul
de Stal pentru Inventil 51 Mirci cmite certificatul cu numirul 67666 pein care Fundalia
Rominia de Maine - Universitatea "Spiru Haret™ din Bucuresti devine marcd inregistratd,
durata de proteclie lind 10 ani, jar produsele 51 serviciile pentru care a fost incegisteati
fiind "educatie, instruire; divertisment, activitili sporlive i cullurale; servicii stiinjifice i
tehnolegice precum 51 servicil de cereetare si creatie referitoare la acestea”

Cvolufia numarulur de sludenpt @ Umversudn "Spiru Haret” din Bueuresti in
ultimii ecinci ani universitari, corelat cu numarul de cadre didactice titulare 3i asociate este
de luat in seamd in aprecierea calithfii procesului educativ (datele de mai jos sunt prelunte
din BA si constatate in timpul viziel):

2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012
Mumar total 230767 249216 | 164889 114613 37310
studenti |
Cadee didactice 13090 1674 1643 1191 Q41
total, din care T
Raporiul  cadre 17184 LA8T 1A130 14109 1/43
didactice/studen|i
- cu norma de [257 1334 1264 | 1035 70
hazd in LISH | |

Pand in anul 2009-2010 ponderea studenjilor inmatriculati era definutd de studentii
de la invatdmintul la distangd, OG 10/2009 determindnd transferul acestora i a celor de la
inviigimantul cu frecventd redusa spre invajimdntul de zi din aceeasi facultate, sau din alte
instifutii dle inviijiimant superior.

Misiunea pe care USH si-o asumi se revendicd din idealurile si principiile cuprinse
in Magna Carta Universitatum la care aderd in anul 20035,

in decursul timpului USH isi apropie mari personalithi ale lumii. Astfe] n anul
2003 conferd titlul de Doclor Honoris Causa Sanctitifii Sole Papa Ioan Paul al 1l-lea.
Primeste vizita si aprecierca unor personalithji din domeniul invaamintului european si
international cum ar fi Pierre Lunel, Natalia Viadimirovna Pagehevici, Richard inglad,
Rafael Campos Hemandes, Ding Chao.

Acordurile USH eu alte institufii prestigionse depiiseste pumdral 30: Universitatea
din Perugia, Universitatea Jaume [ Castello, Universitaten deeli Studi di Ternno,
Universitatea din  Salamanca, Universitalea La Sapienza. Universitatea din Basel,
Universitatea  din  Copenhaga, Universitatea din Barcelona sunt numai ciiteva din
institugiile cu care USH are acorduri de colaborare.

Pornind de la misiunen asumati, USH si-a formulat obiective de mare perspectivil:
crearcn §i organizarea  struclurilor  pentru procesul educational 5i de cercelare,
modemizarca continud a procesului de invigimint, asumarea unei inalte cahtég

15




educajionale, centrarea pe student a inlregii activitafi didactice, autoevaluarea 5i evaluarea
sistematicd a cadrelor didactice, promovarea programelor de mobilithgi, realizarea unini
management performant §i transparent, asigurarea finanfirii eficiente, dezvollaren baze
materiale necesare activitdgii desfagurate.

Ca optiunc asumatd, Universitatea "Spiru Haret” din Bueuresti s-a considerat
instituie de invitdmdnt 5i de cercetare stiingificd.

in acest raport vom prezenta modul de atingere a acestor obieclive,
2. INDEPLINIREA CERINTELOR NORMATIVE
Cadrul juridic de orpanizare si functionare a institufici, misinne si obicetive

Infiimatd in anul 2002 prin legea 443/2002 Universitatea "Spiri Haret” din
Bucuresti 5-a constituit ,.ca institugic de invijdmant superior, persoand juridicd de drept
privat si de utilitate publicd, parte a sistemului pafional de Invitdmint” cu urmiloarele
facultdfi {Anexa 3 RA)

- Facultatea de Limbi si Literaturi Striine, specializarea Limbe §i literatura strding
A fengleza, francezd) - Limba i literatnra straing B (francezd, englezd, germand,
spaniold, italiand, rusd, fating), cu predare T limba romding:

- Facultatea de Drept, specializarea Drepr, cu predare in limba romiind;

- Facultmen de Fducatie Fizicd i Sport, speeializarcn Eduvcapic fizicd §i spori, cu
predare in limba roménd;

- Facultaten de Munapement Financiar - Contabil, specialicarea Contabilitare i
informeticd de gestinne, cu predare in limba romiand.

Ulterior, denumirea facultifilor a fost modificati, a erescut numdrul programelor
de studii, astiel ca, la data vizitei, in cadrul USH funcfioneazd 25 de facultati, in sapte
localitifi din tard (Bucuregti, Brasov., Blaj. Cimplung-Muscel, Constania, Craiova,
Rimneu Valeea), cu 39 de programe de studin acreditate licentd la inviimantul de zi. 14
programe de studiu licentd autorizate provizoriu la invijimantul de zi, 9 [rograme de
studiv licentd acreditate la frecvenid redusd, 15 programe de studiu heenjd autorizate
provizoru la frecventd redush, si 6 programe de studiv licentd autorizate provizoriu ]:.::
tnvaamdnt la distanti. (Anexa 15 RA §i anexele suplimentare). Toate programele de studii
universitare de licenya figueeazd ea atare in acle normative (HG 966/2011}.

in USH funclioneazi 24 de programe de studii universitore de master (anexa
suplimentara la figa vizitei), acreditate, conform OMECTS 5225/2011. 51 21 de programe
de studin master care funclioneazd "in lichidare™, fiind nfiinfate prin Decizie a Scnatulu
in baza legii 250/2009 (anexd suplimentard la fisa vizitei).

Universitatea ..Spiru Haret™ din Bucuregti {USH) a avul conform legii 443/2002
sediul in clidirea Palatul Sporturilor si Culturii, Parcul Tineretului, sectorul 4, Bucuregli.
La data vizitei, sediul social figureazd la aceiagi adresd (spajiul [imd inn:hirinlt numai
pentru menginerca  sediului social), dar, in fapt, rectoratul _$i udminimr:”ma USH
functionesza in Bucurcsti. str. lon Ghica, or. 13, sector 3, in clidirea cumparati TnLEDUE,
clidire care figureazi in propriclatea Fundativi Roménia de Miime. Fﬂcu]tﬂl;lli.: ‘u;lm_nl_tel
localitifi au sediile conform ancxei la legea de infiinjare, iar cele din Bucurest! n cadiri
deqinute inijial sau obfinute wlerior prin cumpirare sau prin alte modalita,
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In dezvoliaren programelor de studii s-a avut in vedere crearea de Quxor stodii de
licen{il — masterat care s3 asipure satisfacerea cerinfelor reale ale mediului socio-economic
local. precum si compatibilitatea cu programele similare dezvoltate in Uniunea Europeand
si pe plan intemational. Teate programele de stodii i3 asumid o misivnea 5 obicctive
diclactice 51 de cerectare stiingifici.

in vederen integrarii depline in Spatiul European al Invijimdntului Superior, si
Cercetdni Stiinfifice, Universitatea "Spiru Haret" din Bucuresti se «eclard  pentru
promovarea susfinutd a colabordrii eu alte institugii, desi, cu mici cxeceptii (privind sesiuni
de comunicin sliinfifice cu participare  internationald), aceastd declarare nu se
materializeazd prin acfiuni efective, mobilitafile imemajionale ale cadrelor didactice si.
mai @les ale studentilor, fiind la un nivel scizut.

Poteivit Cartel USH (Apexa & RA) aceasta are o misione penerald {formares
mifiald 1 continud@ Ia nivel universitar $1 postuniversitar, cercetare stiintificd, dezvoltare,
inovare gi transfer tebnologic, ceeajie individvald i eolectivd o domeniul stiinjelor 5
arlelor, dezvaltare lzica si sporiva, valorlicarea si diseminarea rezultatelor acestora), 51 o
misiunc propric bazati pe tradifia universitard romdneased (fiinlarcn ca centru in jurul
ciruin si se prupere aclivitatea stiinificd, care si contribuie la formarea, wmbopgifivea 5i
innobilarcs societdlil prin cullivaren stiinlei, s reprezinle comunitaten sociala, sa fie
centru de culturd).

Cu toate cd nu s-au constatat programe de studii - licen{d si master - care si
functioneze fard a i autorizate, pe timpul vizitel Direetia Generald Inviilimant Superior
din MECTS a pus la dispozilia ARACIS un oumdr de trei sesiziri din care una se referd la
faptul cd autoarea sesizaril a fost inscrisd la programul de studii universitare de master
"Strategit avansate in educafia copilului”, program care fipureazd pe lista celor inlinlate
prin Decizie a Senatulul, fird altd evaluare. Autoarea isi exprimd nemul{umirea pentru
fapiul cd masteratul la care s-a Inscris ar functiona fird respectarca conditiilor legale, iar ¢a
gi colegil sdi nu ar fi fost informali corect despre aceasti situafie.

Din altd reclamalie rezulti ¢ s-ar i desfisurat activiedfi didactice 51 evaludn la
Galafi pind la sesiunea din januaric 2012, cind studentul reclamant a fost informat i ar
trebui 5a susfind evaluaren |n Constanja sau Bucuresti, Contractul de studii a petentului de
la Galali este incheiat intre petent 51 Universitate "Spiru Haret" din Bucuresti, "cu sediul
central in Bucuresti, str. lon Ghica, nr. 13, sector 3", obiectul contractulul fiind
"reglementarea modului de parcurgere a planului anual de invadmint in sistemul de
credite transferabile 1a specializarea’programul de studii Informaticd, din cadrul Facultain
de Matematica Informaticd din Bucuregti”

USH are Cartd universitarid intocmitd conform reglementirilor legale (Ancxa &
RA), 5i actualizatd eonform Legii or. 12001, avizatd de MECTS cu numirul 1066/15.06,
2011 (anexa suplimentara la Figa vizitei), Carta USH include Codul de etici i deontologic
profesionald universitard (anexa 7 RA), avesta forméind  titlul IX al Cartei, dar si qltc
prevederi conform cu cerinjele art. 128, al. (2} din legea educatiei nationale. Carta a fost
aprobalii de Senatul universitar Tn gedinga din 23, 06, 2011, (Anexa suplimentari Ia Figa
vizitei - Hotarirea 39 din 23.06.2011),

Desi nu sunt mengionate In Cartii, institufia dispune de un numdr de 43 de
regulamente cum ar {7 regulamentul intern, regulamentul privind activitatea profesionali a
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studentiler, repulamentul privind alegerea studentilor in orpanele de  conducere,
regulamentul privind acordarea burselor, regulamentul privind desfisurares cercetirii
stiinfifice. regulamentul privind practica studentilor, regulamente privind functionarea
uner comisii, departamente, compartimente functionale. 16 din cele 43 de regulamente
sunt anexate Raportului de avtoevaluare, Existi un numdr de 7 metodologii, 51 peste 30 de
proceduri privind reglementarea anumitor categorii de activiti(i din USH,

USH dispune de un Hegulament de ondine inferioard (Ancxa 21 RA), care are
referiri la organizarea muncii in Universitate, igiena 51 securitatea in muncil, regulile de
conduild in Universitate, drepturile si obligagiile angajajilor. Pe acest repulament existd
mentiunea ¢ a fost validat in gedinfa Senatului din 29.09.201 1. Institujia nu are regisire de
procese verbale ale Senatului si ale Consiliilor facultifilor, ca wemare nu se poate verifica
cu certitudine data adoptiarii unor rezolutii (nict dota validardi Regulamentului de ordine
inilericard). Oricum, Carta ar fi trebuit s3 He deposi a MECTS pentru avizare impreund cu
regulamentele.

USH dispune de Regulament privind activitatlea prolesionald a studentilor (Anexa
157 RA). D'revederile referitoare la admitere din acesta sunt conforme cu cele ale
metadologier de evaluare ARACTS {paragralul 4.2.4), avind o Melodologie {proprie) de
admitere la studii universitare de licend si masterat cuprinsd in anexa 65 RA, (paragraful
4,240 din Metodologie), iar refenrile prvimnd obligotivitmen diplomei de bacalouwrest
(paragraful 4.24.b din Metodologic), modul de promovare (paragraful 4.2.4.2 din
Metodalogie) s transferori (paragraful 4.2,4.h din Metodolagie) sunt cuprinse in aceasti
metodelogic sau in Regulamentul activitilii profesionale a studentilor, Regulamentul
privind activitatea profesionald a studentilor confine prevederca ef transfenul studentilor in
ultimul an sc poate efeclua cu aprobarea rectorului. la Facultatea de Drept si
Administratie Publicli din Rémnicu Vileea au fost identificali un numar de 95 de studenti
care au promevat dol an de studin inte-un an (2008/2009) desi era vorba despre ultimul
an, ceea ce contravine reglementinlor legale,

Conduceren Insifingiel, strucinri manageriale

Sistemul de conducere din USH se bareazd pe prevederile Cartel wniversilare
avizati de MECTS. dar si a Metedologiei privind organizarea si desfisurrea alegerilor
conducerii academice (anexa suplimentard). Aceasti metodologie nu face refenre lu
modalitatea de alepere a Rectorului, pentru ¢d alegerva rectorului Ja USH se va face de
abia in 2004, Senatul USH a fost ales in anul 2012, rectorul a Tost ales in anul 2010, fiind
confirmat prin OMECTS 4237/17.06.2010, ca urmare ho se vor organiza alegen pentru
reclor in acest an. Au fost alese Consiliile facultitilor 51 Consilille departamentelor. Au
fost alesii selii de departament. descmnarea decanilor prin concurs urmeazi a se realiza,
Existii si un Regulament de alegere a studenilor in orpanele de conducere, dar acesta
conjing o prevedere conform careia dreplul studentilor de a 1 ulesi este c-:rndi:lm}at de
rezultatele la inva{aturd si alte eriterii. Cu accastd excepie, alegerca organclor colective de
conducere si a directorilor de departament ale USH s-u realizat cu respeetarea nommelor
legale n vigoare.

Structura academicd a USH coprinde 25 de faculdli in 7 localitali din jard. in USH
departamentele sunt organizate Ja pivelul intregii institgii si nw la nivelul fzh:uhmil_nr,
acelasi departament cuprinzind cadrele didactice dintr-un domeniu, din toate facultijile.
Statele de functii pentru personalul didactic sunt intoemite [a nivelul deprtamentelor.
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sunt functionale 13 departamente: Drepl; Stiinte administrative; Managemenl,
marketing g afaceri economice internationale; Contabilitate si finanje; Psihologie,
sociologie g1 gtiine ale educagiei; Filologie; Arte; Educatie fizicd si sport; Relafii
internajionale, filozofie, istorie si georafic; Stiinge ale comunicarii; Arhitectura; Medicind
veternnard: Matematicd si informatici:

Personalul cu funcfii de conducere din eadrul institutiei deja ales sau numit in
aceste funclil (pregedinte senat, reclor, prorectori, decani, prodecani, director de
departamente), proceduri desfisurate in baza legislatici anterioare Legii 1/2011, sau dupa
Legea 1/2011. sunt cadre didactice ttulare {eu norma de bazd) in universitate, cu tithul
didactie e profesor, conferentiar sau lector universitar, cu tithul stiingific de doctor si ou se
alla in condifii de rezervare a postolui. {Lista personalului de econducere anexa
suplimentarii la Figa vizitei). Sunl numili interimar o pare dintre decanii facultdtilor,
concursul pentru ccuparca posturilor de decani urmidnd a se desfisura in cursul lunii
aprilie 2012,

USH arc organiprami incadrati cu personal propriu ce corespunde din punct de
vedere al califiedirii profesionale (anexa suplimentarii), existd stale de Tunefiund pentry
personalul  didactic, personalul administrativ indeplineste condijiile pentru ocuparea
posiurilor.

Structura funcfional administeativi o USH cuprinde urmiétoarele directii, servicii si
birour:

- Dhrectia administrativi;

- Directia economicii (cu serviciul Contabilitate 51 birou] Financiar),

- Dircetia resurse umane (cu biroul Concursuri 5i biroul de echivalare si
recuncastere studiiy;

= Directia pentru managemeniul calitdfii;

- Directia Biblioteci;

- Dhirecfin 1T

= Directia Comunicare 51 Relafii publice

- Seereariatul general;

= Serviciul Diplome - certificate de stodii;

- Berviciul Arhivi;

- Berviciul Website;

- Birowl progrume comunitare { Erasmus);

= Oficiul de audit intem;

- Repisteatura;

Sunt constituite patru departamente cu rol mixt (didactic $i functional):
- Deparlamentul pentru Predtirea Personalului Didactic;

- Departamentul penteu 1D §i FR;

- Departamentul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitilii

- Departamentul penten Relatii Internagionale;

T'rei centre funclioneazi in cadrul structuri funclionale si didactice;
- Centru] de limbi striine;

- Centrul de testare Xpert [T;

- Centrul de {ormare si testare profesionali,
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Biblioteca este ncadrati cu un numir de 32 persoane, patru dintre acestea avind
studii supericare filologice, doud avind ali3 pregiilire superioard si curs de specialitate, 24
cu altd pregitire superioard §i "curs de inifiere in biblioteconmic”, s5i doudl persoane cu
studii medii. (Ancxa suplimentard la Fisa vizitei).

Personalul didactic

Posturile didactice se ocupd prin concurs, Metodolopia {propric) de concurs pentru
ocuparea posturilor vacante {Anexa 31 RA), find intocmitd in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, In ancxa 32 RA este prezentatdi publicitatea pentru ccuparea posturilor
didactice la USI in perioada 2005-2010, rezultind publicarca posturilor vacante in
Monoerul Oficial 51 in ziare de circulajie nationald (Adevarul, Romdnia liberd,
Evenimentul zilei}, Majoritatea posturilor ocupate de cadre didactice cu titlul de profesor
s1 vonlerenfiar, rezulld ed au fost ocupale in urma unor ordine ale MECTS {conform
anexel suplimentare). Existd 16 posturi de conferenjiari ocupale de persoane {Herisan
Gheorghe Antenel, Cruceru Nicolae, Oltcanu Constantin, Berevoescu Carmen, Bodisteanu
lleana, Mahu Adrian, Teadorescu Dan, Guegu Elena, Stanciu Vasile Milliade, Ungureanu
Gabriela, Craciunas YVirginia Diana, Balinleseu Oana Anca, Dumitriu Mihail, Preda Aura
Marcela, Weber Florentina luliana, Riciu Iuliana), prin decizii interne USH in urma
coneursurlor imteme, organizate inanwul 2001,

In sus{ineren modului de ocupare o postunlor de conlerenhor prin decizie inlerni
de citre persoanele mentionate mai sus, USH face referire la articolele 219, 293, 297 5i
301 al. {(4) al legii educajiel najionale nr, /20011, Echipa de evaluatori ou dispune de
suficiente elemente pentru a sustine indephnires sau peindeplinimen cenntelor legale de
pcupare 3 posturilor didaetice de efitre persoanele mentionate la punciul 4 de mai sus,
dogarcle de concurs pentru posturile de conferentiar fiimd en multe clemente e no
pot fi analizate in timpul vizitei (este vorba despre indeplinrea eriteriilor minimale
specifice panclurilor din cadrul Consilivlui National de Atestare a Titlurilor,
Diplamclor si Certificatelor Universitare CNATDCU din eadrul MECTS), si fiind de
competenta  acestors. Conform  anexci  suplimentare  rezultatele  concurslor
conferentiarilor numifi prin decizie interndi au fost comunicate CNATINCU.

O persoand cu tithul de prolesor (Olteanu Constanting este cadru didactic asociat
pensionar, fiindu-i acordat titlul prin decizie internd in calitate de specialist.

In UJSH sunt state de functii pentru personal didactic pe deparlamente {constituite
pe domenii deservind una sau mai multe faculigi) care cuprind 1274 de posturi (anexa
suplimentard, corelatd cu anexa 1). Personalul didactic tiwlarizat cu norma de bazd in
institutie cuprinde 770 de cadre didactice care ocupd 1138 de posturi. Dintre acestia 221
de persoane detin titlul didactic de profesor gt conferentiar universitar (28,7%). 136 posturi
sunt ocupate de cadre didactice asociate. Ponderea posturilor de profesor §i conferenjiar
universitar pe total institufie este de 31,79%. Ponderea posturilor ccupate cu titulari cu
normi de bazd in USH este de 6i.2% (T70/1279),

Existii situatii in care o persoani are mai mult de norma de titular $i mimm din 0 a
doua norma la plata eu ora, situafii rezultind din cumulul statelor de functiuni peniny
programele de studii la zi (licentd si master) i FR. (Exemple in acest sens constatale la
Cimpulun-Museel, fracjiuni de normi depdgire a limitei stabilile prin lege 5i preluate To
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Metodologia de evaluarea: Wica Dumitru 0,27, Mirea Viorina Filefieia 0,96, Zarnescu Odi
Mihaela 0,54, Cocosaie Cristinel Clowdiu 0,68, Izbasoiu Eliza Consuela 0,049,
Maftanaila Cristing Alina 1, Avram Lawrengia (.3, Godesnu Teoder Narcis 0,03,
Boloyteanu Carmen 0.58: Exemple constatate la Bragov, oumir de ore depdsire a limitei:
Lapddatu loana 4 ore Tn plus Ticusanu Marilena 11, 5 ore in plus, Andrenic Rizvan plus
10.5 orea, Todar Ciilia, plus 7,5 ore, Andronie Olga plus 4 ore. Mircicd Nela plus 2 ore),

In USH desfigoard activitifl 104 cadre asociate, Cu trei exceptii (Murzea Cristinel
[oan, Condoiv Minodora, Mocearov Andrei), cadreele didactice asociate au acordul
institutiilor unde au norma de bazi. Din acordurile institujiilor wnde acestea av norma de
bazd nu rexulth i acesten ar avea conosting de nomdrul de ore cfectuat de aceste
persoane in regim de plata eo ora. Existd si declaratii ale cadrelor didactice asociate in
acest sens (anexa suplmentard la Fisa vizalen), dar din aceste declarafin rezultd ¢i no au
mai mult de doud norme didactice, nu 51 numdrul de ore prestate prin asociere.

Mu tofi tiularii de discipline detin titlul stiingilic de "doctor” sau sunt doctoranzi in
domeniunl disciplinelor din postul ocupat. De exemplu lector Belgun Gheorghe licenid in
fizicd, doctorand in tchnologie, predd discipline informatice, Posea Constantin licentiat n
Arme Intrunite, tancuri s auwto, doctorat in Stiinge militare predd Managementul
aprovizindrii si destacerit productici. Finanje publice, Managementul prowetelor,
Dobranici doctor in Stiinge medicale predd Psihologia creativitdtii. Psihologie judiciard,
Turof Mihacla doctorand in Stiine ingineresti preda Management,

Un numiic de 196 persoane ocupd posturi de asistent in USH. Toate acestea aw
doveri privind pregitirea pedagogica (certilicat sau adeveringi, anexi suplimentard la Fisa
vizitei).

Conform  documentelor puse la dispozifia echipei de evaluatori {(anexa
suplimentard la Figa vizitei), in USH sunt 67 cadre didactice pensionare. Nu in toate

cazurile existi declaratii ale acestora privind limitarea la o normil didactic.

Asa cum rezultd si din fisele de viziti a programelor de studii titulari de disciplina
au elaborat materiale didactice necesare procesului de invaimant (céeji, cursuri, cajete de
parcticd, indrumare, monogralii ete). La unele programe de studii se constatd existenga
cursurilor it in Tormat scris cit 51 pe platforma e-leaming.

[.a nivel de Universitate se poate concluziona ci existd cadre didactice care si
asigurc acoperirea activitdfilor previzule in planul de invidmant pentru cel puin un ciclu
de licentd (Ancxa 1 la Fisa vizitei). Nu aceclasi lucru se poate susfine in cazol unor
programe de masterat (Programul de studii de masterat Siudii evropene de administraic
publicd., la care necesarul de 80% cadre didactice titulare nu este acopenl).

Boza mterioli

USH dispune 108 sali de curs cu 10400 locuri, integral ale Universitifii, ale
Fundatici Reménia de Mdine sau in coproprietatea celor dovd entitiifi. 480 sali de seminar
cu un total de 11300 de locuri in acceagi situalie privind proprictatea, 130 de laboratoare
cu un total de 3190 de locuri in aceiasi siluajie privind proprictales. Bibliotecile USH
dispun de 30 de sili de lecturd cu un numir de 2664 locuri. Spafiile insumeazh 78365 mp
exclusiv pentru activititile didactice 51 vercetare.
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Spaiile de invilimant asipurd o suprafsa de 2.7 mpiloc (27165 mp/10400 de
locuri) in siilile de curs 5i amfiteatre; 2,9 mpfloc. in silile de seminar (32600 mp'11300
locuri) gi aproximativ 4.2 mp./loe. in laboratoarele de informaticd (13400 mp/3 190 locuri).
Sihle de lecturd a bibliotecii (5200 mp/2664 locuri) asigurd 2 mp/oc.

Silile de curs, seminar i laborator asipurd vn numir suficient de locuri, sunt
adoptate dimensiunii standard a formatiilor de lueru $i ln numarul de studenti existent
{37310 [eenjatmasterat} se incadreazd In normativele MECTS.

Laboratoarele destinate desfiguedrii Jucrarilor aplicative la  disciplinele de
specialitate din planul de invalimant asigurd. in conditiile dimensionii standard o unei
formalii de seminar 3i a lucrului pe semigrupe.

Cu toale ¢d la nivel de USH sunt asigurate locuri suficiente Tn salile de lecturi
(2664 locuri la 2441% studenti la invifamdnt de 2, ceen ce inseamnd peste 10% din
numdrul studentilor) exista situafii unde nu se asigurd necesarul de locuri, de exemplu la
facultitile din Bragov sunt numai 4} de locuri in salile de lecturd la peste 3800 de studenti.

Dotarea cu calculatoare & USH inseamnii peste 350000 ore-caleulator pe
saplimand, ceea ce rmportat 1a numarul de studentt de la data vizitei (37310} asiguedl un
numir siptimdnal de aproape zece ore fieciirwi student. Prin prisma planurilor de
invatamdnt ale specializanlor cxistenle, cerinta privind  asigurarea  calculatoarelor
corespunzitor numirului de studengi licentd si masierat este indeplinitd, Tn USH find
aproape 6900 de caleulatoare din eare 6400 la dispozitia studentilor. Toate caleulatoarcle
sunt conectate la internet.

Biblioteetle USH dispun de un fond de carte la dispozipa studenfilor carc
insumeazd 205699 volume repeezentind 48855 titluri, acoperind necesititile tuturor
studenfilor pentru toale disciplingle din planunle de Tov@iamint. hblioteca dispune de
coleetii de speeialitate inifiate in ultimii 5 ani ale unor reviste de specialitate din tari $i
strfiinditate. (Anexa suplimentard). In biblioteci sunt peste 70 de calculatoare cu ajutorul
carora pot {i aceesate cursurile de pe platforma e-leaming a universitiji.

Universitatea Spira Haret are un numir de 137 de laboratoare (vezi anexa), dotarea
acestora fiind  prezentatd de asemeneca in ancxa, valearea dotarler fnd peste 10000000
lel {Anexa suplimentard la Fisa vizitei).

Laboratoarele informatice ale USH dispun de software de specialitate adecvat
disciplinelor de siudin din planul de invifimént al specializanlor de licengi si master,
gestiondril situafiel seolare a studengilor, dar si gestiondrii [inaneiar contabile s
admnistrative, Cu toate acestea unil evaluatori de programe sesizeazd necesitaten unor
achizifiorii uner soft-uri specializate pentru anumile programe de studii (Artd muozicalid
masterat) destinate serierii de partituri muzicale (sihelius, finale, score e1c,).

Inn privinga asigurdrii a cel pupin 70% din spatiile de invitamint $i dotirile aferente
in proprietate, trebuie prezentatd situatin spatiilor utilizate. Spatiile in care funcfioneazi
cfectiv sediul central al USH sitwate in Bucuresti strada lon Ghica, nr. 13 sunt Tn
proprietatca Fundafiel Romdnia de Miine. Cele specificate Tn Legea de infiinjare 443/2002
ca fiind in proprictatea USH siluate Tn Bueuresti i in alte localitgi din jard sunt o parte in
proprietatea USH, altele in coprorpietatea eu Fundatia Rominia de Miine, si unele in
proprietatea altor entititi (SC Modia Romidnia de Miine $i Seeiclatea Nationald Spiru
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Harct pentru Educatie, Stiin}d g Culturd). Aceeasi situpgie din punet de vedere al
proprietifii este valabild §i pentru spatiile obfinute prin cumpérare dupd infintare. O buna
parte din imobilele detinute de USH, fie ca proprietar, fie ca wiilizator, nu sunt intabulate
pe niei un proprictar.

In conditiile in care pepiru cea mai mare parle a imobilclor detinute in
coproprietate nu este menjionald cola parle co revine USH ca proprietard, evaluaterii nu
pot stabili indeplinirea sau neindeplinirea cerinfelor normative din acest punel de vedere.
Cea mai mare parte a imobilelor utilizate de USH nu sunt intabulate, detinetea lov
rezultind din acte de cumparare, receplii ale constructiilor si ale documente de procurare,

USH are imobile inchiciate In Alba Tulia, Alexandria, Arad, Bacau, Baia Mare.
Bistrifa Nasiud, Briila, Botosani, Bucuresti, Buziu, Caldrasi, Deva, Drobeta Tr. Severin,
Giurgiu, lasi, Miercurea Ciue, Oradea, Piatra Neami, Pitesti, Resita, Satu Mare, Sighetul
Marmapien, Slatina, Slobozia (unde, conform declaratitlor conduceni USH sunt depozitate
mijloace fixe, obiecte de informaticd si materiale disponibilizate in urma Tnchiderii
centrelor I13). Acestea nu sunt incluse in anexa 2 la fisa vizitel

Acrivitarten ffnancinnd

Personalul din Directia economicd, din serviciul contabilitate 51 din biroul financiar
din cadrul USH are studii de specialitate corespunziloare, Directorul economic, seful
serviciului contabilitate si seful biroului financiar au studil ceconomice supeioare,

USH dispune de buget proprin de venituri i cheltwieli (anexa 109 1LA), cod fiscal
(14871616) si cont prapriu deschis la Rraiffcsen Bank, Ap. Viclona Bucurest, (Anexa
suplimentari la Figa vizilei).

USH ca inslilujie non-prafil, ace organizat compartiment financiar-contabil distinet
51 intocmeste bilang contabil {Anexa RA), insofit de un raport de gestiune. Documentele
de sintezd contabild no sunt auditate, existind un mport al Comisiel de cenzor, numai ci
persoanele din accastd comisie sunl angajati ai UUSH, ceea ce nu asigurd independenta
necesari in acest tip de activitate.

Taxele de scolarizare sunt caleulale o concordantd cu costurile medii de
secolarizare pe an universitar la swdiile universitare de ficenta §i masterat, §i pentru anul
universitar 201 1-2012 sunt cuprinse Tntee 1680 si 3060 de lei, in [unclie de specializare.
Aceste taxe sunt aduse la cunostinga studentilor prin afisare la avizier 5i pe site-ul USH.

Studentii sunt informati despre posibilitifile de asistentd financiard din partea

institufiei prin afizarea pe site-ul univeristatii si la avizierele facultfilor. Ei beneheazi de
reducere de taxe gi chiar scutir, acestea fiind considerate burse,

Studenir

USH recruteaza studentii prin difuzarea pliantelor de admitere, pe site-ul LUSH,
prin anunfuri in publicalii, radio, TV ecte. Inserierea la concursul de admitere se face
numai pe baza diplomei de bacalaureat sau echivalenta cu acesta, precum §i o celorlalte
documente necesace inserierii,
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La admiteren in teale ciclurile de studii eniversitare pot candida cetdtenii din alte
state, membre sau nemembre ale Uniunil Europene. REccunoasterea studiilor efectoate de
acestia in fdrile de domiciliu se va realiza de citre directia de specialitate din cadrul
Ministerului Edueatiei, Cercetirii, Tineretului si Sportului. Cu exceplia programelor de
studht vocationale, criteriul de amitere este media oblinutd de candidati la examenul de
hacalaureat.

Pentru fiecare candidat declarat admis se intocmeste un dosar personal care
cuprinde toate actele necesare incepind de la admilere i pini la absalvirea focultgii,
Candidatii declarafi admisi incheie un contract de scolarizare cadru o singurd datd la
inceputul ciclului de studii 51 un contract anual care menjiceazi axele de scolarizare. Din
verificirile efectuate la secretariatul facultifilor s-n constatal cxistenta contmelelor
individuale de scolanzare 5 de studii, in conformitate cu cele inserate In RA. Nu au fost
identificate cazuri in evidenfele institugici de studenti fard diplomi de hacalaureat sau
cchivalenti.

Prin médsuri proprii USH a identificat cazur de falsun in ceea ce priveste
diplomele de bacalaureat, cazuri care au fost transmise organelor in drept pentru cercelare
51 solujionare,

Mumiiru] de candidati declarati admisi la examenul de admitere depdgeste la uncle
programe de studiu capacitaten de seolarizare avizatd de CNEAVARACIS (Psihologie la
Brasov promofia 2010-2011 inmatreulati 348 faja de 100, promotia 2009-2010 224 faja de
100); Pedagogie promfia 2010-2011 516 fajd de 100, promojia 2009-2010 198 faga de 100;
Dirept promolia 2008-2009 448 fad de 100; Administraie publici promotia 2009-2010
500 fafi de 200). Ultima admiters efectuatd in 2011 pentru anul universitar 2011-2012
respectd capacitate de seolarizare stabilitd prin hotdrire de guvern la propunerca ARACIS,

Transferul studengilor poate fi efeetual intre institufiile de invataminl superior,
facultili si specializin potrivit regulamenielor interne si nu se efectuenzd pe parcursul
anului universitar.

Rezultatele objinute de studenti la disviplinele aferente propramelor de studii
universitare de licentd si masterat sunt consemnate in cataloage semnate de citre titularii
disciplinelor, precum §i in Registrele matricole ce funclioneazi la nivelul facultdtilor. La
uncle faculiéli (Management Bragov), nu existd registre matricole dupa anul 2009, notele
fiind preluate in format electronic tabel EXCEL, la alicle nu exisid registre mmr}mlE
pentru studen(ii Tnmatreiculati in 2011 (facultdtile de la Ramnicu Vileea, din explicatii
rezultind ci tipdrirea registrelor este in curs de realizare). Unele registre matricols pentru
serii care au terminat studiile nu au numerotate lilele disponibile, filele rimase albe nu
sunt anulate { faculiafile de la Ramnicu Vilcea).

Rezulialele obfinute de studenti sunt atestate, la finalizarea studiilor, n.::unl'm'n'l
Ordipului Ministrului Educatiei. prin Suplimentul la diplomd (incepind cu promotia 2008}
sau prin foala matreolid (pentru promofiile anterioan: anului ZCIII]_EJ. cane SUNL Ancxe ]
Diploma de liceng. Diplomele de licen|d sunt eliberate conlorm legislaticl in vigoate.



Activitatea de cercetare

in USH Existd planuri de cercetare strategice i anuvale la nivelul Universitdtii si a
Faculiatilor (Anexa 139 RA si anexa 89 RA). Pe baza aceslora se desfEsoard activitatea de
cercelare @ cadrelor didactice. Temele de cercetare abordate de cadrele didoctice s
studentit USH cuprinse in planurile anuale de cercetare se inseriv To arian stiinfi[icd a
dameniului de licenti si a programului de studii supuse evaludnii. (Anexa 4), dar sunt
teme intermne.

Evaluatorii programelor de studii au mengionat existenia planurilor de cercetare
specifice domeniilor din care fac pare programele evaluate, cu teme diverse. si,
uneori, complexe. De asemenea este menjionatdl atragerea studentilor la activitijile
stinfihce,

Sunt organizate manifestiri stiinfifice anuale pe diverse domenii de studiu, atat
pentru cadrele didactice cit $i pentru studenti. Situatia tuturor acestora este prezentati
in anexa suplimentard la anexa 4. Lucririle prezentate in cadrul acestor manilestin
sunt publicate, USH avine la dispozifie o tipografie si o editurd a Fundatiei Rominia
de Maine {editura este recunoscutd CNCSIS, pentro anul 20010, ¢od, 171).

Rezultatele cercetdrii stiingifice ale cadrelor didactice sunt fructificate prin
publicarea de ciirfi. articole §i comunicari la diverse manifestari. Tn perioada 2007-
2011 cadrele didactice din TSI au publicat 1613 ciigi publicate in edituri, 426
articole in reviste si volume 1581, 1395 in reviste B+, 1383 in alte reviste de specialitate
din {ard sau in volume ale unor conferinfe nationale si internajionale organizate in
Rominia.

Cu toate acestea, o urma ierarhizarii programelor de studiv de citre MECTS,
programele de studiv ale USH sunt incadrate doar in categoriile D 5 E.

Misinnes Universitdtit "Spivae Haret”, ayi com este fornmudatd in Cartd, are dovid
componenie: g generald constdml in formaerea inffiald 5i continad fo nivel universitar
si postiariversitor, cercetore stitngificd, dezvoftare, inovare §i fronsfer tehnologic, creafic
individinld §i cofectiva in demenind stifngelor si artclor, dezveltare fizicd §§ sportivi,
valorificarea §i diseminerea rezultotelor acestors, §i ana propric batatd pe tradifia
witiversitard romdncesed constind in filngarca ca cenfry i jurad cirifa 53 se grapeze
activiiaten stiinfificd, care si confribuic fo formarea, imbogdfirea §i fnnobiforea
societfil prin cxftfviarea $finfel, 53 reprezimte comanititen sociall, sa fie an ceniri de
citltard.

Fatdi de ccle asumate, echipa de evaluatori constatd i pentry i"nn}mrn:u
specialigtilor cerufi de piata muncii se Impune o mai mare rigoare in procesul qunﬂmnal,
Tn special privind prezenga studentilor la activitdile didactice, de asemenea tinrcmhcmua
malalititilor de evaluare care ar putea fi benefica actului educational, cunnsca.udr.' faptul ca,
in gencral, conceptul de fnvafare este condifionat de modalitatea de cvaluare. In ceea ce
priveste cereetaren, asumatd de asemenea prin Cartd, fapinl, e majoritaten _le_melm' de
cereetare sunt interne, i ca rezultatele nu sunt pe misura angajamentelor si nicl macar a
resurselor de care dispune USH.
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3. INDEP L.INj REA STANDARDELOR ol | INDICATORILOR DE
PERFORMANTA

A. Capacitate institufionali
A L. Structurile institufionale administrative i manageriale

La data vizitei Universitatea "Spirn Haret” "Spiru Haret" din Bucuresti respectd
cerinfele normative privind structurile institufionale, cste infiintata prin legea $43/2002, ca
universilate privald acreditatd, iar strocturile acesteia sunt conforme cu hotirarile de
puvern prin care au fost identificate asemenea struclur,

Carta Universititii "Spiro Haret" "Spiru Haret" din Bocuresti confine preveden
care sunt in concordan{i cu legislajia nafienald si este accesibild twturor membrilor
comunitdtii universitare, pe site-ul universitagi,

Prin modul de formulare a misiunii Universitatea "Spiru Haret" "Spiru Harel” din
Bucuresti se evidentiazi ca institufic care aspird spre idealurile celor mai mari comunitafi
academice din Europa si din lume. Elementele acestei misiuni asumate sunl extrem de
generoase, chiar dacd, deocamdati, nu sunt realizate efectiv la nivelul asumdrii.

Universitalea "Spiru Haret" promoveazi linia de studii Heenfa-masterat asigurind
fluxul formativ, in conformitate cu misivnea de Tnvig@Emant asumati.

In USH existd un Cod de eticd universitard carc i5i propune s apere valorile
libertafii academice, autonomiel universitare §i inlegritdfii etice. Universitatea dispunc de
mecanisme de aplicarc a prevederilor Codului, puse in practicd de Comisia pentru eticd
universitari, a cirei funcfionare este reglementatd prin regulament propriv. Comisia
pentru eticd universilari are corespondent la facultdtile din cadrul Universitijii, ceea ce
poate [ justificat de dimensiunile institufiei. Universitatea, prin Senatul Universitar,
controleazd modul in care se respecti Codul de elici g face dovada aplicirii lui prin
rezolutiile adoptale, conform procedurii de rezolvare a reclamatiilor, gestionate la nivel de
Consilinl de Administratic, Nowa lege a educatic asipurd Universititii cadrul legal pentru
eficientizarca activititjii Comisel de clici,

In Organigrama Universitdtii existd un Oficiu de Audit Intern, dar pentru care nu
existd anpajal personal de specialitate, activitiile referiloare exclusiv 1a procesul didactic
fiind date in sarcina wnor ecomisii formate din cadre didactice. Din discutia cu
reprezentaniii Universitdfii a rezultat ci unele activitip de audit a activitdii [Onanciare si
administrative sumt planificate 5i realizote de ciwe Comisia de cenzori, care a pus la
dispozifia comisiel de evaluateri documente in avest sens, respectiv un plan de activitiii de
naturd financiar-contabild de realizat pe ani calendaristici. Apreciem cii o parte din
aclivitdti ar putea fi acoperite de ciitre Comisia de cenzori, dar o alth parle destul de
insemoata nu este auditats. Universitatea nu a putut pune la dispozitie un Raporl de audit
seademic care si i fost dezbitut in Senal. Nu existd un audit al intern gifextern al

activitdfii financiare $i administralive,

Universitatea "Spiru Haret" "Spiru Haret" din Bueuresti are un sistem de
conducere carc respectd legile najionale, principiile managementului eficient g bunele
practici invijimdntul universitar romdnese i din UE, Sistemul cste descris prin {Ia}mr
Universitijii si alte regulamente. In toate structurile de conducere sunt reprezentall 51
studengii, chiar dacii alegerea ocestora a fost restricfionatd de unele criterii impuse prin
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metodolagii proprii. in timpul vizitei aceste metodologii au fost refiicuie, fiind eliminate
criteriile restriclive

Conducerea la nivel de wniversitate, facultate si departamente se bazeazi pe un
sistem de comunicare a decizilor strategice si operative, pnn structunle de conducern:
create, Sistermul informational din universitate asigurd, in general, comunicarea eficientd
realizati pontr-o diversitate de metode: intilnici directe, afisaje, comumicare telefonicd,
difuzarea informatiilor prin internet, intranet, site-ul universilifi.

in Universitate existi o organigrami relativ cocrentd care reflectd fluxul
managetial, Organizarea departamenticlor pe domenii de studiv numai la nivelul
universitiin kasd Faculajile frd personal didactic subordonat dircet acestora, fapl care ne
determind si propunem revederen scestul aspect, cu constituirea departamentelor la nivelul
faculldfilor. Universitatea are plan strategic pe o peroadd de patrn ani si planuri
operationale anuale, prezentate atdt pe suport de hirtie, il $i electronie, pe site-ul
universitijii. Planurile strategice ale facullifilor si departamentelor se corcleazd in mod
convingitor cu planul strategic al universitéti, dovedind coerenta viziunii,

Universitatea are structurd administrativé care respectd reglementiirile legale in
ceea ce priveste criteriile de consliluire a compartimentelor, numéarul g calificarea
persopalulul si are proceduri gi instrumente carc asigurd eficacitatea funciiondrii lor.
Compartimentcle administrative sunt incadrate ¢u personal care corespunde, sub aspect
numeric si al calificirii, scopului §i obiectivelor specifice, definite prin regulamente
praprii. Universilatea dispune de o administralie elicace $i are mecanisme de contrul si de
imbunitdjire continuii a performunielor.

Sistemul de comducere si repulamentul de lunclionare intemnd utilizexd §i sisteme
informatice si de comunicare, de tip Internet 5i platforma Blackbaoard, care implicd membr
comunitijii universitare, inclusiv studentii, si rispund intereselor publice. Sivewd de conmmicare
Interiet-Backbonrd — Anexa nr. 124, P30F — Procedra process! de conicare infernd —
Anexa nr, 125, Universitatea foloseste un sistem madern de comunicare de tip VPN — CISCO.

A2, Baza materialid

Universitatea dispune de spagii suficiente de fovi{imant §i de cercetarc. USH
dispune 108 sili de curs en 10400 locurd, integral ale Universitiii, ale Fundal|iei Romdinia
de Miine sau in coproprictaten celor doud entitdli, 480 sili de seminar cu un total de
11300 de locuri in aceiasi situatie privind proprictalea, 130 de laboratoare cu un total de
3190 de locuri in acciagi situatie privind proprietatea. Bibliotecile USH dispun de 30 de
il de lecturd cu Io cadrul bibliotecii existd 30 spatii destinate Jecturii cu un numér de
2664 locuri. Spatiile insumeazd 78365 mp exclusiv pentru activithile didactice 51 cereetare

Salile de curs. seminarii, laboratoarele, dispun dJe echipamente tehnice §i
snstrumente care laciliteaza instruirea, comunicarea §i invitares, Situatia dotdri pentru
silile de curs, de seminar, lahoratoarelor aratd i existid echipamente specifice in loate
amfiteatrele si silile de eurs pentru aplicarca metodelor moderne de predare §i instruire.

La multe facultdti ale USH. inclusiv din alte localitif decit Bueuresti, exisia 51 se
utilizeaza atit pentru activitatea didactici. cit 5i cea adminisirativi s managenald un sistem de

videoconferind, Dotarea sililor de curs implica aparaturd pentnd projectic video si de datc,
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instalagii de sonorzare, echipamente de retroproiectie. Dotarea labormtoarelor didactive i de
cercetare corcspunde stadiului actual de dezvoltare a cunoaglerii stintifice si este comparabili
cu cea din universititile dezvoltate din Europa. Pe baza mapoartelor de evaluare a progeamelor
de studii si a evaludni fHeute, la fata loculul, de cétre experiii evaluatori s-a constalal o,
desfasurarea activitdfilor aplicative la disciplinele de specialitate are Joc in laboratoare dotate
cu echipamente modeme de caleul s cu sisteme multimedia de invijare interactivd fiind
indeplinitd norma metodologich aferentd si adaptaren |a exigen|ele spafiului curopean al
invatiméintului superior,

Universilalea dispune de resurse financiare excedentare pe termen scurt pe care
le alocd pentru realizarea misiunii §i obiectivelor stabilite. Pe termen mediu, nivelul
resucselor va evolua Tn Tuncpie de numdrul de studenfi pe care It va avea, [n prezent,
universitatea dispune de rezerve financiare, de surse diversificate de finantare, de planuri
de investilii si instrumente de gestivne financiard eare demonstreazil calitaten strategiei sia
metodelor de gestiune promovale de conducere In ullimal and.

Institutia arc un Repulament de acordare a burselor s1oa alter forme de sprijm
material pentru studenti, pe care il aplicd, in moed special prin acordarea de burse sub
forma sculiril de taxd. Universitalen a menjinul aceleast taxe de studiy, scizute o peroadi
lurgd de timpy, ceea ce a reprezentat, inte-un fel, un sprijin acordat studentilor, 1ar Incepiind cu
anul universitar 201 1-2012 faxele de scolarizare au fost indexate moderat. Se aplicd, de
asemenea, exceptarea de la plata taxei de inscriere pentru anumite categorti de candidati (fi de
cadre didactice in activitate, i de pensionand si someri, aflafi in intrejinenea pdrintilor, i de
lucrilon in agricwliuel). La Faculiatea de Drept 51 Admimistrafie Pubhed Constanta un nuimdr
de studenfi cu cele mai bune rezullale sunt cupringi intr-un proiect cu finanfare curopcand
derulat 1a nivelul Universitigii in domeniul practicii de specialitale, jar ¢ porte a acestora au
fost selectafi pentru o finanjare in valoare de 430 de lei brut fiecare.

Universitatea  dispune de spatii newtilizole, Nu existd Tn acest moment un plan
proprivu-zis de investifii, insd existd in intenjie realizarea unei ¢linici medicale pentru o
facullale de profil, pentru care s-a constiluil o goranjie de aproximativ 21 milicane euro
{Anexa suplimentard - Garanie).

15, Eficacitate cdueationali

I3.1. Continutul programclor de studiu

Din documentafia analizatid s din Raportul de autoevaluare rezultd cd
Universilalea promoveazd o politicd  transparentd a  recrutdvii i admiterii
studentilor, anunfatd in mod public cu cel puiin & funi inainte de aplicarc fﬁ““?“'_
nr. 65). Universitalea promoveard informagiile necesare prin intermediul  pliantelor §i
brosurilor {Anexa nr, 62), revistel Opinia magionald (Anexa nr. 64), a emisiunilor 1E]m:'izmc la
TVRM (Anexa nr. 101) si postul propriu de radio la care se adaugh publicalii centrale i locale,
alte posturi de televiziune etc. Modalitalile de admitere, eventualele probe de concurs sunt
stabilite prin decizii la nivel de facultate si aprobate de Senatul Universitiii. In prezent, la
toate specializitile se aplicd concursul bazat pe rezultatele de la examenul de
bacalaureat, si cu mediile din licew.

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de
studii precedente, {indnd cont de ordinea ierarhicii a meditor de absolvire; {metodelogii
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care se revizuiese si aclualizenzi periodic admiterea la ciclul de studii universitare de
licenfa §1 de masterat - Anexa nr. 65). Doar la programele de studii vocajionale se
utilizeazd alte criterii de admitere decdt media de bacalaureal.

Programele de studiu derulate Tn universitate sunt asociate domeniilor aprobate Ta
nivel najional si dezvoltd compelenie corespuneitoare calificiriler din nomenclatorul
najienal al calificlriler. Programele sunt desenise prin pachete de documente care includ:
misiunea, obiectivele penerale si specifice ale programului; planul de inviifimdnt cu
ponderile diseiplinelor exprimate pon eredile de studn; diseipline a cdror egalonare este
corelatdl cu obiectivele programului de studiu; fisele disciplinelor — cu objective specifice,
continuturi, modul de examinare si evaluarea competeniclor.

in cea mai mare parte planurile de invifimént corespund standardelor specifice
domeniilor de studiu din care e parle, Unele aspecte de neconformitate minore au fost
remediate in timpul vizitel, pe baza discutiilor echiper de evalualont ¢u cadrele dilactice
din Universitate,

[n USIT existd o structurd a edrei misiunc este asistarea studenjilor prin informare,
consilicre 51 orientares in carierd Tn vederea integririi acestora pe piaja forfei de mungei.

Programele de studiu sunt unitare sub aspectul continutului la aceeasi formid de
invatamdnt. Confinutul  programelor de studiu  se reinnoieste prin  introducerca
cunostinjelor noi.

B.2 Rezultatele invigdirii

Din Anexa nr, 81 - Siajia angajani absolventilor dupd finalizarea studiilor, push la
dispozifie de Universitate rezultd cd peste 50% dintre absolven|i sunt angajati in termen de doi
ani de la data absolvirii la nivelul calificini universitare, Pe Tocultis existd procente sub 30%
{[acultatea de Contabilitate 51 Finanje Campulung, Facultatea de Management financiar contabil
Craiova, Facullatea de Drept si administrafic publicd Craiova, Facultatea de $tiinge Economice
Bilaj Facultatea de Contabilitate i finanje Ramnicu Valeea), Comisia de evaluator a constatag
existenta chestionarelor care stau la bae statisticilor prezentate in aceastd sitatie, fird a putea
verifica exactitaten statisticilor, datoriti numdrlui marz de chestionare adunate odati cu

eliberarea actelor de finalizare a studiilor.

Din analiza datelor puse la dispozifia noastrd de citre Universitate rezulty ci in
ultimii patru ani media anvald a absolveniilor USH admigi la studii univcrsit:lm: d.":
masterat. indiferent de domeniv este de 57.55% (Tabelul nr. 23 - Situalia continuiri
studiilor de citre absolventii Universitifil prin inscricrea la programe de masterat). In anu!
200 procentu] este 35.3%. Peste 50% din absolvenpin USIT sunt admisi la studii
universitare de masterat, indiferent de domeniu (1abelul 23 RA, pag. 125},

Evaluarca activienii din USH de ciitre studenti, realizati conform procedurii
elaborate de universitate, aralil cii peste 50% dintre studentii care au participat la sondaj
apreciazd pozitiv mediul de Invitare—lezvoltare oferit de citre universilale gi propriul ler
traseu de invijare, chiar dacd ar vrea 53 aibd mai multe posibilitdti pentru. e exemplu,
mobilitali exlerne, stagii de practici mai bine organizatd, acees la baze de date cte.
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Pentru pernioada 2007 — 2000, pentru care sondajele s-au finalizat, constatdm cd
mal mult de 30% dinire studen{i apreciazi pozitiv mediul de inviijare/dezvoltare oferit de
citre Universitate g1 propriul lor trmseu de invitare (Ponderea studentilor care apreciazi
pozitiy mediul de invatare la Universitatea Spirn Haret - Tabelul nr, 24 / RA p.126), Nici
aceste statistici nu au putut fi verificate din punctul de vedere al exactitifii intoemiri, datorid
numdrului mare de prelueri,

Conform rapoartelor g constatiirilor principala responsabilitate a cadrului didactic
este proiectarea metodelor si a mediilor de invijare centrate pe student (1209 - Procedura
procesul educajional centrat pe student (Anexa nr. 78) Relajin dintre student s prolesor pare
a fi una de parteneriat, in care fiecare i3 asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor
oplime ale invilani aso cum rezultd din Procedura de monitorizare a sistemului tutorial si de
comunicare bidirectionald (Ancxa or. 71), Cadrele didactice folosese resursele notlor
tehnologii {ex, e-mail, pagina personald de web pentru tematicd, bibliografie, resurse in
format clectronic 51 dialog cu studentii) $i materiale avxiliore {de la tabla la fMipchart si
videoproiector) aga cum rezultdl din Sitvatia dotdrilor cu tabli, Dipcharl, videoproiector pe
facultati., Centralizator cchipamente ITC {Anexa ne. 98).

Existd indicii din care putem aprecia in mod clar fapiul ¢d in cadrul USH eadrele
didactice sunt pregitite special in domeniul prediirii [a nivel universitar sifsau se reunese in grupur
de dezbatere pentru a discula metodologia predirii {vezi Procedura calitatea procesulul de predane
a cursurilor Anexa nr. 37); actualizarea planurilor de invataman (vezi Procedura procesul de
realizare, actualizare §i uminne o nealizidi planwrilor Anexa or 51). Acestea au, pe lingd
compeleniele de instruirepredare, §i compelenje de consiliere, monitorizare si facilitare a
proceselor de invijare cum rezulti din Procedura calitatea procesului de seminarizare §i a lucrdrilor
aplicative (Anexa nr. 73 )

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practicd, plasament § intership §i
cu implicarea studentilor in proicete de cercetare: P203 - Procedura calitatea procesului de
practica de specinlitate a studentilor (Anexa nr. 539, Situatia cercurilor gtiintilice ale
studentilor si teme de cercetare pentru studenti, 2005-201 1{Anexa nr. 133 5i Ancxa Al4).

Cadrele didaclice asociazi studentii la aclivitatea de predare {(prin intrebiri din
sall, scurte prezentdri, experimente demonstrative), procesul de predarve fiind oricntat dupid
ritmul 51 modul de fnvatare al studentilor, Strategia de predare are in vedere $i nevoile
studentilor cu dizabilititi: P211 — Procedura de elaborare a materialelor didaclice (Anexa
nr. 133)% R19 — Regulament de organizare $i functionare a Centrului de consilicre si
arientarce In carierd (Anexa or. 136},

Profesorii au ore de permanentd la dispozilia studentilor 5i personalizeazi
indrumarea la cererea studentului. Ficeare facultate are un program de permancnid Zilnic
de luni pand vineri ntre orele 8.00-16,00, cu excepiia zi]u_]ur de n?:mi 51 joi céind
programul este pand la ora 18,00, Problemele semnalate se Tnseriu in Registrul cu procese-
verbale aflat la sediul facultdfii. La nivelul ficcdrel faculthii existd indromitor de an,
precum si alte alte forme de asociere intee un profesor §i un grup de L-:tl:n;_ieEﬂi pe f?i'ﬂl'EﬁlF-
programe de studii 5i ani de studii La unele faculti existd tuton/ rer-:pnty;ah:l?’ an’ru[rmtnn de
an. La nivel de Universitate functioneazi Centrul de orientare si consiliere in carierd (Anexa
or. 136), Un asemenen centru existd §i facultdtile din Ramnicu Vileca, Croiova, Constania,

Bragov.
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Studentii din Universilalea "Spiru Haret" din Bucuresti ou sunt afiliafi la
orgamzafile studenjesti, ccea ce sioexplicd anumite aspecte pe eare i le dorese
imbundtifite. Sigur, principalii factori care poarti rispunderea pentru aceasta sunt
studentii insasi, dar g conducerca USH ar fi putut avea un rol activ in indrumares
studenifilor spre organizatiile studentesti. Participacea evaluotorilor siuden|i In accasid
cchipa de evaluare poate i un inceput in organizarea studenjilor din universitate,

Alat studenfin cit 51 absolventii, prezenfi in numdr mare la intdlnirile cu echipa de
evaluatori (dar si reprezentantil angajatorilor si cadreele didactice care nu au fupetii de
conducers), au manifestat o accentuatd tendintd de a opune activitatea din USH atitudinii
ARACIS fali de aceastd institulic. in opinia mullora dintee cei care au participat la discutii
activitatea UUSH nu este apreciatd [a justa ei valoare datoritd atitudinii ostile a ARACIS,
Toti evaluatorit prezenft la discuin au msistat 3 onenteze discufale spre aspectele
concrele ale activitifii din universitate, spre ciiutarea adeviratelor cauze ale imaginii
necorespunzitoare a USH in opinia publica.

Un intercs deoschit au manifestot angajotorii fagd de procesul de evalvare. An
participat peste 60 de reprezentanfi ai anpajatorilor. Reprezentanin angmatorlor au
evidential pozitiv colaboririle cu Universitatea "Spiru Haret” din Bucuresti in cadrul
practicii studentilor, dar g in alte activititi. Aceastd colaborare ar trebui 53 conducd si la
actualizarea planurilor de inviamant, respectiv imbunitatirea continuului disciplinelor de
specialitate, dar, nu existd dovezi ale unei activitiil privind monitonzarca programelor de
studii,

I8.3 Activitatea de cercetare stiinfifici

Frogramul Universit@ii "Spiry Haret™ din Bucuresti privind cercctarea stinfilica,
pe termen lung siomedio, adoptat in Sepatul Universitalii, este comunicatli intregii
comunilili academice prin diverse modalitalii, inclusiv pe site-ul universitii. Structurile
de conducere ale fcultafilor definese propriile programe de eercetare, avind in vedere
lerme din aria domeniilor de studii universitare. Programatic activitatea de cercetare este o
obligatic o fecdrui cadru didactic, normele respective fiind stabilite prin proveduri proprii,
cu respectarca legilor in vigoare. Strategia cercetirii in USH fine cont de directiile
formulate la nivel national si eurepean si de eriterii calitalive de evalvare, incercind s3
asipure cresteren competitivitalii i a vizibilitiii activitdfii de cercetare, Au fost dcﬁ]}itl:
mai multe directii ale activitdfii de cercetare stiinfificd de bazi, in conexiune cu directiile
prioritare la mivel najional $i european, In universitate, sunt orpanizate, perindie, sn:fsiuni
prin care sunt prezentate realizdrile si diseminate informatii privind rezultatele u‘npr?v_ma.
Conduccrea universitafii, in Scoat, analizeazi periodic modul de desfiisurare a cereetian,

Programele de cercetare cuprind un numdr de 18 granturi de cercelare, 22 de
coniracte de cu terti, 391 teme de cercetare pe plan intern.,

Rezultatele cercetdrii stiinjifice ale cadrelor didactice sunt fruetificate prin: 1613
cirli publicate in cdituri Tn perioada 2007-2011, 426 articole publicate in revisle i u_-:rlumn::
ISI in peripada 2007-2011, 1395 in reviste B+ Tn aceiasi perioads, 1383 Tt} Elllll.': reviste de
specialitate din fari sau in volume ale unor conferinie natienale § |ntemapc?rlmlr.-
organizate in Rominia. USH organizeazd anual conlerinte, simpozicane pe t.!{:u?u:m] de
activitate (peste 200 in anul 2011} Situafia wiuror acestora €sle prezentatd In Anexa
suplimentard la anesa 4.
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In USH existd reviste proprii de specialilale din seria crora amintim: Revista
Journal of Academic Rescarch in Economics a Facultdfii de Management Financiar
Contabil Constania, care este la al treilea an de publicare - Calegoria B+ CHNCSIS 5
indexatd in BIN recunoscute MECTS pentru domenivl Stiinte Economice, revista
Centrului de Cercetare Stiinje Juridice, Jurnal de Studii Juridice si Administrative, Journal
of Apllied economic sciencis si Journal of apllied research in Finance indexate Tn haze de
date internationale (SCOPLS, EBSCO, CEQEL RePec etc) (www.jass reprograph.ro,
woww.jarf.reprograph.ro, Analele  Universititn Spirme fHaref, serin Matematicd -
Informatica cotati de CNCSIS In calepora B+

Cu topate acestea, cum am mail aritat, activitaica de cercetare din universitale na
este de naturdl a impune clasarea nici uoui domeniv de cercetare ¢a find de excelenid.

B.4 Activitatea financiari a ormanizatici

Universilalea "Spiruy Haret™ din Bucuresti dispune de un buget anual de venituri
si cheltuieli aprobat de Senat, elaborat in baza unei planilicici linanciare conforme cu
normele in domenie. Taxele de scolarizare ale studentilor sunt in concordantad cu costunle
medii de scolarizare pc an universitar. Studen(ii sunt informati despre posibilitaile de
asistenid financiara si modul de wtilizare a taxelor.

Universitulea are un compartiment propriu de contabilitate, core intocmeste bilang
propriu, cont de execufie bugetard 5i rapent de gestiune propriu, din care rezulta ¢i se
respectd legislajia In vigoare privind folosivea fondurilor g inregistrarile contabile.

Auditaren activitifii financiare nu se realizeazd de cilre auditori financiari externi,
singura verificare fiind realizatd de Comisia de cenzori, Obiectul si rezultatele audiunlor
sunt analizate in Senat (ird a fi fEHcute publice.

C. Managementul calitifii
C1. Stratepii si proceduri pentru asigurarea ealititii

Implementarea 51 dezvoliarea unui Sistem de Management al Calitigii la
Universitatea "Spiru Haret" din Bueuresti este o activitale care tinde spre nivelul de
performanti. Activitatea structurilor cu atribulii de evalvare §i asigurare a calititii din
USH face trecerea de la formal la efectiv, fiind realizate, primele activiti|i pe aceastd

Timie.

in Universitate existd o comisic centrald $i comisii lu nivelul facultdilor care
lucreazd in mod inteprat avind ca obiect de activitate asigurarea calitilil. Cn|niﬁjile la
nivel de facultate realizenzi un raport anual care contine §i propuneri §i recomansdan citre
Departamentul de evaluare intemni a calitifii pentru perfectionarca activithyilor specifive.

La nivel de Universitate - se imtocmesc in fecare an planuri eperationale in
domeniul asipurdrii calitdfii In care suml precizate activitafile gl termenele e realizat,
planuri arara le corespund planur operationale pe facultayi.

Camisiile de evaluare si asipurare a calitilii de la nivelul celor doud fan:ultﬁ_L_i 5i
responsabilii cu asigurarca calitafii de la nivelul compartimentelor si serviciilor
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administrative din Centrul USH Constan{a implementeaza liniile de acfiune precizate in
planurile  operajionale  angrenfind  participarea  fleciroi membro eorpulul
didactic/administrativ precum si a studengilor.

structurile axate pe dezvoltarea unui curent de apinie pro-calitate, prezentate
antetior, au arganizat intdlniri perodice ale carpului profesoral cu speeialisti, beneficiari ai
programelor de edueafie, in urma cirorn au fost claborate si revizuite documentele cerute
de standarde, pentru buna funciionare a sistemului.

Coordonaren procesclor de evalvare 51 asigurare a calitfii din universitate este
realizatd de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdgii, care are Tn subordine
Comisiile create la nivel de facoltate, CEAC csie coordonatd de prorector 51 o creat
mecanismele si instrumentele de asigurare si evaluare a calitdfii 3i coordoneazi realizarea
anditurilor intermne privind procesele educafionale 51 administrative. Pon aledtuirea 1,
CEAC din universitate spajind creacea cullurii calitiii si asigurd implicarea largi, in cadru
arganizat, a cadrelor didactice gi a studentilor la acfivnile desfisurate pentru asigurarea,
evaluarea si imbundtifirea calitijil programelor de studiu.

C2. Proceduri privind initicrea, aprobarcs, monitorizarea i revizuirea
periodicit a programelor de studiv i activitdtilor desfisurate

In USH existd o Proceduri privind inificrea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodicd a programelor de studiu, Nu existd probe (analize ale comisiilor pe
specializdn) privind realizarea sistematicd a activitdfii din accst punet de vedere,

Programele de studiu din universitate au fost dezvoltate in funciie de cennjele
calificrii universitare si au la bazi Nomenclatorul MECTS privind domeniile de studiu i
specializirile in vigoare. Diplomele oferite shsolveniilor sunt in concordan{d cu calificinle
universitare reglementate la nivel national prin Cadrul National al Calificdrilor.

Programele de studii care funcfionesazi Ja data vizitei au regim de acredilare sau
autotizare provizorie. Diplomele sunt emise in conformitate cu Hotdrarile de Guvern care
aprobi lista domeniilor 5i specializirilor studiilor oniversitare de licenjd. Chiar dacl nu se
constald o aclivitate pe linia inificrii, aprobdrii §i monitorizari programelor de studii, din
discutiile cu angajatori ai absolventilor, a rezultat ca USH este recepliva la sugestiile
venite din mediul social s economic pentru imbundtdlirea activitdlii de formare, Tn
concordantd cu cerinele actuale ale pietei forjei de muned in domeniile de studiu.

3. Proceduri de evaluare obiectivi si transparenti a reznltatclor invigirii

Universitatea are reguli bine definite privind organizarea §i desfisuraren m’a_lm‘irii
studentilor, cuptinse in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor 5
in Procedura de evaluarea a studeniilor {(Anexa 134).

IExistd pagini web ale cadrelor didactice care asigurd o comunicare eficiemi cu
studentul, inclusiv in ceea ce priveste modalitatea de examinare §1 notare, it §1n Ceea ce

priveste rezultalele,

In, USH a fost implementat sistemul de credite transferabile s a elaborat
Repulamentul de funciionare a procesului de invigmint bazal BCTS (Ancxa 533



Regulamentul privind activitatea profesionalid a studenfilor, are preveder care sunt in
conformitate cu reglementirile legale in vigoare inclusiv eu Legea 1/2011 a Educatiei
Mationale, 5i cu prevederile parag. 4.2, subcap. 4, lit. a,b, g. h din Metodologie. Potrivit
acesiun regulament, evalvarea cunestinielor dobdndite si promovarea studentului se
bazeazd pe o serie de reguli de notare i de promovare, Repulile de evalvare 51 notare sunt
anunfate de titularul de discipling, in cadrul prescentirii disciplined, fiind trecute si in fisa
diseiplinel.

Incepdnd cu anul universitar 2011-2012 o buni parte a programelor de siudii din
USH au renunfat la evalvarea cunojtinjelor dobindite de citre studenti exclusiv prin
chestionare rezolvate in fata coloulatorului, fiind obligatorie cel pugin la o discipling o
probd orald, i cel pulin la o disciplind o proba scrisd clasica.

C4. Proceduri de evalware periodicd a ealititii corpului profesoral

Din numarul total de 770 cadre didactice titulare ale Universitifii "Spiru Haret" din
Bucuresti, pesie 28% au titlul de prefeser sau conlerenjiar, cu o disinbulie echilibrata pe
facultil si programe de studii.

Evaluarea cadeelor didactice este organizati pe trel palicre: autoevaluvarea,
evaluarea colegiali, evaluaren de edtre studenti, Evaluarea este organizatd anual, fiind
bazati pe criterii obiective, legate de intreapa activilale desfgurata in universitate.

Acoperirea  disciplinelor cu  cadre  didactice avand competente  adecvate
obiectivelor specifice programelor de studiu se realizeazi prin aplicarea unor regull bazatc
pe erteri de competeni. Seleciia pe criteri de compelentd se aplici atit cadrelor
didactice titulare, et si cadrelor didactice asociate,

In Universitate se lace evaluarea periodicd a cadrelor didaetive. Lvaluarea
colegiald a performanielor individuale a cadrelor didactice este una dintre formele de
evaluare periodicd. realizad pentru aprecierca anvald a performanielor individuale,
precuin si fn situafii speciale (promovare, premiere ete.). Au fost creale §i se aplicd eficient
mecanisme §i instrumente de evaluare a activitalii didactice si de cercetare pentru [iecare
cadru didactic din universilate. Evaluarea performantelor individuale cuprinde gi evalvares
de catre studenti. Rezultatele evaludrii individuale sunt utilizale la nivel de departament gi
umiversitale pentru stabilirea de masuri corective si fundamentaren deciziilor privind
recompensarca’ sanclionarea cadrelor didactice,

Incd din anul 2009, USH a inteemit formulare de evaluare anuald multieriteriald
a [ecirui cadru didactic. Aceste formulare au fost diferenfiate pe grade didactice
(profesor — conlerenyiari; sefi Jucrar; asistenti). Pentru ficcare departament, seful acesiuin
impreund cu biroul departamentului intocmegte un raport anual privind m:-:ultntc:l:;l-,
evaludrilor colegiole, ale studentilor i ale gefului de departament. Rezultatele evaludrn
sunt discutate in ficcare departament si in Consiliu de facultate, iar la nivelul universitatn
-1 constitnit o bazd de date, ce este accesatd ln fundamentarca unor decizii.

Cum am mai ardtat, cxistd proceduri, chestionare $i alte instrumente care permit
evaluarea sistematica a cadrelor didactive de clitre studenti. Evaluarea se face anual pentru
ficcare disciplind si cadru didactic si se finalizeazd prin masur de imbunﬂt:‘rqm: a
continuturilor si metodelor de predare - invitare - evaluare. Pentru [iecare cadru didaclic
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apinia studentilor privind activitatea didactica desfisurald impreund, reprezinti un element
esenial pentru perfectionarea acestui proces. Rezultatele prelucrate ale evaluarii se gisesc
la gelul deparamentului. Acesta informeazd direct pe titularii de discipline in lecilurd cu
rezultatele inregistrate. Evaluaren de citre tofi studentii a devenit obligatoric incepind cu
anul universitar 2009-20140, chiar dacd numarul studentilor care participa [a acest proces
este redus,

Statistivile privind raportul cadre didactice studenti se prezintd astfel:
Statistici 2H02011 pe Universitate USH, ancxa 160 situatia raportului posturi didactice!
studenti:

- Nr. cadre didactice/ Nr. studenfi = 1769 / 100361 = 0,074 < 1 /7 (calculat pe
baza datelor din [LA).

La data vizitei sitluafia cste:

- Mumir posturi didactice! ne. studeni=1274 /37310 =0,034 <0,1, deci nu se
verified:

- Nr. cadre didactice/ ne. studenti=%33 /37310 = 0,0255=0,071, deci nu s¢ verifici;

- Nr. cadre didsctice cu pomma de bazd in USHY nr. studengi. =773 7310=0,0206<10.071, deci
i L 5 verfich,
in mediu raportul studenti eadre didactice este 39/1. La unele facultifi raportul a fost
afectat de efectele aplicarii OUG 102009 si ordinul de aplicare o acestein,

C3. Aceosibilitaten resurselor adecvate Inviikiri

In peneral Universitatea asigurd. prin Bibliotecd, resurse de inviijare (clri,
munuale, publicatii, ele) pentru Oecare progeam de studiv, Biblioleea universitigin dispune
de un numir corespunzitor de volume i alte materiale din {ard si din strdinatate, singuml
aspeet care poale 11 imbundtdait ind cel privind insuficienla abonamentelor la reviste de
specialitate pentru anumite disciplinele definitorii ale ficefire program de studiv, la uncle
Facultagi chin alte localitifi decdt Bucuresti. Aceesul electeonic la diverse baze de date din

gilile Bibliotecii asipurd multiple posibilitaf de invilare,

In bibliolecd se pisese cirti, eursuri si alte materiale didactice ale cadrelor
didactice proprii, aspect facilitat de existenta unei editurli 51 a mai multe linii tipografice
modemne 51 de mare productivitate,

Biblioteca are un program adeevat {(dowdsprezece ore zilnic) si dispune de resurse
pentru procurares cictilor si revistelor.

In USH sunt asigurate prezentarea anumitor activilili didactice prin postul de radio
si cle televizione proprii.

In Bucuresti USH dispune de camin, cantind, club §i baze sportive, Chiar daci
numdrul locuriler disponibile in cimin nu este mare, solicitarile de cazare sunt sub
numdrul locurilor definute, Serviciile sociale olerte de USH sunt variate 5 Lo un nivel
calitativ ridicat.

Studentii au acces la o modemd platformi pe care este implemental un sistem
informational performant pentru activititile deslasurate. Existi publicagii destinate
exclusiv studentilor.



C6. Baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigsurarea internd a
calititii

La data vizitel, Universitatea realizeazd colectarea, prelucraren 51 analiza datelor si
informatiilor referitoare la procesele deslisurate 51 calitaten acestora in mod sistematic,
avind preocupin §1 resurse pentru imbundtitires continud a performanielor sistermului
informational prin introducerea tebnologiilor informatice.

Informafia oferitd de pagina web a Universitatea "Spiru Haret" din Bocuresti este
comparabilid cu cea oferitd de alte wmversiafi din fard, Unele informatii sunt prezentate si
in limba enplezi.

Structurile cu activitii In domeniul calighii existii, sunt relativ active, prezintii
periodic rapoarte privind activitatea propric. Dacl acestea vor depdisi faza unu anume
formalism, eficienta acestora poate creste cu efecte benefice pentru intreaga activitate a
Universitatii.

C7. Transparenta informatiiler de interes public cu privire In programele de
studiu 51 dupi ¢az, certificatele, diplomele i calificirile oferite

Universitatea "Spiru Haret" din Bucurcsti si facultatile acesteia oferd informagii cu
privire la programele de studiv, diplome, organizarea procesulul instructivieducativ cte.
Comunicarea informagiilor sc face prin: site-ul universitafii, mass media (inclusiv cel
propriv}. pliante, $i alte actiuni de promovare a imaginil si servieiilor universitiii.
Informatia oferitd public de universitate este comparabild cu cea ofcrita de alte universitali
din Romania. In USH existd o Procedura privind accesul la informatii de interes public
(Anexa 167}, care are prevederi privind modul de comunicare publicd, dar aceasta este
intocmitd inanul 2010 si nu a fost actualizatd la cerinfele legii educatici nationale.

C8. Funcfionalitatea structurilor de asigpurare a ecalititii educatiei, conform
legil

Sistemul de management al calitifii din universitate cuprinde structuri i
instrumente de asigurare si evaluare a calitatii in curs de adaptare la cerinjele legii
educajiei nationale. Ele au [osl aprobate de Senatul universitdyii. CEAC din Universitate
coordoneazd aplicarea procedurilor si claborarea rapoartelor anuale de evaluare interna,
sprijinind conducerca in imbuniitifirea continud a standardelor de calilale la nivel

institufional.

La USIH procedurile si activitajile de evaluare privind calitatea educatiei au fﬁEIL
elahorate si aprobate de Senatul universitar, Comisia de Evaluare gi a"'l:Eingﬂ'Erﬂ fl{'ﬂﬁ[fll]li
claboreazi raporiul anual de evaluare internd pe care il public, inclusiv in formal
clectronic, si formuleazd propuneri de Imbundtatine a calitifii educatici.

Universitatea "Spiru Haret" din Bucuresti este preccupatd de perfeciionarea
mésurilor de imbundatire o calitifii educafici propuse de comisie §i colaboreazi cu alte
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universitili din ford sau din straindtate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in
domeniile de calitate.

4. CONCLUZIT

In wrma analizei modului in  carc indeplineste  cerintele  normative,
standardele si indicatorii de calitate, comisia a stahilit ed Universitatea "Spiru
Haret” define:

11 Bazd materiald suficlentd gi modernd: spatii §i dotied didactice, constdnd din
cladiri, ce cuprind amfiteatre 51 581 de cursuri, sili de seminar 51 labomtoare; unele dintre
acestea au fost amenajate 5i dotate la standarde de calitate ridicate, spatii 5i dotiri specifice
activiliifii corespunzdioare direcliilor stabilite pentru activitatea didacticd; spatii de cazare
destinate studentilor acoperind cererca acestor; laboratoare cehipamente 1T cuplate la
internet si cu aparatued didactich multimedia. Singurul aspect referitor la baza materiald
asupra caruia USH trebuie 53 51 concentreze alentia se referi la problema atestarii juridice
a proprictdlii, avind in vedere coproprietatea cu Fundafia Roménia de Méaine asupra unora
din imobilele definute,

1.2, Resurse de docwmieniare suficicnie 3i de bund calitare, fondul de earte din
bibliotecile universititii cuprinde 205699 volume reprezentind 43%53 titluri, acoperind
necesitdjile tuturor studentilor pentru toate disciplinele din planorile de invijimant.
Biblioteca dispune de colecfii de specialitate inifiate in ultimii 5 ani ale unor reviste de
specialitate din {ard si striindtate. Locurile din salile de lecturd acoperd 15% din numirul
studentilor, Accesul on-line la resurse imporanie de invilare asigurd  studentilor
posibilitifi sporite de a isi insusi cunogtinjele necesare unei bune pregdtini profesionale,

1.3. Cu unele exceptii, faboratoare dotate corespunzdtor necesarnlud de pregdtire
a sincenilor la nivelul existentului acestora la data vizitei. Numarul calewlatoarelor la
dispozifia studenfilor este mare, Universitatea are caleulatoare in conservare. Faptul ci in
wltimii doi ani numdrul studentilor a scizot semnifieativ, poate constitul un reviriment pe
linia calitafii.

1.4, Chiar dach raportul cadre didactice studenti este inca sub limitele normale,
universitatea dispune de resuese wmane bine pregdatite profesional: cadre didactice litulare
{770} si personal didactic auxiliar gi TESA. In universitate procentul de norme infregi
acoperite cu tiwlari din universitate din totalul normelor didactice este de peste 80% (peste
60% ca normd de bazi, si peste 28% ocupate de titulari prin plata cu ora). Cadrele
didactive din universitate au experientd in activitatea de cercetare, fiind angrenate intr-un
numir considerabil de activitdli de cercetare. Vizibilitatea rezultatelor cercetirii este
sprijiniti de manifestari stiinjifice, cfrji si arlicole in publicatii de finutd (151, BDI), chiar
dacd, din diverse motive (situalin revistelor in care se face publicarea, din punctul u:_]n:
vedere al factorului de impact sau a scorulul relativ de influentd) domeniile de studiu din
USH sunt foarte slab clasae T ierarhizarca domeniilor din Romania,

15, Resurse manageriale orvientofe cétve asiguraren calftdpii proceselor didactice
sf e corcetare gtiintifica: conduecrea actualad a universitijil pare hotirdtd 53 devind o

struclurd modernd 51 fexibiliL permitind adaptarca rapidi la cerinjele  cuorente,
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armonizares cu practicile §i standardele europene si asigurarca calitifii serviciilor
ciducationale i de cercetare; structuri constituile pentru a monitoriza activitdfile specifice
si de a sintetiza informatiile legate de gestiunea procesului didactie, cercetare, legitura cu
mediul social §1 cconomic, un sistem de management staluat prin Cara universitdii si
derulat pe baza unui plan sirategic (pe patru ani) i prin plaouri operationale anuale,
Sistemul cuprinde mecanisme de monitorizare 3 evaluare intemd si funclionensza, chiar
dacit cu unele sincope, cu respectarca principiilor eticii si libertdtii academice, in condigii
de transparenid. asigurate de fluxul decizional si de instrumentele de diseminare a
deciziilor gi activitiifilor (site-ul universitalii, Hotirdirile Scnatului transmisc citre intreaga
comunitate din universitate ete.).

£.3. Manggemeninl calitdfii velativ bine arficwiat: un sistem de management ce
sprijind dezvoltarea activithjilor cu respectarea standardelor de calitate (in unele situatii la
mvelul standardelor de refenn(i). Managementul calitipi este sprjinil de aetivitalen
comisiel CEAC precum si prin auditorii intemni. Aceste structun. in baza regulamentelor 5
procedurilor de funefionare 51 ca urmare a poziliendrii lor Tn organizrama universitiii, pot
ajunge si asipure derularea unor mecanisme decizionale clare $1 transparente,
Umiversitalea realtzeara evaluarea peclormanielor corpului didactic in mod sistematic, pe
bazd de regulamente s proceduri serise. Comisia de Eticd a universitdfii completeazi
sistemul de asigurare a dreplurlor st libertilii academice, in conditiile respectiieii eticii
universilare,

Din figele vizitei la nivel institujional si nivelul programelor de studii} coroborate
cu rapoartele aferente inloemile a rezultat ¢ cea mai mare parte a cernfele nomalive
obligatorii sunt indeplinite, atit pentru instilujie, cit $i pentru fiecare program evaluat,
conlorm Fisel Vizitei, partea a) "Verificarca indeplinirii cerinjelor normative obligatorii™.
Totodatd, s-a constatat ¢ unii indicalori de performanid sunt indeplinifi, la nivelul refl 5,
in mulle cazuri, la ref2, conform Fiseci Vizilei, parea b)), "Standarde si indicatori de
performanti”, Din evaluarea programelor de stwdiv rezultd urmédtoane situagie:

Calificativ | Capacitatc

Program Propus de
Ewvaluator scolarizare

'Expert program - Limba si Prof. univ. dr. Dioconu Increders 150
literatura Roming - o limba i Mircea - Universitated

literaturd modemna (englezd, WStefan cel Mare™ din

francezd). licen]i 2i, Bucuresti Suceava

: ... | Prof, univ. dr, Vasile Incredere 130

Ex]:ui_:r_t PRALTa.- Edm:nlblmlm Tabiird - Universitatea limitata

publicd, licentd, i, Brasoy Lucian Blags* din Sibiu

Expert program - Contabilitate Prof, univ. dr. Mariana Incredere 150
si informatied de gestiung, licengd | Man - Universitatea din

zi, Craiova I*etrozani

Prof, univ. dr. Florin Incredere 75

F‘.'I.IHEH skl C:‘::nmhjl‘ﬂate Mihai — Academia de
si informaticd de gestivne, licentd

Studii Eoanomice




FR, Craiova

Bucuresti
Frol, univ, dr. Mariana
Man - Universitatea din
Petrogani

Expert program - Studii
europene de administrafic
publica, masterat, Bragov

Tabded - Universitalea
Lucian Blaga™ din Sibiu

Lxpert program - Matematici, Prof. univ, dr. Mihail [ncredere 100
licentd zi, Bucuresti Megan - Universitaten de

Yest din Timisoara
Expert pragram - Drept, Prof. univ. dr. Florescu Ineredere 175
Constania Eugenia - Universitatea

wLucian Blaga™ din Sibin

= .| Pref. univ. dr. Horca Incredere Al
' am - | * il : i o P
I]?:er::i;t :imﬂﬁ:.'m Finanje binci, Cristea - Liniversitatea limitatd
2l de Vest din Timisoara

Expert program - Contabilitate | Prof. univ. dr. Avram Ineredere 125
si informaticd de gestiune, licentd, | Méroara - Universitatea
Campulung Muscel din Craiova

Prof. univ. dr. Ingreders 1(H)
Expert program - Psihologie, Havirneanu Cornelin - limitatd
licentil. Bragov Universitatea Al 1. Cuza

din lasi
Expert program - Contabilitatca | Prof, univ, dr. Constanja | Ineredere S0
gi informatica de pestiune, licenji, | [acob - Universitaten din limitald
Ramnicu Vilcea Cralova

Prof. univ, dr. Mircea [nereder: 50
Expert program - Kinetoterapia | Neamiju - Universitatea
in afectiuni locomolorii, masterat |, Transilvania® din

Bragov

|

Prof. univ, dr. Melida [neredere 21
Expert program -, Arti Medelcuy — Academia de
muicald, masterat buzicd ,.Ghe. Dima™ din

Cluj Napoea

PPeaf. univ. dr. Vasile MNeineredere

Dupi cum se vede un singur program de masterat a primit propunerea unui
calificativ de meficredere. In ceea ce priveste celelalte programe, sunt propuse patry
programe pentru acordarea  calificativulud Iucredere limitati 5i opl programe penir
acordarca calificativalui freredere, deei programele care aw fost propuse pentru a primi
calificativul cel mai ridicat - Incredere - defin ponderea, respecliv opt din treisprezece

programe, adicd 61%.

Din evalugrea institujionald si din evaludrile pe programe, a rezultal ci sunt
indepliniti aproape tofi indicatorii cantitativi $i calitativi aferenti infrastructurii academice,
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ceen ce demonstreazd ¢l USH poate si asipure derularea in condifii normale a procesului
de predarc-inviifare. Facem peecizarea ci declarafiile din rapoartele de autocvaluare cu
privire la infrastructura academicd au fost confruntate cu datele din Compartimenitul
financiar-contabil, probale cu documente justificative corespunzitoare.

Expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare pe parcursul vizitei au susinut
in rapeartele lor individuale cu arpumente enumerate in fisa vizitei ci USI] asipura
derularea activitafilor de educalie g chiar de cercetare prin apelarea la uncle din cele mai
bune practici rezultate din propria experiend sau objinute pe baza schimburilor de
experientd cu universitifi similare din fard si din lume.

In acelasi timp, cchipa de cvaluatori externi a apreciat modul fn care reprezentantii
upiversildlin s-au steficloit s raspundid cu peomptitudine  solicitivilor de  informagii
suplimentare. Apreciem, de asemenca, participarea numeroasd i activa a reprezentatilor
angajatorilor, a absolventilor si a studentilor la intdlnirea cu echipa de evaluatorn, cu toeale
¢i 0 mare parte a acestora avean fendinfa de a considera ARACIS si MECTS drept
institul nepriclenoase,,

Compararea  permanenti o programelor de Invilamdant $i a  performangelor
stitnfifice cu cele ale Universitailor cu profil similar din fard 5i din Europa, in cadrul unor
parteneriate, poate deveni o paranjic suplimentard a rewsilei preocupirilor pentru
asigurarca competitivitalii la nivel international a calieiii absolventilor USH, a activitagii
didactice si cercetdrii stiinfifice 51 a implementiril avesleia in practica economich si
sociald.

5. RECOMANDART

La nivel institugional, comisia de evaluare externd face urmitoarele recomandiri
pentru imbundtaiines continud a calitfii wiuror activitajilor deslisurate:

I. O preocupare permanenti pentru  actualizarea  reglementdrilor  interne
{regulamente, metodologii 51 proceduri) cel putin sub aspectul conlormitalii cu prevederile
legale. dar si a coneardantei dintre prevederile Cartei i a regulamentelor, metodologilor i
procedurlor care detalinzd anumite aspecte din Cartd, care reglementeazd destigurarca
activitdfilor din cadeol USH.

2. Clarificaren aspectelor juridice legate de proprietatea imobilelor pe care USH le
utilizeazd, punerea de acord a documentelor cu ceringele normative din acest punct de
vedere, findnd seama de faptul ei imobilele definute deplisese necesarul la nivelul
numdeului de studenti existenti la ora actuald, dar nu toate acesten au o situatie juridici
delimitati intre USH 5i Fundafia Rominia de Miine.

3. Rezolvarea aspectelor de insuficientd a anumitor categorii de spatin la nivelul
tuturor locatiilor unde USIH desfispard activitifi didactice 31 de cercetare {w.-;g_i cazul
facultdtilor de la Brasov unde locurile amenajate in bibliotecd §i in slile de seminar nu
sunt Ja nivelul pumarului de studenti existenti in acesic Facullili).

4. Culeperea si sistematizarea informatiilor necesare evalurii inlerne sau externe a
calitfii trebuie s3 deving parte compoenenta a fieciirel activilal desfasurate (didactici. de

cercetare, administrativa), astfel fncit masurile de cregtere a calitifii =& he sorlid
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fundamentate, far efectele lor s3 poatd fi obiectiv apreciate. In sprijinul unar preacupiri
sistematice privind toate aspectele calitdfii inviijmantului, recomandim realizarea unei
baze e date, actualizabild s accesabild multicriterial, astfe] inedt, prin evaluaren penodica
a indicatorilor de performanii. s3 sc moenitorizeze cvolujia calitatii si 58 s fundamenteze
deciziile de asigurare a calitigii,

5. Urmdarirea si rezolvarea peconcordanielor constatate in ceea ce priveste
pregitirea unor cadre didaetice (licenld si/sau doctorat) cu disciplinele din postul ocupat de
acesten sau din care acestea desfiisoard activitifi la plata cu ora.

6. Analiza acoperiii noemelor didactice cu cadre didactice propni la teate
programele de studiv derulate, atit pe tolal wniversitate cit i la nivelul facultifilor din
locatiile unde acestea funclioneazi, astfel incdt raportul cadre didactice/studenti si e adus
la nivelul cerinfelor normative, iar activitdtile didactice deslasurate Tn regim de plata cu
ora 54 se incadreze in limitele impuse de lepea educatici najionale (cel mult un numir de
ore la minimul normen previzule de lege).

7. Perfectionarea sistemului de evidentdi a hotdrdrilor 31 deciziilor luate la nivelul
Senatului, a Consilivlul de Adminisirafie si a Consiliilor facultifilor 51 depaamentelor,
precum si a sistemului de informare publicd, atit pentru exieriornl universiehfii cat gi
pentru personalul din cadrul universitigii, dotarea tehnicd gi cu software find mult peste
ceea ce sc oferd la ora actuala wtilizatorilor informatiilor publice,

% Antrenarca  reprezeptanilor studentilor in organele de  conducere la
fundamentarea deciziilor luate si la diseminarea acestora in rindul studeotilor pentru a
evila situatiile in care studen(ii, mai ales de la facultitile din alte localithyi, nu cunose
anumite aspeete referitoare 1a starca 51 activilalea universitdtii.

9. Analiza situajiei cadrelor didactice asociate s a celor pensionare in vederea
completiirii tuturor elementelor cerute in asemenca situafii (acordul Senatului institugiei
unde au norma de bazd, menfionarca numdrolui de ore pentru care este dat acordul,
declarafie pe propric raspundere pricind numirul de ore prestate in regim de plata cu ora).

10, Clarificaren situafiei personalului din bibliotecs, o bund parte a acestora avind
"curs de inificre in biblicteconomic™, fird o {1 limpede dacd aceasta reprezintd pregitine de
specialitate conform cerinfelor din metodologia de evaluare.

11. Auditarea situatiilor financiare ale universitdfii de citre o persoand juridica sau
fizicd recunosculd de CAFR, prezentarea raportului de audit in Scnatul universitdfu
postarea acestuia pe site-ul universitai.

12. Acordarea unei atentii sporite Registrelor matricole, completarea acestora la
toate facultifile § programele de studii (pind la implementarea corespunzitodre a
registrelor ¢lectronice), evidenjierea §i completarea acestora conform nomelar privind
documente din aceasti categoric.

13. Stabilirea unor criterii minimale de promovare a examenelor la toate

disciplinele din planurile de TnviEmént, comunicarca acestora studenlilor, diversificarea
metodelor de evaluare a cunostinjelor studengilor (examene scrise, orale} la toate
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programele de studin, luarea To considerare a evaludrii pe parcurs sioa activitagil
desfagurate o seminarii 51 laboratoare.,

14, Cresteren interesului pentro dezvoltarea abilitdfilor practice in domeniile de
studii, utilizind disponibilitdlile uwnor angajaton de o sprijim astlel de elorlur,
identificarea si folosivea unor oportunititi din panea angajatorilor, in scopul susfinerii ungi
parji a activititilor practice, incheierea conventiilor de practicd in care si se stipuleze
posibilitatea angajirii individvale a studenfilor pe durata vacantelor, dar §i atragerea
acestora in calitale de colaboratori, in vederea efectuirii stagiilor de practici.

15, Realizarea unor intdlniri periodice cu potenialii angajator, la care =3 participe
cadre didactice 5 studenii pentri a cunoaste de la sursd doleaniele villorilor angajatori, ale
studentilor, a lacunelor pe care le constatd la absolven(i, evenimente care pot contribui i
la adaptarca planurilor de invijimant, a programelor analitice la cerintele piefei, realizarea
efectivd a monitorizarii programelor de studii.

L 6. Organizaren unui forum de dezbateri pentru studengi, angajatori, absolventi, in
cadrul cfiruia s3 se prezinte multiplele aspecte ale activitafii universitafii. dar gi a mediului
social si economic in care USIT existd, facilitind astlel realizarea de activitdyi comune,
inclusiv proiecte si contracle necesare societdfii in care 52 fie inclugi studenti 51 cadre
didactice din universitate.

17. Diversificarea modalitifile de predare la il mai multe discipline pentru a
alrape un numir cit mai mare de studenti la activitfitile didactice.

- 1%, Fruclilicarea diversitdfii programelor de studii din universitate printr-o
colaborare interdisciplinard, mai ales in domeniul temelor de cercetare cuptinse in
planurile si programele cercetfrii, astfel incit nivelul realizdrilor cercetdnii si fie in
concotdanid cu resursele alocate acesleia,

19, Continuarea cforturilor privind cresteren vizibilitdlii cercetarii prin publicafin
internafionale, participdri in projecte internafionale, focalizarea cforturilor asupra
publicarii de articole in reviste cu cotatii ridicate in ard 5i in plan international, arlicole in
care si s prezinte rezultatele cereetdrilor asupra temelor prioritare stabilie i asumate de
ficcare cadrul didactic,

20, Omogenizarea posturilor din statele de [unclil, organizan:a concursurilor
pentru ocuparea posturilor didactice vacanle cu cadre didactice titulare pentru a satisface
cerintele metodologice privind ponderea posturilor ocupate de cilre cadre didactice
proprii.

21. Analiza comparativi a  planurilor de  inva@mant  pentrs o asipura
compatibilitatea pe domenii cu alte institugii de invijamdnt superior din fard, dac §i
respectarea standardelor specilice.

22, Perfectionarea cadrelor didactice in ichnologie IFR, ¢laborarea unet sir_afegii de
pregiitie a persenalului in tehnologie IFR, aplicarea riguroasd a procedurilor specilice I]f]?.
pentru asigurarea calititii, elaborarea tuturor resurselor de inviijare pn::nlru_pmg:r_nmu] IR
*ntee Torma care si favorizeze invilimdntul FR, fnfiinjarca unor structuri specifice IFR-
1D in cadru] faculitilor din alte localitali decit Bucuresti.
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23, Stimularea personalului didactic pentrw cresterea preccupditilor acestora in
elaborarea de cursuri tipdrite prin edituri si recomandarea acestora ca material bibliografic,

24, Incurajarea studentilor si a absolveniilor pentru a se organiza cit mai chicient in
organizajii (sludenfesti, ALUMMNI) 51 a desfisura activititi benefice pentru procesul de
inviigimant din universitate prin feed-bakul transmis conducerii acesteia, dar i pentru
imaginea universitafii in ochii publicalui.

25, Urmarirea respectirii stricte a normelor legale 51 a reglementirilor interne in
ceea ce priveste evaluares cunogtinelor studengilor, promovarca examenelor (inelusiv a
doi ani de studiu intr-un an calendaristic), transferul studentilor (inclusiv de la un program
la altul in cadrul universititii).

26. incadrarea strictd in cifra de seolarizare stabiliti la fiecare program de studii
inci de la admitere, accasta fiind determinati la nivelul capacitdlil de realizare a unui
invitimant de calitate.

27, Regindirea modului de organizare a departamentelor, astfel incit accstea 53 se
rewiseasch in cadrul facultitilor de profil st nu la nivel de universitale.

Director de misiune
Prof. univ. dr. Radu Oprean

Coordonatorul echipei de evaluatori
Prof, univ. dr. Todea MNicolac



