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REZUMAT AL RAPORTULUI DE EVALUARE INSTITUTIONALA
EXTERNA
UNIVERSITATEA ,,TITU MAIORESCU” DIN BUCURESTI

Obiectivele generale ale evaludrii Universititii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti

Scopul prezentei evaluari institufionale externe este de a identifica si certifica in ce
masurd Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti (UTM) rdspunde interesului public,
precum si masurile pe care le asigurd pentru cresterea calitdtii in procesul de predare-
Invatare si In exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificirilor
universitare.

Principalele obiective ale evaluarii externe a calitdfii academice din Universitatea
,, [itu Maiorescu™ din Bucuresti au fost urmatoarele:

a) Aprecierea modului in care este promovatd si asigurata o calitate Tnaltd a
procesului de predare-invatare in Universitatea ,, Titu Maiorescu™ din Bucuresti;

b) Aprecierea modului de asigurare a unui acces rapid la informatii clare,
credibile si explicite tuturor utilizatorilor (studenti, angajatori, public) privind modul in
care Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti oferda programe de studii, diplome si
calificari, respectd cerintele nationale, standardele academice europene si principiile de
calitate;

¢) Aprecieri privind asigurarea faptului ca, in situatiile in care se constatd existenta
unor probleme in evaluarea §i menfinerea calitdtii programelor de studii, sunt create
premisele pentru initierea actiunilor de imbunititire a acestora;

d) Constatarea existentei unor mecanisme prin care sunt garantate calitatea
procesului de predare-invitare, transparenfa gestiunii resurselor de care dispune si
responsabilitatea publicd a institutiei de invatamant superior.

Este de mentionat cd Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti a facut obiectul
unei evaludri externe a calititii in anul 2009, evaluare in urma céreia a primit calificativul
INCREDERE. Cu ocazia acelei evaluiri au fost constatate unele aspecte din care au
rezultat o serie de recomandiri. Modul de transpunere in viatd a acelor recomandari
este un obiectiv al prezentei evaluri.

Pentru evaluarea externi a calititii academice a universitatii, ARACIS a desemnat
o comisie formata din:

o Prof. univ. dr. Adrian Lungu, Director de Misiune — Universitatea ,,Dundrea de
Jos” din Galati

° Prof. univ. dr. Todea Nicolae, Coordonator evaluare institufionald — Universitatea
..1 Decembrie 1918 din Alba-lulia

o Prof. univ. dr. Razvan Liviu Nistor, Expert Comisie institutionald - Universitatea
..Babes Bolyai” din Cluj-Napoca

. Prof. univ. dr. Mihaela Gheorghe, Expert Comisie Consultativd — Universitatea

.. Transilvania™ din Brasov
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Pentru evaluarea programelor de studii universitare au fost desemnati urmdtorii

experti evaluatori:

Programul DREPT, IF, licenta,
Bucuresti

Prof. univ. dr. Olteanu Gabriel - Universitatea din
Craiova

Programul ADMINISTRAREA
AFACERILOR, IF, licenta, Bucuresti

Prof. univ. dr. Ilies Liviu - Universitatea ,,Babes
Bolyai” din Cluj Napoca

Programul FINANTE SI BANCI, IF,
licentd, Bucuresti

Prof. univ. dr. Mariana Man - Universitatea din
Petrosani

Programul PSIHOLOGIE, 1D, licenta,
Bucuresti

Prof. univ. dr. Petrescu lordan - Universitatea
Tehnica de Constructii din Bucuresti

Conf. univ. dr. Sassu Ana Raluca - Universitatea
,Lucian Blaga™ din Sibiu

Programul {\SISTENTA 5
MEDICALA GENERALA, IF, licenta,
Bucuresti

Prof. univ. dr. Rogozea Liliana - Universitatea
., Iransilvania™ din Brasov

Secretar Stiintific — Doina Stanciu.

La evaluarea externd au mai participat §i reprezentanti ai organizatiilor studentesti: Dorin
Cotet i Toma Victor Catalin. Expertul strdin participant la evaluare a fost Prof. Roger
Downer — Universitatea din Limerick, Irlanda, expert EUA.

Rezumatul concluziilor echipei de evaluare

Asa cum rezulta si din fisele vizitei, intocmite la nivel institutional si la nivelul
programelor de studii, precum si din rapoartele sintetice intocmite, in UTM cerinfele
normative obligatorii sunt indeplinite cu foarte mici exceptii, atat la nivel de institufie, cat
si la nivelul fiecarui program evaluat, conform Fisei vizitei, partea a) "Verificarea
indeplinirii cerinelor normative obligatorii". Totodaté, s-a constatat ca multi indicatori de
performanti sunt indeplini{i, la nivelul ref.1 si chiar la nivelul ref.2, conform Fisei vizitei.
partea b), "Standarde si Indicatori de performantd".

Deci evaluarea institutionala si evaluarile pe programe de studii au pus in evidenga
ca sunt indepliniti aproape tofi indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii
academice, ceea cc demonstreazd ci universitatea poate sd asigure, In condifii bune,
derularea procesului de predare-invitare. Trebuie precizat ca declaratiile din rapoartele de
autoevaluare cu privire la infrastructura academica au fost confruntate cu datele existente
la Serviciul tehnic si administrativ si la Serviciul Economic - Compartimentul Financiar -
Contabil si probate cu documente justificative corespunzitoare.

Expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare au sus{inut in rapoartele lor
individuale cu argumentele enumerate in figa vizitei ca Universitatea ,.Titu Maiorescu™ din
Bucuresti asigura derularea celei mai mari parti a activititilor de educatie si chiar de
cercetare apeland la cele mai bune practici rezultate din propria experien{d sau ob{inute pe




baza schimburilor de experien{a cu universita{i similare din {ard si din lume. In acelasi
timp, echipa de evaluatori externi a apreciat modul in care reprezentantii universititii au
raspuns cu promptitudine tuturor solicitérilor de informatii suplimentare.

Credibilitatea informatiei diseminate de Universitatea ,,Titu Maiorescu” din
Bucuresti

Din vizita pentru evaluarea externd a calitdtii academice la Universitatea ., Titu
Maiorescu” din Bucuresti se poate aprecia, pe baza opiniilor expertilor evaluatori si a
responsabililor implicati, dupa confruntarca informatiilor facute publice pe diferite cai si
a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase din documentele originale si,
acolo unde a fost cazul, din cele solicitate suplimentar, cd, la ora actuald, existd o
credibilitate ridicatd a informatiilor prezentate de universitate pe diferite canale. Chiar
dacd nu toate informatiile prezentate in raportul de autoevaluare au putut fi probate cu
acuratete, complet si corect de la bun inceput, prin staruinia echipei de evaluatori si cu
largul concurs al institutiei evaluate, s-a ajuns la convingerea cd acestea corespund
realitatii. Disponibilitatea factorilor de decizie din cadrul UTM pentru o largd colaborare
cu echipa de evaluatori a dus la situatii in care, acolo unde anumite aspecte din Rapoartele
de autoevaluare au avut nuante de neconformitate cu standardele, UTM a actionat pentru
remediere, inclusiv pe durata vizitel.

Aprecierea infrastructurii academice a Universitifii ,,Titu Maiorescu” din
Bucuresti

Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti are mai multe locatii in care
desfasoari activititi didactice, administrative si de cercetare. Cu foarte mici exceptii, toate
acestea sunt bine organizate, suficiente si dotate corespunzitor pentru activitifile
desfasurate. Ele cuprind, pentru fiecare facultate si program de studii, cat si pentru
activitatea de cercetare stiintifica, respectiv pentru administrafie, spatiile necesare
desfasurarii in bune conditii a activitd{ii, dotarile si utilitatile necesare in conformitate cu
standardele nationale. Toate spatiile sunt proprietatea universitatii. Cu exceptia sélilor de
lecturd din biblioteca, spatiile UTM (17 sali de curs cu 2777 mp si 2116 locuri, 29 sili de
seminarii cu 1685 mp si 1201 locuri, 43 sili de laborator cu 1925 mp si 727 locuri, 4 séli
de lecturd cu 330 mp si 330 de locuri, si 0 auld cu 633 de locuri ), asigurd necesarul unor
activiti{i didactice de calitate. In silile de lectura ale bibliotecii se asigurd locuri numai
pentru cca 6% din numirul studentilor la cursurile de zi. Dotarea spatiilor, in mod special
a laboratoarelor, asiguri realizarea unui proces educativ de calitate. Spafiile insumeaza
peste 7000 mp exclusiv pentru activitatile didactice §i cercetare.

Universitatea .. Titu Maiorescu” din Bucuresti are planificata continuarea dotrii §i
modernizirii de spatii destinate activitailor didactice si de cercetare stiin{ifica, amenajarea
unora din spatiile detinute conform cu cerinfele programelor de studii pe care
intentioneaza sa le dezvolte.

Caracteristici de bund practicd la Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti

in urma vizitei de evaluare de la Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti,
comisia a identificat urmitoarele caracteristici de buna practica:



. Intdrirea si diversificarea legdturilor cu mediul social, cultural si economic in
vederea eresterii calititii procesului didactic i al motivarii personalului didactic tanr.
In particular, parteneriatele cu mediul social §i economic au efecte benefice asupra
nivelului calitativ - al activit afilor de practicd gi al proiectclord e cercetare, cu impact
imediat asupra motivarii studentilor in directia ocupdrii unor posturi in domeniul de
pregdtire. Angajatorii, participan{i in numar mare la intdlnirea cu echipa de evaluatori, si-
au manifestat disponibilitatea pentru colaborare pe toate planurile cu UTM.

o Preocuparea privind evolutia personalului si acoperirea cu personal corespunzitor
in perspectiva a cel putin un ciclu de licenta. Raportul studenti / cadre didactice este
sensibil sub nivelul standard (28 de studenti la un cadrul didactic cu norma de bazi in
universitate, respectiv 20 de studenti la un cadrul didactic cu norma de bazi in universitate
dacd se 1au In calcul numai studentii de la invatamant cu frecventa), dar existd o tendinta
de Tmbundtatire a acestuia. La unele domenii de studiu raportul este si peste nivelul
standard.

o Alocarea unor importante resurse financiare activitifii de cercetare, mai ales in
ultimii ani, sprijinirea demersurilor in domeniul cercetdrii, intocmirea, castigarea si
derularea unor proiecte cu surse atrase (fonduri nerambursabile) In care sunt cupringi
studenti, chiar dacé rezultatele acestui demers nu sunt la nivelul eforturilor.

° Existenta unor importante elemente de vizibilitate internationald a activitdtii din
UTM, fiind incheiate un numar apreciabil de parteneriate cu alte institutii de Invajamant
superior din Europa. Din pécate aceste parteneriate nu au o finalitate practicd pozitiva, nu
sunt urmate de mobilitafi pe masurd ale studentilor si, ci se reduc la participdri la
simpozioane, conferinte, publicarea unor lucrari in reviste de specialitate, in volumele si
proceedingurile unor manifestari stiintifice la nivel national si international.

° In Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti se desfasoara un program de
dotare si amenajare a spatiilor de invatamant, in conformitate cu programul de dezvoltare
a unor programe de studii existente sau preconizate a se inifia.

° La Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti s-a dezvoltat un sistem de
asigurare si control a calitafii avand in componentd: Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii CEAC, Comisii similare la nivelul facultatilor, auditorii interni.

° Autoevaluarea, evaluarea colegiald si evaluarca activitatii cadrelor didactice de
citre studenti este obligatorie si s-a aplicat integral incepand cu anul 2008, fiind
imbundtatitd in ultima perioada, chiar dacd nu la nivelul optim.

o Preocupdri sistematice pentru dezvoltarca unei platforme e-learning performante,
cu multiple utilizari, cea mai mare parte a acestor utilizdri benefice activitdtilor de
invatamant si cercetare, singura utilizare care a dus la sciderea calitafii procesului de
invatamant fiind evaluarea cunostinfelor studentilor exclusiv pe aceasté platformd, metoda
care poate fi utilizatd numai in conditiile unor criterii de siguranté sporite.

° Cu privire la modul de indeplinire a recomandarilor facute Universititii cu ocazia
precedentei evaludri situatia se prezinta astfel:

Recomandare Mod de realizare

Generalizarea procedurilor de evaluare a | Activitatea de evaluare a cadrelor
cadrelor didactice, perfectionarea | didactice este genecralizatd, continutul
continutului  si  procedurilor  evaludrii, | procedurilor este adecvat. informatizarea
informatizarea si interpretarca statisticd a | este incd in curs, dar nu se realizeazd
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acestora analize interpretative a rezultatelor
statistice

Dezvoltarea  sistemului  de  comunicare | Intregul proces de informatizare, inclusiv

informatizata cu studentii cel de comunicare cu studentii, este nci in
curs de implementare.

Dezvoltarea sistemului de monitorizare a | Recomandarea este indeplinita, sistemul

evolutiel absolventilor si a opiniei studentilor
cu privire la mediul de invitare

de monitorizare a evolutiei absolventilor si
a opiniei studentilor cu privire la mediul
de invatare fiind functional

Dezvoltarea unui management mai eficient si
judicios al practicii studentilor

Pentru cea mai mare parte a programelor
de  studiu  managementul  practicii
studentilor este la un nivel adecvat.

Coordonarea judicioasd a orarelor pentru

activitagile  didactice pentru eliminarea
repartizarii - neuniforme  pe  parcursul
saptamanii

Recomandare indeplinitd, studentii nu au
nemultumiri fatd de orarele activitatilor
didactice

Acordarea unel atentii sporite programelor de
studiu de la Targu Jiu in ce priveste resursele
umane si dimensiunea formatiilor de studiu

Nu au fost evaluate distinct programele de
studiu de la Targu Jiu

Cresterea performantelor in activitatea de
cercetare, formarea unor centre de cercetare
pe domeniile economic $i umanistic

Cu toate eforturile administrative si chiar
financiare nu se poate identifica
performantd in activitatea de cercetare

Popularizarea si implicarca CICOC in viata
si activitatea studentilor

CICOC exista, dar studenfii nu sunt
suficient informati despre activitatea
acestuia

Asigurarea facilitagilor pentru activitatile
sportive pand la construirea propriei baze
sportive

Existd conventii pentru utilizarea bazelor
sportive ale unei asociafii de specialitate,
dar nu toti studentii cunosc posibilitatea
utilizarii acestora

Increderea acordata Universititii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti

In urma vizitei din 09-11 mai 2012, Comisia de evaluare institufionala externa a

Universitatii ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti, in baza documentelor de autoevaluare ale
institutiei si a constatarilor din timpul vizitei, concluzioneaza ca Universitatea ,,Titu
Maiorescu” din Bucuresti asigurd corespunzator conditiile de calitate si standardele si, in
acest temei, creeaza conditii pentru asigurarea viitoare a calitafii. Prin urmare, Comisia de
evaluare institutionald externd propune acordarea calificativului INCREDERE
Universitatii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti in ceea ce priveste managementul instituiel
in materie de asigurarc a calita{ii programelor de studii si de respectare a standardelor
academice de acordare a diplomelor de absolvire.

Recomandiri pentru activitatea Universitafii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti

La nivel institutional, comisia de evaluare externa face urmétoarele recomandari
pentru imbunétitirea continua a calitatii tuturor activitafilor desfdsurate:
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1. O preocupare permanentd pentru actualizarea reglementdrilor interne
(regulamente, metodologii si proceduri) cel putin sub aspectul conformitatii cu prevederile
legale, dar si a concordantei dintre prevederile Cartei si a regulamentelor, metodologilor si
procedurilor care detaliaza anumite aspecte din Cartd, care reglementeazi desfisurarca
activitatilor din cadrul UTM.

2. Culegerea si sistematizarea informatiilor necesare evaluarii interne sau externe a
calitafii trebuie s devind parte componenti a fiecarei activitifi desfasurate (didactica, de
cercetare, administrativa), astfel incat masurile de crestere a calititii si fie solid
fundamentate, iar efectele lor si poatd fi obiectiv apreciate. In sprijinul unor preocupari
sistematice privind toate aspectele calitatii invagdmantului, recomandim realizarea unei
baze de date, actualizabila si accesabila multicriterial, inclusiv sub aspectul functionarii
unor procedurl existente; astfel incat, prin evaluarea periodica a indicatorilor de
performantd, sd se monitorizeze evolutia calitatii si sa se fundamenteze deciziile de
asigurare a calitafii.

3. Urmarirea completarii pregatirii pedagogice a persoanelor care ocupd posturi de
asistent, astfel incat sa fie indeplinit criteriul din metodologia de evaluare a personalului
didactic..

4. Analiza acoperirii normelor didactice cu cadre didactice proprii la toate
programele de studii derulate, atat pe total universitate cat si la nivelul facultatilor din
locatiile unde acestea functioneazi, astfel incat raportul cadre didactice/studenti sa fie adus
la nivelul cerintelor normative pentru toate domeniile de studii, iar activitatile didactice
desfagurate in regim de plata cu ora sd se incadreze in limitele impuse de Legea educatiei
nationale (cel mult un numar de ore la minimul normei prevazute de lege).

5. Perfectionarea sistemului evidentd a hotérarilor si deciziilor luate la nivelul
Senatului, a Consiliului de Administratie si a Consiliilor facultitilor si departamentelor,
precum si a sistemului de informare publicd, atat pentru exteriorul universitatii cat si
pentru personalul din cadrul universitatii.

6. Antrenarea reprezentanfilor studentilor in organele de conducere la
fundamentarea deciziilor luate si la diseminarea acestora in randul studentilor, pentru a
evita situatiile in care studentii nu cunosc anumite aspecte referitoare la starea i
activitatea universitatii.

7. Analiza situatiei cadrelor didactice asociate si a celor pensionare in vederea
completdrii tuturor elementelor cerute in asemenea situafii (acordul Senatului institutici
unde au norma de bazid, mentionarea numarului de ore pentru care este dat acordul,
declaratie pe proprie raspundere privind numarul de ore prestate in regim de plata cu ora).

8. Clarificarea situatiei tuturor persoanelor care lucreaza in bibliotecd, unele din
acestea fiind fara pregatire filologicé sau de biblioteconomie.

9. Stabilirea unor criterii minimale de promovare a examenelor la toate disciplinele
din planurile de invd{amant in parteneriat cu studentii (este neverosimila solicitarea
studentilor la intdlnirea cu acestia de a fi supusi unor examene mai dificile), stabilirea
cchilibrati a criteriilor de promovare, inclusiv urmarind o prezentd mai mare $i mai activa
a studentilor la activititile didactice.

10. Realizarea unor intalniri periodice cu potentialii angajatori, la care si participe
cadre didactice si studenti pentru a cunoaste de la sursa doleantele viitorilor angajatori, ale
studentilor, a lacunelor pe care le constatd la absolventi, evenimente care pot contribui si
la adaptarea planurilor de invajamant, a programelor analitice la cerinfele piefei, realizarea
efectivii a monitorizarii programelor de studii.

11. Organizarea unui forum de dezbateri pentru studenti, angajatori, absolventi, in
cadrul céruia si se prezinte multiplele aspecte ale activitatii universitatii, dar i a mediului
social si economic in care UTM existd, facilitind astfel realizarca de activitafi comune,



inclusiv proiecte si contracte necesare societd{ii in care si fie inclusi studenti si cadre
didactice din universitate.

12. Fructificarea diversitafii programelor de studii din universitate printr-o
colaborare interdisciplinard, mai ales in domeniul temelor de cercetare cuprinse in
planurile si programele cercetarii, astfel incit nivelul realizirilor cercetarii sa fie in
concordanta cu resursele alocate acesteia.

13. Continuarea eforturilor privind cresterea vizibilitatii cercetarii prin publicatii
internationale, participari in proiecte internationale, focalizarea eforturilor asupra
publicérii de articole in reviste cu cotatii ridicate In fard si in plan international, articole in
care sa se prezinte rezultatele cercetarilor asupra temelor prioritare stabilite si asumate de
fiecare cadrul didactic.

14. Perfectionarea cadrelor didactice in tehnologia ID, elaborarea unei strategii de
pregitire a personalului in tehnologia ID, aplicarea riguroasa a procedurilor specifice 1D
pentru asigurarca calitdtii, elaborarea tuturor resurselor de invitare pentru programul 1D
intr-o forma care sa favorizeze invatamantul la distanta. Corelarea planurilor de
invatamant ID cu standardelor specifice dar si cu orarele la aceste programe de studii.
Revederea gradului de incarcare a cadrului didactic cu activitati tutoriale in cadrul ID.

15. Urmarirea respectdrii stricte a normelor legale, a standardelor si a
reglementarilor interne in ceea ce priveste evaluarea cunostintelor studentilor, promovarea
examenelor (inclusiv a doi ani de studiu intr-un an calendaristic), transferul studentilor
(inclusiv de la un program la altul In cadrul universitafii).

16. Analiza continutului contractelor de scolarizare, a necesitdfii unor acte
aditionale anuale la acestea in care sd se prevada parcursul asumat de catre studenti, dar si
eventualele modificari, inclusiv privind taxele de studiu.

17. Urmirirea respectirii standardelor specifice in ceea ce priveste statele de
functii pentru ID.

18. Luarea unor mdsuri urgente pentru a asigura locuri in silile de lecturd a
bibliotecii pentru cel putin 10% din numarul studentilor de la Inva{dmantul cu frecventa.



RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Vizita pentru evaluarea institutionald a calittii educatiei din Universitatea .. Titu
Maiorescu™ din Bucuresti a fost efectuatd in perioada 09-11 mai 2012, de catre o comisie
desemnatd de ARACIS, compusi din:

) Prof. univ. dr. Adrian Lungu, Director de Misiune — Universitatea ,,.Dunirea de
Jos™ din Galati

° Prof. univ. dr. Nicolae Todea, Coordonator evaluare institutionald — Universitatea
.1 Decembrie 1918 din Alba-Iulia

o Prof. univ. dr. Mihaela Gheorghe, Expert Comisie Consultativd — Universitatea

» [Tansilvania” din Brasov

Pentru evaluarea programelor de studii universitare au fost desemnati urmatorii experti
evaluatorti:

Programul DREPT, IF, licenta,
Bucuresti

Prof. univ. dr. Olteanu Gabriel - Universitatea din
Craiova

Programul ADMINISTRAREA
AFACERILOR, IF, licenta, Bucuresti

Prof. univ. dr. Ilies Liviu - Universitatea ,,Babes
Bolyai” din Cluj Napoca

Programul FINANTE SI BANCI, IF,
licenta, Bucuresti

Prof. univ. dr. Man Mariana - Universitatea din
Petrosani

Programul PSIHOLOGIE, ID, licenta,

Bucuresti

Prof. univ. dr. Petrescu lordan - Universitatea
Tehnica de Constructii din Bucuresti

Conf. univ. dr. Sassu Ana Raluca - Universitatea
.Lucian Blaga™ din Sibiu

Program ASISTENTA MEDICALA
GENERALA, IF, licenta, Bucuresti

Prof. univ. dr. Rogozea Liliana - Universitatea
. Iransilvania” din Brasov

Secretar Stiinfific — Doina Stanciu.

La evaluarea externd au mai participat si reprezentanti ai organizatiilor studentesti: Dorin
Cotet si Toma Victor Catilin. Expertul strdin participant la evaluare a fost Prof. Roger
Downer — Universitatea din Limerick, Irlanda, expert EUA.

Comisia a wverificat indeplinirea cerintelor normative obligatorii la nivel
institutional, respectiv pentru programele de studii evaluate (conform listei de mai sus) si a
evaluat gradul de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performantd privind
calitatea educatiei. Pe durata vizitei de evaluare, din partea Universitatii ., Titu Maiorescu”
din Bucuresti, a participat Rectorul acesteia Prof. univ. dr. Angheni Smaranda,
presedintele universititii Prof. univ. dr. Tosif Urs, precum si persoana de contact, Prof.
univ. dr. Valentin Pau, acestia semndnd fisele de vizita institutionale de la nivelul
universititii si anexele la aceste fise. Din partea ficcarui program de studii evaluat a
participat decanul facultdfii in care functioneazi programul respectiv, precum $i persoana
responsabild cu derularea programului in cadrul facultifii respective.
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Programul vizitei de evaluare din perioada 09-11 mai 2012 a inclus:

o Intdlnirea echipei de evaluatori cu conducerea UTM si cu persoanele implicate in
procesul de asigurare a calitatii in universitate (miercuri, 09 mai, orele 9,00-10,00).
activitate desfaguratd la sediul Universitatii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti;

o Sedinfe ale echipei de experti evaluatori pentru stabilirea obiectivelor vizitei si a
procedurii de redactare a rapoartelor si fiselor de vizita, pentru alte masuri organizatorice;
o Activitatea expertilor evaluatori pentru fiecare program in parte, respectiv pentru
analiza aspectelor institutionale;

o Vizitarea laboratoarelor, bibliotecilor, cdminului, cantinei, spatiilor de Invitamant,
si a bazei sportive inchiriate pentru studenti;

o Intalnire cu absolventi ai UTM (miercuri, 09 mai, intre orele 17,00-18,00),
activitate desfasurata la sediul Universitatii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti);

° Intalnire cu reprezentanti ai angajatorilor (joi, 10 mai, intre orele 17,00-18,00);

° Intalnire cu studentii (miercuri 09 mai, intre orele 16,00-17,00, la sediul
Universitatii ,, Titu Maiorescu™ din Bucuresti);

° Discutii ale echipei de evaluatori cu cadrele didactice, cercetatorii, reprezentanti ai

sindicatelor (joi, 10 mai, orele 12,00-13,00), activitate care a avut loc la sediul UTM din
Bucuresti;

° Pe parcursul activitatii evaluatorilor de la nivel institutional au avut loc intalniri cu
membrii Comisiei de Evaluare si Asigurarea a Calitatii (CEAC) si cu Comisia de Etica din
UTM. Si expertii evaluatori ai programelor de studii s-au intalnit cu responsabilii evaluarii
si asigurarii calitatii de la nivelul facultatilor.

Fiecare expert evaluator de program a Intocmit un raport asupra programului de
studii de licenta evaluat si a completat fisa vizitei. Expertul comisiei de evaluare
institutionala impreuna cu coordonatorul echipei au completat fisele de vizitd la nivel
institutional pe baza raportului de autoevaluare, a constatarilor din timpul vizitei, a
anexelor la fisele de vizita, precum si a anexelor suplimentare preluate in timpul vizitel.
Prezentul raport detaliaza procesul de evaluare si concluziile comisiei de experti evaluatori
asupra asigurarii calitaii la nivel institutional si al programelor de studii. asupra
respectarii standardelor de calitate, precum i a evolutiei acestor aspecte de la vizita din
2009 pana la data prezentei vizite.

1. INTRODUCERE

Universitatea ,.Titu Maiorescu” din Bucuresti s-a infiintat prin Legea nr. 239/2002 (Anexa
1 RA) cu urmitoarele facultiti si specializari acreditate (studii universitare de licenta):
Facultatea de Drept, specializarea ,,.Drept”, cu predare in limba romand; Facultatea de
Medicind Dentard, specializarea ,Medicind Dentara”, cu predare in limba romana;
Facultatea de Psihologie, specializarea ,,Psihologie”, cu predare in limba romana;
Facultatea de Stiinte Economice, specializarea ,Finante §i banci”, cu predare in limba
romana.

Prin Hotararea Guvernului nr. 944/2002 (Anexa 2 RA) a fost acreditatd si Facultatea de
Medicind, specializarea ,,Medicind”, cu predare in limba romana.

Ulterior, in perioada anilor 2002-2011, au fost autorizate si funcfioneze provizoriu si,
respectiv, acreditate: Facultatea de Informatica, cu specializarea ,,Informaticd™; Facultatea
de Drept Tg. Jiu, cu specializarea ,,.Drept”; Facultatea de Stiinfe Economice Tg. Jiu, cu
specializarea ,,Contabilitate si Informatica de gestiune™ si specializarea ,,Contabilitatea si
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informatica de gestiune” din cadrul Faculti{ii de Stiinte Economice Bucuresti. S-au mai
autorizat provizoriu specializarile: ,,Administrarca afacerilor” la Facultatea de Stiinte
Economice, ,,Asisten{d medicala generala” la Facultatea de Medicind, specializarea
- Iehnicd Dentard” in cadrul Facultalii de Medicind Dentard, specializarile ,.Stiinte
Politice™, ,,Relafii internationale si studii europene™ si ,,Comunicare si relatii publice” in
cadrul Facultdfii de $tiinfe Sociale si Politice, specializirile ,Economia comerfului,
turismului si serviciilor” si ,,Economia mediului” la Facultatea de Stiinte Economice din
Tg. Jiu.

La data vizitei in UTM functioneazi 23 de programe studii licen{d, din care 11 autorizate
provizoriu si 12 acreditate (18 programe IF si 5 programe ID). Toate programele de studii
de licentd figureaza ca atare in HG 966/2011. in UTM functioneazi 15 programe de studiu
de master, acestea fiind acreditate conform OMECTS 5483/2011 si 6687/2011. In UTM
functioneaza doud scoli doctorale (Drept i Medicina Dentara).

Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti isi asuma misiunea de Invatamant (de a
forma specialisti competenti care sa corespunda exigentelor pietei muncii; de a crea un
mediu academic bazat pe un parteneriat responsabil cu studentii: de a orienta politicile sale
spre calitate si incurajarea performantei in invdtdmant) si misiunea de cercetare (orientarea
tuturor politicilor spre calitatea si incurajarea performantei in cercetare; dezvoltarea
activitdfilor de cercetare stiinfificdA fundamentald si aplicativd, in concordan{a cu
standardele nationale si internationale; integrarea structurilor universitare de cercetare in
sistemele universitare ale UL; promovarea valorilor si traditiilor culturii si civilizatiei
romanesti, cu specificul lor multicultural si intercultural).

Pornind de la misiunca asumatd, UTM si-a formulat obiective de mare perspectiva: crearea
si organizarea structurilor pentru procesul educational si de cercetare, modernizarea
continud a procesului de Invdtdmant, asumarea unei inalte calitd{i educationale, centrarea
pe student a intregii activitati didactice, autoevaluarea si evaluarea sistematicd a cadrelor
didactice, promovarea programelor de mobilitéti, realizarea unui management performant
s1 transparent, asigurarea finantarii eficiente, dezvoltarca bazei materiale necesare
activitatii desfasurate.

Ca optiune asumatd, Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti s-a considerat institutie
de inviatimant si de cercetare stiintifici.

In acest raport vom prezenta modul de atingere a acestor obiective.
2. INDEPLINIREA CERINTELOR NORMATIVE
Cadrul juridic de organizare si functionare a institutiei, misiune si obicctive

Infiintatd in anul 2002 prin Legea 239/2002 (Anexa 1 RA) Universitatea ,,Titu
Maiorescu” din Bucuresti a avut urmitoarele facultati si specializari acreditate (studii
universitare de licentd):

- Facultatea de Drept, specializarea ,.Drept”, cu predare in limba roména;

- Facultatea de Medicind Dentard, specializarea ,,Medicind Dentard”, cu predare in

limba romana;

- Facultatea de Psihologie, specializarea ,,Psihologie”, cu predare in limba romana;

- Facultatea de Stiinte Economice, specializarea ,,Finante si banci”, cu predare in

limba romana.

Prin Hotararea Guvernului nr. 944/2002 (Anexa 2 RA) a fost acreditatad si Facultatea de

Medicina, specializarea ,,Medicind”, cu predare in limba romana. Cum spuneam mai sus,
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pe parcursul anilor au avut loc modificari de structurd in cadrul universititii, au fost
acreditate programe de studii de master si scoli doctorale, astfel incit la ora actuald in
cadrul UTM functioneaza 23 de programe studii licentd, din care 11 autorizate provizoriu
s1 12 acreditate (18 programe IF, §i 5 programe ID), 15 programe de studii de master, si
douad scoli doctorale (Drept si Medicina Dentard).

Sediul iniial al UTM era in Bucuresti, str. Dionisie Lupu, nr. 70 (conform legii de
infiinfare), iar sediul actual al Rectoratului este in: str. DAmbovnicului nr. 22, Sector 4,
Bucuresti, UTM facand demersurile necesare inifiativei de modificare a legii, respectiv o
scrisoare cdtre Senatul Romadniei, institufie care a inregistrat scrisoarea la data de
12.07.2011 (cu numarul 338).

In dezvoltarea programelor de studii ale UTM s-a avut in vedere crearea de fluxuri studii
de licentd - master - doctorat care sa asigure satisfacerea cerintelor reale ale mediului
socio-cconomic local, precum si compatibilitatea cu programele similare dezvoltate in
Uniunea Europeana si pe plan international. Toate programele de studii isi asuma o
misiunea s1 obiective didactice si de cercetare stiintifica.

In vederea integrarii depline in Spatiul European al Invatamantului Superior si Cercetarii
Stiintifice, Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti se declard pentru promovarea
sustinutd a colaborarii cu alte institutii. Urmare a acestor preocupari, in UTM existd un
program de master cu dubla diploma romana si franceza, in parteneriat cu Universitatea
din Orleans Franta, si cotuteld la doctorat (drept) cu Universitatea Paris XII Franta. Nu se
realizeaza schimburi de studenti cu institutiile partenere la nivelul posibilitdtilor ce decurg
din aceste parteneriate si la nivelul programelor de studii de licentd.

Potrivit Cartei UTM (Anexa 4 RA) aceasta are misiunea de invaiamant (de a forma
specialisti competenti care si corespunda exigentelor pietei muncii; de a crea un mediu
academic bazat pe un parteneriat responsabil cu studentii; de a orienta politicile sale spre
calitate si Incurajarca performantei in invd{dmant) si misiunea de cercetare (orientarea
tuturor politicilor spre calitatea si incurajarea performaniei de cercetare; dezvoltarea
activitatilor de cercetare stiintificd fundamentald gi aplicativd, in concordan{d cu
standardele nationale si internationale; integrarea structurilor universitare de cercetare in
sistemele universitare ale UE; promovarea valorilor si traditiilor culturii si civilizatiei
roménesti, cu specificul lor multicultural i intercultural) .

UTM are Cartd universitara intocmita conform reglementarilor legale (Anexa 4 RA), si
actualizata conform Legii nr. 1/2011, avizatd de MECTS cu numdrul 47529/30.08.2011
(anexa suplimentara la Fisa vizitei). Carta UTM nu "se referd" la Codul de etica si
deontologie profesionala universitard, asa cum prevede art. 128, al. (2) din Legea educafici
nationale, c¢i face doar o referire la acesta, codul existind  separat
(http://www.utm.ro/files/file/documente/cod_etica.pdf). Carta a fost aprobata de Senatul
universitar.

UTM dispune de un numir de 20 de regulamente cum ar fi: regulamentul intern,
regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, regulamente de organizare a
studiilor (de licentd, master, doctorat), regulamentul de finalizare a studiilor etc.,
metodologii si norme de functionare a unor structuri din cadrul universitafii, de organizare
a anumitor tipuri de activitati (alegerea studentilor in organele de conducere, acordarea
burselor, desfisurarea cercetarii stiintifice, practica studentilor).



In UTM exista Regulamentul de organizare i funcfionare a Universitatii si Regulamentul
[ntern (echivalentul Regulamentului de Ordine Interioard), avand prevederi conforme cu
normele legale in vigoare. Primul regulament menfioneazi structurile academice si
functionale ale UTM, atributiile acestora, iar cel de al doilea aspecte legate de sanitatea si
securitatea In munci, drepturile si obligatiile personalului, procedurile de reglementare a
relatiilor de munca, disciplina muncii. Acestea au fost aprobate de Senatul UTM la data
de 27.09.2011.

UTM dispune de Regulament privind activitatea profesionald a studentilor. (Anexa 11
RA). Prevederile referitoare la admitere din acesta sunt conforme cu cele ale Metodologiei
de evaluare ARACIS (paragraful 4.2.4), avand un regulament propriu de admitere la studii
universitare de licentd §i master cuprins in Anexa 9 RA, (paragraful 4.2.4.a din
Metodologie), iar referirile privind obligativitatea diplomei de bacalaureat (paragraful
4.2.4,b din Metodologie), modul de promovare (paragraful 4.2.4.¢ din Metodologie) si
transferuri (paragraful 4.2,4.,h din Metodologie) sunt cuprinse in acest Regulament al
activitatii profesionale a studentilor.

Conducerea institutiei, structuri manageriale

Sistemul de conducere din UTM se bazeaza pe prevederile Cartei universitare avizata de
MECTS, dar si a unor Norme metodologice privind organizarea si desfasurarea alegerilor
conducerii academice (anexa suplimentard). Aceaste norme metodologice sunt corelate cu
prevederile legale in vigoare. Senatul si rectorul UTM a fost ales in anul 2012, rectorul
fiind confirmat prin OMECTS 3601/26.03.2012. Au fost alese Consiliile facultatilor si
Consiliile departamentelor. Au fost alesii sefii de departament; si au fost desemnati decanil
prin concurs. Normele metodologice privind alegerile fac referire la alegerea studentilor in
organele de conducere. Din Senatul Universitatii fac parte cadre didactice si studenti, pe
baza unor norme de reprezentare stabilite de universitate. Ponderea studentilor (7 din 29
de membrii) este sub 25% (24,14%).

Structura academica a UTM cuprinde urmatoarele facultdfi: Facultatea de Drept -
Bucuresti si Targu Jiu, Facultatea de Medicind Dentard, Facultatea de Medicina,
Facultatea de Informatica, Facultatea de Psihologie, Facultatea de Stiinte Economice -
Bucuresti si Targu Jiu, Facultatea de Stiin{e Sociale si Politice.

Sunt functionale urmitoarele doudsprezece departamente didactice: Drept privat, Drept
public, Psihologie si psihoterapie, Stiinfe cognitive, Informatica, Finante si administrarca
afacerilor, Economie, Contabilitate si informaticd de gestiune, Discipline preclinice,
Discipline medico-chirurgicale si profilactice, Medicind dentard, Comunicare, limbi
striine si relatii publice, Stiinte politice, relatii internationale si studii europene

Personalul cu functii de conducere din cadrul institutiei deja ales sau numit In aceste
functii (presedinte senat, rector, prorectori, decani, prodecani. directori de departamente),
proceduri desfdsurate in baza Legii 1/2011, sunt cadre didactice titulare (cu norma de
bazd) in universitate, cu titlul didactic de profesor, confereniar sau lector universitar, cu
titlul stiintific de doctor si nu se afla in conditii de rezervare a postului. (Lista personalului
de conducere se giseste in anexa suplimentara la Figa vizitel).
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UTM are organigrama incadrati cu personal propriu ce corespunde din punct de vedere al
calificarii profesionale (anexa suplimentard), existd state de functiuni pentru personalul
didactic, iar personalul administrativ indeplineste conditiile pentru ocuparea posturilor.

Structura  functional-administrativa a UTM cuprinde urmitoarele servicii = si
compartimente:

- Serviciul tehnico - administrativ;

- Serviciul economic (cu compartimentul Contabilitate si Financiar);

- Serviciul resurse umane si salarizare;

- Biroul acte de studii;

- Broul relafii internationale, programe comunitare si studenti strdini;

- Secretariatul general:

- Oficiul juridic;

- Cantina;

- Biblioteca;

- Compartimentul arhiva;

- Departamentul comunicare, relatii publice si marketing;

Biblioteca UTM este Incadrata cu patru persoane, din care una are licen{a in Istorie si curs
de initiere in biblioteconomie. Celelalte sunt absolvente de filologie sau alte specializri si
au curs de biblioteconomie (anexa suplimentara la Fisa vizitei).

Personalul didactic

In UTM posturile didactice se ocupa prin concurs publicat in MO dupa aprobarea MECT.
Comisiile de concurs si conducerea Universitatii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti verifica
toate dosarele de concurs din punct de vedere al calificarii profesionale si conditiilor
cerute de fiecare post vacant. Senatul aproba rezultatele concursurilor. Ultimul concurs s-a
desfdsurat in acest an universitar pentru posturi de asistent §i lector, concursul fiind
publicat in MO nr. 85/2012. Pentru posturile de profesor si conferentiar ultimul concurs a
fost organizat in anul 2011, fiind publicat in MO 240/2011.

Metodologia (proprie) de concurs pentru ocuparea posturilor vacante (Anexa 19 RA), este
intocmitd in conformitate cu prevederile legale in vigoare. In anexa suplimentari este
prezentatd publicitatea pentru ocuparea posturilor didactice la UTM 1in perioada 2011-
2012, rezultdnd publicarea posturilor vacante in Monitorul Oficial. Ocuparea posturilor
didactice de profesor si conferentiar se face dupd validarea de céatre comisiile de
specialitate CNATDCU.

Din verificirile comisiei de evaluatori, atat pentru programele de studiu evaluate cat si
pentru celelalte programe de studiu, rezultd ca persoanele care ocupd posturi didactice in
cadrul universitatii indeplinesc condifiile cerute de normele in vigoare la data ocupdrii
posturilor pentru aceasta.

In UTM sunt intocmite state de functii pentru personalul didactic pe departamente
(constituite pe domenii deservind una sau mai multe facultafi, lista facultagilor si
departamentelor didactice fiind prezentatd mai sus) care cuprind 468 de posturi (anexa
suplimentard, corelatd cu anexa 1). Personalul didactic titularizat cu norma de baza in
institutic cuprinde 261 de cadre didactice care ocupd 354 de posturi. Dintre acestia 73 de
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persoane detin titlul didactic de profesor i conferentiar universitar (28%). Un numir de
102 cadre didactice asociate, cu norma de bazi in alte institutii, ocupa un numdr de 67 de
posturi in UTM, iar 47 de posturi sunt ocupate de cadre didactice pensionate pentru limita
de varstd. Ponderea posturilor ocupate cu titualari cu norma de baza in UTM este de
55,7% (261/468). Exista cadre didactice care au la plata cu ora mai mult de 11 ore,
respectiv nivelul minim al normei didactice (programul de studii de licentd Asistentd
medicald generald).

In UTM desfagoara activitati 102 cadre asociate. Nu toate cadrele didactice asociate au
acordul institufiilor unde au norma de bazi. Din acordurile institutiilor unde acestea au
norma de bazd nu rezulta ca acestea ar avea cunostiinid de numarul de ore efectuat de
aceste persoane in regim de plata cu ora la UTM. Exista si declaratii ale cadrelor didactice
asociate In acest sens (anexa suplimentard la Fisa vizitei), dar din aceste declaratii rezultd
¢d nu au mai mult de doud norme didactice, nu i numarul de ore prestate prin asociere.

Un numar de 88 persoane ocupd posturi de asistent in UTM. Nu toti asistentii au pregitire
pedagogica sau sunt in curs de finalizare a pregatirii pedagogice. Conducerea UTM sustine
ca potrivit vechii legislatii (art. 55, al. 5 din Legea 128/1997), vechimea de cinci ani la
catedrd ar suplini atestatul, dar nu toate persoanele asistent universitar farda atestat
pedagogic aveau vechime de cinci ani la acordarea calitafii de asistent (anexa
suplimentara).

Conform documentelor puse la dispozitia echipei de evaluatori (anexa suplimentara la Fisa
vizitei), In UTM sunt 47 cadre didactice pensionate pentru limitd de varstd. Nu in toate
cazurile exista declaratii ale acestora privind limitarea la o norma didactica.

Asa cum rezultd si din fisele de vizitd ale programelor de studii, titularii de disciplind au
elaborat materiale didactice necesare procesului de invatamant (cdrti, cursuri, caiete de
parctica, indrumare, monografii etc). La unele programe de studii se constatd existenta
cursurilor atat Tn format scris cét si pe platforma e-learning.

La nivel de universitate se poate concluziona ci existd cadre didactice care sd asigure
acoperirea activitafilor prevazute in planul de invatdamant pentru cel putin un ciclu de
licentd (Anexa 1 la Fisa vizitei).

Baza materiali

UTM dispune 17 sali de curs cu o supreafatd de 2315 mp si 2116 locuri, 29 sili de seminar
cu o suprafata de 1405 mp si 1201 locuri, 43 de sili de laborator cu o suprafatd de 1604 si
peste 700 de locuri, precum si o auld cu peste 600 de locuri. Toate spatiile de invd{imant
sunt proprietatea universitdtii. Bibliotecile UTM dispun de 4 de sali de lecturd cu un
numiar de 330 locuri. Spatiile Tnsumeaza peste 5500 mp exclusiv pentru activitifile
didactice si cercetare, spatii care depdsesc necesarul aferent celor 4526 studenti
inmatriculati la Invatamant de zi si 1869 studenti inmatriculati la invatdmant la distanta.

Spatiile de Tnvafamant asigurd o suprafata de peste 1 mp/loc in silile de curs si seminarii i
peste 2 mp/loc in silile de laborator.

Silile de curs, seminar si laborator sunt adaptate dimensiunii standard a formatiilor de
lucru si numdrul de studenti existent se incadreaza in normativele MECTS.
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Laboratoarele destinate desfagurdrii lucrarilor aplicative la disciplinele de specialitate din
planul de invagdmént asigurd; conditiile dimensiunii standard a unei formatii de seminar si
a lucrului pe semigrupe.

Dotarea cu calculatoare a UTM inseamnd peste 27000 ore-calculator pe siptimana, ceea
ce raportat la numarul de studenti de la data vizitei asigurd un numir siptamanal de peste
10 ore fiecdrui student. Prin prisma planurilor de inva{amant ale specializirilor existente,
cerinta privind asigurarea calculatoarelor corespunzator numdrului de studenti la programe
de licen{d si master este indeplinitd, in UTM fiind aproape 600 de calculatoare din care
450 la dispozitia studentilor. Toate calculatoarele sunt conectate la internet.

Bibliotecile UTM dispun de un fond de carte la dispozitia studentilor care insumeaza peste
44000 volume reprezentand 17806 titluri, acoperind necesitatile tuturor studentilor pentru
disciplinele din planurile de invatimant. Biblioteca dispune de colectii de specialitate
inifiate in ultimii 5 ani ale unor reviste de specialitate din tard si striinitate (anexa
suplimentara). In biblioteci sunt calculatoare cu ajutorul crora pot fi accesate cursurile de
pe platforma e-learning a universitatii. Cu toate acestea se simte nevoie completarii
resurselor de invatare. din acest punct de vedere, cu reviste straine (programul de studii de
licenta Administrarea afacerilor).

Asa cum am mai aratat, Universitatea ,, Titu Maiorescu™ din Bucuresti are un numar de 43
de laboratoare (vezi anexa), dotarea acestora fiind prezentatd de asemenea in anexa,
valoarea dotdrilor fiind peste 6166000 lei (anexa suplimentard la Fisa vizitet).

Laboratoarele informatice ale UTM dispun de software de specialitate adecvat
disciplinelor de studiu din planul de invatamant al specializarilor de licenta si master,
gestiondrii situatici scolare a studentilor, dar §i gestionarii [inanciar-contabile si
admnistrative. Printre licentele de care dispune UTM aminitim: Microsoft MSDN
Academic Alliance (Controler Windows 2008 Enterprise, Exchange 2007 Enterprise, Internet
[nformation Server Enterprise, SQL 2008 Enterprise, aplicatie e-learning Moodle, HP Data
Protector, Linux Red Hat 5.0).

Activitatea financiard

Personalul din Directia economicd, din Serviciul contabilitate §i din Biroul financiar din
cadrul UTM are studii de specialitate corespunzatoare. Directorul economic, seful
Serviciului contabilitate si seful Biroului financiar au studii economice superioare.

UTM dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli (anexa suplimentari), cod fiscal
(4337662) si cont propriu deschis la BCR si Banca Transilvania (anexa suplimentara la
Fisa viziter).

UTM, ca institutie non-profit, are organizat Compartiment financiar-contabil distinct i
intocmeste bilant contabil (anexd suplimentard), insotit de un raport de gestiune.
Documentele de sinteza contabild sunt auditate, existdnd un raport al unui auditor
financiar membru al CAFR.

Taxele de scolarizare sunt calculate in concordan{a cu costurile medii de gcolarizare pe an
universitar la studiile universitare de licen{d si master, si pentru anul universitar 2011-
2012 sunt cuprinse intre 350 si 2950 de euro, in functie de specializare. Aceste taxe sunt
aduse la cunostinta studentilor prin afigare la avizier si pe site-ul UTM.
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Studentii sunt informati despre posibilitafile de asistentd financiara din partea institutiei
prin afisarea pe site-ul univerisitatii si la avizierele facultatilor. Ei beneficiaza de reducere
de taxe si chiar scutiri, acestea fiind considerate burse. In anul 2011 scutirile si reducerile
de taxe au insumat peste 150000 euro.

Studenti

UTM recruteaza studentii prin difuzarea pliantelor de admitere, pe site-ul UTM, prin
anunturi in publicatii, radio, TV etc. Inscrierea la concursul de admitere se face numai pe
baza diplomei de bacalaureat sau echivalenti cu aceasta, precum si a celorlalte documente
necesare inscrierii. Universitatea participd anual la Targurile educationale organizate in
Bucuresti. Se organizeazi anual actiunea PORTI DESCHISE precum si alte activitati de
promovare a ofertei educationale in licee.

La admiterea in toate ciclurile de studii universitare pot candida cetatenii din alte state,
membre sau nemembre ale Uniunii Europene. Recunoasterea studiilor efectuate de acestia
in tarile din care provin se realizeaza de céatre directia de specialitate din cadrul
Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului. Pe ldngad media obtinutd de
candidati la examenul de bacalaureat se¢ acordd o nota in urma raspunsurilor la un
chestionar de admitere, ordinea admiterii fiind stabilitd pe baza mediei intre media de la
bacalaureat si nota obginutd la chestionar.

Pentru fiecare candidat declarat admis se Intocmeste un dosar personal care cuprinde toate
actele necesare incepand de la admitere $i pana la absolvirea facultatii. Candidatii declarati
admisi incheie un contract de scolarizare cadru o singurd datd la inceputul ciclului de
studii si nu existd contracte anuale de studii sau anexe la contractul de studii universitare
prin care sa se reglementeze parcursul anual al planului de invatamant si obligatiile
specifice in fiecare semestru.

Transferul studentilor poate fi efectuat intre institutiile de Invataimant superior, facultafi si
specializari, potrivit regulamentelor interne si nu se efectueazd pe parcursul anului
universitar.

Rezultatele obtinute de studenti la disciplinele aferente programelor de studii universitare
de licentd si master sunt consemnate in cataloage semnate de catre titularii disciplinelor,
precum si in Registrele matricole ce functioneazi la nivelul facultatilor. Este de mentionat
cd notarea cuprinde uneori activitati aplicative/laborator/proiect care nu exista in planul de
invatdmant, la unele discipline bibliografia este extinsd, iar ponderea temelor de control in
notarea finala este micd (10-20% sau deloc).

Rezultatele obtinute de studenti sunt atestate, la finalizarea studiilor, conform Ordinului
Ministrului Educatiei. prin Suplimentul la diploma (incepand cu promotia 2006) sau prin
foaia matricold (pentru promotiile anterioare anului 2006), care sunt anexe la Diploma de
licentd. Diplomele de licenta sunt eliberate conform legislatiei in vigoare.

Activitatea de cercetare
In UTM existi un document intitulat Strategia Universitdtii ,,Titu Maiorescu” din

Bucuresti in activitatea de cercetare, dezvoltare si inovare pentru perioada 2008-2013. In
cadrul Universitatii functioneaza Institutul de studii, cercetare, dezvoltare, inovare Titu
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Maiorescu (ISCDITM) care are ca membrii reprezentanti ai celor 9 facultati. Exista si un
program de activitdfi pentru anul 2012 structurat in patru capitole: 1. Protocoale de
colaborare cu universitati, institute de cercetare, ONG-uri, companii de stat si private,
autoritafi publice centrale si locale; 2. Manifestdri stiinifice; 3. Participarea la proiecte
finantate din fonduri structurale UE; 4. Training si instruiri profesionale coordonate sau
desfasurate de ISCDITM.

Pe baza acestora se desfasoara activitatea de cercetare a cadrelor didactice. Temele de
cercetare abordate de cadrele didactice si studentii UTM cuprinse in materialele amintite
mai sus se Inscriu in aria stiinificd a domeniului de licentd si a programului de studii
supuse evaludrii. (Anexa 4), dar sunt teme interne.

Evaluatorii programelor de studii au mentionat existenta temelor de cercetare
specifice domeniilor din care fac parte programele evaluate, diverse, si, uneori,
complexe. De asemeni este mentionata atragerea studentilor la activitatile stiintifice.

Sunt organizate manifestari stiintifice anuale pe diverse domenii de studiu, atdt pentru
cadrele didactice cat si pentru studenti. Situatia tuturor acestora este prezentatd in
Anexa 4. Lucrdrile prezentate in cadrul acestor manifestiri sunt publicate, inclusiv in
publicatii proprii cum ar fi revistele ,Molarul de minte” si ,,Fragmentarium™ precum si
Analele pe serii stiintifice.

Rezultatele cercetarii stiintifice ale cadrelor didactice sunt fructificate prin publicarea
de carti, articole si comunicidri la diverse manifestiri. In ultimii cinci ani au fost
publicate 40 de articole ISI, 106 articole in reviste si publicatii indexate BDI, 240 de
articole in reviste B+.

Cu toate acestea, in urma ierarhizarii programelor de studiu de catre MECTS,
programele de studii ale UTM sunt incadrate doar in categoriile a B, C, si D.

Misiunea Universitatii ,, Titu Maiorescu” din  Bucuresti, asa cum este formulatd in
Cartd, are doud componente: o componentd de Invatimdnt (de a forma specialisti
competenti care sa corespundd exigengelor pietei muncii; de a crea un medin academic
bazat pe un parteneriat responsabil cu studentii; de a orienta politicile sale spre calitate
si Tncurajarea performantei in invitimant) si o componenti de cercetare (orientarea
tuturor politicilor spre calitatea §i incurajarea performantei de cercetare; dezvoltarea
activitdtilor de cercetare stiintifica si fundamentald si aplicativd, in concordantd cu
standardele nationale si internationale; integrarea structurilor universitare de cercetare
in sistemele universitare ale UE; promovarea valorilor §i traditiilor culturii i civilizafiei
romanesti, cu specificul lor multicultural si intercultural) .

Fati de cele asumate, echipa de evaluatori constata ca pentru formarea specialistilor ceruti
de piata muncii sunt premise de realizare a unui proces educational de calitate, mai ales
dacd se insistd pe aspecte cum ar fi prezenfa studengilor la activitafile didactice,
diversificarea modalititilor de evaluare, la toate programele de studiu. In ceea ce priveste
cercetarea, asumati de asemenea prin Cartd, faptul, ca majoritatea temelor de cercetare
sunt interne, si c¢i rezultatele nu sunt pe mésura angajamentelor si nici macar a resurselor
de care dispune UTM, pare a nu justifica misiunea asumata.
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B iNDEPL[NyIREA STANDARDELOR N | INDICATORILOR DE
PERFORMANTA

A. Capacitate institutionali
A.l. Structurile institutionale administrative si manageriale

La data vizitei, Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti respecta cerintele normative
privind structurile institufionale, este infiinfatd prin Legea 239/2002, ca universitate
privatd acreditatd, iar structurile acesteia sunt conforme cu Hotirdrile de guvern prin care
au fost identificate asemenea structuri.

Carta Universitatii ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti contine prevederi care sunt in
concordan{d cu legislatia nationald si este accesibila tuturor membrilor comunititii
universitare, pe site-ul universitatii.

Prin modul de formulare a misiunii, Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti se
eviden{iaza ca institufie care aspird spre idealurile comunitatilor academice din Europa si
din lume. Elementele acestei misiuni asumate sunt extrem de generoase, chiar daci,
deocamdaté, nu sunt realizate efectiv in totalitate la nivelul asumarii.

Universitatea ,,Titu Maiorescu™ din Bucuresti promoveaza linia de studii licen{d - master -
doctorat asigurand fluxul formativ, in conformitate cu misiunea de Invatamant asumata.

In UTM existd un Cod de eticii universitari care isi propune si apere valorile libertatii
academice, autonomiel universitare si integritdfii etice. Universitatea dispune de
mecanisme de aplicare a prevederilor Codului, puse in practicd de Comisia pentru etici
universitard, a carei [uncfionare este reglementatd prin regulament propriu. Comisia
pentru eticad universitara are corespondent la facultatile din cadrul universitatii.
Universitatea, prin Senatul Universitar, controleazd modul in care se respectd Codul de
eticd si face dovada aplicdrii lui prin rezolutiile adoptate, conform procedurii de rezolvare
a reclamatiilor, gestionate la nivel de Consiliu de Administratic. Noua Lege a educatiel
asigurd universititii cadrul legal pentru eficientizarea activitafii Comisel de etica.

In Organigrama UTM exista structuri de Audit Intern a activiti{ii didactice si de cercetare
dar pentru care nu existd angajat personal de specialitate, activitaile referitoare exclusiv la
procesul didactic fiind date in sarcina unor comisii formate din cadre didactice. Activitatea
financiara si administrativa este auditata prin auditor financiar extern, acreditat, membru al
organizatiei profesionale de profil (CAFR).

Universitatea ,.Titu Maiorescu” din Bucuresti are un sistem de conducere care respecta
legile nationale, principiile managementului eficient §i bunele practici din invagamantul
universitar romanesc si din UE. Sistemul este descris prin Carta Universitatii si alte
regulamente. In toate structurile de conducere sunt reprezentati i studentii, chiar daca
ponderea acestora in Senat este sub limita prevazuta de lege (24,14% fatd de 25%).

Conducerea la nivel de universitate, facultdti si departamente se bazeaza pe un sistem de

comunicare a deciziilor strategice si operative, prin structurile de conducere create.
Sistemul informational din universitate asigurd, in general, comunicarea eficienta
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realizatd printr-o diversitate de metode: intdlniri directe, afisaje, comunicare telefonica,
difuzarea informatiilor prin internet, intranet, site-ul universititii.

In Universitate existd o organigrami coerentd care reflectd fluxul managerial.
Universitatea are plan strategic pe o perioadd de patru ani (2008-2012, Anexa 3), dar
acesta nu este actualizat prin planuri operationale anuale.

Universitatea are o structurd administrativa care respectd reglementdrile legale in ceea ce
priveste criteriile de constituire a compartimentelor, numarul si calificarea personalului si
are proceduri si instrumente care asigurd eficacitatea functionarii lor. Compartimentele
administrative sunt incadrate cu personal care corespunde. sub aspect numeric si al
calificarii, scopului si obiectivelor specifice, definite prin regulamente proprii.
Universitatea dispune de o administratie eficace si are mecanisme de control si de
imbunatatire continua a performantelor.

Sistemul de conducere si regulamentul de functionare interna utilizeaza si sisteme
informatice si de comunicare, de tip Internet, care implicAi membrii comunitatii
universitare, inclusiv studentii, si rispund intereselor publice.

A.2. Baza materiala

Universitatea dispune de spafii suficiente de invatamant si de cercetare, precum si de
dotéarile necesare unui proces de invatamant corespunzitor. Toate spatiile de invaiamant
necesare sunt proprietatea institugiel.

Salile de curs, seminarii, laboratoarele, dispun de echipamente tchnice si instrumente care
faciliteazd instruirea, comunicarea si invétarca. Situatia dotérii pentru silile de curs, de
seminar, laboratoarelor aratd ca exista echipamente specifice in toate amfiteatrele si sdlile
de curs pentru aplicarea metodelor moderne de predare si instruire.

La multe facultati ale UTM existd si se utilizeaza atat pentru activitatea didactica, cat si cea
administrativd si manageriala un sistem de videoconferinid. Dotarea salilor de curs implica
aparaturd pentru proiectie video si de date, instalaii de sonorizare, echipamente de
retroproiectie. Dotarea laboratoarelor didactice si de cercetare corespunde stadiului actual de
dezvoltare a cunoasterii stiinfifice si este comparabild cu cea din universitifile dezvoltate din
Europa. Pe baza rapoartelor de evaluare a programelor de studii si a evaludrii facute la faa
locului, de citre expertii evaluatori s-a constatat cd desfasurarea activitafilor aplicative la
disciplinele de specialitate are loc in laboratoare dotate cu echipamente moderne de calcul si
cu sisteme multimedia de invitare interactiva, fiind indeplinitd norma metodologica aferent s
adaptarea la exigentele spatiului european al invitamantului superior.

Universitatea dispune de resurse financiare excedentare pe termen scurt pe care le
aloca pentru realizarca misiunii §i obiectivelor stabilite. Pe termen mediu, nivelul
resurselor va evolua in functie de numarul de studenti pe care ii va avea. In prezent,
universitatea dispune de rezerve financiare, de surse diversificate de finanfare. Nu exista
insd un plan de investitii fundamentat, cel prezentat echipei de evaluatorii fiind doar o lista
de obiective, fara evaluarea necesarului de fonduri si de surse de provenien{a a acestora.



Institufia are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material
pentru studentis pe care il aplica, in mod special, prin acordarea de burse sub forma scutirii
sau reducerii de taxa.

B. Eficacitate educationala
B.1. Continutul programelor de studiu

Din documentatia analizata si din Raportul de autoevaluare rezultd ci Universitatea
promoveazd o politica transparenta a recrutirii si admiterii studentilor, anuntata in
mod public cu cel pufin 6 luni inainte de aplicare. Universitatea promoveazi informatiile
necesare prin i ntermediul pliantelor si brosurilor, revistelor, a emisiunilor radio - tv, prin
participarea la targurile educationale, prin actiuni proprii in liceele din capitald. Modalitatile de
admitere, chestionarele pentru interviu sunt stabilite prin decizii la nivel de facultate si
aprobate de Senatul Universitatii. In cazul programelor de studiu ID, materialele
publicitare nu confin toate elementele specifice acestui tip de program si nici situatia
acreditarii/autorizarii acestora (programul de studii universitare de licentda Psihologic -
ID).

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente, {indnd cont de ordinea icrarhica a mediilor de absolvire: (metodologii care se
revizuiesc si se actualizeaza periodic admiterea la ciclul de studii universitare de licenta si
de master).

Programele de studiu derulate in universitate sunt asociate domeniilor aprobate la nivel
national si dezvolta competente corespunzatoare calificarilor din nomenclatorul national al
calificarilor. Programele sunt descrise prin pachete de documente care includ: misiunea,
obiectivele generale si specifice ale programului: planul de invatdmant cu ponderile
disciplinelor exprimate prin credite de studii; discipline a ciror esalonare este corelatd cu
obiectivele programului de studii; fisele disciplinelor — cu obiective specifice, continuturi,
modul de examinare si evaluarea competentelor.

In cea mai mare parte planurile de invatimant corespund standardelor specifice domeniilor
de studiu din care fac parte. Unele aspecte de neconformitate se referd la lipsa disciplinel
Educatie fizica din planurile de invagamant, lipsa activitdtilor asistate din planurile de
invatdmant aferente 1D—ului.

In UTM existd o structurd a cdrei misiune este asistarea studentilor prin informare,
consiliere si orientarea in carierd in vederea integrarii acestora pe piata fortei de munci.

B.2 Rezultatele invatirii

Din raportul de autoevaluare si din informatiilor furnizate echipei de evaluatori rezulta ca
61,95% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani. Pe domenii situatia se prezinta
astfel: Drept — 56%, Stiinte economice - 75,73%, Psihologie — 55%, Informatica - 60%,
Medicind — asisten(d 95%. Medicina 30%, Medicina dentard — 100%.

Conform datelor prezentate de citre Universitate 51,32% dintre absolventi fsi continud
studiile. Pe domenii situatia se prezinta astfel: Drept — 50%, Stiin{e economice - 70,87%.

Psihologie — 80%, Informatica - 22%, Medicina — 70%, Medicina dentard — 15%.
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Evaluarea activittii din UTM de catre studenti. realizatd conform procedurii elaborate de
universitate, arata cd peste 50% dintre studentii care au participat la sondaj apreciaza
pozitiv mediul de invatare-dezvoltare oferit de citre universitate si propriul lor traseu de
invatare, chiar dacd ar vrea sa aiba mai multe posibilitafi pentru, de exemplu, mobilitati
externe, stagil de practici mai bine organizate, acces la baze de date ctc. Pe domenii
situafia se prezintd astfel: Drept — 87%, Stiinte economice - 79%. Psihologie — 76%,
Informatica 74%, Medicinid — 80%, Medicini dentard — 82%.

Conform rapoartelor si constatarilor, principala responsabilitate a cadrului didactic este
proiectareca metodelor si a mediilor de invatare centrate pe student. Relatia dintre student si
profesor pare a fi una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor optime ale Invatarii asa cum rezulta din Procedura de monitorizare a sistemului
tutorial si de comunicare bidirectionala.

Exista indicii din care putem aprecia in mod clar faptul ¢i in cadrul UTM cadrele didactice
sunt pregitite special in domeniul predarii la nivel universitar si/sau se reunesc in grupuri
de dezbatere pentru a discuta metodologia predarii. Cu toate acestea se constatd
necesitatea pregatirii sistematice in tehnologia activitatilor tip 1D.

Profesorii au ore de permanentd la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea la
cererea studentului. Fiecare facultate are un program de permanentd zilnic de luni pana
vineri cu orare clare aduse la cunostinta studentilor. La nivelul fiecdrei facultifi exista
indrumator de an, precum si alte alte forme de asociere intre un profesor si un grup de
studenti pe facultiti, programe de studii si ani de studi.

Atat studentii cat si absolventii, prezenti in numar mare la intdlnirile cu echipa de
evaluatori (dar si reprezentantii angajatorilor si cadrele didactice care nu au functii de
conducere), au adus In discutie aspectul parteneriatului cu cadrele didactice.

Un interes deosebit au manifestat angajatorii fatd de procesul de evaluare. Au participat
peste 20 de reprezentanti ai angajatorilor. Reprezentantii angajatorilor au evidentiat pozitiv
colabordrile cu Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti In cadrul practicii
studentilor, dar si in alte activitafi. Aceastd colaborare ar trebui si conducd si la
actualizarea planurilor de invitimant, respectiv imbunatatirea continutului disciplinelor de
specialitate, dar; nu exista dovezi ale unei activitd{i privind monitorizarea programelor de
studii.

B.3 Activitatea de cercetare stiinfifica

Strategia Universitatii ,, Titu Maiorescu™ din Bucuresti privind cercetarea stiintifica, pe
termen lung si mediu, adoptatd in Senatul Universitdfii, este comunicatd intregii
comunititi academice, cuprinde teme din aria curriculard a programelor de studiu care
functioneaza in universitate. Programatic, activitatea de cercetare este o obligaie a fiecarui
cadru didactic, normele respective fiind stabilite prin proceduri proprii, cu respectarea
legilor in vigoare. Strategia cercetdrii in UTM tine cont de directiile formulate la nivel
national si european si de criteriile calitative de evaluare, incercand sa asigure cresterea
competitivitdtii si a vizibilitagii activitatii de cercetare. Au fost definite mai multe directii
ale activitatii de cercetare stiingifica de baza, in conexiune cu directiile prioritare la nivel
national si european. In universitate, sunt organizate, periodic , sesiuni prin care sunt
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prezentate realizarile si diseminate informatii privind rezultatele obtinute. Conducerea
universitail, in Senat, analizeaza periodic modul de desfasurare a cercetarii.

Rezultatele cercetdrii stiingifice desfisurate de cadrele didactice sunt fructificate prin
lucrari sustinute si/sau publicate la/in conferinfe/reviste de specialitate. In ultimii cinci ani
rezultatele se concretizeazd in 40 de articole ISI, 106 articole in reviste si publicatii
indexate BDI, 240 de articole in reviste B+.

UTM organizeaza anual conferinte, simpozioane pe domenii de activitate, situatia tuturor
acestora este prezentatd in anexa suplimentari la Anexa 4.

Cu toate acestea, cum am mai aritat, activitatea de cercetare din universitate nu este de
naturd a impune clasarea nici unui domeniu de cercetare ca fiind de excelenta.

B.4 Activitatea financiara a organizatiei

Universitatea ,,Titu Maiorescu” din Bucuresti dispune de un buget anual de venituri si
cheltuieli aprobat de Senat, elaborat in baza unei planificari financiare conforme cu
normele Tn domeniu. Taxele de scolarizare ale studentilor sunt in concordanta cu costurile
medii de scolarizare pe an universitar. Studentii sunt informati despre posibilitatile de
asistenta financiara si modul de utilizare a taxelor.

Universitatea are un compartiment propriu de contabilitate, care intocmeste bilan{ propriu,
cont de executie bugetara si raport de gestiune propriu, din care rezulta cd se respecta
legislatia in vigoare privind folosirea fondurilor si inregistrarile contabile.

Auditarea activitatii financiare se realizeaza de catre auditori financiari externi, membrii ai
organismelor profesionale de specialitate. Obiectul si rezultatele auditurilor sunt analizate
in Senat, fard a fi facute publice.

C. Managementul calitatii
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Implementarea si dezvoltarea unui Sistem de Management al Calititii la Universitatea
. Titu Maiorescu™ din Bucuresti este o activitate care tinde spre nivelul de performanta. In
Universitate existd o comisie centrala si comisii la nivelul facultatilor care lucreaza in mod
integrat avand ca obiect de activitate asigurarea calitafii.

[.a nivel de Universitate - se intocmesc in fiecare an planuri operationale in domeniul
asigurdarii calitafii In care sunt precizate activitaile si termenele de realizat, planuri cdrora
le corespund planuri operationale pe facultiti. Nu in toate cazurile se regisesc analize
privind modul de realizare a masurilor din aceste planuri.

Structurile axate pe dezvoltarea unui curent de opinie pro-calitate, prezentate anterior, au
organizat intdlniri periodice ale corpului profesoral cu specialisti, beneficiari ai
programelor de educatie, In urma cérora au fost elaborate si revizuite documentele cerute
de standarde, pentru buna functionare a sistemului.



Coordonarea proceselor de evaluare §i asigurare a calitatii din universitate este realizati de
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitiitii, care are in subordine Comisiile create la
nivel de facultate. CEAC este coordonata de prorector si a creat mecanismele si
instrumentele de asigurare si evaluare a calitifii si coordoneazi realizarca auditurilor
interne privind procesele educationale. Prin alcituirea ei, CEAC din universitate sprijina
crearea culturii calitdii si asigura implicarea larga, in cadru organizat, a cadrelor didactice
si a studentilor la actiunile desfisurate pentru asigurarca, evaluarea si imbunititirea
calitdfii programelor de studiu.

C2. Proceduri privind initiecrea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor de studiu si activititilor desfisurate

In UTM exista o Procedurid privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodicd a programelor de studiu. Nu existd in toate cazurile probe (analize ale comisiilor
pe specializdri) privind realizarea sistematica a activita{ii din acest punct de vedere. Acolo
unde existd propuneri de imbunatatire a planurilor de invitdmant (programul de studii de
licenta Informaticd) nu rezulta ca aceste propuneri ar fi rezultatul consultarii tuturor celor
interesati (studenti, cadre didactice, absolventi, angajatori).

Programele de studii din universitate au fost dezvoltate in functie de cerintele calificarii
universitare si au la bazd Nomenclatorul MECTS privind domeniile de studiu si
specializdrile in vigoare. Diplomele oferite absolventilor sunt in concordanta cu calificéarile
universitare reglementate la nivel national prin Cadrul National al Calificarilor.

Programele de studii care functioneaza la data vizitei au statut de acreditate sau autorizate
provizoriu. Diplomele sunt emise in conformitate cu Hotdrarile de Guvern care aproba
lista domeniilor si specializirilor studiilor universitare de licen{d. Chiar dacd nu se
constatd o activitate pe linia initierii, aprobarii si monitorizdrii programelor de studii, din
discutiile cu angajatori ai absolventilor, a rezultat ca UTM este receptiva la sugestiile
venite din mediul social si economic pentru imbunatifirea activititii de formare, in
concordanta cu cerintele actuale ale pietei fortei de muncéa in domeniile de studiu.

C3. Proceduri de evaluare obiectivi si transparenta a rezultatelor Inviatirii

Universitatea are reguli bine definite privind organizarea i desfagurarca evaludrii
studentilor, cuprinse in Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor si
in Metodologia evaludrii rezultatelor invatarii (Anexa 12 RA).

Existd pagini web ale cadrelor didactice care asigurd o comunicare eficientd cu studentul,
inclusiv in ceea ce priveste modalitatea de examinare §i notare, cat si in ceea ce priveste
rezultatele. Cu toate acestea se constatd carente in informarea studentilor. Astfel, la
discutiile cu acestia s-a constatat ¢d nu au cunostin{a de faptul ca UTM are incheiata o
conventie cu detinatorii unei baze sportive, conventie in baza cireia ei au acces liber la
aceasta baza sportiva.

In: UTM a fost implementat sistemul de credite transferabile si a cuprins aspectele
principale referitoare la acest aspect in Regulamentul activitatii profesionale a studentilor
si ECTS (Anexa 11 RA). Acest regulament are prevederi care sunt in conformitate cu
reglementirile legale in vigoare inclusiv cu Legea 1/2011 a Educatiei Nationale, §i cu
prevederile parag. 4.2, subcap. 4, lit. ab, g, h din Metodologie. Potrivit acestui
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regulament, evaluarea cunostintelor dobandite si promovarea studentului se bazeazi pe o
serie de reguli de notare si de promovare. Regulile de evaluare si notare sunt anunfate de
titularul de disciplina, in cadrul prezentdrii disciplinei, fiind trecute si in fisa disciplinei.
La unele programe de studii ponderea temelor de control in evaluarea studentilor in cazul
ID este prea mica (10% sau mai pufin).

C4. Proceduri de evaluare periodici a calitatii corpului profesoral

Din numirul total de 261 cadre didactice titulare ale Universitatii ,,Titu Maiorescu” din
Bucuresti, cca 28% au titlul de profesor sau conferentiar, cu o distributic echilibratd pe
facultati si programe de studii.

Evaluarea cadrelor didactice este organizatid pe trei palicre: autoevaluarea, evaluarea
colegiala, evaluarea de citre studenti. Evaluarea este organizati anual, fiind bazati pe
criterii obiective, legate de intreaga activitate desfiisurati in universitate.

In Universitate se face evaluarea periodicd a cadrelor didactice. Evaluarea colegiali a
performantelor individuale a cadrelor didactice este una dintre formele de evaluare
periodicd, realizatd pentru aprecierea anuald a performantelor individuale, precum si in
situatii speciale (promovare, premiere etc.). Au fost create si se aplicd eficient mecanisme
si instrumente de evaluare a activitafii didactice si de cercetare pentru fiecare cadru
didactic din universitate. Evaluarea performantelor individuale cuprinde si evaluarea de
catre studenti. Rezultatele evaludrii individuale sunt utilizate la nivel de departament si
universitate pentru stabilirea de masuri corective si fundamentarea deciziilor privind
recompensarea/ sanctionarea cadrelor didactice.

Inca din anul 2009, UTM a intocmit formulare de evaluare anuali multicriteriald a
fiecarui cadru didactic. Aceste formulare au fost diferentiate pe grade didactice (profesori
conferentiari, sefi lucrari, asistenti). Pentru fiecare departament, seful acestuia impreuna
cu biroul departamentului intocmeste un raport anual privind rezultatele evaluarilor
colegiale, ale studentilor si ale sefului de departament. Rezultatele evaludrii sunt discutate
in fiecare departament si in Consiliul facultdtii, iar la nivelul universitdtii s-a constituit o
baza de date, ce este accesata la fundamentarea unor decizii.

Cum am mai ardtat, exista proceduri, chestionare si alte instrumente care permit evaluarea
sistematica a cadrelor didactice de catre studenti. Evaluarea se face anual pentru fiecare
disciplina si cadru didactic si se finalizeaza prin méasuri de imbunététire a continuturilor si
metodelor de predare - invatare - evaluare. Pentru fiecare cadru didactic opinia studentilor
privind activitatea didactica desfasuratd impreund reprezintd un element esential pentru
perfecionarea acestui proces. Rezultatele prelucrate ale evaludrii se gisesc la geful
departamentului. Acesta informeaza direct pe titularii de discipline in legéturd cu
rezultatele inregistrate.

Statisticile privind raportul cadre didactice studenti la data vizitei se prezinta astfel:
- Numdr posturi didactice/ nr. studenti = 468/7326 =0,063 <0,1, deci nu se verifici;
- Nr. cadre didactice/ nr. studenti = 410/7326 = 0,055<0.071, deci nu se verific;
- NIr. cadre didactice cu norma de baza in UTM/ nr. studenti. =261/7326=0,035<0.071, deci nu

se verifici.
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Tl:l me(.iie, raportul studenti / cadre didactice titulare este 28/1. Luand in calcul si cadrele
didactice asociate §i pensionare, raportul pe facultiti este: Drept - 29/1; Stiinfe economice
- 15/1; Psihologie - 14/1; Informatica - 17/1; Medicina - 12/1;, Medicina dentari - 15/1.

CS. Accesibilitatea resurselor adecvate invatirii

In general Universitatea asigurd, prin Bibliotecd, resurse de invatare (cirti, manuale,
publicatii, etc.) pentru fiecare program de studii. Biblioteca universititii dispune de un
numar corespunzitor de volume si alte materiale din tara si din striinitate, singurul aspect
care poate fi imbunatdtit fiind cel privind insuficienta abonamentelor la reviste de
specialitate pentru anumite discipline definitorii ale fiecdrui program de studiu. Accesul
electronic la diverse baze de date din silile Bibliotecii asigurda multiple posibilititi de
invitare.

In bibliotecd se gdsesc carfi, cursuri §i alte materiale didactice ale cadrelor didactice
proprii. Biblioteca are un program adecvat (doudsprezece ore zilnic) si dispune de resurse
pentru procurarea cartilor si revistelor.

In Bucuresti, UTM dispune de camin, cantind, club si are acces la baze sportive pe baza de
conventie. Chiar daca numarul locurilor disponibile in camin nu este mare, solicitarile de
cazare sunt sub numarul locurilor detinute. Serviciile sociale oferite de UTM sunt variate
st la un nivel calitativ ridicat.

Studentii au acces la o modernd platforma pe care este implementat un sistem
informational performant pentru activitatile desfasurate. Existd publicatii destinate
exclusiv studentilor.

C6. Baza de date actualizati sistematic, referitoare la asigurarea interni a
calitatii

La data vizitei, Universitatea realizeaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor referitoare la procesele desfasurate si calitatea acestora, fard a exista o
procedura sistematica in acest sens. Existd insd preocupdri §i resurse pentru imbunatétirea
continua a performantelor sistemului informational prin introducerea tehnologiilor
informatice.

Informatia oferita de pagina web a Universitatii ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti este
comparabild cu cea oferita de alte universitafi din tard. Unele informatii sunt prezentate si
in limba engleza.

Structurile cu activititi in domeniul calitafii existd, sunt relativ active, prezintd periodic
rapoarte privind activitatea proprie. Daca acestea vor depasi faza unui anume formalism,

eficienta acestora poate creste cu efecte benefice pentru intreaga activitate a universitafii.

C7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si dupa caz, certificatele, diplomele si calificirile oferite

Universitatea ,, Titu Maiorescu” din Bucuresti si facultatile acesteia oferd informafii cu
privire la programele de studii, diplomele oferite, organizarca procesului
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instructiv/educativ etc. Comunicarea informatiilor se face prin: site-ul universitétii, mass
media (inclusiv cel propriu), pliante; si alte actiuni de promovare a imaginii si serviciilor
universitafii. Informatia oferita public de universitate este comparabila cu cea oferitd de
alte universitati din Roménia. in UTM existd o Procedura privind accesul la informatii de
interes public, care are prevederi privind modul de comunicare publica.

C8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitiitii educatiei, conform
legii

Sistemul de management al calitatii din universitate cuprinde structuri $i instrumente de
asigurare si cvaluarc a calitatii in curs de adaptare la cerinjele Legii educatiei nationale.
Ele au fost aprobate de Senatul universititii. CEAC din Universitate coordoneaza
aplicarea procedurilor si elaborarea rapoartelor anuale de evaluare interna, sprijinind
conducerea in Tmbunititirea continud a standardelor de calitate la nivel institutional.

La UTM procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate
si aprobate de Senatul universitar. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calita{ii elaboreaza
raportul anual de evaluare internd pe care il publica, inclusiv in format electronic, si
formuleaza propuneri de imbundtitire a calitatii educatiei.

Universitatea .. Titu Maiorescu™ din Bucuresti este preocupata de perfectionarea masurilor
de imbunitatire a calitafii educatiei propuse de comisie si colaboreazi cu alte universitai
din tari sau din strdinitate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniile
de calitate.

4. MODUL DE REALIZARE A RECOMANDARILOR EVALUARII
PRECEDENTE

Echipa de evaluatori, in urma evaludrii institutionale realizate in anul 2008, a
recomandat UTM o seric de masuri care ar fi dus la cresterea nivelului calitéfii
educationale si de cercetare. Modul de transpunere in viata a acestora este prezentatd mai
jos.

1. Generalizarea procedurilor de evaluare a cadrelor didactice. La data prezentei
evaluiri cadrele didactice din UTM sunt evaluate prin autoevaluare, evaluare colegiala si
evaluare de citre studenti.

2. Dezvoltarea sistemului de comunicare informatizatd cu studentii. Un sistem de
comunicare informatizatd cu studentii este in curs de implementare. Existd carenfe in
informarea studentilor legata de unele aspecte din viata lor (studentii prezenti la intalnirea
cu echipa de evaluatori nu gtiau ci au acces la baze sportive prin conventia dintre
universitatea lor si un club sportiv).

3. Dezvoltarea sistemului de monitorizare a absolventilor si a opiniei studentilor
privind calitatea invatarii in universitate. Exista informatii despre evolutia absolventilor,
precum si despre satisfactia studentilor privind procesul de invégare din universitate, existd
Asociatia absolventilor. Poate fi perfectionat (informatizat) procesul de culegere si
prelucrare a informatiilor, iar sistematizarea informatiilor culese poate fi Imbunatatita.
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4. Dezvoltarea unui management mai eficient al practicii studentilor. In general
existad dovezi ale unor activitati eficiente in ceea ce priveste practica studentilor.

5. Coordonarea judicioasa a orarclor activitatilor didactice. Echipa de evaluatori nu
a constatat aspecte negative din acest punct de vedere.

6. Acordarea unei atenfii sporite programelor de studii in domeniul economic si
juridic din Targu Jiu, in sensul asigurdrii unui raport echilibrat intre studenti si cadre
didactice. Pe total universitate, raportul cadre didactice/studenfi nu este la nivelul
standardelor de calitate. Programele de studii de la Térgu Jiu nu au ficut obiectul evaludrii
in cadrul acestei vizite.

7. Cresterea performantelor cercetirii stiintifice, formarea unor centre de cercetare
pe colective. Nu sunt de semnalat aspecte de performanta in cercetarea stiintificd; aga cum
am mai aritat, programele de studii ale UTM sunt ierarhizate in B, C, D. Nu exista centre
de cercetare acreditate.

5. CONCLUZII

In urma analizei modului in care indeplineste cerintele normative,
standardele si indicatorii de calitate, comisia a stabilit c¢i Universitatea ,Titu
Maiorescu” din Bucuresti define:

1.1. Bazd materiald suficientd si modernd: spatii si dotari didactice constind din
cladiri, ce cuprind amfiteatre si sili de cursuri, sdli de seminar si laboratoare; unele dintre
acestea au fost amenajate si dotate la standarde de calitate ridicate, spatii si dotari specifice
activitatii corespunzitoare directiilor stabilite pentru activitatea didactica; spatii de cazare
destinate studentilor acoperind cererea acestora; laboratoare cu echipamente IT cuplate la
internet si cu aparaturd didacticd multimedia.

1.2. Resurse de documentare suficiente si de bund calitate; fondul de carte din
bibliotecile universitatii cuprinde peste 44000 de volume reprezentéind peste 17000 titluri,
acoperind necesitagile tuturor studentilor pentru toate disciplinele din planurile de
invatamant. Biblioteca dispune de colectii de specialitate inifiate in ultimii 5 ani ale unor
reviste de specialitate din fard §i strdindtate. Locurile din silile de lectura acopera numai
6,1% din numarul studentilor. Accesul on-line la resurse importante de invifare asigura
studentilor posibilitifi sporite de a-si insusi cunostinfele necesare unei bune pregatiri
profesionale.

1.3. Cu unele exceptii, laboratoarele sunt dotate corespunzdtor necesarului de
pregdtire a studenfilor. Numirul calculatoarelor la dispozifia studentilor este mare,
satisfacand cerintele unei pregitiri adecvate a studentilor de la toate programele de studiu.

1.4. Chiar daca raportul cadre didactice proprii / studenti este incd sub limitele
normale, universitatea dispune de resurse umane bine pregdtite profesional: cadre
didactice titulare (261) si personal didactic auxiliar si TESA. In universitate, procentul de
norme intregi acoperite cu titulari din universitate din totalul normelor didactice este de
peste 75% (peste 55% ca norma de baza, si peste 19% ocupate de titulari prin plata cu
ora). Cadrele didactice din universitate au experiend in activitatea de cercetare, fiind
angrenate intr-un numar considerabil de activitati de cercetare. Vizibilitatea rezultatelor
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cercetdrii este sprijinitd de manifestari stiingifice, car{i si articole in publicatii de {inutd
(ISI, BDI), chiar daca, din diverse motive (situatia revistelor in care se face publicarea, din
punctul de vedere al factorului de impact sau a scorului relativ de influentd) domeniile de
studii din UTM sunt destul de slab clasate in ierarhizarca domeniilor din Romania.

1.5. Resurse manageriale orientate cdtre asigurarea calitdfii proceselor didactice
si de cercetare stiinfifica: conducerea actuald a universitatii este hotaratd si devind o
structurd moderna si flexibila, permitand adaptarca rapida la cerintele curente,
armonizarea cu practicile si standardele curopene si asigurarea calitdtii serviciilor
educationale si de cercetare; structuri constituite pentru a monitoriza activitatile specifice
si de a sintetiza informatiile legate de gestiunea procesului didactic, cercetare, legatura cu
mediul social si economic, un sistem de management statuat prin Carta universitagii si
derulat pe baza unui plan strategic (pe patru ani). Sistemul cuprinde mecanisme de
monitorizare si evaluare internd si functioneaza, chiar daca cu unele sincope, cu
respectarea principiilor eticii si libertatii academice, in conditii de transparenta, asigurate
de fluxul decizional si de instrumentele de diseminare a deciziilor si activitatilor (site-ul
universititii, Hotdrarile Senatului transmise citre intreaga comunitate din universitate
etc.).

1.5. Managementul calitdfii relativ bine articulat: un sistem de management ce
sprijind dezvoltarea activitdtilor cu respectarea standardelor de calitate (in unele situatii la
nivelul standardelor de referintd). Managementul calitatii este sprijinit de activitatea
comisiei CEAC, precum si prin auditorii interni. Aceste structuri, in baza regulamentelor
si procedurilor de functionare si ca urmare a pozifionarii lor in organigrama universitatii,
pot ajunge sd asigurc derularea unor mecanisme decizionale clare si transparente.
Universitatea realizeazi evaluarea performantelor corpului didactic in mod sistematic, pe
bazi de regulamente si proceduri scrise. Comisia de Etica a universitdfii completeazd
sistemul de asigurare a drepturilor si libertafii academice, in conditiile respectérii eticii
universitare.

1.6. Din fisele vizitei la nivel institugional si nivelul programelor de studii,)
coroborate cu rapoartele aferente intocmite a rezultat cd cea mai mare parte a ceringelor
normative obligatorii sunt indeplinite, atat pentru institutie, cat i pentru fiecare program
evaluat, conform Fisei Vizitei, partea a) ,,Verificarca indeplinirii cerinfelor normative
obligatorii". Totodatd, s-a constatat c¢i unii indicatori de performan{a sunt indeplinifi, la
nivelul ref.1 si. in multe cazuri, la ref.2, conform Fisei Vizitei, partea b), "Standarde si
indicatori de performantd". Din ecvaluarea programelor de studiu rezultd urmatoarea
situatie:

Calificativ | Capacitate |
Programul de studii roaliat propus de
Evaluator scolarizare
. ’ . -~ | Prof. univ. dr. Olteanu Incredere 450
l rogram_ul DREFT, IE, leents; Gabriel - Universitatea din
Bucuresti Crai
raiova

Programul Prof. univ. dr. Ilies Liviu- | Incredere 180
ADMINISTRAREA Universitatea ,,Babes
AFACERILOR, IF, licenta,




Bucuresti Bolyai” din Cluj Napoca

) o M 1 T A TR 5
Expert program - Finanie si %\/1[?1"" u{ljw: dr. ?\:Iz‘:rlazzll Incredere 150
Sr % : an - rersitates
banci, licenta IF, Bucuresti i ShsEied e
Petrosani
Prof. univ. dr. Petrescu Incredere 100

lordan - Universitatea
Programul PSIHOLOGIE, ID, | Tehnica de Constructii

licentd, Bucuresti Bucuresti
Conf. univ. dr. Sassu Ana

Raluca - Universitatea
.Lucian Blaga” din Sibiu

Program Ab:lSTENT[\ § Prof. univ. dr. Rogozea Incredere 50
MEDICALA GENERALA, IF, | Liliana - Universitatea
licenta, Bucuresti ., Transilvania” din Brasov

Dupa cum se vede pentru toate programele de studiu evaluate s-a propus acordarea
calificativului INCREDERE.

Din evaluarea institutionald si din evaludrile pe programe, a rezultat ca sunt
indepliniti aproape toti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii academice,
ceea ce demonstreaza cd UTM poate sd asigure derularea in conditii normale a procesului
de predare-invitare. Facem precizarea ca declaratiile din rapoartele de autoevaluare cu
privire la infrastructura academicd au fost confruntate cu datele din Compartimentul
financiar-contabil si probate cu documente justificative corespunzatoare.

Expertii evaluatori implicati In procesul de evaluare pe parcursul vizitei au sus{inut
in rapoartele lor individuale, cu argumente enumerate in fisa vizitei. ¢@ UTM asigura
derularea activititilor de educatie si chiar de cercetare prin apelarea la unele din cele mai
bune practici rezultate din propria experien{a sau obtinute pe baza schimburilor de
experientd cu universitati similare din tara si din lume.

In acelasi timp, echipa de evaluatori externi a apreciat modul in care reprezentantii
universitatii s-au striduit si rdspundd cu promptitudine solicitarilor de informatii
suplimentare. Apreciem. de asemenea, participarea in numar marc §i activa a
reprezentatilor angajatorilor, a absolventilor si a studentilor la intdlnirea cu echipa de
evaluatori.

Compararea permanentd a programelor de finvataméant si a performantelor
stiintifice cu cele ale universitétilor cu profil similar din fard $i din Europa, in cadrul unor
parteneriate, poate deveni o garantie suplimentard a reusitei preocupdrilor pentru
asigurarea competitivititii la nivel international a calitdii absolventilor UTM, a activitafii
didactice si cercetarii stiintifice si a implementarii acesteia in practica economicd si
sociala.

Nu toate recomandirile ficute de echipa de experfi care a rcalizat evaluarea
institutionald a UTM in anul 2008 au fost transpuse integral in practica. Mai jos prezentim
modul de realizarc a acestora.




Recomandare

Mod de realizare

Generalizarea procedurilor de evaluare a
cadrelor didactice, perfectionarea
confinutului i procedurilor  evaluarii,
informatizarea si interpretarea statisticd a
acestora

Activitatea de evaluare a cadrelor
didactice este generalizati, continutul
procedurilor este adecvat, informatizarea
este inca In curs, dar nu se realizeazi
analize interpretative a  rezultatelor
statistice

Dezvoltarea  sistemulul  de comunicare
informatizata cu studentii

Intregul proces de informatizare, inclusiv
cel de comunicare cu studentii, este incd in
curs de implementare.

Dezvoltarea sistemului de monitorizare a
evolutiei absolventilor si a opiniei studentilor
cu privire la mediul de invatare

Recomandarea este indeplinita, sistemul
de monitorizare a evolutiel absolventilor si
a opiniei studentilor cu privire la mediul
de invatare fiind functional

Dezvoltarea unui management mai eficient si
judicios al practicii studentilor

Pentru cea mai mare parte a programelor
de studiu  managementul  practicii
studentilor este la un nivel adecvat.

Coordonarea judicioasd a orarelor pentru
activitatile  didactice pentru  eliminarea
repartizdrii  neuniforme  pe  parcursul
saptamanii

Recomandare indeplinitd, studentii nu au
nemultumiri fatd de orarele activitatilor
didactice

Acordarea unei atentii sporite programelor de
studiu de la Targu Jiu in ce priveste resursele
umane s1 dimensiunea formatiilor de studiu

Nu au fost evaluate distinct programele de
studiu de la Targu Jiu

Cresterea performantelor in activitatea de
cercetare, formarea unor centre de cercetare
pe domeniile economic §i umanistic

Cu toate eforturile administrative si chiar
financiare nu se poate identifica
performanta in activitatea de cercetare

Popularizarea si implicarea CICOC in viafa
si activitatea studentilor

CICOC exista, dar studenfii nu sunt
suficient informati despre activitatea
acestuia.

Asigurarea facilitatilor pentru activitatile
sportive pana la construirea propriei baze
sportive

Existd conventii pentru utilizarea bazelor
sportive ale unei asociafii de specialitate,
dar nu toti studentii cunosc posibilitatea
utilizarii acestora

6. RECOMANDARI

La nivel institutional, comisia de evaluare externa face urmétoarele recomandairi
pentru imbunitd{irea continud a calitatii tuturor activitd{ilor desfasurate:

I. O preocupare permanentd pentru actualizarea reglementdrilor interne
(regulamente, metodologii si proceduri), cel putin sub aspectul conformitatii cu
prevederile legale, dar si a concordantei dintre prevederile Cartei §i a regulamentelor,
metodologilor si procedurilor care detaliazd anumite aspecte din Cartd, care reglementeaza

desfagurarea activitatilor din cadrul UTM.




2. Culegerea si sistematizarea informatiilor necesare evaludrii interne sau externe a
calitatil trebuie sd devind parte componenta a fiecarei activititi desfasurate (didactica, de
cercetare, administrativa), astfel incat masurile de crestere a calititii sd fie solid
fundamentate, iar cfectele lor si poatd fi obiectiv apreciate. In sprijinul unor preocupiri
sistematice privind toate aspectele calitafii invatdmantului, recomandam realizarea unei
baze de date, actualizabila si accesabila multicriterial, inclusiv sub aspectul functionarii
unor proceduri existente, astfel incat, prin evaluarea periodica a indicatorilor de
performantd, sd sc monitorizeze cvolutia calitatii si sd se fundamenteze deciziile de
asigurare a calitétil.

3. Urmadrirea completarii pregatirii pedagogice a persoanelor care ocupd posturi de
asistent, astfel incét sa fie indeplinit criteriul din metodologia de evaluarea a personalului
didactic.

4. Analiza acoperirii normelor didactice cu cadre didactice proprii la toate
programele de studiu derulate, atdt pe total universitate cat si la nivelul facultdtilor din
locatiile unde acestea functioneazi, astfel incat raportul cadre didactice/studenti sa fie adus
la nivelul cerintelor normative pentru toate domeniile de studiu, iar activitdtile didactice
desfasurate in regim de plata cu ora si se incadreze in limitele impuse de Legea educatiei
nationale (cel mult un numar de ore la minimul normei previzute de lege).

5. Perfectionarea sistemului de evidenta a hotardrilor si deciziilor luate la nivelul
Senatului, a Consiliului de Administratie si a Consiliilor facultétilor si departamentelor,
precum si a sistemului de informare publica, atdt pentru exteriorul universitd{ii ct si
pentru personalul din cadrul universitatii.

6. Antrenarea reprezentantilor studentilor in organele de conducere la
fundamentarea deciziilor luate si la diseminarea acestora in randul studentilor pentru a
evita situatiile in care studentii nu cunosc anumite aspecte referitoarc la starea si
activitatea universitaii.

7. Analiza situatiei cadrelor didactice asociate §i a celor pensionarc in vederea
completdrii tuturor elementelor cerute in asemenea situatii (acordul Senatului institufiei
unde au norma de baza, mentionarea numirului de ore pentru care este dat acordul,
declaratie pe proprie raspundere privind numarul de ore prestate in regim de plata cu ora).

8. Clarificarea situatiei tuturor persoanelor care lucreaza in biblioteca, unecle din
acestea fiind fara pregitire filologici sau de biblioteconomie.

9. Stabilirea unor criterii minimale de promovare a examenelor la toate disciplinele
din planurile de invatamént in parteneriat cu studentii (este neverosimild solicitarea
studentilor la intdlnirea cu acestia de a fi supusi unor examene mai dificile), stabilirea
echilibrata a criteriilor de promovare, inclusiv urmarind o prezentd mai mare i mai activa
a studentilor la activitatile didactice.

10. Realizarea unor intalniri periodice cu potentialii angajatori, la care s participe
cadre didactice si studenti pentru a cunoagte de la sursa doleaniele viitorilor angajatori, ale
studentilor, a lacunelor pe care le constatd la absolventi, evenimente care pot contribui si
la adaptarea planurilor de invafimant, a programelor analitice la cerinfele pietet, realizarea
efectivi a monitorizarii programelor de studii.
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11. Organizarea unui forum de dezbateri pentru studenti, angajatori, absolventi, in
cadrul caruia sa se prezinte multiplele aspecte ale activitatii universititii, dar si a mediului
social si economic in care UTM existd, facilitdnd astfel realizarea de activititi comune,
inclusiv proiecte $1 contracte necesare societatii in care si fie inclusi studenti si cadre
didactice din universitate.

12. Fructificarea diversitatii programelor de studii din universitate printr-o
colaborare interdisciplinard, mai ales in domeniul temelor de cercetare cuprinse in
planurile si programele cercetarii, astfel incat nivelul realizarilor cercetarii sa fie in
concordantd cu resursele alocate acesteia.

13. Continuarea eforturilor privind cresterca vizibilitatii cercetarii prin publicatii
internationale, participari in proiecte internationale, focalizarea eforturilor asupra
publicérii de articole in reviste cu cotatii ridicate in tard si in plan international, articole in
care si se prezinte rezultatele cercetarilor asupra temelor prioritare stabilite si asumate de
fiecare cadrul didactic.

14. Perfectionarea cadrelor didactice in tehnologia ID, elaborarea unei strategii de
pregitire a personalului in tehnologia ID, aplicarea riguroasd a procedurilor specifice 1D
pentru asigurarca calitatii, elaborarea tuturor resurselor de Invifare pentru programul ID
intr-o formd care si favorizeze invadtamantul la distantd. Corelarea planurilor de
invatdmant ID cu standardelor specifice dar i cu orarele la aceste programe de studii.
Revederea gradului de incarcare a cadrului didactic cu activitafi tutoriale in cadrul ID.

15. Urmdirirea respectdrii stricte a normelor legale, a standardclor si a
reglementdrilor interne in ceea ce priveste evaluarea cunostinielor studentilor, promovarea
examenelor (inclusiv a doi ani de studiu Intr-un an calendaristic), transferul studentilor
(inclusiv de la un program la altul in cadrul universitatii).

16. Analiza continutului contractelor de scolarizare, a necesitd{ii unor acte
aditionale anuale la acestea, in care si se prevada parcursul asumat de citre studenti, dar si
eventualele modificari. inclusiv privind taxele de studiu.

17. Urmirirea respectarii standardelor specifice in ceea ce priveste statele de
functii pentru ID.

18. Luarea unor masuri urgente pentru a asigura locuri in silile de lecturd a
bibliotecii pentru cel putin 10% din numarul studentilor de la inva{dgmant cu frecventa.
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