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L INTRODUCERE

Prezentul roport s-a Tntocmit ca urmare a activitilii de evaluare institufionald externd la sediul
Universitifii *Stefan cel Mare” din Suceava, de ciitre Agentia Romidnd de Asigurare a Calitdii in
inviigimantul  Superior (ARACIS), in pericada 30 Octombrie-O1Nofembrie 2013. Conlorm
documentelor analizate de echipa de evaluare institionald, sediul Universitifii csic n Suceava, sir.
Universititii, nr. 13, cod 720229, Romdnia. Existi, de asemenca, sioalte locajii: Baza didactich
Gilinesti; Cabana de vimitoare Sipojel — Riscn; Centrul de formare continud din Vatra Dornei. Site-ul

oficial esle wavw, usy. m

in cadrul raportului, Universitatea "Stefan cel Mare™ din Suceava va fi referitd in mod freevent

ca 5 Universitatea sau cu abrevierea USY .

in conformitate cu provederile legislatiel cu privire la asigurarea calitdfii in fnvigmantul
superior 51 ou Metodalagia de profil seopul evaludrii institutionale externe a fost acela de a comparn
progresele inrcgistrate de la evaluarca institulionald anterioard ew constatarile gi recomandarile facute
de cchipa de evaluatori, de a verifica faptic corespondenta dintre cele cuprinse In Raportul de
autoevaluare depus la ARACIS si de identifica g1 certificn masura Tn cane Universitatea rspunde
interesului public i se preccupd de cresterea calitdtii, cu speciald referire, la urmétoarele dimensiuni
ale activitafii profesionale, stiinfifice, logistice gi prpanizationale:

— in procesul de predare - Tnvatare, prin asigurarea unui nivel corespunzitor, din punct de vedere
calitativ, al programelor de studii ofertate, in conformitate cu standardcle scademice pe care §i
lc-a stabilit Universitatea i care trehuie elaborate in concordantd cu standaedele, cerinjele
obligatorii 51 indicatorii de performanid cupringi in metodalogia ARACIS;

— in cxereitarea dreptului legal de acordare a diplomelor i calificirilor, prin claborarea 5
aplicarea tuturar regulamentelor, metodologiilor §1 mdisurilor previzule in Carta universitard, si
prin respectarca tulueor cerinfelor in materie de teansparentd educationald, logistice, funciicnale
gi acqionale,

Obicetivele evaludedi institsjionale cxierng sunt

— 53 contribuic, oliter de alie mecanisme, la promovared si asipurarea unei inalte calitdfi in
procesul de predare-invagare in institutiile de invipimant superior;

~ si asigure studenjilor, angajatorilor gi publicului un acces cat mai larg §i rapid la informatii
clare. de incredere si explicite despre madul In care USV oferd programe de studii, diplome si
calificiri ce respectd ceringele nugionale, in canformitate cu standardele academice curopene i

principiile de calitate;



— 54 ereeze premisele pentru inijierea actiuniler de imbundtdfire, acalo unde acestea se impun;

~ si aplice mecanisme de evaluare externd prin care sunt garantate calitatea procesului de predare-

invfare, fransparenta gestiunii si responsabilitaten publicd a USY,

Oreanizarea si desfisurarea cvaludrii institutionale la Universitatea "Stefan cel Mare™ din
Suceava s-a realizat cu respectarea tuturor prevederilor metodologice adoptate de citre ARACIS, pe

baza unui program detaliat stabilit de citre Directorul de misiung in colaborare cu institutia evaluata.

Evaluarea institujionald externd a avul in vedere, pe de o parte, institutia in ansamblu, iar pe de
alth parle masura in care mecanismele institufionale sunt implementate si funclionewzd la nivelul
programelor de studii. In acest context, din totalul programelor de stwdii universitare organizate de
universitate, s-au selectat pentra evaluarea calitilii un numdr de 10 programe de licenga, oferite de
citre ccle 9 facultili ale universithiii: Controlnl si expertiza produselor alimentare; Filosofie;
Limba si literatura francezd-Limba si literatura germand; Limba gi literatura romiim3-0 limba
si literaturd modernii (francezd, germand); Silviculiurii; Administrares afacerilor; Asistentd
manageriald si scerctariat; Tehnologia constructiilor de magind; Inginerie economicd in

domeniol meeanic; Edueatic fizici si sportivi;

Echipa de experti cvaluatori a fost compusa din:
[ rectlor misiung: Prof. univ, dr. Andrel Bodiu— Universitatea "Transilvania! din
Brasov

Coordonatoru] echipei de cxperli evaluatori:  Prof. univ. dr. Dumitru Miron— Academia de Studii Economice

din Buguresti
Secretar fehnic: Mihaeln BAIENARU - Expert 1A, ARACIS

Expert striin: Prof.univ.dr. Bastinn BAUMANN — Germania

Reprezentaniul Comisiei Consullative: Prof, univ, dr. Gheorghe SOLOMON — Universitatea
Politchnicd din Bucuresti

Reprezentant studenti; Anca BABET — Universitatea de Vest din Timigoara, ANCISH

Reprezentant studenti; Camelia ILIESCU - Universitatea Politchnica Buguresti, LNSh



Expert program — Contralal §i experiiza

produsefor ufimentare

Expert program — Filasofie @

Experl program — Limba si literatura

francei-Limba si literatura germiand:

Expert program — Limba si literatura
romiind-0 limha si literaturd modernd

{franced, cermandi):

Expert program — Silviculturd

Expert program — Administrares afacerilor
Expert program — Asistentd manageriali 5i
seeretariat

Expert program — Tehnelogia constructiilor
de masini

Expert program — [ngineric economici in

domeniul mecanic

Expert program = Educatie fizled §i
sporiivi

ProTunivdr. Alexe Petru = Universifatea

WDunarea de Jos™ Galati

Profuniv.dr. Elvira Adriana Neacsu -
Universioetea din Cmiova
Profuniv.de, Carmen Petew = Universitatea din Craiova

Conf..univ.dr. Silvia Florea - Universitaten , Lucian Blaga™ din
Sibiu

Profuniv. Cornelin Maior — Universitaten de Vest Vasile
Goldis™ din Arad

Profuniv.dr, Cosmin DOBRIN — ASE Bucuresti

Prof.auniv.dr. Popesee Luminita Gabricla — SNSEPA

Prof.univ.dr. Aurel Aleeu — Universitatea Paolitehnica din

Bucurcsti

Profuniv.dr, Mircea Alamorcanu — Universitatesa Telimicd

de Constroctii din Bucuresti

Profuniv.ade. Mirces Neamiu = Universitatea L Transilvania”
Brasov

[in partea conducerii Universitifii “$tefan cel Mare™ din Suceava a fost deseminat ca persoand

de comtact Conl univ, dr. Cezar Popa.

Tntreaga echipd de cvaluatori @ apreciat foarte buna calaborare cu reprezentantii Universitatil in

ctapa de pregdtine gi in cea de desfagurare a vizitei de evaluare — atdt la nivel institugional s la cel al

programelor de studii. Canduceren universitafii si ecle ale facultifilor, serviciile sprecializate dar §i

alte catcgorii de stakehalders, au dovedit aprehensiune pentru transparenia informatitlor, diligentd in

raport cu solicitdrile justificate ale m embrilor echipei de cvaluare, serivzitate i implicare in abordares

acestel activitdt, fumizand informatii corecte, complete si tn timp real, cu privice la modul de

indeplinire a cerinjelor aferente asigurdrii calitafii programelor de studii.



Pe baza Rapertutui e antoevalware institngionald, a Rapoarteler de awtoevaluare aferente

programefor de studif. precum si pe haza alter docesente cerute sipuse la dispozitie pe parcursul

vizitei de evaluare, echipa de evaluatori a urmdrit si analizat urmitoarele aspecte principale:

statutul juridic precum si baza legald sub care funclioneazd Universitatea “Stefun cel Mare™ din
Succavi, oa institutie de invdEamant superior, acreditald $i recunoscutd, respective misiunea
declaratld;

concordanta dintre prevederile cuprinse in legislatia in vigoare i modul in care Universitatea este
araonizatd, condusd, isi gestioneazi activele patrimoniale gi funcioneazi:

aplicarca criteriilor legale, profesionale, stiintifice §i etice in legliurd cu recrutarea, seloetarca,
prepdtirea i promovarea personalului didactic s1 de cercetare precum i a celui didactic auxiliar si
nedidactic, in vederea indeplinirii misiunii institufied, asumatd §i inserisd in Carta Universitard;
modul Tn care sunt elabarate, adoptate si aplicate regulamentele prevazate Tn Cand, metodologiile
5 procedurile proprii in vederea cresterii continue a calititii la nivel instituional 5i la nivelul
programelor de studii oferite de USV precum i maodul n care sunt diseminate rezultatele
evaludrilor periodice interne sau exleme;

aivelul de introducere la nivel de institugie si proprame de studii a referingelor, recomandirilor 5i
cerintelor incluse in Metedologia si Standardele ARACIS privind asigurarea calithyii;

madul in care Universitatca claboreazi si aplicd strategii de Tmbundtdive permancntd a calitigii
procesului insteuctiv-educativ, cercetdrii giingifice, struclurilor institujionale de conducere
academicd si administrativi ete.;

modul in eare sunt indeplinite standardele i cerinjele legate de baza materiald i infrastructura
metodico-didacticd a Universitafii pentru asigurarea condifiilor de funclionan: din punct de vedere
didaclic, al cercctdrii stiingifice, social, cultural-sportiv dar §i paleta de scrvicii oferite peniru
membrii comunititii universitane;

modul in care, personalul didactic si de cercetare din Universitate i desfiisoard activititile
farmativ-cducative si de cercetare, relationeazd la nivel local, nafional si international, oferd
servicii pentru comunitatea locald. S-aw cvaluat stimulii 5i faciliitile oferite de citre universitate
pentru oo personalul didactic §i de cercetarc, dur 51 cel nedidactic, si T5i asigure dezvoltared
profesionald si personald, sd antomeze relafii parteneriole la toate nivelurile {in deparamente,
Facultdti 51 la nivel de universitate) ete.;

situatia financiar-contabili existentd la USV precum i preacupdrile legate de identificarea si
diversificarea surselor proprii de finanjare:

modalititile si procedeele prin care Universitatea igi recruteazd studentii pentru Loate ciclurile de

stadii universitare;



s modalitatile de wrmarire a activitifiler studemilor pe toatd durata studiilor fiind  verificats
procedura de acordarea diplomelor care consacrd pachetul de competente, aptitudini si abilitati
cognitive corespunzitoare calificdrilor oblinute;

« eradul de apreciere de citre studenti 5i absolventi a mediului de fnvitare oferit de Universitate, cu
referine la nivelu] de cunostinge, abilititi 5i competente care s le permitd, la finalizarea ciclurilor
de studii o inserfie profesionald cit mai rapidd i in concordanti cu specificul programului de
studin uermat;

+ madul In carc angajatorii apreciazd colaborarca la care sunt invitafi de cfiire Universitate,
implicarea in procesul de modemizare cuericulard §i nivelul de cunogtinge teorctice §i practice
dobdndite de absalventi pe parcursul ciclurilor de pregitine:

» modul in care reprezentantii principalilor angajatori colaborcazd cu Universitatea si o sprijin,
prin diferite mijloace, =i sc deschidi catre mediul extern acestein.

Atingerea obicetivelor evaluarii institugionale a fost posibila ca unnare a unei serii de intlniri
avute pe parcursul vizitei cu:
s echipa de management a Universitdfii "Stefan cel Mare™ din Sucenva;
» personalul didactic i de cercetare, cel didactic auxiliar §i cel nedidactic (la nivelul
programelor de studii);
¢ coordomatori ai diferilelor servicii specializate sau departamente adminisirative ale
Universitditii;
» presedintele comisied de eticd;
o membri ai comisiei de evaluare 51 asigurare a calilajis
o reprezentanti ai studentilor (peste 120 participanti);
« reprezentanti ai absolventilor {peste 60 participanti);
« reprezentanti ai principaliler angajatori (peste 32 participanti).
in cadrl intalnisilor cu studentii, absolventii si angajatorii au fost pregenti §i cea mai marc
parte dintne expertii evaluatori ai programelar de studi, la celelalte intilniri au fast prezenti prevalent
membrii cehipei de evaluare institufionald, expertul stedin gi studentii evaluatori.
Modul de desfisurare a vizitel de cvaluare institutionald externa a fost monitorizat, din partea

ARACIS, de reprezentaniul Comisiei consultative.
in data de 30 Octombrie, ora 9, canform programului prestabilit, in prezenta Directorulu de
misiune, domnul Prof. univ. dr. Andrei Bodio, o avut loc o intilnire, in plen, cu conduceren

Universitatii, A fost prezentala echipa de experti evaluatori, s-au reamintit pe scurt scopul §i

e |



obiectivele vizitel, In cadrul intilnirii. domnul Rector prof. univ. dr. Valentin Popa a ficut o succintd
prezentare 4 Universilatii §i a asipurat membrii comisici de intreapa sa deschidere si colaborare.

Dupd intdlnirea cu conducerea Universitifi "Stefan cel Marc™ din Suceava, a avut loc o
gedintd tehnicd a comisied, n cadrul cdireia s-n procedat |a cfectuarca unui instructaj general referitor la
modul de desf@surare al evaludirii si al confinutului acestuia, documentele ce urmeazd 53 fie intocmite
cu respectaren Metodolopie™ elaborata de ARACIS.

Prezentul raport a fost realizat pe baza:
al  Documentafiei claboratd de Universitatea “Stefan cel Mare™ din Suceava pentro evaluare
externd, la nivel institwjional i pentru cele 10 programe de studii;
k)  Rapoanelor sintetice ale expertilor evaluatari:
el Disculiilor purbate in gedinele tehnice cu experyii evaluatori;
dy  intalnirilar echipei de cxpeni cu studentii, absolventii, angajatorii g cadrele didactice:
¢l Documentelor suplimemare cerute de echipa de expenji evaluatori §i furnizate de catre
serviciile specializate ale universititii:
) Vizitelor efectuate de echipa de experti evaluatori in diferite comportimente ale Universittii
“Stefan cel Mare™ din Sucenva;
g} Infommagiilor publice disponibile pe site-ul Universilafii - www.usv.ro.
Constatarile 5i recomandirile ficute de ciitre echipa de evaluare institujionald, in urma analizei
documentelor de evaluare 5i a vizitei la Universitatea "Stefan cel Mare™ din Suceava sunt prezentare

in capilolele uvnndtoare ale prezentului rapert,

Evaluarea externii a Universititii "Stefan cel Mare” din Suceava, la nivel

institutional
IL.1. Prezentarca generald a institutici

invirimantul superior din zona Bucovinel apare odatd cu infiintarea, in baza Crdinului Ministerului
nvagimantului Nr.3038 din 13 septembrie 1963, a Institutului Pedagogic de 3 ani, cu doud facultdi.
flologie si matcmaticd-fzicd ca o continuare a traditiilor cullurale §i educationale reprezentate de
scolile domnesti din nordul Moldovel, de Academia de la Putna, Universitatea din Cernduli i
mstitutul de Silvicultord din Cimpulung Moldovenesc. intr-0 a doua etepid (1976-1989), in baza
Deeretului Consilivlui de Stat nr. 209/12.07.1977, Institutu]l Pedagogic s-a transformat in Institet de
Invitamint Superior cu specializdei mixte, umaniste si tehnice. Statutul de universitate este consfinit
prin Hotdrirea Guvernului Romdniei nr. 225 din 7 martic 1990, Denumirea de Universitatea Stefan

cel Marc™ din Suceava se slabileste in bara Notei Guvernului din 04011991 si a Ordinului



ministrului invagamanului si stiingei nr, 4894/22,03, 1991, Aceasta este comunicatd Universtitdgii prin

Adresa nr, 3400625031901,

Universitatea .. Stefan cel Mare™ din Suceava arc in struciura sa orpanizationald 9 facultdin s1 16
departamente. La momentul vizited funcfionau: 54 de progrime de licenfd la Tvigimant cu frecventa (1F)
fdin carc 41 acreditate of, HG 707/30.07.2012 i 13 autorizate provizoriu), @ programe de licenid la
Tnvagamant la distangd (10) (acreditate of. 11G 707/30,07.2012) 5i 42 de programe de studii universitare de
masteral {acreditate ef. Ordin nr. 494573107 2012) Programele de studii Drept si Geografia mediului au fost
evalute de citre ARACIS care, prin Adresa nr. 1831 din 10.04.2013, a propus acreditarea. La universitate maj
funcfioncazd § cursur postuniversitare 51 2 seali doctorale care pestioneazi 14 domenii de studii universitare
de doctorat. Activitatea de cercelare stiintifich este centratd pe profilul facultflilor gi se realizeazi in
cadrul centrelor de cercetare prin imtermediul unor programe de cercetare si manifesian stiingifice
nafionale si intermationale. Universitatea “Stefan cel Mare™ Suceava este membri a unmiloanzlor
organisme §i oreanizatii academice intemationale: JAL — dsociagia fnternapionali o Liniversitdyifor,
EUd - Asociopioc Europeand a Universitdfilor, AUDEM - Asociapia Untversitigilor pentru
Democrapie, AUF — Agenfio Universitavd Francafond, JCDE - Consifind  International pentee
fovapdment fa Distargd. Afilierea la aceste vrpanizatii oferd cadrul comunicirii 5 schimbului de
expericnyi didactica i de cercetare in spatiul academic internajional. Universitatea are semnate 77 de
protocoale de colaborane cu wniversitifi i institugii de cercetare din alte {dri membre ale Uniunii
Eurapene, precum si din Ucraina, Republica Moldova, Statele Unite i Brazilia. Aceste partencriate
evidenfinzd preccuparca universitifii pentre promovarea dimensiunilor cducationale intercullurale

curopere §i globale. (Anexa 107 Conexiuni internationale, List universititilor parienere

Universilatea este membrd & numeroase foeuri intermajionale, membru fondator al Consoetiului
Universitd{ilor Bucovinene (Rominia-Ueraina) si al Consorlivlui Universitililor din Republica
Moldova, Roménia §i Ucraina. Universitatea “Stefan cel Mare™ igi defineste locul si rolul intr-un
spatiu transfrontalicr, deschis citre sudul Ucrainei g1 catre nordul Republicii Mollova, tinzind sd

devind o universitate foarte atractivd pentru roménii din afura granijelor.

Sediul administrativ si datele de contact pentru Universitate sunt; Suceava, str. Universititii, nr. 13,
cad TI0229. Romdnia, Existd, de asemenca, si alle locatiic Baza didaclicd Cialanesti; Cabana de
vindtoare Sipotel ~ Rigen; Centrul de formare continud din Vatra Dornei. Site-ul oficial este waw,

usy. Bo

Universitmea .. Stefan cel Mare™ din Succava esie o institufie publicd de nvitamdnt superior cu
personalitate juridich, detindnd un patrimeniy propriu, care funciioneazd Tn baza autonomiei
universitare, in conformitate cu legislatin nationald in vigoare. Aceasta dispune de 21 de corpuri de

L



cladiri cu o suprafatd totala de aprosimativ 42,800 m?, din care utild pentru invBtdmant, peste 24.900
m®. Cea mai mare partc a bazei sale materiale este destinaid celor 147 laboratoare cu o capacitate
totald de 2,461 locuri, iar peste 15% din suprafata, celor 34 de amfiteatre si sili de curs cu o capacitate
tolald de 3,034 lacuri. in anul 2007 a intrat in patrimoniul LUSY, prin hotdedre de puvemn, un teren in
supralgd de 30 ha in zona localitdtii Moar. Acest amplasament va fi utilizat de vniversitate pentru
construiren Campusului or. 2, si. in conformitate cu studiul de fezabilitate si cu proicctul de
dezvoltare, prezentate echipel de evaluare extemd, va confine pe lingd spatii de nvagamént si
cercelare, si o casd de culturd, o sold polivalentd, un bazin de fnot olimpic, terenuri de sport, parc
dendrologic, sradind botanicd. complex de sere, centrul de restaurne §i muzeul universitar, o
biblioteed universitard, camine i un restaurant studentese. intreaga bazi materiald a universitifii s
afld in proprictatea acesteia, incepind cu anul 2008 universitatea nu ma folosegte spatii de invitimiol

Tnchirate.

Camunitatea universitard o Universitigii .. Stefan cel Mare” din Suceava este constituita din 350 de
cadre didactice titulare 5i 92 de cadre didactice asociate, peste 9600 de  studendi inscrizi in cele teei
cicluri de studii universitare — licents, masterat, doctoratl, Activithiile profesionale, stiingifice,
administrative i functionale sunt sprijinite de personalul sdministeativ §i de intrejinere aflat la
dimensiunea si structura pe funclii conforme cu ceriniele legislatici muncii $i cu exigentele asigurdrii

sustenabilitilii financiare a activitdfilor universitaii.

Managementul Universitdli este structurat gi se desfigoard pe baza legilor n vigoare i a Cartel
Universititii, Forul suprem de decizie in Universitale este Senatul Universitafii, care are in
competentd toate domeniile awtonomiei universitane i stabilegte strategia generald de dezvoltare a
universitatii. Activitatea Senatului se desfgoard in plen §i pe comisii. Funclile de conduccre sunl
reprezentate prin rector, prorecloed, decani, prodecani si director de departamente, precum si de cei
doi dircctori de scoli doctorale. Echipa de conducere este completatd prin dicector peneral
administrativ, director economic si reprezentantul prganizatiilor studenjesti legal conslituite la nivel de
universitate, Elementele structurale componente ale Universitdlii sunt cuprinse in organigeamd,

disponibili pe site la adesa: higrdwww.usy

11.2. Capacitatea institutionali a Universititii ,Stefan cel Mare,, din Suceava

Strncturd nstitngfonele, administrative 5i manageriale

Universitatea ., Stefan cel Mare"din Succava este persoand juridici puhlicd, intcgratd in sistemul
roménese de invE{@iméant superior §i i1 desfigoard activilatea in conformitate cu prevederile
Constitutici Romanici, legislatiei din domeniul invitmantului, Cortei universitare gi a regulameniclor
propeil. precum $i cu prineipiile definitorii pentru Spatiul Europenn ol Imvidimantului Superior.

mn



Universitaten dispune de o Cond Universitari ale céirei prevederi sunt in concordantd cu
lewislatia nationald si sunt aduse, prin publicare, la cunogtingg membrilor comunitifii universilare 51 a
altor categorii de stakeholders interesati de misiunea, valorile definitorii, principiile organizationale si
ghiectivele strategice ale universitilii, Lo Universitatea ., Stefan cel Mare,, din Suceava s-a elaborat o
noud Cartd universitard (Anexa 1.01) aprobatd prin Hotardrea Senatului HS Nro%31.01. 2002, Prin
adresa Nr.30202 Bis (V31012012 Ministerul Bducatiei Mationale a atestat lepalitatea §i
compatibilitatea confinutului Carled cu legislatia in domeniul invataméntului univeristar, Ca structurd
aceasta confing: misiunea si obicctivele universitigi, principiile care vizeazd buna functionare a
acestein, modul de configurare a structurii organizatorice, definirea autonomiei universitare §i a
likertatii academice, principalele regulamente si metadolagii, prevederi de natura Codului studentilor,
reglementiri cu priviee [a ctica universitard 5i la incompatibilitagi, precum gi alte prevederi abligatarii
pentru un astfel de document.

Regulamentele neminalizate In Carta Universitard existd, sunt elaborate conform prevederilor
legale in vigoare, sunl aprobate de Senal §i sunt prezentate in anexe la Raportul de autoevaluare,
precum $i pe site-ul universitini (www.usy,ro).

Misiunea asumali de este de fvifdmant si cercefare stitngiffcd 51 sc transpune in practicd prin
urmirirea de citre toli membrii comunititii universitare a chiectivelor programatice stabilite
pentru domeniul educatici §i pentru cel al cercelini stiinjifice, Comisia de evaluare institujionali
apreciazi ¢ misiunea de formare profesionald se desfigoard Tn conformitate cu cerintele si nevaile de
calificare corespunziloare celor trei cicluri de studii din oferta educationald. Studentii urmeazd un
proces de formare teorclicd §i practich, care le permite scumularca de competenic generale,
specializate i transversale, aflate intr-un echilibru dinamic i coerent. Competenfele profesionale
dobandite de studenti se bazeazd pe acumularea de cuncstinte teoretive $i practice in conformitate cu
nivelul stiintific si tchnalogic actual, specifice ficcdirui ciclu de studiu, Misiunea de cercetare a USY
are ca vectori operationaliz dezvoltarea pindirii critice i a potenfialulei creativ al membrilor
comunildjii universitare; promovarea cercetdi stiinfifice §i a creaiel litcrar-artistice; afirman:a
culturii s stiinjei romédnesti in cireuitul mondial de valori: dezvoltarea socictiitii romdnesti in cadrul
unui stat de drept modemn i inscris in logica integrar la nivel cyropean 51 intermalional. Echipa de
evaluare institufionald a luat noti de asumarea, la nivelul universitbyii §i la cel ol fculeditilor, o
valorilor Procesului Bolosna, a vectorilor educationali derivali din cresterea economicd inteligentd,
sustenabild si inclusivi social gi a celor conecsi cu Tnvatdméiniul universitar centeat pe student.
Structurile lepislative si funcliile de conducere executivi ale Universitafii sunt alese la intervale de 4
ani, fn conformitate cu legislatia In domeniul inviitgmintului universitar, procedurile fiind stabilite
prin regaleeaiele 5 metodologiile de alegere a structurilor §i fimciitfor de conducere, incepind cu

anul 20011, prin nowa Lege a invagimantului, intreaga comunitate academicd a beneficiat de cadml
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legal in aleperea structurilor de management. Tofi membrii din structurile manageriale ale universitiii
au {ost desemnaji prin procese de tip pirmmidal. Pentru aceasta, s-au organizal alegeri succesive lo
nivel de departament/facultatc/universitate, in acord cu Legea Educatici nafionale o L2001, si
conform Metodologiei pentrn alegerea struciurilor §f fhncfiflor de conducere in codral Universitafis
“Stefim cel Mare” din Sweeava 2002 (Anexn [.13), Senatul gi-a ales pregedintele, precum gi
presedintii comisitlor de specialitate ale acestui for deliberativ, prin vot democratic, universal si secret,
in baza Regulamentului de organizare 51 desfagurare a aleperilor i a Referendumului organizat in
Universitote, Rectorul a fost ales de efiere Tntreaga comunitate academicd. Pentru completarca
structurilor de conducere s-a fficut nominalizarea prorectorilor de catre Rector gi, prin concurs, Tn baza
unei metodologii aprobale de citre Scnatul universicitii, dintre candidagii validati de catre cansiliile
facultatilor, a fost desemnat decanul pentry fizcare fucultate, Dupd confrmarea de ciitre rectar, decanii
facultdilar si-au nominalizat peodecanii. Organismele de conducere ale Universitdii .. Stefan cel
Mare.. din Suceava se compun, la toate nivelurile (institufional, facultdli, Jepartamente, colective) de
cadre didactice ttularizate T invi@Emintul superior avind funciie didactich de profesor universilar,
conferentiar universitar sau lector'sef de lucrdici ¢u norma de bazd in universitate, In toate structurile
de conducere universitard, Ta care s¢ impune prin lege acest lucru, studentii sunt reprezentafi in
proporfic de minimum 25%,
La USY funclioneazd 9 facultiti: Facultatea de Educayie Fizicd yi Sport; Facuffates de Inginerie
Afimentari: Fooaftatea de Inpinerfe Efectrica §i Stiinta Calculatoareior; Facultatea e Inginerie
Mecanfei, Mecutronicd yi Management; Facultates de Istorie §i Geografie; Fucaltatea de Litere 5f
Stitnge ale Comunicirii; Facultatee de Sitvicufturd; Facultetes de Stifnge  Ecomomice §f
Adminisiragic Publici; Facuftaten de Sifinte afe Eduvcagiei. Cu ocazia evaludrii institutionale, prin
compararea ofertei educationale i a situatiel de facto privind programele de stulii organizate corelat
cu prevederile hotardrilor de guvern i ale ordinelor de ministew, 2 s-a constataf fureffonareda mnor
pragrame de stidif care s ni f7 fost auiorizate provizorin sau ucreditate de cdtre ARACIS.
Respectarea prevederilor legale si a deontologied academice este monitorizatd de cilre Comisia
de elicit 5i deontologie wniversitard, compusd din 7 membri, care beneficiazd de independenta
necesard ludrii unor decizii impargiale si funclioneazd in baza unui regulament proprit, Acest Tor
esenfial pentru garantarea liberidgii academice functioneazd in baza unui Regulament aprobat in
sedinla Senatului din 28.06.2013 in care se precizeazd clar practicile §i mecanismele de aplicare, Cu
ocazia evaludrii institutionale a fost consultat registeul aceslei comisii (4 cazuri in perioada 20H0B-
7013), si s-a luat notd de faptul cfi, in situafia constatdril incdledrdi principiilor Codului deo eticd,
comisia propunc misuri corective i pe durata analizei dosarului asipurd pastrarea confidenqialitaii

asupra aspectelor n litigiv. (Anexa 7 Figa suplimentard Etici). Comisia elaboreaza §i publici un raport



anual asupra respectiril pancipiilor 51 prevederilor Codului de etich profesionald in universilate,
ATy L0352,

In Universitale este asiguratd lransparenta deciziilor §1 a activitifilor desfiswrate si este
respectatd libertatea academicd a personalului didactic, didactic auxiliar §i de cercetare precum §i
drepturile i libertdyile studentilor. Documentele emise de conducerea Universititii sunt postate pe sile-
ul universildtii si pe paginile web ale facultitilor. Studentii beneficiazd de paging personale on line care
asipurd confidentialitatea informatiilar care inted sub incidenta prevederilor legale §i contractuale
referitoare la privacy.

Toate activitdtile din Universitate se desfiscard pe baza legilor in vigoare, cu respectarei
hotardeiloe Senatului universitar 5i a deciziiler Consiliului de administrafic respectiv ale Rectomului,
Forul suprem de decizie este Senatul universitar, compus din 36 de membri (27 de cadre didactice i
9 studenti) a cdrui activitate este reglementatd prin Regedemented oo fiunctionare o Senaluluf
waiversiter, Senatul universitar are n structura sa comisii de specialitate, prin care isi exercitd
atributiile de monitorizare si de control o sctivitaii instionjionale, Senatul universiti(ii este format
din reprezentanti alesi in mod democratic din fiecare facultate §i departament. decide asupra
problemelor majore privind activitdfile academice i politicile USY, finanlarea, selectia 51 promowvarens
personalului academic si administrativ, admiterea studentilor, dezvoltarea de servicii pentru societate.
Senatul functioneazi in baza regulamentelor universitifii, complementare Cartei, precum 5 in haza
propriului regulament.

Managementul aperativ este asipurat de Consillul de Administratie care include Tn structura sa
rectorul,  prorectorii, directorul  general administrativ al  universitdlii, directorul CSUD g
reprezentantul studentilor, fecare membru fiind responsabil pentru activitatile sale manageriale
specifice. in concordantd cu strategia Universithtii §i organigrama acestein, i conformitate <u
Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administeajie, aprobat de Senat.

Planul strategic al USY pentru perioada 2013-2017 (Ancxa [.03) a fost propus de citre Consiliul
de administratie al universitiyii si a Most aprobat de cfitre Senatul universitar, In baza accstui document
prramatic, sunt ¢laborate, aprobate 5i evaluate planurile operationale ale rectorului si ale decanilor,

(Anexa LO6 1. Anexa .06 2) intocmite anual §i actualizate in funcfic de gradul de realizare a

indicatorilor de performantd, de evolutia §i contextul invamintului  superior. Conducerile
universitiii, ale facultdtilor i departamentelor urmdrese permanenl indeplinirea obicctivelor stabilite
in planurile operationale §i actualizeazd anual planul strategic. Comisia de evaluare institutionald a
constatat cd universitatea dispune de un set de linii directoare strategice cu privire la dimensiunca
financiari, care se ntinde pind Tn anul 2017, Accstea sunt incluse in Planul strategic al USY
urmdrindu-se racordarca cit mai completd o acestcia la exigeniele spativlui  curopean  al

invilamantalui superior (Anexa 107, st evolufia invagimintului superior.



Managementul operajional este asigurat de citre structurile si functiile de conducere executive de
la mivelul Universitilii respectiv al facultdtilor, Dimensiunile steategice dar si cele operative ale
managementului se realizeazd in USY in conformitate cu provocarile carora trebuic =i le facd fatd
universitaten in plan educagional, stiintific, logistic, fnanciar $i cultural. La nivelul universitdtin s-a
constituit s1 functioneazd o Comisie de management strategic universitar care analizeazdi trend-urile in
planul guvemantei scademice, elaboreaz lindi dircctoare strategice $i le remite spre analizi 51 decizie
conducerii universitagii.

Universitatea are un Regulament de Ordine Interioard care are prevederi referitoare la drepurile
si abligagiile angajatilor, organizarea tmpului de muncd, protectia, igiena i sccuritatea in munca,
precum §i pentry disciplina in muncd. Universitatea dispune de o administratie compusd din persenal
hine pregitit profesional care se organizeazil §i actioneard in conformitate cu Organigramele elaborate
in confonmitate eu normele manegementului academic (Anexa LO4) Tn care sunt clar precizate
icrarhiile intre departamentele si serviciile universitiiii. Adminisiratia are o organigrama propric
{Ancxa L0 far serviciile componente au Regulamente specifice prezentate Tn anexcle Anexa 123 1

CAnexa 123 8 Personaly] didactic auxilisr (Anexa 131) si cel administeativ {Ancxa 1.24) este

calificat conform cerinfelor postului acupal §i este dimensional corespunzitor asigurdrii unor servicii
de calitate in comunitaten universitari, in USY functionewd un Compartiment de audit intem care isi
desfiisoard activitalen pe baza unui Repulament (Anexa L33 8] sia anui plan stratepic al misiunilor de audil
public intern (Ancxa 123, Anexa [25_1) iar la nivelul Taeultdfilor au fost numile comisii de audit intern.
pricritar pe probleme de activitatle educationald, Controlul se realizenzd pe baza unor proceduri aplicate L
nivelul serviciilor universitijiiz financiar-contabil, personal, seerctariate, adminisitativ (Ancxa 125 23 Anval
gste publicat un raport de audit intern (Anexa 125 3 ), al carui conjinut se di publiciiagii si se dexbate in

forurile decizionale ale universitdtii 51 focultdlilor, Compartimenl de aodit intern auditeazd activitifile
serviciilor universitajii pe baza unei planificiri anuale a activitatii 51 in baza procedurilor stabilite de lege
{Anexa 1,25 17 iar rezoltatele sint publice 3i dezbatute in Sepatul Universitigii (Anexa 1L.23_3). Activitalen
compartimentului este coordonatd direct de Rectorul universitatii. Administrajia dispune de o refea informatict
proprie, conectatd la sistemul informatic al universittii. Serviciile administrative dispun de software specific
(Ancxa | 148) far personalul administrativ de specialitate utilizeaed 5l dispune de tehnica de caleul adecvitd si

in numir corespunzitor (Anexa L2606 1)

Personalul didactic

La data de 30.10.2013, numdrul total de posturi din statele de functii ale USY este de 504. Un
numdr de 567,05 posturi sunt acaperite cu cadre didactice titulare respectiv un procent de 9546 %,
semnificativ superior cerinjei normative de minimum 70 S, In universitate sunt angajate conforrm

cerintelor legale un numdr de 349 cadre didactice titulare cu norma de bazd (Anexa 140, Ancxa |
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Personalul didactic din USY 2013-204). Numdrul de cadre didactice avind functia de profesor §i de

conferentiar universitar este de 136, ponderca acestora in total posturi didactice fiind cuprinsd intre
25005004, media pe universitate find 38,96 %. Detalierea acestor proporfii pe liecare dintre
programele de studii universitare se ghsesle in figele de evaluare §i in rmpoariele elaborate de citre
evaluatorii pe programe, anexe la prezentul document. Cu ocazia evaluarii institufionale, s-a constalat
i la toate programele de studii olerite de universitate sumt rexpectute cerfapele marilive ofligetardi
pesirs acesi capited. Personalul didactic asociat, care nu este tilwlarizat I invagdmaniul superior 51
acupd temporar un post vacant in Universitatea . Stefan cel Mare™ din Suceava, satisface cerinjele
legale de pregitire, vechime, pentru ccuparea postului respeetiv, comform LEN Nr 172001 {Anesa

147 si Ancxa | Persomalul didactic din LISY 2013-301041. S-au verificat prin sondaj o parte dintre

dosarele de concurs ale cadrelor didactice asociate si s-a consrarar indeplinirea fategrald a ceringefor
metelalogice afcrente.

Manmele didactice respectd prevederile LEN N V2001 si Regulfamentd e infocmire a
statelor oo functii (Anexn 141 3) fiind de: 10 are convenjionale pentru profesor, 11 ore
convenfionale pentru conferentiar 5 12 ore conventionale pentru gef de luerdri, leclor gi asistent,
Narma orelar de curs este de minim 4 ore convenlionale/an pentru profesor $i confercnfiar §i 2 ore
convenjionalefan pentry sef’ de lucrdri (lector). Existh fige ale posturilor didactice ale ciror prevederi
sunt respectate. S-a luat notd de corelalia adecvatd tntre nonma didactied i cea de cercetare. in cazul
in care anumite cadre didactice nu realizeszd volumul minim al activitdfiler de cercetare se mdregte
corespunzitor norma didacticd dar mu mai mult de maxim 16 ore in conformitate oo prevederile
legale. Personalul didactic tiularizat are funciia de baed numai la USV, in wniversitate nu existi
cadre didactice care s acopere mai mult de trei norme didactice (Ancxa |46 . Anexa G institutional).

Toti titularii de disciplind delin titla] gtiintific de doctor (Anexa L43, Anexa 4 institutionaly sau sunt

doctoranzi in domeniul diseiplinelor cuprinse in posturile ocupate {Anexa .44} . In anul universitar
20132004 peste 86 %6 dintre cadrele didactice titulare detin tithe] de doctor dar ceilalyi sunt
doctoranzi: dintee eadrele didactice asociate 70 % degin titlul de doctor far ceilalli sunt doctaranzi. in

universitate existd 3% de conducitori de doctorat atestaji in 14 domenii de doctorat (Anesa 11641,

Tabelal Dinsmiea personalulul didactic g o sirrdiriead foted g postnrd e U8 fa o ocfombric)
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Titularii pe perioadd nedeterminati (preparatori. asistenti sau lectori universitari san e de lucriri)
care nu au titlul de doctor la data cvaluarii au fost pAstrati in strictd conformitate ¢u prevederile Art
360, alin 3.4 si 5 din Legea ar.1 din 2011. Preparatorii §i asistentil care sustin aclivithyi didactice
(aplicatii) au pregitire pedapoeicd atestald {Anexo 1.45), Cadrele didactice asociate au facut cunoscut
numdryl de ore si tipul activitililor didactice prestate prin asocicre, au acceptul Scnatului universitaii
unde sunt titwlari sau au prezentat adeveringd semnatd de eonducdtorul institugiei Tn care au functia de
bazd, S-a mai constatat si foptul cli, pentru cadrele didactice asociate carc nu luereazd la o alld
orpanizalie, existl declarajin pe propria rdspundere care atesth acest lucru, Existd o decizie a

conducerii institufiei {Anexa 147 2, Anesa | Personalul didactic din LSV 20013-24114) prin care 52

aprobd pestarea de activititi didactice la plata cu ora. in conformitate cu legislatia in vigoare. Scnatul
universitar o aprobat ca 3 eadre didactice care urmaw s implincascd virsta legald de pensionare 53 fie
pastrate in continuare in calitate de tiwlari $i ca 11 cadre didactice deja pensionate s redobindeasc
statutul de cadru didectic Giwlar. Analiza  statelor de funclii ale departamentelor cane deservesc
programele de studii releva existenfa unei incadriri corcspunsitoare cu cadre didactice titularizate in
invigimanul superior, viirsta acestora fiind uniform repartizall ceea cc garanieazd capacitatca
institutiei de a acoperi corcspunzitor cu personal de specialitate toate activitdiile prevazute in
planurile de invimdnt. Se poate aprecia ¢ Tnteegul personal didactic si de cercetare al Universitiii
corespunde din punct de vedere al califichrii profesionale si condifiilor legale corule pentel ocupred
posturilor din Statele de funciiuni ale departamentelor i il desfisoard activitatea in baza legislajic
nationale 5i a reglementirilor interne ale universititii. Directia de resurse umane din Universitate

asielrd evidenta corectd §i completd a wiuror dosarelor de concurs ale persenalului didactic.

Birzo srateriold

Universitatea ., Stefon cel Mare.. din Suceava dispune de un ansamblu de 21 clidiri cu o suprafatd
desfisuraid de 49,800 m-, din eare wtila pentru invajimant, peste 24.900 m” amplasate pe un leren cu
suprafata de 60.000 de mp. Terenul g spatiile aferente InvAtamantului, cercetarii stiinlifice si
activitafilor conexe sunt in patrimoniul Universieitii si aparin domeniului public. Peste 30% din
aceastd supralald este destinatd celor 147 laboratoars cll o capacitate totald de 2,461 locuri, iar peste
15% din suprafala, celor 34 de amfiteatre §i <ili de curs cu o capacitate totald de 3.034 locuri. USY
ofera studentilor spatii de cazare modernizate in capacitale de 1,107 loeuri distribuite in cele 4 cimine
studentesti. Studentii pol servi masa la restaurantul universititii, care are o suprafald wila de 1308
m*® si permite serviren mesci de citre un numdr de 208 studenti pe scrie. Pentru organizarca de
manifestini cu caracter cultural si de divertisment universitaten pune la dispozitia studenilor i
angajailor sdi Auditoriumul Joseph Schmidt cu o suprafata de 200 m- $i o capacitate de 235 locur,

Penteu activitdtile recreative ale membrilor comunitilii universitare, wniversitatea dispunc o bz
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sportivd ce cuprinde un teren de sport cu gagen artificial acoperit cu balen presastatic, amenajat pentra
fotbal, handbal, tenis de cimp i atletism, de doud s3li de sport, precum si de un Bazin de Tnat la
standarde semi - olimpice.

Capacitatea spafiilor de invifimant este conformd cu cerinfele normative minime, asigurand 1,1
m¥loc. in sdkile de curs, 2.9 m¥loc in salile de laborator, 1.6 m*/loe in silile de seminar, 1,5 m*/loc, in
silile de lecturd 51 2,5 m%floc, Tn laboratoarele de informatiel, marimen sililor fiind corclatd i cu
mirimea formatiilor de studiu (Arexa £63 Lista salilor din corpurile de ofidivi ale wniversitapi,

edentfraetder sqff, fineficantars spafio ).

Echipa de evaluarc cxternd o calitiii a vizitat cele mai reprezentative spafii didactice, de cercetare si
sociale ale Universititii constatind modernitatea acestora, conformitatea cu cerinfele normative
{minime, ref. 1 si destul de mulle ref:2), utilizarea acestora, de clitre membrii eaanUnitafii universilare,
in activitdtile lor metodico-didactice, de cercetare sau de petrecere a timpului liber, Cu ocazia vizited
s-a evidentiat faptul ¢, in universitate sunl operaionale 14 eentre moderne de cercetare dotate, prin
finaniirile obfinute prin competilie nationald §i ewropeand, cu cele mai performante elemente de
logisticd a cercetdrii stiintifice. La Facultatca de Inginerie Elcctrich gi Stiinia Caleulaterelor se afli si
este Tolosit pentru cercetare un computer foarte performant. Practic toate silile de curs 5i de seminar gi
laboratoarele dispun de mijloace modemne de predare de tip videnproiector, sunt conectate la [nternet

{Anexa 163, Ancxa L6T) i sunt dotate cu aparalurd de ultimid penerate, Elcmente de metodich

didactica odernd au fost identificate si la nivelul departamenteler putind (i folosite pentru manifestari
stiinfifice. in universilaten existd |1 sali multimedia dotate la nivel simlar cu cele din universitidtile de
top din alte tri membre ale Uniunii Europene, fiind operational un program de dotare anualii a unor
laboratoare de invEjimint si cercetare cu echipamente performante,

Pentru activitiile didactice se afli in utilizare 2680 de calculatoare, conectate |a rejeana [nternet,
penteu care universitatea a achizijionat sofi-urile corcspunaledre disciplinelor de studiu din planurile
de invagimant, cu Heenfe de wilizare aferente. Trebuic remarcate preccupdrile continue la nivel de
Universitate pentru imbuntitirea bazei materiale, S-au folosit, in acest sens, numeroasele proiecte de
cercetare ciigtizate prin competilii organizate la nivel national si international, Mondurile structurale ale
Uniunii Europene, indeoscbi cele accesabile prin POS DRL

USY dispune de o bibliotecd centrald care arc 6 <ili de lecturd Tn suprafuld de 770 mp §1 care asigurd
223 locuri, garderobi i caleulatoare legate in rejea pentr gecesul utilizatorilor. S-a constatat ¢ silile
de loclurd sunt dotste corespunsdtor cu fand de cante pentru imprumut 5i pentru studiv compus din
0000 de velume, corespunzitar programelor de studiu din planurile de invilamint. si cu lehnich de
calcul, acces la Intermet pentru toate calculatoarcle, inclusiv ocoperire wireless, in biblioteca

universita{ii pot fi consultate numerpase publicatii periodice {179 ahanamente permanente nojicnale 5i
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03 internafionale), teze de doctorat, descrieri ale unor brevele de inventie, colectii de standarde,
microformate, documente eanoprafice, audiovizuale, electronice 5i alte categorii de documente ufile
pentru un proces metodico-didactic modern, In prezent. membrii comunitdfii universitare beneficiazd
de acces gratuit la baza de date pusd la dispozitie prin ANELIS §i de fondul de carte al Bibliotecii
Bucovinel ,.1.G.Shicra”. Rapoartele intocmite de evaluatorii programelond e studii au relevat ci existd
consistente spajii special amenajate si dotate corcspunzitor destinate bibliotecilor disciplinelor la
nivelul fiecirel facultdfi 5iin cadrul departamentelor de profil. In cadrul schimbului interbiblictecar
pol {i consultate documente disponibile la cei 84 parteneri imerni §i 158 parteneri cxternd cu care
colaboreazi permanent biblioteca universitard. Biblioteca este dotatd cu 39 de caleulatoure
performante, eu acces la internetfintranct, asigurind posibilitatea de informare §i documentare a
studentilor, cadrelor didactice si cerectitorilor din USY si comunitatea locali. Biblioteca este
deservitd de personal competent, ew studii superioare de specialitate (biblioleconamie sau filologie).
Universitatea dispune de o tipografic proprie care asigurd multiplicarea indrumarelor de laborator, @
cursurilor s a altor materiale didactice necesare procesului de invajdmant superior, precum §ioo
cditurd proprie recunoscutd CNCS. Dotarca tehnicd a tipografici corespunde cerinjelor de editare a
unor lucrin de calitate in tira] suficiont, Calitatea luerrilor prestate la cditura gi tipografia universititii
a Ficut ca la acestea 53 se publice cirti sau manuale didactice semnate de numeroase cadre didactice §i

personalititi ale vielii cultural-stiinfifice.

Activitates Mnanelari

Activitatea finamciard a Universitilii este organizald in concordanid cu legislatia nalionald in domeniu §i
cu regulamenicle proprii aprobate de Senat. Directia financiar-contabild a Universithiii este condusa
de direetorul cconomic, eare are sludii superioare de specialitate §i care este subordonat nemijlocit
rectorului. In urma verificirii efectuate, s-a luat notd de faptul cd personalul angajat care des{fisoard
activitili financiar-contabile, are studii supericare de specialitate, USY are un buget propriu., constituit
din finomarea pe student echivalent aferentd contractului institugional si din surse proprii, dispunind
de un patrimoniu propriu pe care il gestioneazi conform legislagied in vigoare,

Universitatea are un buget propriv de venituri §i chelwieli {Amexa L1400 Bugead de venitued §i
elwelinieli peatra pevioade 2009-200 3), carc este Tntoemit si ulterior supus dezbaterii Consiliului de
Administratie, aprobat in Senatul universitar g urindirit anwal din punctul de vedere al executiel sale
(Anecer 1154 Analize auneld o bugetals 51, Bugetul de venituri §i cheltwieli fAnexa 1,15} este
defaleat pe facultati astfel fncit activitdfile financiare si cheltuielile salariale sint monitorizate lunar in

scopul asigurdrii unei functiondrl cystenabile a fectrel structuri institufionale (Anexa [[3%), Execujia

anuald a bugetului de venituri §i cheltuicli este dezbatuta si aprobata de ciitre Senatul universitar i

facutd publica pe site-ul universitatii. Universitatea “&tefan ccl Mare” din Suceava este inregistrati la
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Ministerul Finanelor, conform cenificatului de inregistrarc fiscald emis pe data de 08.07. 1993, avdind
codul fiscal 4244423 si conform certificatului de Tnregistrare Tn scopuri de TVA pentru achizijii
imracomunitare din 25.01.2007. avind codul ROZOTTTOG (fpexa L1401 Certifical oy fmregistrare
fivgali).

Serviciul de conlabilitate Tntocmeste bilantel contabil, contul de execufie bugctardt, rpariul de

gestiune si contul de rezultal patrimenial, urmdreste executia bugetului din care rezultd veniturile
incasale si destinatia lor. caracterul non-profit al wniversitilii §i efecluarea cheltuiclilor care se
cealizeazi Tn concordanid cu legislatia in vigpare. Activitatca de contabilitate este informatizati §i
cxistd legdturi cu toate departamentele, serviciile $i compartimentele care efectucazd operaliun
financiare. Universitalea dispune de wn sistem informalic integrat - SICOB versivnea 2.4d.c. jar
aplicatia R-STUDENT realizeazi pestiunea studenjilor, precum i a taxelor de studii, atit la nivelul
secretariatelor Tacultdtilor, cit si la nivelul Serviciului Buget-Finanje, respectiv inteprarea in nivclul

sistemului informatic, De asemenea, existd si aplicatie achizitionatd pentru evidenia resurselar umane

si o salavizirii (feece LIGY Niveful de iformatizare ol shstemalui_dde gestivne, Progeane

speciafizate). Cheltuielile ocazionate de plata salariilor nu depdgesc 60% din totalul cheltuiclilor ceea

ce relevd indepfinfrea coringei novmarive aferente. (Amexa H 154 ] Pondered cheliiplifor solarinle

iur freecrent LIS periogeda 2009-200 3, Evafuarea a atestel efectiarea cheltufelffor T conformifufe cit

lepisfugia flnangelor pubfice, respectindu-se destinatia sumelor alocate yi cavacteril non-profir a
ORIz agiel.

La momeniul vizitel, universitatea acoperea din fonduri proprii, doar 5,6 % din fondul total de bursc
platite studentilor (Anexa 1.143). in ultimii 4 oni USY a acordat burse doctoranzilor din fonduri
structurale nerambursabile, prin contractele de finanare POSDRLL in sedinjele Consiliilor fcaligilor
si ale Senatulvi sunt prezentate i informatii in legdturd cu posibilititile de asistentd financiard din
partea USY, cit §i destinatia taxclor incasate anual. Activitatea financiard a Universithii este auditatd
intern, periodic 51 anual de Compartimentul de andit public inleri care elaborcazd anual un raport ce
este prezentol Rectorului, (duexa £.25_3 Ruportul sl af Comport ienentful de it fnfern 200 2) far
periadic s¢ supune unui proces de audil extern cfectuat de citre Curtea de Conturi a Rominiei

respectiv de Ministeral Educalivi Mationale [dnexe £ 133 Ropors e ernaedit exderen ool ASECT 2608

2iH 7. Mivelurile taxelor de studiu sunt aprobate anual de Senatul universititii 5i publicate pe site-ul
universitilii, Taxele anuale de studii pentru anul uttiversitar 2013-2014 au fost diferenjiate in functic
de domeniul de licentd IFD, masterat, doctorat, fiind de: 2400...2800 lei pentru invijidmantul de
licenta 1F: 4000 lei pentru invilfmantul de licenid 1F (Mutrifie 5i Dieteticd, Balneahziokinetoterapie
gi recuperare); 26003300 lei pentru inviimantul de licentd 10 25002900 lei pentru sludii de
masterat; 2500.3000 lei pentru doctorat. In regulamentele i metadalopiile universitare se repdsesc

aspectele procedurale s informatiile privitoare la nivelul taxelor de studiu, posibilitdile de acordare
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de reduceri, scutiri de taxe, esalonarea plajilor. Taxele sumt afigate la avizierele facultigilor, sunt
postate pe paginile web ale facultdtilor gi sunt prezentate candidatilor la admitere prin mijloacele de
promovare $i pe pagina admiterii. Studen(ii sunt informati la Inceputul anului universitar §i ori de cite
ori  este oporn, prin intermediul regulamentelor i metedologiilor, al rapoartelor financiare
prezentate de Consiliul de Administeatie Tn Senat, prin site-ul universitilii i prin alie mijloace asupra
taxelor de studiv, posibilititilor de asistenid financiard pentru achizijionarea de tehmich de calcul
{Anexa 1,132} burse de ajutor social (Anexa L1443, borse (Anexa 1.145), reduceri 51 scutirl de taxe,
premii, tabere de odibng i tratament gratuite (Ancxa LIS]).

in anul 2013 o comisic & MEN (Directia Generali Juridici si Control, Directia Generald de
Invitimant Superior si Directia Audit din MEN) a efectuat o misiune de audit gencral pe urmatoarele
teme: probleme de legislajie, documente scolare, activitate didaclicd, activitate de organizare a
institutici, personal-selectic, evidentd, promovare, activitaten de seceetariat, activikatea cconomico-

finanmeiard, (Anexa L1533 1)

[1.3. Eficacitaten educationald a Universititii ,,Stefan cel Mare,, din Suceava

Adwmifere

in Universitatea . Stefan cel Mare,, din Suceava, procesele de recrutare i admitere la wate cele 3
cicluri de studii universitare (licenti, masterat §i doctorat) se realizeazd in conformitate cu principiul
autonomici universitare, respectindu-se lepislatia nationald si regulamentele $i metodologiile proprii.
Compartimentele specializate ale universitilii promoveazl anual eorect oferta educationald la nivelul
celor interesali, Cu ocaria vizitel de cvavare institufionald s-a luat notdl de poriofoliul de actiuni
desfsurate in ncest sens. Se detaseazd prin calitatea organiziri 51 eficacitaten rezuliatelor actiund cum
ar fiz Porgi Deschise, Student pearrt o 2i, Tirguri edveapionale (in diferite orage din regiune): cditarea
amuals o Ghiduinf studeninini, S-a constatat o admiterca 2013 a fost orgenizatd pe baza

Remfomentnlul privind orgunizarea 3§ desfisurarea examenulil de admitere 20032004 (Anexa

%7 1} aprobat anual de Senat cu 6 luni inainien examenului de admitere care nu confing prevederi
diseriminatorii la adresa condidailor. Concursul de admitere cste organizat de feulag conform
metodologivi de admitere specifice (Anexa LET) aprobatd de Senatul Liniversitilii §i se destisoard
diferit pe baza de eriteril adoptate de fiecare faculeate, fic sub formd de concurs Tn care media de
admitere este caleulstd Tn functic de media de la hacalaurcat si media generala o anilor de studii la o
discipling de specialitate, fie sub forma de concurs in care media de admitere este caleulatd in functic
de media pondeeati a doud probe serise de la cxamenul de bacalaureat. La programcle de studii din
Jomeniul Sandtete se organizeazd un concurs la care media de admitere cste calculatd ca medie
ponderatd intre media de la examenul de bacalaureat 51 nota objinutd la un test grila la o disciplnd de
profil in carespondentd cu domeniul programului de studiu. In timpul vizitel efectuate la secretariatul

0



eeneral al universitd{ii si la sceretariatele facultdilor nu au fost identificali in evidentele institutici
studenti care s nu aibd la dosar toate documentele previzute de legislatic in domeniul Tnvidtamantului.
[m unma evaludrii prin sondaj a wnora dintre dosarele swdenfilor rezult ¢ swad Dmfeplinite
starnefardele mapiomnufe de colitate i vigoare,

Scalarizarea studengilor striiini se face cu respectarea dispozitiilor lepale in vigoare. In cadmul
USY sunt inmalriculati un total de 291 studenti celdfeni stedini, cei mai multi fiind din Ucraina i

BEepublica Maldova.
Activitatea profesionald a strdentflor

Activitaten profesionald a studentilor se desfigoard n conformitate cu prevederile legislatici nationale,
a Carlei Universittii si o Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor. Acest
Regulament face referird la procedurile de admitere in facultate si de Tnmatriculare a studentilor, la
drepturile si indatoririle studentilor, la frecventares activititilor didactice, la promovarea anului
universiter 51 utilizarea Sistermului European de Credite Transferabile, la transferul studenilor, la
intreruperea studiilor, la mobilititi, la recompense si sancqiuni, la procedurile utilizate pentru
finalizarea studiilor. Informatii cu privire la examinarea studenfilor se regisese Tn Regulamentul
privind activitatea profesionald a studentilor, in procedurile de examinare §i notare 2 studentilor si in
Ghidul studentului. De gscmenen, aceste metode sunt precizate in figele disciplinelor care se
prelucrcazd cu studentii la Inceperea semestrului aferent §i se aduc la cunostinga membriler comunitdi
universitare, prin publicare. La nivelul universitatii se aplic prevederile unui Regulament cadra el
examingre 5 notare o studengilor din USY, Anexa 1,169 Tn care sunt cuprinse detalii privind activitalea
de predare, scminarizare, [aborator 5i de examinare a studentilor.

Forma de examinare se aprobil de ciitre Consiliul facultiii inainte de inceperea anului universitar.
Panderen evaluiri de la seminar este de minimum 40% iar cca a notei la examen esle de maximum
60%. Promovarea studentilor dinte-un an de studiu in altul s¢ bazeazd pe o procedurd care respectd
reglementdrile la nivel national, Studentul poate promova dach obtine cel pufin 45 de credite din cele
60 aferente unui an de studii. Evaluares periodicd a studentilor se face prin examen sers sou oral. Mota
minima de promovare a examenuluifcolocviului este 5. Rezultatele oblinute de studemt pe parcursul
seolarizdrii  suml trecute  in cataloapele  disciplinelor,  centralizatoarele de note  ale
specializari/programulul de studii g n registrele matricole. Dupd susfinerea examenului de
licenta/diseriatic se elibereazd actele legale de studii, respectiv, diploma de Dcenid / master §i
suplimentul la diploma, de cfitre Biroul DiplomefActe de studii, care gestioneazi actele de studii in
conformitate cu normele lepale in vigoare, Transferul studenlilor s¢ realizenzd pe baza Regulamentul

activititii profesionale a studentilor eloborat §i aplicat in conformitate cu prevederile legale in VIENIrE.
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Reznltatele invapiris

Din evideniele universitifii 51 din disculia pe care comisia de cvaluare institulionald a purtat-o
cu reprezentantii angajatorilor, a rezuliat ¢ absolventii specializarilor din cadrul  Universititii sunt
solicitali pe piata  fortei de muncd, cei mai mulli dintre acestia iind recrutati pe posturi
corespunzitoare calificirilor dohindite. Cu ocazia vizitei de evaluare, au fost identificate preocupéri
comsecvente la nivelul universitifii pentru cuantificarea si urmiirirea  indicatorului posderea
absolvensilor angaiali in termen de 2 ani de la finalizarea stdiilor universitare. In acest sens, se
poate menfiona folosirea in mod permanent a unor chestionare care sunt completate de citre
absolventi s momentul ridicarii diplomelor de absolvire. Cemrnd de consiliere 3 orientare In carierd
a stugdengifor  claboreazd, ln fiecare 2 ani, un studiv privind situatia angajdni studentilor dupd
absolvire. Secretariatul USY (Compartimentul Acte studii) prelucreazi aceste informatii §i intocmeste
un raport anual {Anexa 1195). Din lectura ultimed edifii a acestui stwdin, aferent pericadei 2009-2011,
a rezultat ¢ eradul de angajare al absolventilor USY in domeniul calificarii vniversitare daobindite.
este cuprins intre 71 si 58,4 %, dilerentiat pe specializini (Anexa 181} Acesie rezultate atestd cf
aceastd cerinid oblipalorie este Fudepfinitd, Din discutiile avate la intdlnirea cu studenii, la care au
participat studenti de la practic toate programele de studii ale universitilii, a rezuliat ci aceslia
apreciazi in mod deosebit medinl de Tnvdtare asipurat in cadrul USV. Ca o expresie 2 aprecicrii
calitalil programelor de studii oferite de universitate, un numidr in creglere de absolventi ai ciclului de
studii universitare de licen{d din universitate urmenszd progeame de masteral @t in aceastd universitate,
Pe parcursul intdlnirii avute cu reprezentantii studentilor s-a desprins nemuliumirea unora dintre
acestia care au semnalat ¢, desi numanul total de doctoranzi ai USW este In prezent de 224, nu existi
seali doctorale la unele domenii care 3 le permitd continuarea studiilor universitare tot in aceastd
entitate. Procentul mediu al absolventilor admisi la studiile universilare de masterat in perivada 2009-

2013 este de 56,25 %, (Anexa LEO |, Avexa LE7 3} Situafia acestui indicator este urmdloerea:

Promaotia Absolventi licenld Admitere Pelasterat ' Procent
anl %]
2009 2206 1 209 | 743 TT43
2010 2305 2010 1296 — 8622
2011 2582 20101 1236 4787
2012 2711 202 [ 180 43,52
| 2013 1936 2013 10EE 50,19

Cregterea semnificativ mai mare din 2009, se explicd prin trecerea la Pracesul Bologna, care a ficut ca

in acel an 54 existe doud promaotii juinelate.
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Analiza efectuald de eitre comisia de evaluare institufionald a relevat ¢d personalul didactic si de
cercelare are pregitirea necesard pentru 8 realiza procese didactice in conlormitate cu planurile de
invatamant si cu respectarea cerintelar specificate in fisele disciplinelor. in Universitate se desfisoard
o activitate continud de identificare, dezvoltare, testare, implementare $i evaluare a unor noi metade
formative, fiind evidentd proccuparea de trecere de la predare la invitare, de la comunicare de
informatii la interactivitale, Programele de studii sunt integrate cu stagii de practicd, plasament gi
internship si cu implicarea studentilor in proiccte de cercetare. La fiecare program de studii sunt
previizute, fn planurile de invifimédnt, perioade de practich de specialitate normate (90 - 120 orefan
universitar). in universitate se procedeazd la promovarea institufiel tutorelui cadru didactic [ nivelul
programclor de studiic De 4 - 5 ani, Tn USV, prin ALUMNI §i contractele de parteneriat incheiate cu
diverse societdii din repiune, s-a trecut la stagii Je practicd anuale de 2 pind fa 3 luni, comasat pe
durata vacanteler de vard, parie din oceste stagii fiind retribuite in baza contracielor de munci
incheiate Tntre student si societate. Ponderea stuckentilor care beneficiaza de asemenea stagii este de
apraximativ 3 — 10 %%,

In cadrul USY existd Central de consifiere §i ariemiare in caricrd a stwdenpitor (Anexa 1L1935) care
desfisoard activitdli specifice i este la dispozifia tuturor studentilor din universitate. Rolul acestes
arhitecturi organizalionale este accla de asigurare a unui dialog permanent cu studentii, de discutare cu
acestia a ghidului de studii, a conditiilor seciale si de pregitire, a drepturilor si obligatiilor ce le revin.
Comisia de evaluare institulionald a luat notd de faptul ci, prin acelagi Centru, au fost efectuate §i alte
ctudii avind co tematich: Delerminantii orientarii academice a shwdengilor de anul T, Calitatca
serviciilor in USY, Corectitudinea examenelor in USY, Profesia didacticd - interviu calitativ cu 10
dascali USY L Decalog in dialog”, Pereeptia Servicinlui Secretariat in USY, Gradul de informare al
studentilor USV cu privire la activitatea Serviciului Social, Oricntarea academicd a elevilor din clasele

terminale de liceu {Suceava, Botogani, Yatra Dornei).

Activifotea de cerceture stfinfifica

Activitten de corcetare este o componentd de bazii a misiunii asumate de universitate, USY este
acreditati ca unitate nationald de cercetare §i dezvoltare (Anexa 1.129). Activitaten de cercetare este
coordonati de Consiliul Stiintific al USY, condus de prorecterul cu activitaten stiintiled (Anexas
LEI3). Pe termen lung, existh in planul strategic al USY 2013-2017 {Anexa 1.03) destul de clar
precizate dircetiile Planului strategic de cercetare shiintificd (Anexa 1112 2), Planul strategic de
coreetare al universititii este intocmit pe baza temclor de cercetare abordate de facultiyi in propriile
planuri steategice de cercetare (Anexa |, 117} i este sirdns corclar cu planul natiomal de cercetare

(Anexn 1115, Anexn L126), Anual sunt previzule activitili de sprijin $i valorificare a cercetdril in

Planul operational de cercetare (Anexa 1112} La nivelul universitilii este creat Deparigimentul

235



Management Programe de Cercetare (DMPC), care funciioneazi conform unui regulament pECpriLL
avind rolul de monitorizare, organizare si sprijinire a activitifii de cercetare din universitate. Valoarea

tetalid a veniturilor realizate din activitalea de cercetare este de:

2008 2009 2010 2011 012
WVeniur
cerceiare
[mii €] 301 2444 7206 4495 4094

Comisia de evaluare institufionald 8 constatat il cxisti numeroase teme de cercetare cate sunt
in steiinsd lepditurd cu ariile stimjifice a domendilor de licentd i masterat {Anexa L1135 ). Rapoarte
detaliate privind situatia cercetdnii din universitate sunt prezentate periodic jar in acesiea esic prezental
in detaliv modul de valorificare 8 rezullatelor cereetiirii. Comisia a constatat ¢ activilatea de cercetarc
stiingifici din universilate a fost valorificatd (Anexa 1.123) prin granturi de cercetan: la nivel national,
programe internationale de cercetare, contracte de cercetare cu firme din fard, brevete, individual prin
lucriri stiintifice, publicatii la edituri recunoscute, monuale didactice, monografii. Principalele

rezullate obtinute in activitatea de cercetare in pericada 2008-2012 cuprind:

T0R TR W | 2an T2 Total |
Lucrdr i revisle catxie 151 1K 35 2 46 & 155
Lucriri i vohmue die conferane imklesate 151 15 I iz 44 b 17%
CHan arleale LS in reviste 151 BE 43 B [ [T 3T
Senr relativ e anluernd cumnlal pe USY 4.4 59 15,3 26,9 k) LA
[ Tirewcte de fnvenfie peerdane de O5154 3 3 M + 14 125
-{'uu'i de I:rl.'-.-.‘-'lrc depuse Ia G514 i i 1361 .1 123 J55
| Lucrdri publieaie in novisie indesate BEH 137 254 245 249 247 1172
Prsduse, ehnolopii. stodii cooandabe 14 2 13 % 21 14
Carracls nagionnlz 43 il 1 ik L *1 82
| Comrocte inlermalissle 1% I 12 12 2l ATH
Chrli gz autar publicale Tn eilituri maticonle il - 52 ik} FLE
ki de outor publicale T edituri ingemaionale U e L. 9 28 5
Procent veniluri din activivhli CEH din tatal veni LSY % % | 14% T 1T A%

* controcles desEgurale pe mid mulfi ani
Calectivele de cereetare din Universitate au castigat peste 100 de proiecte de cercetare de anvergurd
natioald i de relevanid internationald care au conteibuit la integrarea cercetatorilor din universitate in
retelele de cercetare curopeand. Se poate aprecia cd USY dispune de resurse umane, financiare §i
Jogistice adecvate pentru ohiectivele propuse in domeniul cereetdrii. Resursele financiare atrase in
2012 prin activitali de cereetare au fost de 17.6042.000 lei. Cadrele didactice, tinerii corcetatori, si
Anesa 114 2) desfagoard aetivitifi de cereetare in cadrul celor 14 centre de cercetare,

doctoranzii

unui centru de transfer tehnologic {Ancxa [.114 1} si a celor 33 lahoratoarc de cercetare [Ancxa

1.119_1} sau individual. Cercetarca dispune de o bazd materiald modernd si compatibili cu obicctivele

dotarea laboratoarelor de cercetarc fiind corespunzitoare §1 in

stabilite prin planul de cercelare,
permancntd dezvoltere (Angxa LLLY 7y, USY o consteuit 5 alecat o suprafagi wtild de lucru i
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cercetare de 700 mp, in care pot activa 86 de studenti doctoranzi §i cercelitor postdoe, in conditil din
cele mai bune, Un numdr de sasc contre de cercetare sunt acreditate CNCSIS. In universitate sunt
constituite comisii de verificare internd a etapelor si fazelor contractelor de cercetare aflate Tn derulare
(Anexa L1210 Membrii comisiilor de audit sunt cadre didactice neimplicate n respectivele contracte
de cercetare. Universitatea represintd un centru de excelentd in domeniul inventicii ocupind locul 1
pentru numirul de brevete acordate de OSIM in perioada 2007-201 1, cu un tolal de 90 brevete ce
reprezintd 35,5 % din numaral de  brevete  acordate universitifilor din Romdnia (Anexa

L130Y.Cercetarea stiintifica din universitate a fost valorificatd (Anexele 1122, LUE6 7, L1320, 123,

LI24, L1724 2, 11300 prin: granturi de cercetare la mivel national, programe internationale de cercetare

{FIP7. MATO ete), contracte de cercetare cu firme din fard. individwal, prin lucrdri stiinifice.
publicatii la edituri recunoscute, ciiefi, manuale didactice, menografii, brevete, i Universitate se
organizenzd periodic evenimente gtiintifice (Ancxa 1.125) in core cadrele didactice ig1 prezintd
rezultatele activitilii de cercetarc. Numarul conferinfelor corespunde domeniilor acoperite de
universitale, prin cercctare, cantitativ, dar §i ca standarde din punct de vedere calitativ. Universitatea
cditenzd reviste proprii in can: (oate lucrrile acceplate pentru prezentice sunt verificate de un comitet
stiintific {Ancxa 1123, 1.124), Se poate aprecia ¢i la nivelul USY s-q conselidat o solidd cufferd o

calitdti in materie de cercefare SHIfTcd,

11.4. Managementul calitdtii la Universitatea ,Stefan cel Mare,, din Suceava

Strafepii 58 proceduri penfra asignrarca celifdfil

La USV sunt operationale, o Comisic de evaluare §i asigurorea a calititii CEAC — USV

{Anexa_|.163) core funclioneazd conform unui regulament (Anexa L161) 5i 9 comisii la nivelul

facultitilor {Ancxa 1 164). Existd un numdr de 34 de experp evaluatori ai programelor de studii care
participii la procesul de auditare internd a calitifii. Cu ocazia evaludrii efectuate 5-a putut Jua noti de
existenta lo nivelul universititii, facultitilor §i deparamentelor, precum si la cel ol majoritdii
membrilor comunitdtii facultatii, a elementelor definitorii pentru o solidd culturd a calititii, Structurile
functionale ale managementului calitifii fuoreazd in mod intcgral si au in considerare valorile,
normele de bune practici, pentru evaluarca §i monitorizarea tuturor activititilor din universitale
(Anexa L162_2) avind ca vectori referentializ asipurarca conditiilor optime  pentru activitilile
didactice; asipurarca celor mai bune conditii pentru activitdjile de cercetare; analizn 5i perfoctionans
sistemele de cvaluare a activitatilor din sistem, CEAC dezvolld activitili de benchmarking, urmdrind

activilatile similare (cerectare, servicii penteu stucdenyi, personal, managementul calitalii) ale unor
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universitafi din taed si striindtate (Anexele L1258 L130, , L132, L174_1). La nivel de universitate am
constat existenta unui Cod al Calitili, care contine o seric de bune practice Tn materie, a unui Planul
aperational privind calitatea {Ancxa 1, 162_1) 5i a unui set de politici §i obiective centrate pe calitate

{Ancxa  L162 27 Politicile si  strategiile  elaborate  sint cunoscute  Tn universitate

{Iittpedtewew usy roden | tmtedderhatere. php.) sioasigurd mobilizares membrilor comunitifii universitare

Ia realizarea lor,

Procedurd peivind inifierea, monftorigirea §f revizuirea periodicd a programefor §i acrivitd fitar

fesfiayrare

in Universitates “Stefon cel Marc“exista un Reglawent cadene priving inifieren,  aprobaved,
momiiarizare §§ evaluared periodicd a progromelor de de studin (Anexa L 166). Acest regulament se
aplicd cu consecvenyi din anul 2007, este respectat, iar la nivelul facultatilor 51 al programelor de
studiu existd informatii si baze de date (Anexa 166 1), care atestd corelarea cw eerinjele pietei
munti,

Exictd evaludri snuale la nivelu] universitafii care se referd $i la programele de studii. Centrul de
Consiliere si Orientare 7 Carieri a creat un sistem de monitorizare a abselventilor (cu ajuterul unar
chestionare privind inserfia socio — profesionala, gradul de satisfaclie al ahsalventilor) 51 a realizat
anchete periodice (2008, 2010, 2012) privind compatibilitatea programelor de studii cu nevoile piefei
muncii (Anexa LB1Y. S-a constatat ¢l programele de studii sunt elaborate 5i actele de studii sunt emise
in conformitate cu reglementdrile legale Tn vigoare. Acest proces complex se deruleazd in
conformitate cu prevederile Regrdamentmind privind reviziirea plarilor de fnvidmant, carc impune
e revizuirea si ja in considerare cerintele si dinamica pietel muneii, Anexa [ 168, Prevederile acestui
document se aplicd in toate facultdtile §i la toate programele de studii ori de cite ori se solicitd
modilicari Ta nivelal planurilor de TnvigEmant. Actualizarea periodicd a planurilor de invajimant este
concepuld asfel Tnedt 53 maximizeze gansele absalventilor de a accede pe piata muncii §i sd contribuie
la si mai buna percepic de care sc bucurd acestia. Cu oeozia intédlnirilor pe care comisia de evaluare
le-a avul cu repregentangii absofvengifor 5 cu cef o angafaterifor, s-a luat nold de impficares
acestord Tn procesele de adoplare §i imbundtagire a cadrulul calificarilor oferite de programele de

studii ale univeritdtii si in cele vizind modificarea periodici a design-urilor curriculare,
Procednuri 5i obfective fransparente de evaluare o rezufia tefor Frvipdri

T USV cxista si sc aplicd corcet un Regeloment codeu ol exenminare 5§ potare @ studeailor

ofire LIS Anexa 1,169, Acesta prevede detalii privind sctivitatea de predare, seminarizare, laborator si
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de examinare a studentilor. Prevederile acestui document sunt cunoseute de cdtre toate cadrele
didactice si ge aplicd in mod conseevent de citre acestea. Regulamentul prevede prezenia la examinare
a cel putin doud cadre didactice, conform unei progeamiri afisate de secreariote cu cel pulin ©
sApAmMAnG inainte de sesiune (Anexa 1,168 _1). Metodele i procedecle de examinane a studentilor sunt
detaliate in fisele disciplinelor i sunt comunicate studentilor la inceputul fiecirei activititi didactice.
Titularii de disciplind prezintd studengilor la inceputul ficedrui semestru modalitatea de notare pe
parcursul semesteului, modalitates de examinare {(la cxamen sou calocyiu) 5i de caleul a natei finale la
disciplina respectivi. La niveul universitdfii se urmdreste modul in care se destisoari examenele si
prin compattimentele specializate se claboreazd studii privind corectitudinea la examene, ale caror
rezultate sunt aduse la cunostinta personalului didactic (Anexa 1169 2). La evaluarea practicii 51 la

examenele din cadrl Scolii Doctorale se apeleazd la examinatori externi.
Procedur! de evafuare periodicd a calftdiif corpalud prafeseral

Conducerea universitdiii si conducerile facultdlilor urmirese realizarea unui raport optim intre
numirul cadrelor didactice titulare si numarul de studenti inmatriculati, armoenizare realizatd prin
stabilirca cifrei de scalarizare, politica de ogupare a posturilor vacente si strategia de pregitirc a
personalului didactic conform criteriilor impuse de legislatia Tn vipoare, Parleneriatele internatienale
si exporients acumulatd in cadrul unor actiuni de colaborare cu o serie de universitati partencre oferd
posihilitatea unei analize comparative a raporiului cadre didactice/sludenti i luarea unor decizii
oplime. Raportul optim dintre numirul de cadre didactice si numirul de studenti este fixal in functic
de calitaten preddrii si Tnvatirii §i in funclie de calitalea cercetdrii. in Universitate 751 desfisoarl
activitaten 442 de cadre didactice (350 de titulari si 92 de cadre didaclice asociate) care detulcazi
activititi metodico-didactice cu 9.600 de studenii ceea ce presupune Ln raport care a schzul, in medic.
diferentiat de la un progeam de studii la altul, de la 30.05 studenti Ja un cadr didactic, in 2008, la
21,48 studenti raportali la un cadru didactic. Normele vacante sunt acopetite cu prioritate de cadrele
didactice titulare cu norma de baza in universitate jar pentru anul universitar 2013-2014 procentiul de
acoperire cu titulari a posturilor didactice din LISV este foarte ridicat {in medie de 95,56 %, diferential
de 1a un proprim de swdii la altl). S-u constatat od, pentru toale programele de swudii de leengi ale
universitalil, procentul de acoperire a posturilor cu cadre didactice titulare depdseste 70 %6, La nivelul
universititii si al facoltdtilor se realizeazd analize de tip benchmark privind valoarea raportului
studenti-cadre didactice pentru a avea o imagine clard asupra modului de stahilire a acestuia la
universitili cu profil similar din fard §i striindtate (Anexa 1174 1) Se realizeazd anual statistici la
nivel de departsment. fhcultate, universitate cu situatia posturilor ocupate §i vacanie pentru a vedea

stadiul de realizare a obiectivelor de calitate (Anexa |46, Anexa .47y Evaluarea periodicd,
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promavarea didactich i compunerea normelor didactice i de cercetare, i@ in considerare
performantele stiinifice ale personalului didactic 51 de cercetare.

Evaluarea colegiald se face in conformitale cu Regelamenind §i procedurile privind evalugrea periodicd o
calitdii corpuini profesoral, in care este inclusd o procedurd referitoare la evaluarea colegiald (Ancxa 1.170).
Evaluarea se face anual sau de cite ori cste nevoie, pe baza unci fise de evaluare bazath pe criterii penerale de
performantd si compartament, care a fost supusd dezbaterii publice, responsabilitaten privind accasts evaluun:
obligatorie revenind directorului de departament. La nivelul depanamentelor §i al facultdtilor existia
comisii de evaluare anuali a performantclor didactice si de cercetare ale fiecirui cadru didactic,
Rezullatele sunt centralizate Ta nivel de tacultate si universitate intr-un Raport anwal privind evaluarea
calegiald {Ancxa [177). Evaluarea de citre studenti este pbligatoric. Exista un formular unic de
evaluare 2 cadrelor didactice de edtre studenti, aprobat de citre Senat carc s¢ aplicd anual tuturor
cadrelor didactice. in ullimii ani acenstii cvaluare a fost derulatd la toate facultdtile 5i la DPPD iar
resultatele au fost confidentiale, fiind accesibile decanului, rectorului §i perseanei evaluate. La aceast
universitate evaluarea anwald a cadrelor didactice cste obligatorie. Rapoaniele intocmite au fost
analizate in Senatul universitdtii si s-au formulat palitici ce privesc calitatea aciului educational. La
acordarea gradafiilor de merit, la promovarea personalului didactic 5 in cazul solicitdrii mentinerii ca
titwlar, dupd mplinirea virstei legale de pensionare, s au in vedere rezullatele evaludrilor, respectiv
evaluarca colepinld, evaluares facutd de pozilia manaperiald aferentd, evaluarea studenilor si

autoevaluarea,
Accesibilitatea resurselor adecvate favafdrii

Toale rapoarivle fadividuale de evaluare fa nivefw! frecdrui progrom de stidiv evaluat in
confarmitate cu procedurile de evafuare externi Institagionali, atestd depliniren acested ceringe
mietodologice. USY asigurd pentru studentii de la toate ciclurile de studii universitare suficiente
pesurse de inviare (manuale, trotate, referinje hibliografice, crestomatii, antologii cic), pentru fiecare
program de studiu, prin Biblioteca Universitdfii. USY dispune de o biblioeci centrald care are 6 sili
de lecturd in suprafaid de 770 mp §i care asigurd 223 locuri, parderobd i calculatoare legate in rejea
pentra accesul wtilizatorilor, S-a constalat cd silile de lecturd sunt dotate corespunzitor cu fond de
carte pentru fmprumut g pentru studin corespunzitor programelor de studiu din planurile de
invitamant, si ew tehnicd de caleul, acces la Internet pentru loate calevlatoarele, inclusiv acoperive
wireless, in hibliotecs universitatii pot fi consultate numeraase publicatii periadice (179 abonamente p
najicnale penmanente 51 93 internationale), teze de doctorat, descrier ale unor brevele de invenli,
calectii de standarde, microformate, documents cartografice, audiovizuale, electronice i alte categorii

de documente utile pentru un proces metodico-didaetic modern. Comisia de evaluare a luat notd de
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faptul ci. in luna aprilic 2000 s-a achizilionat sofful de biblioteca Aleph 500 cu toate modulele:
achizitie, catalogare, circulaie, ILL ete. (Sc poate vizualiza pe site-ul universitdii). Biblioteca a facut
proprese notabile, in raport co evaluarea precedentd, in ce priveste dotarea cu echipamente moderne
bazate pe sistemul de sccurizare al unitifilor documentare (RFIDY, cu stafii pentru impromul-restituit
publicatii, etichete RF1L, porli de securitate i soft ce asigurh compatibilitatea cu sistemul de gestiune
automatizat al bibliotecii. La momentul vizilei de evaluare institulionald, fondul total de cane al
bibliotecii cuprinde 273.926 exemplare. din care 12,535 reprezimid fond de carte veche, 24 fiind
incluse Tn patrimoniul cultural national (Biblie e fo Blaf din sec. 16/17). Diblicteca dispune de
publicatii periodice, teze de doctorat, deserieri de brevete de inventie, coleetic de STAS-uri (29446),
microformate, documente cartografice, audiovizuale, clectronice si alte categorii de documente
{Ancxa_|.70). Bhiblioteca a angajal un numde de 17 perseane, cu studii superiours in domeniul
hiblioteconomiei sau filologiei. in dofarea bibliotecii din corpul E sunt 33 de calculatoare
performante, aviind co ohiectiv asigurarea posibilitatilor de informare §i documentare a studentilor,
cadrelor didactice si cercetitorilor din USY si comunitates locald {Anexn 1659, Accesul studentilor Tn
silile de studiu este asigurat sase zile pe sipldmdnd conform wnwi orar stabilit in mod diferit pe
parcursul semestrelar, respectiv in sesiune astfel inciit 54 se asigure condifii adecvale de studiu (Anexa
1,700 &). in cadrul schimbului interbiblictecar pot fi consultate documente disponibile la cei 84
parteneri interni si 188 partencri externi cu care colaboreazi permanent biblioteea universitard
fAnexa L7071, Toti studentii au acces liber la toate resursele de Tnvitere disponibile din universitate
{Anexn 168), far ciminele studenfesti sunt conectale h refedua universitard ccca ce permitc
consultarea electronicd o documentelor biklistecii. Pentru documentarca masteranzilor, doctoranzilor
si a cercetilorilor s-a asigurat accesul gratuit la baze de date imernationale TOL, ANELIS {Ancxa
L70_6) 5i s-au asigurat spajii de studiu speciale Tn Sala de Referinte si Sala de carte rard (comp AS1D
locuri}.

USY oferd o gama ampld de servicii sociale, culturale §i sportive. Cazarca studentior se face Tn spatii
madernizate, care includ o serie de Tacilivigi (oficii dotate cu aparaturd electro-casnicd, cablu internet,
cablu TV etc), iar serviciile de alimentatie se asigurd prin Cantina-restaurant. Numidrul de locuri de
cazare oste in anul universiler 2013-2014 de 1107 locuri la aproximativ 236 cereri cazarc adica, se
asigurd un nivel de satisfacere a cererilor du cozare de 43,24 % (Anexa 103 J .63 3) respectiv pentru 12,3
v, din studen{ii waiversitifii, Universitaten dispunc de o hazd sportivd modernd lu care studeniii au

acces gratuil la activititi sportive in timpul liber (Anexa 1.64 253 Centrul de consiliere gi orientare in

corierd (Ancxa 1.195) oferd studengilor o largd gamd de servicit specifice, In corpul H al universitalii
existd sala Auditorim {Angxa 164 67) in eare s¢ organizeazii un mare numar de manifiestari culturale
(spectacole de teatru, concerte). In USV functianeazd Ansamblul artistic Arcanul USY, care Tn 2013

a sdirbditont S0 de ani de la infiinere, iar din 2001 funclioneazd si Teatrul Studentesc Fabulinus, care
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in 2013 2 acupat locul 1 la Festivalul Teatrelor Studentesti. Studentilor [ se asigurd servicii medicale
de calitate in Cabinetu] medical al wniversititi prin intermediul voui personal de specialitale (Anexa
1.62). De asemenea, universitatea are in proprictate in judet 3 complexe: Baza didacticd Galinesti;
Cabana de vindtoare $ipotel — Risca (38 locuri de cazare in camere cu 2 sau 3 paturi — ficcare cu grup
sanitar propriv, sald de seminar, buchtdrie, sali de mese); Centrul de fonmare continud din Vatr
Dornei (40 locuri de cazare, 2 sili de conferinfe cu cite 55 de locuri, restaurant, SPA). Acestca sunl
ulilizate otdt in procesul de Tnvitmint (practict de specialilate, organizare §eoli de vard) dar si pentru
peteecerea timpului liber, fiind dotate cu sili de canferinte, cu spafii Je cazare, sili de masd, teren de
sport unde studentii au accees fn sfrsit de siptdmand 51 in tmpul vacanjelor (Anexe 1.64 19, 1.64_20,
Lied 21,

Ruzu de date actializati sistematic, referitoare 1o asigurarea imternd o calitdi

Universitatea dispunc de un sistem informatic (Anexa 126, Anexa L 186) care colecteard $i

prelucreazd date i informatii. Site-ul calitii wiww.calitate.usv.rn contine informalii relevante care

permit menitorizarea calitdtii, accesul intranct | majoritatea documentelor in vederea inlocmirdi
rapoartelor de autcevaluare pentru programele de studii, precum si o rportulul institulional.
Seeretariotele facultitilor dispun de soft-uri care permit aceesul studengilor pentru a-3i cunogte
rezultatelc profesionale. Compartimentul acte de studii beneficiazd de un soft performant pentru
completarea i redactaren actelor de studii {Anexa 195}, Serviciul financiar contabil ave de asemenea
implementate soft-uri specifice (Anexa 1, 148). Studentii universitatii beneficinzd de acces gratuit la
rejeaua internet, atit din spatiile special amenajate cat si din cidmine. CEAC au colectat informatii
relevante despre starea calitlii de la alte universitii din tard dar si din strdindtate ca urmure o
mobilitsilor studenyilor si cadrelor didactice.

Site-ul ealitdii hupsiwwowusy rodcalilatemapoarte anuale,php i rapoartele anuale privind

calitatea universitarl contin informagii relevante referitoare la repercle calitative ale cercetdrii,

invEiamintului, managementului universitar, prin care comunitatea academicd este informatd asupra

tendingelor din spativl universitar (Anexa 1.132}.
Transparenfa informafiffar de inferes public

Site-ul universitdtii hipssfwww.usv.rod oferd informatii veridice 5i comprehensive cu privire la:

admitere i ofena cducationald; structurile orgenizatorice ale universildfii; documentele specifice
managementului §i legislativalui  universitar; anunfuri care privese viaja intemnd {conferinte,

workshopuri, posturi vacante, licitafii cle.). Site-ul universitifii conting informatii co privire la
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programele de studii {Ancxa 1190}, planurile de Tnviigmént (Ancxa 11913, documentele de  studii,
conditiile de admitere, competenjele oferite de programele de studii, personalul didactic §i de
cercetare, Facilititile oferite studentilor, alte aspecte de interes public.  Informatii despre peisajul
universitar sc oferd 51 prin afisare, pliante, presd scrish, televizione, participare la tirguri de educatie,
canferinte de presd, hidul studentului, shidul admiterii ele {Anexa L192). S5-a constatat ¢, pe pagina

web  htipsfswww . usvorodindex. phpdrod | 2/ Desprete20noi/ 20, sumt accesibile membrilor comunititii

universitare regulamentele, metodologiile, hotdedrile Senatulud, deciziile Consiliului de Administratie
si ale consiliilor facultafilor. it acest mod este asiguratd transparenfa in luarea deciziilor, membrii
comunititii - academice fiind  instiingagi  asupra  tuturar  decizilor conducerii  (Anexa  [18H).
Universitatea, oferd un set de informatii relevante privind invilimantul si pentru mediul social i
economic (admitere, perioada studiilor, absolvenyi, cercctarca, situatiile financiarc).  Cerfa de
fiformagii publice poute f1 consideratd comparabild cu cea oferitd de afie nniversinge din alfe state

menhre afe UE,
Functlonalitaica structurilor de asigurare a calitafif educafics, conform fegli

Cu ocazia vizitel s-a putut constata ci pracedurile §i activithfile de evaluare privind calitatea
programelor de studii au fost alent elaborate, dezbitute cu membrii comunitdfii universitane g
aprobate de Scnatul universitar. Comisia de evaluare §i asigurare calitifii claboreazd rapoarie anuale
de evaluare interni si isi desfagoard activitatea conform Regulamentului de organizare 5i functionare a
acestein (Anexa L161) Stratepia in domeniul calitdlii, regulamentele, procedurile, sistemele de
evaluare sunt avizate de CEAC si apoi supuse dezbaterii publice, dupd care unneazil aprobarea lor in
Senatul universitaii. Documentele sunt publicate pe site-ul calildfii si sunt aceesibile Tn sistemul
Intranet si Internet, Raportul anual privind evaluarea §i asigurarea calitafii confine misurile propuse
pentru Tmbundtdtirca calitatii la nivelul stroctriler de conducere si operafionale ale universitdyii.
CEAC colohareazs cu universititi din fard si cu ARACIS pentru identificarea bunelor practici in
domeniul asipuririi si al managementului calititii cducaliei. Au fost remarcate demersurile articulate
iq nivelul faculidtilor dircctionate citre cunoagterea de ctre studenti a procedurilor si etapelor
procesului «e asiguarare a calitifii. Practic in toate toate structurile definitorii pentru asigurarea
calitifii, participd reprezentantii comunitayii studentesti din Universitate. Procesul de asigurare §i
parantare a asigurdrii calitdtii este unul de permanenta 51 sc bazeazd pe valorile parteneriatului la nivel
national si international. CEAC colaboreazi cu siruclurd similare din alte wniversitifi din tard si din
sirdindtate. cu alte institwlii nafionale i europene care au atributii in domeniul asigurdrii calikitii
urmarindu-se identificarea unor bune praclici in domeniul asigurarii si al managementului calitdiii

cducatiel. In anul 2000, wwiversitatea yi-a verificat exicrn effcacitatea sivtemndnt de matagement
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strategic 5§ al cafitdgii prin Programal de Evalware Tnstitwgionald IEP-EUA, Echipa internationali
de experti o cvaluat capacitatea institutici de a-si dewvolla o strategic pe care sh o implementeze cu
sugces in vederca atingerii abiectivelor proprii si a formulal o serie de recomandari cane au stat la baza

reqarianizirii universitigii incepdnd eu anul 2011,

L. EVALUAREA EXTERNA a Universititii ,.5tefan cel Mare,, din Suceava LA
NIVELUL PROGRAMELOR DE STUDII

IIL1 Programe de studii de licenid

Parnind de la ideea ¢ evaluares institugionald externd are in vedere, pe de o parte, institutia in
ansambly, far pe de alld parte misura in care mecanismele institutionale sunt implementare &i
funciioneazd la nivelul programelor de studii, s-au selectat pentru evaluarea calitdfii un numir de
10 programe de Heenti: Contralul 5 expertiza produselor afimentare; Filoseffe; Lintha 5§ liferufours
francezi-Limia s fiteratira gernand; Linba i fiteratura romani-0) imbd §i literaturd modernd
(francezd, permand);: Siviculturd; Adminisirareq afacerifor; Asistenfi mgrnageriald §i secrelariod;
Tehnologie constractitfor de wagil; Inginerie econanicd frr damenin! wecanic; Educepie fizicd 5
sportivd

Rezultatele procesului de evaluan: externd a programelar de studii s-au consemnat in figa vizitei
si s-gu sintetizat in rapoartele de evaluare ntocmite de expertii evaluatori, care mclud gi observalii
formulate in urma intalnirilor cu studentii, absalventii si angajalorii, identificarea aspectelor pozitive

51 negative ale propramului de swidii §i recomandiri pentru imbunatitirca calitbyii.

Situatin progeamelor de studii cvaluate se repiscyle detaliat in mpoartele ficclrui expert

evaluator care fac parte din i sunt anexate la prezentul document.

IV. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Oin analiza Dosarului de avtoevaluare institujional §i a Dosarelor de autoevaluare @ programelor de
studil, claborate de efire USV. a allor decumente puse la dispozifie in cursul vizitei de cvaluare, a
informatiilor publice disponihile pe site-ul Universitalii, precum si i cursul discutiilor purlote cu
diverse structuri reprezentative, T cadrul intélnirilor oreanizate cu prilcjul vizitei de evaluare,
membrii echipei de evaluare instittionald au constatal realitaten declaraiilor §i documentelor din
rapoartele de autoevaluare ¢ documentele originale, respectiv au realizat o completd radiografiere a
situalici existenle. Acole unde a fost cazul au fost solicitate documente si explicatii suplimentare, care
au contribuit I fnjelegerea si clarificarca anumitor aspeete semnalate sau identificate,
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Din cele 11 fise ale vizitei (10 ale programelor de studii si una la nivel institugional}, coroborate
cu rapoartele aferente intoemite de cxpertii pvaluator, a rezultat modul Tn care sunt indeplinite
standardele si indicatorii de performantd {minime sau refl! ref2, dupd ¢az). Concluzia fiecdrui expert
evaluator pe programul de studii evaluat s-a materializat in acordarea unui calificativ. Pentru cele 10

pragrame de studiu evaluate in cursul vizitei institugionale, ealificativul propus a fost “incredere”.

In urma vizitei de evaluare institufionald externd, pe baza opinillar expenilor evaluatori §i a
responsahililor implicati, inclusiv prin discutiile separate ale echipei de evaluatori cu reprezentantii
studengilor, absalventilor si ai angajatorilor, dupdi confruntarea informatiilor ficute publice pe diferite
cdi §i a celor cuprinse Tn rapoartele de autoevaluare cu cele exirase de pe decumentele Tn original, cu
cele solicitate suplimentar, acolo unde a fost casul, s-a constatat ¢i existi o dephnd eredibilitate a

informatiilor diseminate de Universitate pe diferite canale.

Expertii evaluatari implicati in procesul de evaluare pe parcursul vizitel au susiinut in rapoartele lor
individuale cu arsumente enumerate in Fisa vizitei ci Universitatea asigurd derularea tuturor
activitatilor de educalic §i cercetare stiiniificd prin apelarea la bune practici rezultate din propria
experientd sau sistematizate pe baza schimburilor de cxperientd cu universitili similare din fard g
strdindtate. Toate peogramele de studii, la nivel de lieen(d si master, derulate in Universitate, sunt
qcreditate sau autorizote si funcfioneze provizoriy, universitatea neoferind programe de studdii
neacredilale sau neautorizate sa funclioneze provizorin, fapt ce confirma nivelul, respectiv calitates

EDI:'ESPLII'IEEID«ELI’H a acestora.

Universitatea dispune dc un colectiv valoros de cadre didactice, care acoperd toate activilatile
didaclice pentru iate programele de studii. Existd un raport corespunzitor intre numdrul cadrelor
didactice titulare, cu funclia de bazd in universitate 51 numéral total de studenti, fapt ce asiguri un

nivel calitativ foarte bun al tuturor programelor de studii.

Existi o bund colaborare cu potenfialii angajator, Colaborarea cu mediul economic se realizeazi
pe mai multe planuri: invitarea specialigtilor din divers domenit de activitate 54 desfigoare aactivithyi
didactice, organizarea in parleneriat a practicii de specialitate a stedenfilor, propunerca in comun a
tematicilor si coordonarca luerariler de licentd sau a dizertatiilor de masterat, colabordri ale cadrelor
didactice in proicele de cereotare-dezvaliare Ta nivel de organizagie.

USY dispune de o infrastructurd educationald moderna, constand din spatii hine dolate,
aparaturd si echipamente modemc, complexe deasebite pentru activitati sociale, culturale 5i sportive 5
bibliotecd.

Universitatea are un sistem de manapgement academic si administrativ performant, la toate

nivelurile, monitorizat multicriterial §i perfectionat contineu. Existd un sistem informatic complex,
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conexiune inleret §i inteanct Tn intreaga institugie, fapt ¢e asigurd buna comunicare in cadrul tuturor

proceselor dezvoltate in Universitate.

Din evaluarea institujionald si din evalufirile pe programe a rezultat ¢ sunt indepliniti

indicatorii cantilativi si calitativi aferenfi infrastructurii academice, ceea ce demonireazd ¢

Universitatea poate 534 asigure derularea in condifii normale a procesului de predare-invifare §i

carcelire.

Ca urmare a procesului de evaluare externd |a nivelui institutici si a programelor de studi,

echipa de evaluare furmuleazi urmitoarele recomanddri:

eu privire la procesul didactie:

valarificarea oportunildilor identificate, atdt pentru imbundtdtirea calitdiii pragramelor de
studii care au potential de dezvoltare, la acest moment, dar §i pentru dezvoltarea (sub aspectul
bazei materiale si al progdlici resursei umane) acelor programe de studii pentru eane existd

interes dar conditiile de derulare sunt, la acest moment, relativ limitate;

revizuirea permanentd a planurilor de invagamént vizénd numarul de ore de activitate didactica,
raporlul cadre didactice/studenti in concardanid cu prevederile standardelor specifice ARACIS
5i cu bunele practici existente in Spatiul European al [nvajaimantului Superior;

floxibilizarea curriculumului universitar si adaptarca acesteia la noile exigente ale unei pije
dinamice a capitalului intelectual prin intreduccrea, la cvasitotalitaten facultitilor, a unui
punsir mai mare de discipline oplionale §i theullative;

studierea posibilititii Jde introducere in curricula Universitifii a wnor discipline care s
contribuic la eresterea capacititii de eomunicare a absolventilor, element considerat deficitar n
cadrul intélnirii cu angajatorii;

promovarea unor programe de mobilitate internd, otit pentru studenti cit §i pentru cadrele
didactice:

preccupare permanentd pentru imbundlairea calititii si relevaniel programelor de practica
pentru studenti, cregterea duratel acestora, mai huna implicare a specialigtilor din mediul
coonomic si ummdricea transfarmirii portofeliilor de practicd in documente curriculare oficiale
minimizarea ponderii pregitirii profesionale sumative a studentilor, §i cresterea ponderii cele
formative (ceea cc paate contribui la mai rapida 51 deplina intcgrare a absolventilor pe piata
fortei de muncd):

Cresterca implicirii  cadrelor didectice dar si a studentilor din anii mai mari sau de la

programele de masterat in procesul de indrumar: la cerere a studentilor din primul an de studii;
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Elaborarea si implementarea unei politici de alragere §i mentinere fn universitate a tinerelor
talente, concomitent cu promovarea peacticii urmdririi de citre toate cadrele didactice a wnor

planuri de dezvoltare a caricrei persenale;

Organizarea i derularen unor programe de insteuire pentry dezvoliarea competenjelor

antreprenoriale ale cercetitorilor gi studentilor;

Promovarca unor misuri care 53 conducd la eonsolidarea competenjelor studentilor Tn planul

giindirii eritice §i creative, lucrului Tn echipe integrate §i spiritului anticipativ;

Urmndrirea cu consecven(d a dimensiunii strategice a procesului educaticnal prin infiinlarea n

]

universitate a unui Departament do management strategic universitar,

Compalibilizarea curriculei programelor de studii universitare cu cele din cele mai performante
universitifi din @drile membre ale Univnii Europene  penlry a facilita mobilitatea
inleruniversitard, recunoasterca si echivalarea studiilor efectuate i transierabilitatea creditelor

de studii,
= gy privire la cercetarca stilngilicd:

— crearca condifiilor optime pentru menfinerea calectivelor de cercetare existente si consolidarea

palilor de cercetare deja existenti;

— eresterea numdrului de proiecte de cercetare realizale in partenerial cu cercetdtori din ale state,
fic in calitate de solicitant, de partener sau ca membrii i echipele complexe de prolect
infernaficnale;

_ simularca membrilor comunititii universitare 53 participe la rejelele nafionale i europene
constituite pe problematica cereetdrii avansate §i valorificares in favoares universititii a acestei
aparienente;

— cresteren Tondurilor destinate premierii membrilor comunitadfii wniversitare care breveleazd
inventii, renlizeaza inovalii cu valoan: economicd sau publica articolele in reviste cotate [S]. cu
Factor de impact si scor relativ de influcnid ridicate;

_ urmariren 5i evidengierca citdrilor in reviste 151 @ lucrdrilor publicate de membrii comunititii
academice, cresterca relevaniei internationale o fiecirui cadru didactic;

— incercarea de dexvoltare a colaboririlor intemationale, inclusiv prin finalizarca acestora prin
publicorea de articole de specialitale in calitate de coautor impreund cu cadre didactice de I

universitdgile partenerc:

_ concretizarca mai ampld a acordurilor internationale bilaterale prin proiecle comune,



— crearea si dezvoltarea unor structuri organizationale care s sprijine i s promoveze transferul
de tehnologie, de bune practicl, de solutii inovative §i s8 fumizeze consullantd §i asistenid
ingingreasc;

~ crearca mecanismului reglementar suportiv $i a suportului logistic adecvat pentru mai buna
implicare a studentilor in activitdfile de cercelore,

= ¢cu privire la relatia cu studentii

— cresterea, in si mai mare masued, a frasparentei in relatiile cu studentii. minimizanea

birocratismului care mai persisti pe alocuri $1 implicarca mai evidentd o comunildii

studentilor, nu doar a reprezentantilor acestora, in dezbaterea proiccielar de regulamente,

metadolopii si alie clemente de natura cadrului reglementar;

— fidelizarea studentilor in raport cu valorile referenfiale pentru universitate concomitent cu

promovarca unei culturi a aparieneied la comunitatens educationald in sens larg:

— intreprinderea de demersuri coerente pentru infelegerea de cltn: tol membrii comunitiii
universitere a notiunii de invagimint centrat pe student;

_ realizarea unei baze de date care si faciliteze legitura cu absolvenyii §i angajotorii,
perfectiondnd astfel 5i sistemul de moniterizare a ratei de angajare a absalvenlilor,

~ intensificarea eforturilor penteu cresterea vizibilitdiii §i atractivitdtii programelor de studii din
cadrul Universitati, 1a nivel najional si internajional;

— sporirea geadului de eficientizare a stagiilor de practicd pentru studenti, lucru solicitat si de
studentii care au paricipat la discutin.

» cu privire la sursele de Mnangare:

— promovarea spiritalui anticipativ si a valorilor proactivititii la nivelul actului managerial,
avansarea in directia descentralizirii financiare si amangementului pe bazd de projecte sau pe

bazd de bugele;

_ inlensificarca eforturilor de diversificarea a surselor de finantare indeoschi prin creglerea
ponderdi fondurilor alrase ca urmare a gelivitifi de cercetarc i consultanid, cu preocupan:
cantinud de abtinere de finantir nerambursabile prin accesarea fondurilor structurale.

« ¢ privire Ly cooperaren internationafd:

— yalarificarea mai bund o calititi de membru al aspciatiilor natienale s internationale

specializate din care universitatea face paric;
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— alegerea cu mai mare prijd a parerilor internationali, cresterca numdnalui de acorduri de
parteneriat, imbundtijirea conlinuturilor currciulare prin luarea in considerare a celor mai bune

practici in materie:

~ incercarea de incadrare Tn echipe internationale de proiect, fie 1a nivel institutional, e §i numai
la nivel de persoane pentru percepen:a corectd a dimensiunii activilajilor actuale desfligurate in
Spafiul European al Invatimantului Superior si al Cereetdrii Stiingilice;

— atragerca studenfilor, masteranzilor si doctoranzilor strdini, corelat cu o eventuali

dezvoliare a ofertei educationale a Universitifii cu programe la care predurea s fie

realizatd in limbi de circulatie internagionald.

= cu privire [a activitaten institufionali:

intdirirca parteneriatului cu actorii relevanti ai mediului economic, instinfional §i social penteu

cregterea eficienlei pracesului de integrare a absalventilor pe piata capitalului uman;

— crearea, |a nivelul universitdfii dar si al facultdtilor, a unor mecanisme proactive de informare a

studentilor si a absalventilor cu privire la oportunitdtile de angajare;

— consolidarea ascciajiei absolvengilor si transformarca acesteia Tnir-un vector dimamic al
relationdni universitifii o mediul s3u extern 5i intr-o cale de obtinere a feed back-lui, valoros

penteu noua configuratie a propramelor de studii oferie;

_ ulilizarea rezultatelar evaludirilor multicriteriale necesar a [ dezvoltate n cadrul Universititi
peatru motivarca personalului didactic, atdt pentru aclivitifile didactice, cét 5i pentru cele

lepate de cercetane;

— perfectionaren bazatd pe managementul Tmbunitdfirilor continue a fermularclor de evaluare
colepiald, evaluarea cadrelor didactice de citre studenti, de autoevaluare si evaluare de citre

managementul facultiii.

— Crearea unui plan multianual privind ateagerea urui numér cit mai mare de studenti moldoveni

si ucraineni, n acord cu misiunga transirantalicrd asumatd de universitate

— Realizarca unui ealendar anual al activititilor culturale ale universitafii dat fiind e USWY esle

pringipalul veclor cultural al orasului Suceava

NOTA: Concluziile expertului evaluator stedin §i respectiv ale studentilor sunt in acest moment

exprim:ie separat §i deci necunoscute dircetorului 5i coordonatorului de misiune.

fn urma vizitei din perioada 30 Octombrie -01 Noiembric 2013, Comisia de cvaluare
institugionali extermd a calitifii proceselor cducalionale si de cercetare, in baza dacumentclor de
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autoevaluare ale institutiei 5i o constalarilor din tmpul vizite, concluzionensd ¢ Universitatea de
WStefon col Mare,, din Swceeave asipurl corespunzitor conditiile de ealitate 5i standardele 51, in acest
temei, creeazi condifii 5 pentru asipurarea viftoare a calitilii.

Prin urmare, pe baza aspeciclor menfionale in cadrul prezentului Raport 5i a Fiselor vizited
intocmite pe parcursul evaludrii, Comisia de cvaluare institutionald externd propunc acordarea
calificativului “grad ofe fncredere ridicar” Universitdii | Srefar cel Mave,, din Sneeave, In coea ce
priveste managementul institufiel, in materie de asipurare a calitafi programelor de studii 3 de

respectare 4 standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.

Prof. univ. dr. Andrei Basliy, Praf. univ. dr. Dumitruy Miron,

Dircetor de misiune ‘I{ B Coordonator echip de experli evaluatori

e —— -—'\.';.'_

Bucuresli, 11.11.2013
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