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REZUMAT AL RAPORTULUI DE EVALUARE INSTITUTIONALA
EXTERNA
UNIVERSITATEA TEHNICE DIN CLUJ-NAPOCA

Chivetivele penerofe afe evifugrii Universitiagfi Tefmice din Clui-Nupoca

Scopul prezentei evaluded institugionale externe esie de a identifica si centifica in co
miasurd Universitatea Tehnice din Cluj-Napoca (UTCN} raspunde imteresului public.
precum i mésurile po care lo asigerd pentru cresteren calititii in procesul de predare-
invalare $ in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificirilor
universitare.

Principalele ohicelive ale evaludrii externe a calitdlii academice din Universitalea
Tehnice din Cluj-Napoca au fost urmtoarele:

a) Aprecierea modului Tn care este promovatid §i asiguratd o ealitate inalti a
procesului de predare-invitare in Universitatea Telmice din Cluj-Mapoea;

by Aprecierca modului de asipurare o unui acces rapid Ia informatit clare,
credibile si explicite tuturor utilizatorilor (studenti, angajatori, public) privind madul in
care Universitatea Tehnice din Cluj-Napoca oferd programe de studia, diplome s
calificiri, respectd cetinfele nationale, standardele academice europene §i principiile de
calitate:

¢) Aprecieri privind asipurarea fuptului ci, in situajiilc in care se constald existenia
unor probleme in cvaluarca i menfinerea calitdtii programelor de studii, sunt create
premisele pentru inificrea activnilor de imbunditifire a acestora;

d} Constatarca existenjei unor mecanisme prin care sunl garantate calitatea
procesului de predare-inviitare, transparenfa gestiunii resurselor de care dispune §i
responsabilitetes publicd a institufici de Tnva{imant superiot,

Este de menlionat ¢ Universitatea Tehnice din Cluj-Napoca a ficut obiectul unei
evaludri externe a ealitdii in anul 2007, evalvare in wrma careia a primit ealificativul
GRAD DE INCREDERE RIDICAT. Cu pcazia acelei evaludri au lost constatate uncle
aspecle din care au rezultat o serie de recomandiri. Maodul de transpunere in viald a
acelor recomandiri este un obiectiv al prezentel evaludiri,

Pentru cvaluares externd a calitdfii academice a universitatii, ARACIS a desemnat
o comisie formatd din: .
« Prof, univ. dr. Adrian Lungu, Dircctor de Misiune — Universitatea ,,Dundrea de Jos"
din Galati o
+  Prof. univ. dr. Todea Nicolae, Coerdonator evaluare institutionala — Universitatea ,,|
Decembric 1918 din Alba-lulia o )
s Prof, univ. dr. Airinci Dinu, Expert Comisie Consultativd - Universitatea AL Cuza
din lasi . ) _
» Prof, univ. dr, Seghedin Neculai Eugen, Expert Comisie Institugionald — Universitatea
Tehnicd .G, Asachi™ din Tasi
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Fentru evaluarca programelor de studii universitare au fost descmnati urmdtori

experfi evaluatori:

Program = CALCULATOARE

PFrof. univ. dr. CIOCARLIF Horia - Universitatea
“Palitchnica” din Timisoara

Mrogram - AUTOMATICA SI
INFORMATICA APLICATA

Prof. univ. dr. LAZAR Corneliu - Universitatea
Tehnicd "Gheorghe Asachi®, lagi

rogram - ELECTROMNICA
r‘kJ‘Li{"ﬂ'l'ﬁu

Praf. univ. dr. YERTAN Constantin - Lniversitatea
Politehnica din Bucuresti

EE’rc:ngmm - TEHNOLOGH 51
SISTEME DE TELECOMUNICATII

| Pral. univ. dr. AIORDACHIOATE Darel -
Universitatea "Dundrea de Jos™, Galati

Program - ELECTROTENMICA

Prof> univ. dr. NAVRAPESCU Valentin -
Universitatea Politehnica din Bucuresti

Program - MANAGEMENTUL
ENERGIEI

Prof. univ. dr. MUNTEANU Florin - Universitates
Tehnicd "Gheerghe Asachi™ lagi

Program - CONSTRUCTH CIVILE,
INDUSTRIALE 51 AGRICOLE

Prol. univ. dr. MATEESCU Teodor - Univ, Tehnicd
~Gh, Asachi”, lagi

Program - ROBOTICA

Profl. univ. dr. Nitulesen Mircea Dorian loan -
Universitatea din Craiova

Program - INGINERIA
IPRDCES.-I'; RII MATERIALELOL

Prof. univ, dr. NICOATRA Mircea - Univ.
“Paolitehnica™ din Timisoara

!ngrﬂm = FILOSOFIE
|

| Prof, univ. dr. STAICU Lau rentiu - Univ, din
| Bucuresti

I
Program - JURNALISM

Praf, univ. dr. NARITA Lonel - Univ. de Vest,
Timisoara

Program - ARTE I'LA STICE
PICTUEA)

Praf, univ. de. CONSTANTIN Daniela - Univ, de
West, Timisoara

Frogram - TEHNOLOGIA
CONSTRUCTNLOR DE MASINI

Prof. univ. dr. RUSU Stefan - Univ. Tehnicd de
Constructii din Bucuecsti

Pragram - [NGINERIA
SISTEMELOR
FELECTROENERGETICE

| Prof, univ, dr. BACANU Gheorghe - Universitatea

"Transilvania", Brasov

Program = INFORMATICA

Cant. univ. dr. PANCIULESCU Daniela - Univ. din
Craiovia




T
Program - CHIMIE I Praf. univ. dr. PUT Aurel - Unev. AL [ Cuza™, lasi

Secretar Stiingific — Livia Dumitrascu.

La cvaluarea externd au mai participat si reprezentani ai organizatiilor studentesti:
Macarencu Andrei Ciprian (UNSR) si Sip Raluca (ANSOR). Expertul stedin participant la
evaluare a fost Prof. Hans Peter Jensen — Danemarca.

Rezunatal concluziifor echipel de evaluware

Asa cum rezultd si din fisele vizitei, intoemite la nivel instituional 5i la nivelul
programelor de studii, precum i din rapoartele sintetice intocmite, in UTCN cerintele
normative ebligatorii sunt indeplinite cu foarte mici exceptii, atdt la nivel de institugic, cdt
si la nivelul ficciirui program evaluat, conform Figei vizitel, partea a) "Verificarca
indeplinirii cerinfelor normative ehligatoril”, Totodatd, s-o constatat cil coa mai mane parte
a indicatorilor de performanm sunt indeplinili, 2 nivelul ref.l i chiar la nivelul ref.,
conform Fisei vizitei, partca b), "Standarde 5i Indicatori de performanta”,

Deci evaluares institutionald i evalugrile pe programe de studii au pus in cvidentd
¢ sunt indepliniti, cu mici si neseomificative exceplii, tof indicatorii cantitativi si
calitativi aferenti infrastructurii academice, ceen ce demonstreazd of universitatea poate si
wsigire, Tn condifii bune $i foarte bune, derularea procesului de predare-inviijare. Trebuie
precizat ci declarajiile din rapoartele de avtoevaluare cu privire la infrastructura
neademicd au fost confrumtate cu datele existente la Threclia general administrativa,
Departamentul Resurse Umane gi la Direefia Financiar - Contabild gi probale cu
documente justificative corespunzitoar.

Expertii evaluatori implicafi in procesul de cvaluare au susfinut in rapoartele lor
individuale cu argumentele enumerate in fisa vizitei ¢d Universitatea Tehnicd din Cluj-
Napoca asigurd derularca activildilor de educatie §i de cercctare apeldnd la cele mai bune
praclici rezultate din propria experienid sau objinute pe baza schimburilor de expericnid
cu universitili similare din fard si din lume, In acelagi timp, cchipa de evaluatori externi a
aprecial madul in care reprezeatantii universitiiii au raspuns cu promplitudine tuturor
solicitirilor de informatii suplimentare, dar 5i accesul facil k toate infermafiile necesare.

Credibilitatea informatiel diseninate de Universitatea Telmice oin Clig=Napoca

Din vizita penteu evaluarea externd a calilayii academice [a Universitatea Tehnice
din Cluj-Nopoca se poale aprecia, pe baza opiniilor expertilor evaluatori i a
respansabililor implicati, dupd confruntarca informatiilor fcute publice pe diferite cdi gi
a celor cuprinse In rapoariele de autoevaluare cu cele extrase din documentele originale gi,
acole unde a fost cazul, din cele solicitate swplmentar, cf, la ora actuald, existi o
credibilitate ridicats a informatiilor prezentate de universitate pe diferite canale. Prin
staruinia echipei de evaluatori 5 cu largul concurs al persenitlului institugied evaluate, 5-a
ajuns Ia canvingerea ol informatiile furnizate corespund realitdii, iar realitatea este [a un
nivel ridicat de calitate, Disponihilitatea factorilor de decizie din cadrul UTCN pentru o
largh colaborare cu echipa de evaluatori a dus la siluafii in eare, acolo unde snumite
aspecle din  Rapoariele de autocvaluare au avul nuanie de neclaritate, personalul din
UTCH a sclionat eu promptitudine pentru lamurires tuturor aspectelor de acest tip.
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Aprecipren ffPastrncierfl acadeniice o Diiversicglii Tehaice din Cfwi=-Nuprocn

Universitatea Tehnich din Cluj-Napoca are mai mulie localii in core des(@Ejoard
activitii didactice, adiministrative si de cercetare. Toate acestea sunt binc organizate,
suficiente si dotate corespunzitor pentru sctivititile desfagurate. Ele cuprind, pentru
flecare facultate si progeam de studii, cdt 5i pentru activitatea de cercetare stiinfifica,
respeciiv pentru administratie, spatiile necesare desfgurdrii In bune condifii a activitatii,
dotirile si utilitijile necesarc in conformitate cu standardele nationale. Toate spafiile sunt
proprictatea universititil. Cu exceptia sdlilor de lecturd din bibliotecs, spatitle UTCN (cele
120 de obiective reprezentind constructii §i auxiliare ale constructiilor, din care 31 de
cladiei utilizate ca spatii de invigdmant § cercetare, 7 clidiri pentru cdmine, 2 cladiri
pentru cantine, haxd de ageement, baze sportive, depozite §i rezervoare cu o valoare de
inventar totald de 323748630 lei) asigurd necesarul unor activital didactice i de cercetare
de calitate ridicata. In silile de lecturd ale hibliotecii se asipurd locuri numai pentry cca
4.5% din numanl studentilor. Dotarea spatiilor, in mod special a laboratoarclor, asigurd
realizorea unui proces cducativ g de cercetare de Tnaltd calitate.

Universitatea Tehnice din Cluj-MNapoca are planificatd continsarca dotrii si
modernizirii de spafii destinate activitiilor didectice gi de cercetare sliinfificd, amenajarea
unora din spatiile detinute conform cu cerinjele programelor de studiu care existd ln ora
actuald precum sia celor pe care intenfioneazi 5§ le deavalle.

Curacteristicl de bumnid practicd fa Universitetea Tefinice din Cluj-Nupoca

Tn urma vizitei de evaluare de la Universitatea Tehnice din Cluj-Napoca, comisia a
identificat urmatearele caracteristici de bund practicd;

» Colaboriri stilntilice interne si internagionale in programe de mare anvergurd,
consecinta fiind un numir de 128 de proiecte internajionale $i peste 300 de projecte
nafionale cAstigate prin competilic in perioada 2010-2012, proicete in care UTCHN are
calitatea de eoordonator sau de partcner.

= Drganizarea sistematich a unor manifestiri stiinfifice cu largi recunoagtere atit
pentru cadre didactice §i cercettori cit §i pentru studenti. in medie sunt organizate anual
|0 astfol de manifestiri destinate cadrelor didactice §i cercetftorilor, respectiv 6
manifestar destinate studentilor si doctoranzilor,

« Amplitudinea si diversitatea legiturilor cu medivl social, cultural §i economic in
vederea cresterii calititii procesului didactic §i al motivirii personalului didactic tanar.
In particular, parteneriatele cu mediul social si economic au clecle benelice asupra
nivelului calitativ al activitdfilor de practicd §i al proicctclor de cercetare, cu impact
imcdial asupra motivirii studentilor in directia ocupdrii unor posturi in domeniul de
prepitire, Angajatorii, participanti in numdr mare la intilnirea cu echipa de evaluatori, si-
au manifestat disponibilitatea pentru calaborare pe toate planurile ey UTCN,

» Preocuparea privind evolufia personalului §i acoperirea cu personal corespunzditor
in perspectiva o cel putin un ciclu de licenta. Raportul studenti / cadre didactice cu
exceptii nesemnificative este 1a nivelul standard (in medie 18-19 de studenti 1a un cadrul
didactic ttular cu norma de bazh in universitate, 14-13 studenti la un cadru didactic la
specializirile ingineresti).

« Alocaren unot importante resurse financiare activititii de cercetare, mai ales in ultimii
ani, sprijinirea demersurilor in domeniul cercetarii, intoemirca, cdgtigarea §i derularea
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unor projecte cu surse atrase {fonduri nerambursabile, finangiri de la paneneri s
beneficiari ai proiectelor de cercetare) in core sunt cupring studentl, in special de [a
ciclurile de studii universitare doctorat 51 masterat.

« Existenia unor importante clemente de wvizibilitate intcmationoali a activitdfin din
UTCH, fiind incheiate un numir apreciabil de parteneriate cu alie instituii de invitimint
superior din Ewropa, Multe dintre aceste parteneriote au o Nnalitate practicd pozitivi,
inclusiv pentiru mobilitiile studentilor 5i eadrelor didactice, dar 51 pe linia particapirii la
simpowcioane, conferinte, publicarca unor luerdiri in reviste de specialitate, in volumele §i
proceedingurile unor manifestari gtiingifice la nivel national 51 internaticnal.

+ [n Universitatea Tebnicd din Cluj-Napoca se desfisoard  wn program de dotare 3§
amenajare & spajiilor de invagmdnt, in conformitate cu programul de dezvollare a unor
programe de studii existenie sap preconizate a sc dezvolta,

e La Universitatea Tehnice din Cluj-Mapoca s-a dezvoltat un veritabil sistem de
asigurare §i contral a calitdfii avind in componema: Comisia de cvaluare §i asigurare a
calititii CEAC, care are drept atribujie importantd claborarea unui raport anual privind
calitates. Comisii similare 1a nivelul foulldjilor, un Departament de asigurare a calitdtin
orpanizat ca entitate distinetd, anditarii interni, dar i prin practici carc fuc eficiente aceste
structuri.

s Autocvalusres, evaluarca colemiald si evaluarea activitilii cadrelor didactice de cdtre
siudenti este obligatoric si s-n aplicat intcgral de mai mulfi ani, fiind imbundtiia n
ultima perioadd, pornind 5i de la nccesitatea armonizirii practicii in acest domeniu, dupd
preluarea structurii de la Baia Mare,

» Proocupdri sistematice pentru dezvoltarea §i perfectionarca unei platforme e-leaming
performante, cu multiple utilizéri, cca mai mare parle 4 acesior utiliziiri henefice

activititilor de inviidmdnt 5i cercetare.
Modul de indeplinire a recomandidrilor flcnte dupd evediarea din 2008

Cu privire |2 modul de indeplinite a recomandirilor ficute Universititii cu ocazia
precedentei cvaludri situatia se prezimd astfel (trebuic mentionat i multe din
reeomandarile Tcute in urma vizitei precedente fac referire Ja atingerca unar referentiale
superioare, Fird ca acestea si fic concretizate):

Recomandare Mod de ’indcplinirc

Sustimerca cu loate resurscle necesarc o
| procesului de  Tmbunitdfire continud 2
calitatii in toate activititile desfigurate.

Recomandare indeplinitd, calitatea procesului
educativ 5i a cercetirii fiind vizibile in toate
activitatile UTCH

Creglerea  stridaniilor  pentru [argirea
ahilititilor complementare de comunicare,
inclusiv in limba englezd ale absalventilot.

UTCHN are |a data vizitel, inclusiv programe
de studii in limba engleza, studentii pol opta
pentru  studicrea  limbilor  siedine,  deci
recomandare realizati.

In domeniul Canducerc 51 administratic este
recomandatd luarea unor médsuel pentou @
trece la referentiale superivare, mai ales pe
linda informatizari.

Recomandare realizatd, existi uwn  5istem

electronic  de  consulare  {Adoplarea
sistemului de  e-conferemce  penlru
comunicarca  eficientd  cu  reprezentantl

Centrului Universitar Nord din Baia Mare,




il

Actoalizarea 5 replementanea E'I.-I:[-I-;:-I‘lﬁ‘l.-li!
grupului  de luetu  pentru  menitorizare,
coardonare 5 indrumare metodologica o
dezvoltdrii sistemului de control managerial
al Universititii Tehnice din Cluj-Napoca
Extinderea unor aplieafii ale  Sistemului
Informatic Universitar st a infrasteuctueii la
Centrul Universitar Nord din Baia Mare,

financiare sc
reflerentiale

Resurse
Ireccres [a

In  domeniul
recomianda
SUPCTIOArS

Fecomandare indeplinitd, pe langh asigurares
necesarutlui curent, UTCN are disponibilichfi
in conturi deschise |a Banca Comerciald
Fomana 51 la Banca Teansilvania constituile
din regia cerectdrii 51 din incasdri de taxe ale
studenjilor,  Exista  Tntocmite  previziuni
anuale penteu venituri gi cheltuieli pentru anii
2003, 2004, 2013 51 2016, A fost intocmit
Manualul de politict contabile,

Ridicarea pradului  de  indeplinire a
indicatorului  ,Sistemul de acordare 2
bursclor si altor forme de sprijin material
pentru studenti®, la nivelele propuse de
ARACIS rell] sieefl 2

“Fondul de burse pentru anul 2012 a st de

16137238 lel, din care 13630074 lei din
finantarea de bazd de la Ministerul Educatiei.
Restul de 2487184 lei constituic veniluri
proprii, reprezentind  [5.41%  din total,
Studenfii beneficiazd de gratuitifi, reduceri
ale regici de camin, cartele de masd i ale
forme de ajutor, aprobate de  Biroul
Consiliului dc Admainistratic, deci
recomandares este fndeplinitd,

Diversificarea  actiunilor  premergdtoars
admiterii cu scopul atragerii, Tn conditiile
din anii urm@teri, a  unui numir
corespunziter de candidati, =i formularca in
consecinty a wnui nivel propriv ref. 2
formularea unui nivel propriu ref. 3 pentru
standardul . Politici de admitene™, cresterca
numdrului de studenti strdini {in toate cele
tred cicluri)

Recomandare realizatd, admiterea la studii se
bazeazd pe un set de criterii combinate, in
care rezuliatele la examenul de admitere defin

o pondere mai mare. La  domeniile
Caleulatoare  si Tehnologia  Informafied,
ngincria  sistemelor,  Inginerie  civild,

Arhitecturd, concursul de admitere imclude
criterii combinate bazate pe nolele/media de
bacalaureat si notele la examenul de admitere
{test grild la matematicd sau probe de desen,
dupi caz) in care cele din urmd auw o pandere
de cel putin 60%. Gestionarea studenjilor
siriini se face de citre Biroul de Relajil
Internajionale in conformitate cu
regulamentele §i procedurile interne elaborate
cu respectarea dispozitiilor legale Tn vigoare,

[dentificarea la wn nivel propriv rel 2 a unor
noi modalitdyi de valerificace a cercetirii
stiintifice si thnologice (indicatorul al
treilea), in special privind  aplicarea in
cresleren perfarmaniclor tehnologiei

Tn anul 2012 in Universitatca Tehnick din
Cluj-Nepoca au fost in desfiisurare un nurmdr
de 23 projecte internagionale (FPT si projecte
cu terfi) in valoare totald de 6.227.688,05 lei.
Valoarca celor 70 de contracte realizate cu




romdnesti terti in anul 2012 in Universitatea Tehnicd
din Cluj-Napoca a fost de 1,544.836,92 lei,
deci recomandare realizatd.

Ridicarea  nmivelului  de  Tndeplinire  a | Recomandare realizatd, UTCN wtilizenza
indicatorilor de performantd ai standardului | pentru sctivitatea complexii de contabilitate
un sistem informatic denwmit EMSYS, un
LBuget i Comtabilitate, necesard pentru | sistem informatic integrat pentru procesele
cresterea  nivelului  celodlalli  indicatori | din sfera managementului academic si a
sacademict” ; managementului  resurselor  limanciare,
materiale i umane. in acest moment
utilizeazd  produscle EMSYS  TFinancial,
EmMSYS HRE&Payroll. Dupd  fuziunea cu
Universitatea de Nord din Baia Mare, primul
compartiment care a fost integrat intre ccle
doud cenmtre a fost cel de contabilitate. In
prezent monitorizerea la CUNBM s¢ poate
realiza pind la nivel de balantd pe centru.

La standardel _Structuri si pelitici pentru | Ficcare misurd din planurile strategice esic
asigurarea calitdtii®, incadrarca viitoare la | detaliath in planurle operationale anuale cu
indicatori  refl,  respestiv ref. 2 a|termene,  responsabilithi, indicatori  de
indicatorului al doilea ,,Politici si strategii realizare, costuri §i rezultate agtepiate, deci
pentru asigurarca calitdtii masurd realizati,

La standardul 5.C.2.1., revizuirea periodicd | Masucd realizatd, programele de studii sunt
a programelor de studii §i a diplomelor, n | revizuite  periodic  pentru 3 corespunde
concordantd cu dinamica pictei muncii si | dinamicii pietei calificarilor universitare gi
prin comparatic cu cele la nivel curopean, | profesionale.

pentry incadrarea la nivel refll si rel2 a
indicatarului  al  doilea | Corespondentia
dintre diplome si calificiri®;

fnorederea acordati Cuiversitgrii Tehnice din Cluf-Naploca

i urma vieitei din 03-07 junie 2013, Comisia de evaluare institulionald externd a
Universitifii Tehnice din Cluj-MNapeea, in baza documentelor de autoevaluere ale
institutiei 5i a constatdrilor din timpul vizitel, concluzioneazi ci Universitatea asigurd
corespunzitor conditiile de calitate §i standardele si, in acest temei, creeazil condifin pentru
asipuraren viitoare a calilatin. Prin urmare, Comisia de evaluare institutionali cxternd
prapune acordarea calificativului GRAD DE INCREDERE RIDICAT Universitatii
Tehwice din Cluj-Napoca in ceea ce priveste managementul institugiei n materie dc
asigurare a calithii programelor de studii gi de respectore a standardeler academice de
acordare a diplomelor de absolvire.

I. Monitorizarea permanentd a planurilor de inviimént ale programelor de studii,
asifel incil £3 se asipure o pregdtire a studentilor in concordanti cu necesitiile de forgd de
munei ale pictei, dar tindnd scama i de standardele specilice domeniilor de studii, de
necesitilile de instruire practic-aplicativi. Exisid programe de studiu unde este necesrd
cresterca panderii disciplinelor optionale {de exemplu Birotici), a lucririlor de laborator
cu earacter experimental (de exemplu Tehnologii 51 sisteme de telecomunicatii), revizuirea




sau relocarea disciplinelor din planurile de inviitdméint urmitrind o succesiunc cocrentino
acestora {programul Constructii civile, industriale s5i civile).

2. Perfectionaren activitdlii de marketing astfel incit candidatii s cunoascd toate
aspectcle lopate de oferta educationald & umiversitili, wrmiarind o reocientare a unora
dintee candidati de 1a specializiei cu cerere mai mare spre specializr cu cerere mai micd,
cel mai adesea fiind varba despre optiuni insuficient fundamentate §i documentate, opliuni
care duc la eliminarca unor candidali cu reale posibilitdfi de pregitire, Selectarea
erupurilor Jinld pentru marketing s5i n functic de o posibild continuitate licee vocapionale
sau de specialitate - programe de studii corespondente.

3. Analiza diversificarii ofectei educationale din domeniul aristic, a oporunitatii
unci oferte mai largi, avind in vedere existenta unor asemenca pragrame la Centrul
Universitar Mord Baja Mare, revitalizarea Contrului Artistic din Baa Mare,

4, Urmdrirea permonentd a completdrii resurselor de inviifare in mod unifenn
pentru toate disciplinele, din planurile de TnviEméant a wivrar programelor de studii {in
special cu indrumare de laborator), dar 1 cu cleli de specialitate (Jurnalism), inclusiv
printr-o ofertd e-leamning wniforma.

5, Amaliza necesititii evaludrii programclor de studii care se afli in stadiul de
autorizare provizorie pentru a obfine acredilarea acestora. Exisld programe de studiu
desfasurate, mai ales in extensiile din alte [ocalitdy, care funclivneazd nummnai ca autorizane
provizorie, menfinerea lor in aceastd stare poale reprezenta o vulnerahbilitate din punciul de
vedere al calitigii.

6. Alinicrea elementelor programelor de studii desfisurate in Baia Mare cu cele ale
acclorasi progeame desfisurate Tn Cluj Napoea (planuri de invaimant, fige de disciplind,
erile de definire a competentelor, madalitifi de evaluare, codificiri ale disciplinclor,
cateparia de discipling ele ).

7. Analiza acoperirii programelor de studii desfagurate gi a cifrei de geolarizare
acceplatd cu cadre didactice corespunzdtoare. Chiar daca gradul de acoperine cu titulari
este peste nivelul minim acceptal, existi un mare numir de persoane neuniversitane core
nu au titlul de doctor si nu sunt docloranzi, carc desfiyoari activitafi didactice in
Universitate. intocmirea unui program de completare a personalului didactic titular cu

tineri doctori sau doctoranzi.

8. Oricntarea auditului intern spre a cuprinde in cadrul misiunilor acestuia toate
aspectele din activitatea desfisuratd in Universitate, inclusiv a unor aspeele cum ar fi
documentele care atestd situaia scolard a studentilor, corelarca planurilor de invaldmint
cu statele de funetii si cu orarele activititilor didactice,

B, Sustinetea wiuror domeniilor de studii pentru a ajunge la un nivel al cercetdrii
stiintifice realizate de catre cadrele didactice §i de citre studenti, precum cele mai bine
cotate domenii, distribuirca resurselor urmdrind acest scop, promovarca activititilor 5i &
publicatiiler pentre a [ recunoscule national §i intermational, Fructificarca diversitatii
programelor de studii din universitate printr-o colaborare imerdisciplinard in domeniul
temelor de cercetare cuprinse in planurile §i programele cercetdrii, astfel inciit nivelul
realizarilor cerceldrii si fie in concordantd cu resursele alocate acesteia,
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0. Actunlizarea permancntit a reglementrilor inteme (regulamente, metodolagii
si proceduri), cel putin sub aspectul conformitifii cu prevederile legale, dar §i a
concordantei dintre prevederile Cartei si a repulamentelor, metodolagilor si procedurilor
care detaliazd anumite aspecte din Cartd, care reglementeazd desfisurarea activitijilor din
cadrul UTCHM.

11. Permanentizarea activitdfii de culegere si sistematizarca informatiilor necesare
evaludri inteme sau externe a calititii pentry toate componentcle activitiii desfisurate
{didactici, de cerectare, administrativa), astle] incdt masurile de cregtere a calitifii s§ fie
solid fundementate, jar efectele lor 53 poatll fi obicctiv apreciate,

|2, Urmidrirea completirii pregitirii pedagopice a persoanelor care ocupd posturi
de asistent, astfel incdt si fie indeplindt criteriul din metodologia de evaluarea a
personalului didactic.

13. Urmiirirca respectdrii tuturor aspectelor legale si regulamentare in ceea ce
priveste relatin universitifii cu cadre didactice asociate (acorduri ale institufiilor ude
asocialii au norma de bazd, precizarea volumului de activitate desfigurat in UTCN,
declaratii pe propria rispundere).

14. Clarificarea situafiei tuturor persoanelor care lucreazd in bibliolecd, unele din
acestea fiind fard pregatice filologicd sau de biblicteconomic,

15. Revitalizarea comisiilor pentru initierea, aprobarca, monitorizarea §i evaluanea
propramelar de studii, completarea acestora cu persoane care si reprezinte toale “parile
interesate” (studenti, cadre didactice, absolventi, angajatori).

|6. Perfectionarca relatiei cadru didactic - studenti, inclusiv din punciul de w:dn:p:
al recunoasterii ereditelor dobdndite Tn programele de schimb de studenti, cventual prin
intermediul unar comisii constituite Ja nivelul programelor de studii seu a facultdfilor.

17. Luares unar misuri urpente pentew a asipura locuri in sdlile de lecturd a
bibliotecii pentru cel putin 10% din numirul studengilor de la Tnvéitmént cu frecventd.



RAPORT DE EVALUARE EXTERNA

Vizita pentru evaluarea institutionalit a calitditii educagiei din Universitatea Tehnice
din Cluj-Mapoca a [ost efectuatd in perioada 05-07 jumie 2013, de citre o comisie
desemnati de ARACIS, compusd din:

»  Prof. univ. dr. Adrian Lungu, Director de Misiune — Universitatea , Dunbrea de Jos™

din Galmi

s  Prof, univ. dr. Todea Nicolae, Coordonator evaluare institutionald — Universilotens |

Decembrie 191E™ din Alba<lulia

+  Prof, univ. dr. Airinei Dinu, Expert Comisie Consultativii — Universitotea | AL Cuza”

din lasi

s Praf univ. dr. Sezhedin Neculai Eugen, Expert Comisie [nstitutionalit — Universitatea

Tehnicd . Gh. Asachi™ din lagt

Pentru evaluarea programelor de sludii universitare au fost desemnali urmdtorii experti

evaluatari:

Program - CALCULATOARE

Praf. univ. dr. CIOCARLIE Horia - Universitatea
“Politehnica™ din Timisoara

[ : =
Frogram - AUTOMATICA §1
INFORMATICA APLICATA

| Praf. univ. dr. LAZAR Corneliu - Universitatens .
Tchnica "Gheorghe Asachi®, lasi

Frogram - ELECTROMNICA
APLICATA

Pral. univ. dr. VERTAN Consiantin - Universilatea
Politchnica din Bucuresti

Program - TEHNNOLOGI SI
SISTEME DE TELECOMUMNICATII

Praf. univ. dr. AIORDACHIOAILE Dorel -
Universitatea "Dundrea de Jos”, Galal

Progrom - ELECTROTEHNICA

Prof. univ. dr, NAVRAPESCU Valentin -
Universitatea Politchnica din Bucuresti

Program - MANAGEMENTUL
EMERGIET

Prof. univ. dr. MUNTEANU Florin - Universitatea
Tehnica "Gheorghe Asachi” lagi

Program - COMSTRUCTIL CIVILE,
INDUSTRIALE $1 AGRICOLE

Prof, univ. dr. MATEESCU Teodor - Univ. Tehnici
JGh. Asachi™, lasi

Program - ROBOTICA

Prof, univ. dr. Nifuleseu Mircea Dorian loan -
Universitatea din Ceaiova

Program - INGINERLA
FROCESARI MATERIALELOR

Prof. univ, dr. NICOARA Mireea - Univ.
“Palitehnica” din Timigoara

Program - FILOSOFIE

| Prof. univ. dr. STAICU Laurentiu - Univ, din
| Bucuresti

e




|
:I’mgr.'tm = JURNALISM

Prof, univ. dr. NARITA lonel - Univ. de Vest,
Timisoara

Program - ARTE PLASTICE
{PICTURA)

Prof. univ. dr. CONSTANTIN Danicla - Univ. de
West, Timisoara

Program - TEHNOLOGLA
CONSTRUCTHLOR DE MASINI

Prod. univ. dr. RUSLH Stefan - Univ, Tehnicd de
Constructii din Bucuresti

rogram - INGINERTA
SISTEMELOR
ELECTROENMERGETICE

Praf. univ. dr. BACANU Gheorghe - Universitatea
"Transilvania®, Brasov

Program = INFORMATICA

Conf, univ. dr, DANCIULESCU Daniela - Univ. din
Craiova

Pragram - CHIMIE Prof. univ, dr. PUL Anrel - Univ, Al L Cuea”, lasgi

Sceretar Stiingific — Livia Dumitrageu.

La evaluarca cxternd au mai porticipat si reprezentanti ai organizatiilor studenfesti:
Macarencu Andrei Ciprion (UNSR) si Sip Raluca (ANSOR). Expertul strilin panticipant [a
evaluare a fost Prof, Hans Peter Jensen — Danemarca.

Comisia a verificat indeplinirea cerinjelor normative  obligatorii 1o nivel
institujional, respectiv pentru programele de studii evaluate {conform listei de mai sus) gi
a evaluat gradul de indeplinire o stondardelor 5i indicatorilor de performantd privind
calitaten educatiei. Pe durata vizitei de cvalvare, din partea Universitdtii . Tchnice din
Cluj-Mapoca, o perticipat Rectorul acesteia Profl univ. dr. Viaicw Awrcl, precum i
persoana de contact, Conf. univ. de. Daniela Plunescu, acestia semndnd fisele de vizith
institujionale de la oivelul universithfii i snexele la aceste fige, Din portea fecdeu
progeam de studii cvaluat a participat decanul facultdtii in care functioneazi programul
respectiv, precum si persoana responsabild cu derularea programului in cadrul lacultayii

respoetive, .
Programul vizitei de evaluare din perioada 05-07 junie 2013 a inclus:

. intilnirea echipei de evaluatori cu conducerea UTCN si cu persoanele implicate in
procesul de asipurare a caliditii in universitate {(miercuri, 03 iunie, orele 9,00-0%,34),
activitate destisurati la sediul Universititii Tehnize din Cluj-Napoca;

. $L[llnit ale echipel do experti evaluator] pentru stabilirea obiectivelor vizilei §i 2
procedurii de redactare a rapoartelor §i fisclor de vizita, pentru alte misur organizatorice;
. Activitatea experfilor evaluatori pentru ficcare program in parie, respeeliv penteu
analiza aspectelar institufionale;

. Viritarea laboratoarclor, bibliotecilor, ciminului, cantined, spatiilor de invalmant,
51 a bazei sportive inchiriate pentru studenti;

. Tntdlnire cu absolventi ai UTCM (micrcuri, 03 iunie, intre orele 17,00-18 i,
activitate desfaguratd la sediul Universititii Tehnice din Cluj-Napoca):

. Tntﬁlnirc cu reprezentanti ai angajatorilor (joi, 06 funic, intre orele 17,00-18,00);
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. Intdlnire cu studentii (micreuri 05 iunie, intre orele 18,00-19.00, la sediul
Universitiagii Tehnice din Cluj-Napacal;

. [Miscutii ale echipei de evaluatori cu cadrele didactice, cercetdtori, reprezentanti ai
sindicatelor  (joi, 06 junie, orcle 12,00-13,00), activitate care a avut loc la sediul UTCH
din Cluj-Mapoea;

. Pe parcursal activitifii cvaluatorilor de la nivel institutional au avut loc intilniri cu
membrii Comisiei de Evaluare 51 Asigurarea a Calititii (CEAC) 5i cu Comisia de Etici din
UTCH. 50 expertii cvaluatori ai programelor de studil $-ou intélnit cu responsabilii
evaludrii i asiguririi calitalii de la nivelul facultdfilor.

Fiecare expert evaluator de program a infoemit un rapont asupra progeamului de
studit de licen|d evaluat i a completat figa vizitei. Expertul comisiei de evaluare
institwjionald impreund cu coordonatorul echipei au completat fisele de vizitd la nivel
institaficnal pe baxa rapertului de autocvaluare, a constatdrilor din timpul vizitei, a
anexelor la figele de vizith, precum si a anexelor suplimentare peeluate Tn timpul vizitei.
Prezentul raport delaliard procesul de evalvare i concluziile comisiei de cxperyi
evaluatori asupra asigurdrii calititii la nivel institutional 5i al programelor de studii, asupra
respeclicn standardelor de calitste, precum i a evolutied acestor aspecte de la vizita din
2007 pinid la data prezentei vizite.

L. INTRODUCERE

Universititea Tehnicd din Cluj-Mapoea (UTCH) 15i revendicd originile la inceputul
scoolului XX, Conform acestei opintl, UTCHN ar i continuatoarca Scolil Superioare
Induwstriale (19200, o Scolii de Conductort Tehnici (1922), a Institutului de Mecoanicd din
Cluj {1948}, o [nstitutului Melitchnic din Claj {1933).

[upd 1989 [nstitutu] politchnic din Cluj devine Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca,
cu sapte facultdti: (1) Automaticd si Calculatoare, (2) Electronicd, Telecomunicatii si
Tehnalopia Informatied, (3} Ingincric Electricd, (4) Constructii. (3) Constructii de Masini,
(6} Mecanicd, {7) Stiinla i Ingineria Materialelor (devenitd in anul 20011 Ingineria
Materialelor st o Mediuloi), s1 o structurd Colegiul Universitar Tebnic, Economic i de
Administeatie. In 1998/1999 structura UTCN s-a completat cu (8) Facultatea de
Arhitecturd si Lrbanism iar in 2007 cu (9) Facultatea de Instalagii. Din anul 2012, UTCH,
in wrma fuziunii cu Universitatea de Neord din Baja-Mare care a devenit Centrul
Universitar Mord din Baia-Mare are treisprezece facultifi, la cele de mai sus adiugindu-sc
cele patru de la Baia Mare: (10) Facultatea de Inginerie, (11} Facullates de Litere, {12)
Facultatea de Resurse Minerale si Mediu si (13) Facultatea de Stiinge.

Sediul principal al UTCN este Tn Cluj-Napoea, unde define mai mulle localii. In afaed de
locatiile din Cluj-Mapaca UTCN are $i alte locafii unde se desfisoard activitate didactica:
Centrul Universitar Mord Baia Mare, extensiile universitare din Zalau, Sam Mare, Bistrija
si Alba lulia, care nu au personalitate juridicd proprie. UTCN detine spatii de invilmint
si cu alte destinafii in localititile vnde desfisonrd activitali didactice, in proprictate {Cluj,
Baia Mare, Bistrifa, Satu Mare 5i Zalau), respectiv in folosintd (Alba Tulia).

Universitatea Tehnice din Cluj-Napoea i5i asumid misiunea de a "dezvolta valoarea in
pameni, In procese si in produse..., de a penera gi transfera cuncagtere clitre socictale prin
formare initiald §i continud la nivel universitar, corcetare stiinfifica, dezvoltare, inovare §i
transier tehnelogic, servicii de consultanid, asistentd gi implicare dircetd in viata sociald 5
cconomich”. Pormind de la misiunea asumatd, UTCN gi-a propus i transfere cunoasicre
catre socictate prin formare initiald $i continud la nivel universitar in scopul dezvoltdiri
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personale, al tnsertiei profesionale individuale $i o sotisfacerii neveii de competen)d o
mediului social $i economic, prin cercetare stiingifics, desvoltare, inovare, creajic si
transfer tehnologic, prin servicii de consultantd, asistenii 5i implicare aduse comunita)ii.

Universitaten Tehnicd din Cluj-MNapaca se defineste ea institutic public menitd sa asipure
formarea academica in variate domenii; inginerie si stiine aplicate, arhiteeturd, econcmic
51 managemeant, creatie si tehnologic, litere si teologie.

Ca optiune asumatd, Universitatea Tehnicd din Cluj-Mapoca se considerdt institmic de
cducatie si de cercetare stiinfificd avansati.

lin acest rapordt vom prezenta modul de realizare a misiunil $1 de atingere a
obicctivelor propuse.

2. INDEPLINIREA CERINTELOR NORMATIVE
Cadrul juridic de organizare $i funclionare a institufici, misiune si obiective

La data vizitei UTCN desfigoard 97 de programe de licentd, 94 programe de
masterat, 5i are 15 domenii in care are scoli doctorale, In cadrul UTC functioneazd 38 de
departamente didactice 51 o scoalii doctorald. Existd trei programe de studii a carui
acreditare cste mai veche de cinci ani (Ingineria valorificdrii deseurilor - Baia Mare,
Masurdtari terestre i cadastru, $tiinfa mediului - Baia Marc) dar sunt depuse, deja dosare
de evaluare la ARACIS.

sediul  rectoratului Universititii Tehnice  din Cluj-Mapoca  este In Str.
Memorandumului, ne. 28 Cea mai mare parle a facultifilor din codrul UTCN (9 din 13)
au sediul in Cluj-Mapoca, unele pestioniind 5i extensiile universitare din Satu Mare, Zaliu,
Bistrifa 51 Alba [ulia. Patru facultdti au sediul in Baia Mare, formind fmpreund Centrul
Universitar Mord Baia Mare.

Din totalul eclor 97 de programe licentd care se desfiscard in UTCN sunt
peredilate un numdr de 72 de programe, Au numai autorizare de funcfionare provizoric un
numie de 25 de programe de licentd: Amenojdri $i construclii hideotehnice, Inginerie
urthand i desvoltare regionald, Masurilori terestre i cadastru, Tehnologia constructiilor
de masini de la extensiile Alba lulia, Satu Mare i Zaliw, [nginerie mecanich, Inginerie
cconomicdl industrialii de la extensiile Alba [ulin, Bistrija, Satn Mare, Roboticd de la
extensia Bistrita, Inginerie economicd in domeniul electric, electronic i energetic,
[ngincric medicalii de la cxtensia Bistrija, Ingincria transporturilor 51 traficolui, Muaging 5i
instalafii pentru agriculturd 51 industrie alimentard de la extensia Alba [ulia, Sisteme i
cchipamente termice de la extensin Alba [ulia, Inginena procesdrii materialelor de la
extensia Zaliu, Ingineria valorificdreii deseurilor, Constructii industriale, civile si agricole
de la Baia Mare, Stiinta mediului de la Baia Mare, Pedagogia invatdmantului primar i
prescolar de la Baia Mare, Teologic ortodoxd asislentd sociald de la extensia Satu Mare,
Informatich cconomicd de la Baia Mare, Management de la Baia Marc.

In dezvoltarea programelor de studii ale UTCN s-a avut in vedere crearea de fuxuri studii
de licenidi - masterat - doctoral care 53 asigure satisfacerea cerinfelor reale ale mediulu
socio-econpmic, precum $i compatibilitatea cu programele similare dezvoltate Tn Uniunea
Eurapeand si pe plan international. Toate programele de studii i5i asumd o misiunea $i
obiective de inv&idimdnt si de cercetare stimtifica.



In vederea imegrdrii depline in Spafiu]l European al Invalaméintului Superior 31 Cercetdrii
Stiinjifice, Universitatea Tehnicd din Cluj-Mapoca se declard pentru promovarea susfinuii
a colaborfirii cu alte institutii. Urmare a acestor preccupded, UTCN are colaborfini cu
numeroase companii stedine si romdnesti dintre care sunt de mengionat companiile Zollner
(Germania), Steinbeis-Transferzentrum Osi-Wesl Cooperationen  (Austrial,  Mebraska
Enginecring (SUA)Y Emerson {(S8UA), [nfincon Technolopies (UK), Trellebore {UK),
Centrul de cercetdri CIDEMCO (Spania), Renault (Frama), IBM, TATA (India), Bosch
{Germania), Siemens (Gemmania), Delonghi ([alia), dar siocu insttuii de invdg@mint
supcrior din Franta, Germania, Spania, Italia, Portugalia, Belgin 51 Turcia, Grecia,
Ungaria, Auwstria, Danemarca, Marea Britanie, Finlanda, Polonia, Olanda, Bulgaria,
Irlanda, Estenia, Croatia, Cipru, Lituania, Republica Celil §i Slovacia. Relatiile cu
universitdfi din alte iri s-au coneretizat in schimburi de studenti 5i cadre didactice, chiar
dacd numdrul studenjilor stedin nu @ ajuns la un nivel care 58 muljumeased universitatea.

Potrivit Cartei UTCN {Anexa 02 RA) misiunea acesteia este de cereetare (dezvoliarca
valorii in oameni, in procese si in produse..., generarea gi transferarca de cunoglinge cdlre
sacietate) si de invatdmant (formare inifiald si continud la nivel universitar). in acelasi
limp UTCN se revendici drept ofertant de servieil Tn comunitate (transfer tehnologic,
servicii de consultan|d, asistentd si implicarc directd in viaja sociald 5i economicd}

UTCN are Cartd universitard intocmitd conform reglementirilor legale (Anexa 02 RA), 5
actualizati conform Legii ne. 172011, aprobati in anul 2012, dupd operarca in aceasta a
obscrvafiilor transmise de MECTS cu nota 8682/16.03.2012. Cana UTCN poate fi
caraclerizati ca fiind un document fundamental, complex, care include toale aspectele
esentiale privind existenta si functionarca universitifii. Carta face trimitere la arganigrama
UTCN si la repulamentele si metodelogiile pe care le include. Un titlal al Cartei cuprinde
Codul de cticd si deoatalogie universitari. Nu existd In Carta UTCN prevederi care nu

respectd replementirile in vigooare.

Carta universitarl stabileste ¢d in Universitate activitatea se desfigoard dupd coduri,
regulamente si metadalogii. Sunt enumerate 3 eoduri (Codul de asigurare a calititi, Codul
de eticd si deontologie universitari, Codul universitar al drepturilor si obligatiilor
studentilor), 18 regulamente, § metodologii §i mai multe proceduri {(anexa 02.1).  Din
raportul de autoevaluare i din constatdrile de la vizitd reiese €8 in UTCN existd toate
regulamentele, metodologiile §i procedurile enumerate,

In UTCN existi un Regulament Intern {ancxa 2.1.02) aprobat [a 14.06.2011 si completat
in 01.10.2012. Acest reaulament Tace referire Ia drepturile si obligagiile salarialilor §i ale
conducerii UTCN ¢a angajator, relafiile de servieiu, organizarca muncii, igicna §i
securitatca in muncd, easpunderen diseiplinard i patrimoniald a salariatilor, solutionarea
cererilor i reclamaliilor salariatilor, modalititile de evaluare profesionald a salariafilor,
Mu contine prevederi neconforme cu reglementirile legale in vigoare..,

UTCH dispune de Regulament privind activitatea profesionaldl a studentilor bazat pe
ECTS {Anexa 2.1.03 RA) aprobat in sedinga Consiliului de Administratie din (4,09.2012,
Referirile din acesta privese calitatea de student la UTCHN, inmatricularen $i documentele
studentului, contractarca disciplinelor de studiu, activitatea profesionali a studentilar,
evaluarea cunostinjelar, acordarea creditelor, decizia de promovare, finalizarea studiilor §i
acordarea diplomelor, mobilitatea, transferarea §i exmatricularea studentilor, intrerupered
si reluarea studiilor, deepturile si indatoririle studentilor, recompense si sanctiuni,
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finantarea studiilor. Dobdndirea calitili de student conform acestui regulament s¢ face cu
respectarea procedurilor proprii, numai pe baza diplomei de bacalaweeat. Procedura de
promovare pe baza ECTS si conditiile de transfor sunt descrise in repulament. Acest
regulament este completat de contractul cadru de studii, $i de regulamentul privind
criteriile de icrathizare anuald a studentilor pe locurile finanfate de la buget, Nu contine
prevederi care or pernmite 54 nu [ie respectate aspectele din metodologia de evaluare
externd sau alte norme Tn vigoare, Cu toate accstea trebuic mentionat ¢ anexa 2.1.14
prevede taxe de transfer {de la UTCN, la UTCHN, intre Tacultdtile UTCH, intre
specializanle aceleiasi facultiti), ceea ce, indirect, ingrideste posibilitiile de transfer,

Prevederile referitoare la admitere din acesta sunt conforme oo cele ale Metodolagiet de
evaluare ARACIS (pargraful 4.2.4), avind un regulament propriv de admitere la studii
universitare de licenti si masieral cuprins in Anexa 9 RA, {paragraful 4.24.a din
Metodologie), far refericile privind obligativitates diplomei de bacalaureat {paragraful
4.2.4.b din Metodolopie), moadul de promovare (paragraful 4.2,4,z din Metedologie).
Singurul sspeet de necenformitate cste cel semnalat deja, referitor la taxele de transfer,

Condrcerea nstitunicd, sirvctari prigeriale

Sistemul de conducere din UTCHN se bazeazi pe prevederile Carted universitare avizald de
MECTS, dar si a Repulamentului de organizare si desfisurare a alegerilor organismelor de
conducere din UTCN {anexa 2.0.01) Acest regulament a fost aprobat in Senat la
24.02.20012. Conform accstuin rectorul se alege prin votul wivrer cadrelor didactice
titulare, a cercetdtorilor titulari si a studentilor care fac parte din Consiliile facultigilor si
din Senat. Repulamentul este insojit de calendarul aleperilor ce s-au desfisurat in anul
2012, La aceinsi datd (24.022002) o fost aprobati o Melodologie de organizare a
alegeriler {anexa 2.1.01a) in carc sunt detaliote aspecte privind alegdtorii, modul de vat,
madul de stabilire a eelor alesi, data aleperilor, intervalul orar de vol, comisiile clectorale,

sectiile de votane,

Rectorul UTCN a fost ales in data de 12.04.2012 i a fost confirmat de MECTS prin
ordinul nr. 3857 din 02.05.2012. In cadrul alegerilor din anul 2012 au fost respectate
disporilille legale referitoare la orpanele de conducere din UTCMN. Accaste nonne
metodologice sunt carelate cu prevederile legale in vigoare. Au fost alese Consiliile
facultatilor si Consiliile departamentelor. Au fost alegii gefii de departaments i au [ost
desemnati decanii prin coneurs, Normele metodologice privind alegerile fae referire la
alegerea studentilor in arganele de eonducere. Din Senatul Universitili fac parte Lt{l.lir-::
didactice si studenti, pe baza unar norme de reprezemare stabilite de wniversitate,
panderea studentilor fiind peste minimul prevazut de lege.

Struciura academicd a UTCN cuprinde 13 facultdyi: (1) Automatied 51 Caleulatoare, (2)
Electronicd, Telecomunicatii 5i Tehnologia Informaliei, (3) Ingincrie Electricd, {(4)
Constructii, {3} Construciii de Masini, (6) Mecanicd, (7) Ingineria Mntcriﬂ.lclﬂlr 51 @
hediului), (8) Facultatea de Arhitcclurd §i Urbanism, (9} Faculiatea de ]ns.lullat_il, {10
Facultatea de [nginerie, (1 1) Facultatea de Litere, (12) Facultatea de Rcsurscr Mn}cruh_: 5
ddediu si (13) Facultatea de Stitme (ultimele patru facultdti in cadeul Ccmmlm_ Un:w:mltlnr
Nard din Baip Mare. Este de mentionat ¢d propramele de studii desfisurate u:-clcnsu!ui
universitare din Alba lulia, Bistrita, Satu Mare si Zaliu sunt coordonate de facultiti

diferite.
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In cadrl UTCN sunt funefionale 38 departamente didactice: §i o Secald doctormld. Modul
de constituire a deparlamentelor didaclice poate fi revarol, astiel incit s3 se asigure o mai
mare omogenitate Tn ceea ce  priveste continutul posturilor {exemplu contrar
Departamentul de Stiinfe Economice s Fizicd, departament coare nu conline posiur cu un
confinut omogen).

Personalul eu functit de conducere din cadrul institutiei, ales sau numit ™ aceste funetii
(presedinte senat, rector, prorectori, decani, prodecani, directori de deparlamente),
proceduri desfAsurate Tn baza Legii /2011, sunt cadre didactice titulare (e morma de
bazd} Tn universitate, cu titlul didactic de profesor, conlerenfior sau lector universitar, cu
titlul stiinific de doctor 5i nu se ald in condifii de rezervare a postului. {Lista personaluln
de conducers se piseste in anexa 03.02).

UTCM are organigrama Tncadratd cu personal propriu ¢are corespunde din punct de vedere
al calificarii profesionale, existd state de funcliuni pentru personalul didactic, gi distinet
pentru personalul administeativ, Cu exceptiile referitoare la bibliotecari, excepfii care vor
fi prezentate mai jos, personalul administrativ indeplineste conditiile pentru ocupar
posturilar.

Structura Tunctional-administrativa o UTCN este cocrentd 5 cuprinde uemiitoarcle servicii
i compartimente:

- Biroul aufit intern;

- Biroul inventarierc;

- Begretar sef universitate;

- Directia Generald Administrattivd (cu serviciul administrativ, serviciul tch:!-ui-:_
serviciul aprovizionare, serviciul contracte §i achizifii, serviciul social - cimine 3 canting,
serviciul intern prevenire $i protectic)

- Biroul juridic:

- Departamentul resurse umane;

- Direciia Gnanciar contabild;

- Departamentul Informaticd;

- Centrul de comunicare dale;

- Institutul de Cercetare al UTCHN,

Distinet, in coordoparea Prorectorului cu probleme ale  studentilor _ful?::ﬁ::lnf:ar.-tﬁ
Departamentul Biblioteca {incluzind Biblioteca, Editura, Tipoeerafia, Libricia 51 Arhiva),
iar in coordonarca Prorectorulul Mangement universitar functioneazd Departamentul r.!u
Asigurare a Calitatii, [0SUD, Compartimentu] Telnic pentru funduri 5truc_1urull:. Tn?l.'nu!n:!
semnalatd  ncconcordanta  intre  organiprama, unde avem  denumirea  Instiubie
Orpanizatoare de Studii Universitare de Doctorat §i statele de functii, unde este
mecntionotd Scoala doctorald.

Conform  informatiiler cuprinse in anexa 03.03, personalul incadrat la hihl[::tcm
universitdtii, dintr-un total de 43 de persoanc are urmatoarca ELI'LIL'-!.!JJﬂ '[n_ﬁrn-:qu: de
pregditire; 37 au studii superivare, & au studii medil. Dintre cei cu s.tudn_ superioare 23 au
studii superioarc tchnice, 4 studii superioare coonomice, 3 5tu_c|u superioare filalogice, E
studii superioare juridice, o persoand studii superioarc in p:.t:l]m1!:rg|¢.:. o persoand studii
supcricare n sociologie, o persoand studii swperioare in hn:_r[:lrugn?- Nu au pregatire dee
hibliotecar un numdr de 21 din totalul celor cave desfioard activithii specifice.
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Personalud diducic

in cadrul UTCM existd o metodologic propric de concurs pentru ocuparea posturilor
didactice si de ccroetare vacante din universitate {anexa 2.1.14)  avirald in sedinia
Consiliului de Administragie din 17.07.2012. Ulterior ca a fost medificatd la inceputul
anului 2003 de citre Consiliul de Administeatie, si aprobatl de Senat la data de
27.03.2013. Metodologia detaliazd §i coneretizeazd criteriile de ccupare o posturilor
didactice si de cercetare elaborate de comisiile de specialitate ale CHNATDCL, si nu
confing prevederi conirare legislatici in vigoare. Au fost luate prin sondaj dosarele de
concurs ale cinci cadre didactice i nu au fost constatate abateri de la normele legale in
vigoare, constatindu-se ¢i personalul didectic §1 de cercetare a occupat posturile prin
concurs desfsuratl in conditiile legii.

Conform anexei 04.04 la Raportul de autoevaluare in UTCM existd 1001 cadre didactice
titulare, din care 183 cu titlul de profesor universitar, 18% cu titlul de conlerenfior
universitar, 284 lectori {sefi de lucriri), 296 asistenfi universitari, si 49 de preparatori
universitari, Ponderea profesorilor 5i conferenfiarilor Tn total cadre didactice tilare este
de 37, 16%.

In UTCN sunt Intocmite state de functii pentru personalul didactic pe departamente care
cuprind 1766 de posturi. Totalul cadrelor didactice tilulare raportat la totalu] posturilor
constilwite conform normelor ocupate de titulari norma de bazd reprezintd 56,68%
{1001/1766).

Gradul de ocupare a posturilor didactice constituile conform legii de cdire titlari norma
de bazi diferd de la o structurd la alta, penderea cea mai ridicatd find constatatd la
Facultatea de Inpineria Materialelor si a Mediului (peste 70%), dar i de la un grad
didactic la altul {de la 34,8% in cazul lectorilor - sefi de Iucriri, pand la 76,7% in cazul
asistentilor 5i 100% in cazel preparstorilor). Grivlul de coupare a posturilor de profisor
este de peste 70%, inr a conferentiarilor de 74%). Din verificarile comisiei de evaluatori,
atgt pentru programele de studiv evaluate cit §i pentru celelalte programe de studiu,
rezultd o persoancle care ocupd posturi didactice in cadrul wniversitdfii indeplinese
conditiile cerute de normele in vigoare Ja data ocupirii posturilor pentr aceasta.

Cadrele didactice titulare ocupd la plata cu ora ined 4838 de norme. in UTCHN desfisoari
activithli 11 eadre didactice universitare titulare la alte institulii de Invifimant superior.
Existi acordul senatelor acelor institutii pentru desFisurarea activitdlii in UTCN, dar nu in
toate carurile s face referire la numdrul de ore prestate in acest regim.

Desfisoard activitali n universitate un numir 436 de persoane, in calitale e asociat
netitularizat in inviiimantul superior sau pensionari, Din totalul acestor un numdr de 278
nu au titll de doctor, fiind doar specialisti in domeniu. Cele 456 de persoane acopera 289
de porme |a pivelu] minim previzut de lege, respectiv 194 de posturi din statele de functin,
Activitifile desfisurate de eitre persoane asociate nedidactice care nu au titlul de doctor
sum  preponderent la speeializdrile  Arhitecturd, Calculatoare, si la  disciplinele
complementare (limbi modeme) specializdri care nu au acoperil necesarul de cadre
didactice cu persanal carc 53 indeplineasch toate condiiile legale, In plus, persoancle care
nu att titlul de doctor i nu sunt doctoranzi nu sunt titulari de disciplind
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Existd un numir de 75 de persoane, cadre didactice pensionate pentru limiidk de varstd,
care desfisoard activitlfi in UTCH, in regim de plate cu cra. Nu existd declaealii ale
aceslora cd ar desfasura doar o nermid didacticd, ba mai mult, unele dintre acestea au
numai in UTCN mai mult de o nommd, find aprobat prin Hotdedrea Consilinlui de
Administratic or. 4931072012 i desfisoare cel mult doud norme. Chiar si limita de
doud norme este depdisit in uncle cazuri, tolalul normelor efectuate de ccle 75 de
persoane fiind de 122 de norme.

Un numiir de 345 persoane ocupd posturi de asistent in UTCN {anexa 04.04). Dintre
acestin un numdr de un numir de 58 de persoane nu au la dosarele de la personal atestat de
pregatire pedapogicd.

Asa cum rexultd i din fisele de vizitd ale programelor de studii, titulani de discipling au
claborat materiale didactice necesare procesului de invaldmdnt {clefi, cursuri, caiete de
parcticd, indrumare, monografii etc). La uncle programe de studii se constatd existenta
cursurilor atdt in format scris cit 5i pe platforma c-learning.

La nivel de universitate se poate concluziona ci existd cadre didactice care 53 asigure
seoperirea activititilor prevazote In planul de Tnvalimidnt pentr cel pujin un cicle de
licentd {Anexa | la Fisa vizitei),

Birza iateriald

Conform  anexei 05.1.1 (lista de inventar) UTCN dispune de 120 de obiective
reprezentand conslruclii §i auxiliare ale constructiilor (rejele de apd, de curent electric, de
canalizare. remize, drumuri de acces, imprejmuiri, brangamente cie.). Din acestea 31 de
cladiri sunt utilizate ca spalii de Tnvifmint §i cevcetare, Celelale sunt pentru camine (7
cladiri), cantine (2 cladiri), bazi de agrement, baze sportive, depozite §i rezervoare.
Valoarea de inventar tolali a acestora este de 325748630 lei. In elidirile UTCN sunt
amenajate 153 amfiteatre i 5df de curs In suprafaid de 12126 mp 5i 7828 de locuri, 54 de
s3li de seminarii cu suprafald de 3047 mp s 2548 de locuri, 511 laboratoare cu supralaja
de 30600 mp si 9205 lacuri, 39 de sali hibliotecd (sali de lecturdl §i depoeit de caric) cu
suprafaja de 4061 mp §i 850 lacuri in silile de lecturd. Sunt amenajate si 531 de birouri,
15 ateliere scoald, 6 sali de sport, 217 alte spafii destinate invitAmdntului 5i cercetdrii
(anexa 03.1.3a).

Singura inadvertentd ftd de raporul de auteevaluare se referd la locurile din silile de
lecturd ale bibliotecii, raportul mentiondnd doar 650 de locuri. Ca indicatori de suprafath
afcetati unui log, doar salile de seminarii nu respeetd nermatival privind suprafata aferentd
uni Jog {1, 19 mp fatl de 1,3 mp nermat).

Din anexa 05.2.1 la raportul de autoevaluare rezultd ci UTCN dispune de 14337 de
caleylatoare. din care 12718 la dispozitia studentilor sub diverse fonme (sili de laborator,
hiklioteci cte.). Cu privire la existenta unui calculator la cel mult 2 studenyl pentru giclul
de licentd si unui calculalor pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat, numdrul de
calculatoare corelal cu programul  formatiilor de studii, cerinta este satisficutd.
calculatoarele sunt legate Tn refca §i sunt conectate la intemnet. [n timpul vizitei s-au
prezentat comisiei de evaluatori dotdirile specifice de laborator rezultind exisienla
aparalurii necesarc unot activithfi didactice valoarea totald a acestora fiind de 33074208
lel.



Biblisteca TUTCN este formatd dinte-o unitate centrald, patruw filiale, o editurd, o tipegrafic
si 0 arhivi, dar 51 Biblicteca de la Centrul Universitar Nord din Baia Mare, Biblioteca
dispune de un spatiu total de peste 4061 mp, Numérul locurilor in sdlile de lecturd este de
850 lacuri. Riblivieca dispune de peste 350000 volume, din care 73% ciri de specialitate,
o colectie de periodice cu 376 de titluri (anexele 0.5.3.1, 0.5.5.1 i 0.5.5.2). Existd acces la
baza de date AMELIS.

Biblioteca dispunc de coleclii de specialitate ale unor reviste de specialitate din fard i
strdindtate. In bihlioteei sunt calculatoare cu ajutorul cirora pot fi accesate cursurile de pe
platforma e-learning a universitalii, Biblioteea Laboratoarele UTCN i biblioteca dispun
de soft-uri corespunzitoare in functie de specificul disciplinelor de studiu. Universitatea
detine un acard global cu firma Microsofl care permite utilizarea produselar in scopuri
cducafionale. UTCH dispunc de 189 abonamente si schimburi la reviste romédnesti 5i 187
eeviste striine.

Numdrul de 850 de locuri in silile de leclurd, raportat la numérul de studengi (14522
licenti, 4341 masterat 5i $63 doctorat), nu acoperd decit 4,5% din numarul stedengilor, in
spatiile UTCN sunt amenajate locuri unde, contracost, cursurile si materialele didoctice
pot 11 multiplicate de catre studenti.

Activitatea financiond

Universitatea are tneadral un ditector cconomic cu studii superioare in domeniul stimtelor
economice. in Direclia Financiar contabild sunt incadrali un numdr de 33 alte persoane,
din care 24 cu studii superioare economice, 4 cu studii medii economice, 3 cu studii
superioare tehnice.

Universitatea Telmicd din Cluj-Napoca dispune de buget propriu de venituri gi cheltuieli
pentru activitatea de inviitimdnl superior, coduri fscale (4288306, RO2273693%,
ROI3IE4TTI0), conturi la Trezoreria Municipiului Cluj-Napaca, Banca Transilvania zi
Banca Comercialii Romand {anexele 08.01-08.08).

UTCN, ca institufic non-prafit. are organizatd o Direetie financiar contabild distinctd si
ntocmeste bilany comtabil (anexa 09.01-09.05), cont de exceujic bugetard si raporl de
pestiune. Documentele de sintezd contabild nu sunt supuse sistematic unui audit. Curtea
de Contur] efectueazd audituri periodice, in anul 2012 ascmenea auditiri avind loc in
ianuaric si Tn decembric. Un audit extern a fost realizat dear pentru sitwatia Centrului
universitar din Poia Mare, actiunea realizatd la 27.02.2012 de catee fiema SC MDA
Global Audit SEL . Rezultatul acestui audit au fost prezentate intr-un memorandum de

audit (anexa 12.1).

Taxele de studiu sunt stabilite anual de citre Consiliul de Administratic §i de Senatul
universitatii. Pentru anul universitar 2012-2013 taxele sunt prezenlate n ancxa 2.1.16
find aprobate la 28.08.2012, Pentru studentii de la ciclurile licenid si masterat @xele sunt
cuprinse intre 2000 lei 5i 4400 lei Tn functic de specializare, jar pentru studentii de la
ciclul doctorat taxa este de 2000 euro. Sunt taxe distinel stabilitc pentru studengii striing
din afara UE. Situatia taxelor prezentatd in anexa mentionatd mai sus cuprinde taxe de
transfer (de lo UTCHN, la LITCN, intre facultifile UTCN, intre specializirile aceleiagi
Facultili), taxe pentru confivmarca locului Ja taxd, taxd pentru cliherare permis biblictecs,
faxd pentru vizd snuald permis bibliotecd. Taxele de scolarizare sunt calculate in
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concoedantd cu costurile medii de seolarizare pe an universitar in funclie de specializare.
Aceste taxe sunt aduse Ia cunostinga studentilor prin afisarc la avizier si pe site-ul UTCH.

Studentii sunt informati despre posihilititile de asistentd financiard din partea institugici
prin afisares pe site-ul univerisitifii si la avizierele facultdjilor. Existd un Regulament de
acardare a burselor (anexa 2.1.20) aprobat in 14,12, 200 1. Prin regulament sunt stabilite
tipurile de hurse (de performanti, de merit, de studii, 5i sociale). Prevederca acestui
regulament de la 4.2, conditioneazd bursa de studii de nivelul venitului pe tmembru de
familic. Exista $i o metodologic privind acordarea burselor de cercetare gtiingifich (anexa
2121

Steefenyi

UTCN recruteazi studentii prin difizarea pliantelor de admitere, pe site-ul UTCM, prin
anunjuri in publicatii. radio, TV ele. Inscricrea la concursul de admilere se face numai pe
haza diplomei de bacalaureat sau cchivalentd cu aceasta, precum 51 a celorlalle documente
necesare inscrierii. Universitatea participd anual la Targurile educationale erganizate in
diverse localiviti, Universitatea dispune de regulamente de admitere {(anexele 2.1.04 si
2 1.05).

Conform acestor repulamente la admiterca in toate ciclurile de stedii universitare pot
candida cetdfenii din alte state, membre sau nemembre ale Uniunii Europene.
Recunoasterea studiilor efectuate de acestia in Larile din carc pravin se realizeazi de clitre
dircetia de specialitate din cadral Ministerului Educalici Nafionale.

Pentra Fecare candidat declarat admis se intocmeste un dasar persenal care cuprinde toate
actele necesare incepind de la admitere i pind la absolvirea faculidtii. Candidatii
declarati admisi incheie un contract de scolarizare.

Transferul studentilor poate £ efectuat intre institutiile de invajimant superior, focultafi gi
specializiiri, potrivit Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor utilizind

sistemul ECTS, Asa cum am mai aritat sunt introduse taxe de transtor care restrictionedsd
gransferul, In timpul anului universitar nu se realizeazd transferdri ale studentilor,

Rezultatele obtinute de studenti la disciplinele aferente programelor de studii universitare
de licentd st master sunl consemnate in cataloage semnaie de catee titwlari disciplinelor,
precum i in Registrele matricale ce functioneazi la nivelul facultitilor. Ele sunt atestate
prin foaia matricold. Institujia clibereazd tuurar absolventilor  Suplimentul la Diploma
din anul 2005,

Nu existd un regulament sau a o metodologie propric privind regimul actelor de studii §i
completarea registrelor matricole. Nu este prezentati o procedurd proprie carc sd
replementeze conferirca diplomelor  sau certificatelor de absolvire, activitatea fiind
reglementatii de Regulamentul actclor de studii al MEN din 2007, Ancxele 1501 si
31082 prezintd diploma i suplimentul de diplomd, precum si documentele necesare
eliberarii diplomelor, [ird a exista o deseriere a activititilor efectuate in acest sens, Sunl in
lucru praceduri proprii legate de actele de studil si conlerirea diplomelor §i certificatelor
de absolvire,
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Aotfvitatog de cercetare

in UTCN existi un document intitulat Plan strategic pentru anii 2012-2006 (anexa
01.2.013 care include abiective §i misuri privind cerecturea stiintificd, inovarea, croatia
originald si recuncagterea performaniei in movare si gercetare Stiinfificd  precum:
infiinfarca unui institut de cercetare interdisciplinard afiliat universitaii, dezvallarea
capacititii si competentelor universitafii in activitatca de teansfer tchnologic, susiinerea
publicirii rezultatclor cercetdrii la canferinte de prestigiu {din eatcporia A conform
clasificarilor MECTS), sustinerea conferinjelor intermationale cu  vizibilitale largd
organizale de universiate, sustinerea cercetdrii stiintitice de mare performanti.

Conform Raporiului de amtoevaluare UTCN dispunce de 74 de sieucturi de cercetare
stiintifich aceeditate intem, in marea majoritale laboratoar: de cercetare, la care se adaugd
platforme s centre  de cercctarc (anexcle 18.02, 10003 si 18.04). Toate acesten
funciioneazd dupd un regulament privind structurile de cercctare (anexa 18.01).

Pe hara acestora se desfisoard activitatea de cercetare a cadrelor didactice. Temele de
cereetare ahordate de cadrele didactice i studentii UTCN cuprinse in materialele amintite
mai sus se fnseriu in aria stiintifich a domeniului de licentd sau masterat si a programului
de studii supuse evaludrii.

Evaluatarii propramelor de studii au mentionat cxistenfa temelor de cercctare
specifice domeniilor din earc fac parte programele evaluate, diverse, i, uwneor,
complexe. De asemeni este mentionatd atragerea studentilor la activitdfile stiintitiee,

Conform anexei 200,01 UTCN organizeazd anual o sepic de manifestar stiingifice pentru
studenti, elevi, cadre didactice gi cercetitari, In anul 2011 au fost organizate 4 gsemenca
manifestiri, T anul 2012 au fost organizate 17 manilestin, far pentruy anul 2003 sunt

precanizate § manifestae stiinfifice.

Rezuliatele cercetirii stifntifice ale cadrelor didactice sunt fructifieate prin publicarea
de cirgi, anicole 5i comunicin la diverse manifestirl, Activitatea de cercctare a UTCN,
in perioada 2009-2012, se concretizeazi in {anexcle 19.01-19.08): 603 arlicole publicatc
in reviste 151; - 968 publicate 151 proceedings, 1618 articale in reviste BDI; 87 de [rresweti
{pericada 2003-2012); ) de projecte intermajionals in calitate de coordonator sau
partener; 300 de proicete nationale in calitate de eoordonator sau partener; 240 de proiects
cu terii. in ultimi doi ani, 01 1-2012 rezuliatels activitijil de cercetare ale coadrelor
didactice de la UTCN inseamni; 20 de cdri publicate n cdituri intermationale, 176 de el
in edituri najionale, 21 de capitole in ciri in editun internationale, 440 de articole in
reviste 1S1, 120 de articole Tn proceedings 151, 181 de arlicole in reviste BDL 5i 393 de
articole in reviste B+,

Misiunea Universitégf Telmice din Clij-Nupoca, aga Chii este formalatd fn Coartd, are
tref componcnie: o componenfd de cercetare prin geterared e cutosiinle, o
componenti de Fvapimin prin truvsfernd cunauyierfi calre seciefatc oo Jormare
inifialit §i coatind, §1 0 compenenti de furnizor de servicil, consultanga yi asistentii de
specialffate perirn cominiae, .

Fati de cele asumate, cchipa de evaluatori constatd ¢ pentru formarea specialistilor ceruli
de praja mumncil sunl premise de realizars o unui proces de cerceldre, educational §i
antreprencrial de calitate ridicatd, mai ales dacd sunt eliminate micile inadvertente de
formi 51 de continut asupra carora echipa de evalualorl a atras atentia si care se repdsesc in
recomanddrile din prezentul rapott.



3. ENDE]‘L[N'[REHL STANDARDELOR S§I INDICATORILOR DE
PERFORMANTA

A. Capacitate institulionald
A.l. Structurile institutionale administrative 5i manageriale

Pe tot parcursul cxistentei sale, inclusiv la data vizitei, Universitatea Tehnica din Cluj=
Mapoca a functionat si functioncazd conform legii, arc o Carld Universitard ale cdre
prevederi sunt in concordanid cu legislaia nafionald §i eu principiile Spajiului Evropean al
[nvEimantului Superior, Cartd care este Gicutd publicd prin afizare pe pagina de web a
umiversititii.  Urmirind  promovarea  calitifii §i creglerca eficientei sistemului  de
invdtimint superior, a vizibilitfii intemajionale §i concentrarea resursclor, obicclive
declarate cu insistentd de legea 12011, UTCN a fuzionat prin absorbjic cu Universitatea
de Nord din Baia Mare, preludnd accasti institufie ca Centrul Universitar Mord Baia Mare,
Misiunca 51 obiectivele asumate de citre Universitate sunt cuprinse in Carta Universitayit
dar 5i Tn alie decumente interne ale acestein.

Confarm acestora Universitatea isi propune s3 devind un factor important [a nivel national
si internafional, geneednd i transferind cunogtinie prin cducatie, cercetare gtiintificd g
inovare, precum si creind valoare addogatd in context international printr-o specializare
intelipentd, care si aducd elemente de complementaritate 51 ahardiiri de nisd in spativl
international al educatiei 5i cercetdrii stiinifice,

Prin modul de formulare a misiunii si obiectivele propuse, Universitatea Tehnici din Cluj-
Napoca se cvidenliazi ea institulie care aspird spre idealurile comunititilor academice din
Europa st din lume, Elementele acestei misiuni asumale sunt de maximi generozitate, iar
comunitalea academicd face eforiuri sustinule pentey transpuncred lor im cealitate,
Universitatea Tehnict din Cluj-Mapoca promoveazd linia de studii licentd - miasterst -
doctorat asigurind fluxul formativ, in conformitate cu misiunca de cercetare si invitdmdint

ASUTTALL

In UTCM existd un Cod de ctied §i deontologie universitard elaborat in coenformitale cu
prevederile Legii Educatie Nationale, ca parte integrantd a Carled Universitdtia (Titlul
XIV), Acesta isi propune si apere valorile libertitii academice, autonomiei universitare §i
integrititii ctice, Universitatea dispune de mecanisme de aplicare a prevederilor Codului,
puse in practici de Comisia pentru eticd universitarfi, a cirei funcfionare cste
reglementatd prin regulament proprid. Universitatea, prin Senatul Universitar, controleazi
modul in care se respectd Codul de eticd i deontologic universitard 51 face dowada
aplicirii lui prin rezolutiile adoptate. Comisia elaboreazd rapoarte anuale §i o datd la patra
ani, rapoarte care sunt ficule publice pe paging de web a universitifii §i sunt incluse in
Raportul Rectorului privind Starea Universiabi.

Tn Organigrama UTCN cxistd structuri de Audit Intern 2 activitifii didactice, de cercetare
5i administrative, Existd practici de auditare internd cu privire la principalele domenii ale
activitafii universitarc, Auditarea se realizeazd de Biroul de Audit Public Intern cel putin o
dats |a trei ani, a tutueor structurilor din organigrama UTCN, pe baza planurilor anuale 5i
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triemale. Activitatea financiard si administrativd este auditati prin auditorul intern, dar nu
se realizeazd o auditare externd independentd sistematic.

Auitarea inteend se realizeazd efectiv, periodic si arc la baed Regulamentul Biroului de
Audit.  Anual  se publici un Raport de awdit intern, aprobat de Rector, transmis la
Ministerul Educatici Malionale si la Curtea de Conturi. In UTCN s-a claborat un plan de
audit pe termen lung, cu detalierea activititilor desfiyurate, jar recomandarile rezultate in
urma aueditii sunt urmdrite conform unui calendar,

Universitatea Tehnicd din Cluj-MNopoca are un sistem de condueere care respectd legile
nationale, principiile managementului eficient §i buncle practici din Tnvitdmdntul
universitar romanese §i din UE. Sistemul este deseris prin Carta Universitajii.
Regulamentul intern si alte regulomente. in toate structurile de conducere sunt reprezentati
si studentii la nivelul previzut de lege.

Conducerea la nivel de universitate, facultiti i departamente se bazeazd pe un sistem de
comunicare a decizilor stratopice si operative, prin structurile de conducere create.
Sistemul informational din universilate asipurd, in general, comunicaren cficienla
realizatd printr-o diversitate de metoede: intdlniri directe, afisaje, comunicare telefonicd,
difuzares informatiilor prin internet. intranet, site-ul universititii. Serviciile de Intermet si
Intranet sunt administrate de Centrul de Comunicalii “Pusztai Kalman®, iar aplicatiile
Sistemului  Informatic  Universitar  (SINUY sunl implementale  $i gestionate  de
Departamentul de Informaticd. Pentru comunicarea rapidd 5i eficiemi cu reprezentangii
Contrului Universitar Nord din Baia Mare, universitatea dispune de sisteme de -
conference pentru intdlnirile Consiliului de Administratic 5 al Senatulud Universitdlii.

in Universitate existi o organigrami coerentd corc rellectd fluxul managerial.
Universitatea arc plan strategic pe o perioadd de patru ani elaborat penir 2012-2014,
plan carc prevede revizuirea sa de doud ol pe an pentru a cuprinde ¢it mai bine
eventualele evolutii interne si externe universitatii. Irin aceeagi procedurd de revizuire
bianuald sunt trecute 51 planwrile operationale anuale asociate.

Universitatea are o structurd administeativi care respeeth reglementirile legale in coea ce
priveste criteriile de constituire a compartimentelor, numiaral si calificaren personalului g
are proceduri si instrumente care asigurd cficacitatea functiondrii lor. Compantimentele
administrative sunt Tncadmle eu personal care corespunde, sub aspect numetic 5 ol
calificiirii, scopului §i oblectivelor speeifice, definite prin  regulamente  proprii.
Universitatea dispune de o administratie eficace si arc mecanisme de control 51 de
Tmbunitdtice continud a performantelor. Existi mecanisme de monilorizare, coordanare §i
indrumare metodalogicd a dezvoltdrii sistemulul de contrel managerial al Universilagii
Tehnice din Cluj-MNapoca. Grupul de lucru cu atributii specifice §i regulamentul de
peganizare §i functionare au fost aprobate de Senatul Universitiiii.

A2, Baza materialh

Universitaten asigurd spafii de Tnvimint §i cercetare care carespund specificulul su,
prin sili de predare, laboratoare didactice §i centre de cercetare, ciming si spafii pentru
activitali sociale. La Cluj-Napoca patrimeniul universitilii constd din 31 de cladiei sav
complexe de cladiri, dintre care: cladiri pentru activitii didactice §i de cercctare cu o
suprafatd totald de 3688337 mp, in carc functioncazd 153 amfileatre §i s8i de curs in
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suprafatd de 12126 mp si 7828 de locuri, 54 de s3li de seminarii cu suprafati de 347 mp
si 2548 de locuri, 511 laborataare cu suprafiga de 30000 mp §i 9205 locuri, 39 de sili
bibliotecd {sdli de lecturd i depozit de carte) cu suprafala de 4061 mp 5i 830 locuri, dovd
complexe de camine, complexul Observator si complexul Mardisti, cu un total de 4542
locuri de cazare, un complex nawtic, o bazd de agrement in localitatea Marigelu, alte
spatii cu destinalii administrative sau tehnice.

O parle a acestor spatii functivneazd la Centrul Universitar Nord din Baia More {cladiri
pentru activitafi didactice si de cercetare cu o suprafald ulild de 6352 mp pentru 92 sali de
curs, seminar 5 laborator , 3 climine studentesti cu 643 locuri de cozare, 200 locuri la
biblinteca, o canting studenijeascd).

in cea mai mare parte silile de eurs, seminarii, laboratoarele, dispun de echipamente
tchnice si instrumente care faciliteazd instruirea, comunicares 1 invajarea. Situatia dotdrii
penteu silile de curs, de seminar, laboratearclor aratd cd existd cchipamente specifice in
toate amiiteatrele si silile de curs pentru aplicarca metodelor modeme de predare 5i
instruire.

Dotarea salilor de curs implicd aparaturd pentru proiectic video si de date, instalatii de
sononizare, echipamente de cetroproiectic. Dotarca Inboratcarelor didactice si de cercelare
cotespunde stadiului actual de dezvoltare a cunoagteri] stiinfifice §i este comparabild cu cca
din universititile dezvollate din Evropa. Pe baza rapoartelor de evaluare a programelor de
studii si o evaludrii fcute ln fga locului, de citre expertii evaluatori s-a constatat cd
desfsurmrea activitdtilor aplicative la disciplinele de specinlitate arc loc in laboeatosre daotate
cu echipamente mosdeme de caleul gt cu sisteme multimedia de invatare interactivi, find
indeplinid norma metodolopicd aferentd 51 adaptarca la exipentele spatiului europcan al
Invatamantului superior.

[ plus, Universitatea dispune de planuri de investitii pealru construinea, m odernizarea 5
reabilitarca unor clidiri din patrimoniul universitdfii; conlinuarca moderniziei haze
diductice de la Marisel, obicctive de investitii noi, cuprinzind o cladire multifunctionald
gi 0 mini sala de conferinle i expazipi, ambele in apropierea ciminelor studentesti din
complexul Ohservator, consolidarea unor spatii de cazare si a unor imabile, reabilitarena a
doud cladini de inviitamant de pe str. Barifiu 5i a corpurilor Facultdfii de Mecanich, a
amFiteatrelar CEDP, & cantingi din Observator i a cantinei de Ja extensia universitard din

Bistrita.

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca dispune de surse de la buget si de surse din
venituri proprii conform Bugetnlui de veniwri i cheltuicli, pe care lo alocd pentru
realizarea misiunii si obiectivelor stabilite.

Si po termen mediu $i lung exista premise pentru menfinerea nivelului ridicat al resueselor
disponibile pentru Universitate, Locul g1 rolul sAu in sistemul de invEidEmdnt superior din
Rominia este |a un nivel de importangd ridicat, astfe] inedt ericare ar £ evolujia resurselor
dispanibile pentru educafic, nu s poate CONCEPE O evolufic care si afccleze existenla i
functionarea acesici institugii. Aga cum am mai aritat, existd chiar planuri de nvestitii
fundamentate, cu evaluarea necesarului de fonduri pe surse de provenienfi a acestor,

Tnstitufin are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material
pentru studenti, pe care il aplicd in mod conscovent. Burscle sunt acordate din alocatii de
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la bugetul de stat 5i din resurse proprii. Alte forme de sprijin pentru studenti sunt incluse
in Regulamentul de organizare a ciminelor studentesti. Fondul de burse pentru anul 2012
a fost de 16137238 lei, din care 13650074 lei din flinanjarea complementard de la
Ministerul Educatici. Restul de 2487184 lei, reprezentind 15.41% constituic burse din
venituri proprii. Studentii beneficinza gi de alte facilitti, cum ar fi de gratuitdi, reducen
ale repici de camin, cartele de masi 5 alle forme de ajutor, aprobate de Birou] Consiliulu
de Administragic.

B. Eficacilale educafionali
B.l. Continutul programelor de studia

UTCH aplicd o politicd transparentd a recrutdrii §i admiterii studentilor, anunjata public
cu ecl putin & luni inainte de aplicare, Admiterea studenbilor la studii de Heentd so face
in conformilate cu Regulamentul de admitere, iar admiterea la studii universitare de
masterat n conformitate cu Repulamentu] de adinitere |3 studii de masterat, ambele
afisate pe pagina universitilii cu 6 luni inaintes concursului, Informarea potentialilor
studenti in vederea rceruldrii se face cu mai mult de 6 luni Tnainiea concursului prin
prezentir in licee, organizarea centralizatd a vizitelor in universitate de citre Oficiul de
Recrutare 2 Candidatilor pentru Admitere, organizarea unei simular a examenului do
admitere cu test [a matematicd, consultatii gratuite de matematics.

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente, indnd cont de ordinea icrarhics a mediilor de absclvire: (metodologli care se
revizuiese i se actualizeazd pericdic admiterea la ciclul de studii wniversitare de licenta
si de master). Regulamentele de admitere fa studii de licentd sau de masterat previid
obligativitatea depunerii diplomei de bacalaureat sau a celei precodente. In functie de
caracteristicile programelor de studii existd cinci forme de concurs de admitere: - concurs
cu probd de descn, cancurs cu lest prili la matematicd, concurs cu probi orald tp
interviu, concurs cu probd scrisd alia decat testu] de matematicd, concurs de dosare.
Concursul de dosare ia in considerare media la examenul de bacalaureat i nota la wna
dintre disciplinele din domeniul vizat de la bacalavreat. La unele programe de studii, cum
ar i Calculatoare si tehnologia informatiei, Ingineria sistemelor, Inginerie civila,
Arhitecturd, concursul de admitere include criterii combinate bazate pe notele/media de
bacalaureat si notele la examenul de admitere (test grild ln matematich sau probe de
desen, dupd caz) in care cele din urmd au o pondere de cel putin 60%.

Programele de studin derulate in universitate sunt asociate domendilor aprobate la nivel
naticnal si dezvoltd competenic corespunzalisre ealificarilor din nomenelatorul nafional al
calificarilor. Programele sunt descrise prin pachete de documente care includ: misiunea,
obiectivele penerale g specifice ale programului; planul de invigmant cu ponderile
disciplinelor exprimate prin credite de studii; discipling a céiror esalonare este corelatd cu
ghiectivele programului de studii; figele disciplinelor — cu obiective specifice, cortinteri,
modul de examinare si evaluarea competenielor.

Planurile de invitiméint carespund standardelor specifice domeniilor de studiu din cane fac
parie. T UTE™ existd o structurd a cirel misiune este asistarea studentilor prin informare,
consilicre s1 oricntarea Tn carierd n vederea integririi acestora pe piaa forjei de muncd.
Prin grija acestei structuri {Qficiul de Consiliere i Orientare In Carierd al Universitatit
Tehnice din Cluj-Mapoeca) a fost implementat, incepdnd cu anul 2007, un chestionar-
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'fii'.ll:h::lfl aplical ahsolventilor in momentul in care absolventul T3i ridica diploma de licentd,
in general 1a un an de la data absolviri

B.2 Rezultatcele inviitirii

Din roportul de autoevaluare §i din informatiilor fumizate echipei de evaluatori reeltd ci
rezultatele puse in evidentd de chestionarul menfionat mai sus indicd, pentru promuodtiile
2005-201 1 un procent de insertie care variazd intre 67% si 93%. Inscrjia pe piaja tnuncii
ahsolventilor de Ja Centrul Universitar Nord din Baia Mare pentru ultimele trei promotii a
variat intre 62% si %6% in funciie de specializare,

Din sbsolventii cu diplomd de licentd ai ultimelor doud promolii (2011 51 2012}, un
procent de 63% au Tost admisi [a studii universitare de masterat, considerind situajia
cumulati @ centrelor de la Cluj si Bain Mare. Din totalul absolvenjilor cu diplomd de
licentd de la centrul Cluj, in anul 2001, 72.81% au fost admisi la studii universitare de
masterat, iar in anul 2012, un procent de 70.22%.

Reruliatcle chestionirii absolventilor din anii 2005-2011, in cadrul studiului realizat de
Cificiul de Consiliere i Orientarc in Carierd, au inclus §i determinarea nivelului de
satisfactie al absolventilor in mpart cu dezvoltarea profesionald gi personali asiguratd de
Universitaten Tebnicd din Cluj-Napoca. [n proporjic de 12-18% ahsolventii se declari
nivelul de satisfactie “foarte bun®, 49-36% considerd ci nivelul de dezvallare este “bun™
si un procent intre 20-27% dintre absolveng considerd nivelul “satisfacitor”, Doar 2-6%
dintre absclventi sunt nemu lfumili.

incepind eu anul 2010 Universitatea Tehnied din Chuj-Napoca participd la cel mai
cuprinzitor studiu pe teme privingd cariera, cducatia si angajatorii din Europa: Trendence
Barometrul Absolventilor. Rewultatele acestui studin au ardtal faptul i pradul de
sutisfactic al studenfilor privind reputagia academicd a universitdii a urmat un cures
ascendent in ultimii ani ajungind in 2012 la 87.5%, iar 90.4% au apreciat ci universitatea
are o repulatie bund in rindul angajatarilor.

Masurile  uate in ulimul an de conducerea universitdiii - pentru  pramavarca
invatamdntului centrat pe swdent sunt incluse in Raportul rectorului privind staren
umiversitatii disponibil on-line (http:/futeluj.rofdawnload {Raport-rector-2012. pdf)
Dezvoltares invifiméintului contrat pe student este o misurd previizotd in planul strategic
40112-2016, S-a format o echipd condusd de prorector Danicla Manca, care inglude 1-2
persoane din fiecare facultate, Obicctival este de a identifica subicctele care se au in
vedere cu pricritate peniru centrares pe student a activitalii didactice, astfe] incit pin in
toamna anulul universitae 2013-2014 sd se elaboreze un ghid inlem pentru orientarea pe
student a programelor de studii.

Un numir semnificativ de cadre didactice din Universitale participh la curswri de
formare conlinui referilvare la medernizarea metodologilor de predare, Programul de
formare Didalec isi propune si adued un plus de calitate si competitivitale
Invatdmantului supetior tchnic si inginerese din Rominia prin punerea la dispozitia
cadrelor didactice a mijloaeclor, tehnicilor si tehnologiilor necesare modemizirii
procesului didactic. Astfel, persoancle implicate in acest program vor dobdndi noi
competenle de cregtere a interactivitiin cursurilor predate §i a relajiei cu studentii,
Participarea in programul DidaTec se va concretiza in transformarca materialelor
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educationale din format fizic, cu interactivitale scizutd §i posibilitate de wtilizare si
cvaluare a impactului asupra stodengilor destul de limited, in materiale in format
electranie, cu  posibilitifi - extinse  de  wlilizare  §i cvaluare interactivii,
(http/ididatec.utclujro). Propramele de studii sumt integrate cu stagii de practicd,
plasament si internship i eu implicarea studentilor in proicete de cercetare. Pentru
fiecarc program de studiv existd acorduri de practicd incheiate cu companii din regiune
care stobilese conditiile si numdrul studenfiler care pot efectua stagiile in pericadele
previizute in planurile de invAtimant La mivelul universitafii se desfijoard sau s-au
incheial proicete finanjate din fonduri structurale care au ca obiectiv imbunititirca
conditiilor pentru practica studentilor prin cregterea numdrului de acorduri cu firmele de
profil {ex. higpfinvata-automatica,utelj.ral}

Cu toate ¢ii cole de mai sus sunt actiuni intrepringe n UTCN, i cd relatia dintre student
si prafesar pare a G una de parteneriat, in care ficcare igi asumd responsabilitatea atingerii
rezultatelor aptime ale fnvadrii, intdninea echipei de evaluatori cu studentii au pus in
evidentd nemulfumirii ale unora dintee studenti patticipanti. Madul cum sunt selociall
studentii pentru schimbul de studeni, dificultayile intdmpmate in recunaaglerea creditelor
dobindite in programe externe (ERASMUS), comunicarca cadro didactic - student cu
acazia analizei rezultatelor cvaludrii sunt citeva dintre aspectele care i nemulfumese pe

studentii UTCM.

Profesorii au ore de permanentd la dispozitia studentilor centralizate [n mivel de
departamente 5i afisale pe paginile web ale departamentelor. Existl consilieri do studin ¢u
atributii bine definite, pentru fiecare an de studiu.

Ofciul de Consiliere si Orieatare in Carierd (OCOC) a fost creat pentru a Tacilita accosul
studentilarfabsolventilor UTCN la piata muncii. OCOC isi desfigoard activitatea avind la
buzd concepiul de responsabilitate sociald pe care UTCHN si l-a asumat, Este un serviciu
acteditat de AJOFM Cluj si mediaxd comunicarea intre studentifabsalventi si angajator,
i n ocest caz discufiile cu studentii si absalventii au scos in cviden(d anumite aspecte de
luat Tn seamd. De exemplu studentii considerd ¢d un asemenea organism ar trehui s T5i
desfspare activitatea la nivelul preuniversitar, rolul lui in Universitate fiind oarecum

tordiy.

Un interes deosebit au manifestal angajaterii fajd de procesul de evaluare, Au participat
peste 40 de reprezentanti ai angajatorilor. Reprezentantii angajatorilar au gvidentiat
pazitiv colubordrile cu Universitatea Tehnici din Cluj-Napoca n cadrul  practicii
studentilor, dar si in alte activitili. Aceastd colaborare ar trebui sa conducd si la
actualizarea planurilor de invindimant, respectiv imbunatitirea conlinutului disciplinelor de
specialitate, dars nicl una din categoriile participante la diseutii (studenti, absolventi,
angajatori) nu avea cunostingll de existenta comisiilor privind manitorizarea programelor
de studii.

B.3 Activitatea de cercetare stiinfificd
Planul stratcpic al universitifii pentrn perivada 2012-2016 include masuri principale
privind cercetarea stiingificd, inovarea, creatia originald 5i recunoagtered performantei in

inovare si cercetarc stintificd, Planul operajicnal 2012-2013 prevede principalele
activitali si modul de alocare a resurselor.
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In anul 2012 s Universitatea Tehnicd din Cluj-Nopoeca au (ost in desfgurare un numir
de 104 projecte cigtigate prin competilie nationald in valoare totald de 12.083.246,66
lei, 23 proiccle intermationale (FIP7 §i proicete cu ter(i) T valoare totald de 6.227.688,05
lei, 70 de contracte realizate cu terfi in valoare de 1.544, 836,92 lei.

Activitatea de cercetare din UTCN se desfiisoard preponderent Tn cadrul structurilar de
cercetare acredilate intern n universitate. Cercetarca dispune de resurse financiare,
logislice i umane suficiente pentru a realiza obiectivcle propuse, iar valorificarea
eezultatclor a Tost cealizatd predominant T cadm international.

Existd un climat 5i o cultued academicd puternic centrate pe cercelare, alestale de numirul
granturilor e cercetare, de publicatii i de ransferul cognitiv 5i tehnologic prin
consullanth. Existd o scoald doctorali pentru furmarea tinerilor cerectiitori. 5-a
achizitionat un sistem saftware antiplagiot care s-a folosit in mod cxperimental pentru
verificarea unor lucedri cu caracter didactic si de cercetare. Rezultatele activitdii de
corcetare se colectenrd anual in sistemul SIMAC {httpAfsimac.ute luj.rop. It mod
cistematic rerulatele activititilor didactice $i de corectare colectate prin intermediului
sistemulyl SIMAC sunt evaluate si coreetate de grupe de experfi cu inalta tinuta
profesionald i morali pentru a asigura corectitudinea $i evaluarca unitard a rezultatelor
acestor activitili. In eniversitate funciioneazi Centrul de Transfer Tehnelogic si de
Cunostinfe cu atribugii In dezvoltarea de proiecie pe palra direetii principale: praprietate
industriala. transfer tebnologic si de cunogtinje, marketingul cerectirn i programe
pastdociorale,

Coreelarea cste valorificatd prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii
stiintifice, transfer tehnologic, realizarea unor produse noi ele. Fiecare cadru didactic §i
cercetitor are anwal cel putin o publicatic sau o realizare didacticd sou sliingificd.
Rezultaicle corectani sunt raportate fn fiecare an in sistemul SIMAC, Existd rapoarte
pentra ficears tip de activitate. Rezultatele corcetirii sunt apreciate la nivel nafional i
international prin premii penbru inventii obtinute la saloancle de inventicd, premii ale
organismclor gtiingifice internationale, citiri in reviste cotate [51 sau in baze de date
internationale, Rezultatele cercetdrii stiinifice intee anii 201 1-2012, insumeazd: 20 de
carli publicate in cditur internationale, 176 ciirti in edituri nationale (CHCSIS). 440
articole publicate in reviste 151, 120 articole publicate in volumele unor conferime
internationale [S1 Proccedings, 181 articole in reviste indexate Tn BDI, 398 arlicole
publicate n revistc B+

.4 Activitatea finaneciard a organizafici

Universitatea Tehnica Cluj Napaca dispune de buget anual propriu aprobat §i semmat de
citre Ministerul Educatiei. Bugetul este respectat pentru cheluieli dupd clasificatia
bugetard de 1a nivel de Titlun pind la nivel de aricole bugetare, Orice modificare de
bugct se face dupd rectifiearza bugetard pe {ard prin aprobare a Ministerului Educatizi.
Chelvielile cu salariile respectd peatra functia de baed, plata cu ord, Legea 28472010 -
Legca caden privind salarizarea unitard a persanalului plitit din fonduri publice precum
si OG 84/2012 privind stabilirea solariilor personalului din sectorul bugetar in anul 2013,
jar pentru cercetare HG 47572007 privind aprobarca Flanului notichal de cercetare-
dezvoltare 51 inovare [1, pentru perioada 2007-20 13-

Universitatea Tehnici din Cluj-Mapeca conduce contahbilitate praprie la nivel de
instilutie prin registru] inventar, hilang contahil pe centre: Centrul Cluj, Centrul Baia
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Mare si cumulat, contul de execuic bupctard Universitatea Tehnicd wtilizeazd peatru
activitatea complexd de contabilitate un sistem informatic denumit EMSYS, un sistem
informatic intcorat pentru procesele din sfera managementului academic §i a
managementului resurselor Gnanciare, materiale i umane.

Universitatea utilizeszd fn acest moment produscle EMSYS Financial, EMSYS
HR&Fayroll. Dupd fuzivnea cu Universitatea de Mord din Bam Mare, primul
compartiment care a fost integrat intre cele doud centre a fost ccl de contabilitate. Tn
prezent monitorizarea la CUNBM se poate realiza pand la nivel de balan{a pe centeu.

Activitatea finaneiard a universitalii este auditald numai de Biroul de Public Audit
Intern §i, acazional, de Curtea de Conluri. Analiza activititii financiare a universitdfil
este Mheutd publicd anual Tn urma dezbaterii in Senat prin raportul Rectorului publicat pe
pagina de web a universitatii. In urma fuziunii cu Universitatea de Nord din Baia Mare,
conform lepislatiel in vipoare, a avut loc auditarca clementelor de activ §i de pasiv
pentru Centeul Universitar Mord din Bata Mare, auditare realizath de firma SC MDA
Glohal Audit SRL.

C. Managementul calitdili
C1. Stratesii si proceduri pentro asiguraren calitifii

Planul stralegic al universithfii prevede promavarea unei politici de sustinere a fiecdrui
cadru didactic i program de studiu care primegte calificative ridicate de aprecicre din
partea comunititii stiintifice naficnale si intemmationale, a mediului  socio-economic
najional si international, a organismelor de evaluare si acreditare, precum gi din parlea
studentilor. Tntre activitdlile Departamentului pentru asipurarea calititii se includ §i
dezvoltarea sau actualizarca procedurilor i a instrumentelor de cvaluare internd a calitagii
la nivel de faculate sau programe de studiu, in universitate funcioncazi Sistemnul mtegrat
de evaluare a activitdtilor didactice, de cercetare §i manageriale din UTCN (SIMAC),
slaborat in colaborare cu Departamentul pentru asigurarea calitdii, care permite colectarea
datelor necesare pentru stahilirea de comparatii cu alte universitdfi din gard.

Ficcare misurd din planurile stratcgice este detaliati in planurile operationale anuale cu
termene, responsabilitafi, indicatori de  realizare, costuri 51 rezullate  agleptate.
Departamentul pentru Asigurarea Calitatii si-a definit un plan strategic pentr o perioadd
de 4 ani cuprinzind masuri pentru susiinerea directiilor de interventic referitoare la
calitate, incluse in strateqia universitifii. Sunt stabilite durale, responsabilitili, grup (intd,
indicatori de impact si finte pdnd in 2016, Planul operational al DAC, este elaborat
pentru pericada unui an universitar si cuprinde proicctele vizate pentru pericada
planificatd, cu termene, costuri estimate, responsabilitii, indicatori de impact masurabili,
rezuliate de naturd financiord saw ne-Gnanciard.

C2, Proceduri privind inificrea, aprobarea, monitorizarea si revizuirea
periodici a programelor de studlin si activititilor desfligurale

Regulamentul  privind - indjierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea petiodicd a
programelor de studin csle in discutie in mediul academic, ca urmare 2 necesitali de a
armeniza planurile de invitimaint a prageamelor de studii din Universitatea Tehnicd din
Cluj-Napaea cu cele ale Centeului Universitar Mord din Baia Mare.
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Regulamentul prevede elaborerea criteriilor de monitorizare a programelor de studii, i
anul 2002, a avut loc evaluarca internd a programelor de studii care se desfagoard la
extensiile universitare de Ia Bistrita, Faliu, Satu Marc 51 Alba [ulia, finalizatd cu un raport
dezhitut in Senat. Analiza programelor de studii este unul dintre proicclele cuprinse in
planul operational 2002-2013 cu scopul accederii in categoria A de icrarhizoane a
majarittii programelor de studii. Programele de studii din universitate au fost dezvoltate
in funegic de cerinfele calificirii wniversitare 5i ou la bazd Nomenelatorul MEN privind
domeniile de studiu §i specializdrile in vigoare. Diplomele oferite absolventilor sunt in
concordantd cu calilicirile universitare reglementate la nivel national prin Cadrel Majional
al Calificariloe.

Programele de studii care [unclioneazi la data vizitei ou statut de sereditate sau autorizate
provizoriu, Diplomele sunt emise in conformitate cu Hotaririle de Guvern care aprobi
lista domeniilor si specializirilor studiilor universitare de licenid. Chiar dac participanil
la discutiile purtate de cchipa de evaluatori (studenti, absolventi, anpajatori) nu gtiau de
existenta comisiilor pentru inifierca, aprobarea si monitorizanca programelor de studil, din
discutiile cu angajatori ai absalventilor, a rezultat ca UTCN este receplivd la sugestiile
venite din mediul social si cconomic pentru Imbundtdfiren activitiii de formare, in
concordangd cu cerintele sctuale ale pietei forei de muncd in dotmeniile de studiu.

3. Procedurl de evaluare obiectivi si transparenti a reculiatelor invijarii

Examinaren s notarea studeniilor cste reglementatd de hMetodologia de examinare
(evaluare) a studentilor din Universitatea Tehnich din Cluj-Napoca gi de Hepulamentul
privind sclivitatea profesionali a stadengiler utilizind sistemul FCTS. Conform
metodologici, Ia examenc participd, pe langd titularul cursului incd un cadru didactic de
specialitate. Metodolagia de examinare prevede o sere de metode de examinare $i
privind organizarca examenclor,

Informarca studentilor asupra modului de examinare la fiecare disciplingd este o
responsabilitate a fiecirui cadr didactic, care are obligatia de » afiza tematica 5i modul
de desfisurare al cxamenelor, precum i de a preciza tematica 51 biblicgrafia in Gga
disciplinei, Conform Metodolagiei de cxaminare, se recomandi imbinarca metodelor
teadifionale (examen scris, oral, verificare, probe practice) cu metode maderne

{portafaliu, proiect, prezentdri).

in. UTCN a fost implementat sistemul de credite transferabile 5i a cuprins aspectele
principale referitoare la acest aspect in Regulamentul activitifii profesionale a studeniilor

si ECTS,
Cd. Proceduri de evaluare periodich a calititii corpului profesoral

in cadrul celoe 13 Feulidd din cadrul Universitatii Tehnice din Cluj-Mapoca, a Scolii
doctorale si. respectiv, a celor dovd  Departamenie de Specialitate cu  Profil
Psihopedagogic, isi desfigoard activitatea 1.001 tiulari. Numarul de studenti la stdii de
licents inmatriculati la 1 ianuarie 2013 este de 14522, de unde rezulid o medie de 14.5
studenti pentru un cadru didactic. Dacd se adaugd studentii de la ciclul masterat, respecliv
4341 de studenti, rezultd un raport de 18,8 studenti la un cadru didactic titular. Avind In
vedere diversitatea programelor de studii desfasurate in UTCN (programe cu profil
inginerese - preponderente, dae §i programe sopio-umane, si chiar programe de artd),
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analiza acestui indicator nu poate fi realizatd numai la nivel de universitate, Din evaluarea
programelor de studii nu rezultd abateri semnificative de [a optimul acestui indicatar.

Cadrele  didactice coordoneazd grupuri de studenti in cadrul ceccurilor stiintifice
studentesti sau activititi de cercetare in cadrul unor contracte de cercetare, In functie de
obicctivul cercetirii, numarul de studenfi dintr-un grup este intre 2 5i 3. Rezuliatele
activitilii de cercetare-dezvoltare coordonate de eltre cadrele didactice sunt valorificate Tn
concursuri de tipul BatleLab Robotica, sau Digilemt $i publicate Tn cadml manilestirilor
stiinnjifice studentesti cum este de exemplu Sesiunea cercurilor stiinfifice studeniesti(ma

2003).

Evaluarea cadecler didactice este orpanizatd pe trei paliere: auteevaluaren, craluaren
colegiali, evaluares de citre studenti. Evalusrea este organizatd anual, fiind bazatd pc
criterii ohiective, legate de intreaza activitate desfisuratd in universitate.

Evaluarea colegiali a performantelor individuale a cadreler didactice este una dintre
formele de evaluare periodicd, realizatd pentru aprecicrca anuali a performangelor
individuale. Au fost create si se aplicd eficient meconisie §1 instrumente de evaluare a
activithtii didactice si de cercetare pentru Necare cadru didactic din universitate.

in Universitatea Tehnich din Cluj-Napaca existd o procedurd de evaluare a activitagii
didactice de cdtre studenti carc se aplicd la inceputul fiecirui semestru pentru evaluarca
activitatii din semestrul anterior, Rezultatele se distribuie titularulul de disciplind,
directorului de departament i decanului. Evaluarea de catre studenti este obligatoric.
Rezultatcle pentru fiecare cadru didactic se compard cu media pe lacultate. Sistemul de
evaluare a activitdlii didactice de cditre studenti a fost implementat ca un sistem on-ling,
identic din punctul de vedere al procedurii ca cel original, i a fost utilizat in unele
fucultiti. Completarca evaludrilor on-line a condus la un numir mai mare de rispuUnsur
din partea studengilor, coea ce a determinat o evaluare mai coreeld a activitdii didactice.
Unul dintre proiectele previzute in planel operagional pentru anul curent prevede
reproiectarca figelor de evaluare a calitiii procesulul didactic.

Anual, fiecare cadm didactic se auloevalueazi ulilizind Sistemul Integrat de Evaluare a
Activitifilor Didactice, de Cercetare i Manageriale  din UTCN  ({SIMAC)
{hitpz/fsimac.utcluj.ro), Sistemul permite evaluarea sub aspect calitativ a muncii derulate
de catre un cadru didactic pe parcursul unui an in dezvoltarea componentei didactice si
institutionale, dezvaltarca companented de cercetare a universitajii si cvaluaren sub aspect
calitativ a muncii derulate de citre cadrele didactice cu functii de conducere in cadrul
UTC-M pe parcursul unui an, Evaluarea de citre directorul de departament se realizeazd
pe baza figei individuale de raponiare a activitgilor, care include si evaluarea din parlea
studentilor si activitatea de cercetare i dexvoltare institugionald preluate din sistemul
SIMAC. Tncepdnd cu anul universitar curent, amhele sisteme sunl utilizate si la Centrul
Universitar Noed din Baia Mare. Formularul de apreciere a activithii individuale include
rezultatele evaluarii de citre studenti, rezultatele evaludrii colepiale 5i a evaludrii din

partea sefului jerachic.
Statisticile privind raportul cadre didactice sludenti la data vizitel sc prezintd astfel:

- Numar posturi ditactice? nr. studenti = 1766/14522 =0, 12 > 0,1, deri se verificd;
- Nr. cadre didactices nr. studenti = 1545/14322 = 0,106 > 0071, deci se verificd;
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= M cadme didactioe cu oo de Baed i TN o stedentl, =1000714522=00068 = 04071,

deci se verificd.
C5, Accesibilitatea resurselor sdeevate invafinii

In general Universitatea asigurd, prin Bibliotecd, rosurse de invditare (cfri, manuale,
publicatii, eie.) pentru fecare program de studii. Biblioteca universitdfii dispune de un
numdr corespunzitor de volume $i alte maledale din (ard §i din striindtate, Accesul
electronic la diverse bare de date din silile Bibliotecii asigura multiple posibilitii de
Trvitare.

in bibliotecd sc gdsesc carti, cursuri si alte materiale didectice ale cadrelor didactice
proprii. Biblioteca are un program adecvat i dispune de resurse pentru procurarca crfilor
si revistelar. Fiecare student al universititii are acces liber [a orice resursi Raporiul dintre
resursele de Tnvigare disponibile i studenti este astiel stabilit incdt fiecare student =1 aibd
acces liber la orice resursd, conform obicetivelor 3 ceringelor programelor de studiu.

Universitaten dispune la Cluj-Mapoca de un numar de 7 cimine studenjesti, in doud
complexe, care insumcazd un numdr total de 4842 de locuri de cazare. La Centrul
Universitar Nord din Baia Marc existi 3 caming cu un numdr total de 645 de locurl, Cele
5487 locuri reprezintd un procent de 29% din numdrul de 18863 studenti inmatriculai Ja
licentd si master. Universitatea dispune de un camplex de natatic, de un club cultural {la
Cluj i Baia Mare), de un complex de agrement in localitatea Mirigelu. Existd publicatii
destinate exclusiv studengilor. Universitatea oferd servicii variale studentilor (cdmine,
canting, spalii de agrement §i pentru activitdti sportive, elub cultral, ete) §i organizeazd
diverse manifestin studentesti de tradific clujeana: «Primivara studenteascd », [Ritmeri
studeniesti », « Serbirile transilvanes, « Autumnalia », « Carnavalul ebicciurilor de iarnd
w. Caminele, cantinele, clubul cultueal, baza de aprement de la Marigelu functioncazh
inte=un eadru reglementat de conducerena universitiiii.

C6. Bura de date actuplizatd sistematic, referitoare la asigurarea intermi a
calitafii

La data vizitel, Universitatea realizeazd colectarca, prelucrarea §ianaliza datelor |
informatiilar referitoare o procesele desfigurate si calitatea acestora, existind chaar
procedurii sistematice in acest sens. Studentii au acees la o modemd platformd pe care cste
implementat un sistem informational performant peniru activitatile desfigurate. Existd insd
preocupari §i resurse peniru imbundtajicea continud a performangelor  sislemului
informational prin introducerea tehnalogiilor informatice. Corelarea mai huna a palierului
de informatii administrative cu palierul de informalii academice ar conslitui un pas inointe
din agest punct de vedere,

Departamentul de [nformaticd din cadrul universitdtii implementeazd 5i gestioneazd
aplicatiile Sistemului Informatic Universitar pe mai mulle niveluri: struclura de bazd,
ghiective didactice (plan de invitamdnt), alocare resurse didactice (state de functii),
rezultate didactice {catalog, supliment la diplomi), programare activitdti (orar), evaluarea
carcinil didactice. alocarea resurselor financiare, indicatori de sintezd. Pentru colectaren
datelor relevante pentru evaluarea i asigurarea calitdpi se utilizcaz sistemul SIMAC
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[mformajia oferitd de pagina web a Universitdiii Tehnice din Cluj-MNapoca  este
camparabild co cen aferitd de alle universita din jard i din Furopa. Unele informatii Soot
prezentate 5 in limba englezd.

Incepdnd cu anul 20010 universitatea a participat, alituri de peste 50 universitifi din {ard,
la rcalizarca proicctului "Absalventii i Piaja Muncii" ovind ca obiectiv general
consolidarca  rolului  universitdtilor in evaluarea modului Tn care cunostintele,
competentele sioabilityjile dobdndite sunt swficiente pentru a permile absolventilor de
inviitimant superior sd se anpajeze pe piata muncii, s§ dezvolte o afacere praprie, si
continue studiile universitare si 53 invele permanent. Incepdnd cu anul 2000 UTCN
participd alituri de peste 100 universitd)i din jard si strdinditate la realizarea celul mai
mare sendaj din Furopa privind educatia si caricrs, sondajul studentese anual al Institutul
Trendence GmbH din Berlin - Gradvate Barometer Ewrope (GBE) ¢ Barometrul
Absolvenlilor din Europa.

C7. Teansparenta infurmatiilor de interes public cu privire la programele de
studii i dupi caz, certificatele, diplomele si ealificiirile oferite

Universitatea Tehnice din Cluj-Napoca si facultifile acesteia oferd informatii cu privire la
programele de siwdii, diplomele oferite, erganizarea procesului instructivieducativ ete.
Comunicarea informatiilor se face prin: site-ul universitatii, mass media, pliantes §i alte
acfiuni de promovare a imaginii si serviciilor universititii. Informatia oferitd public de
universitate este comparabild cu cea oferitd de alte universitdfi din Europa gi din Rominia.
In UTCM existi o Procedurd privind accesul la informatii de intercs puhlic, care are
prevederi privind modul de comunicare publich.

Papina web a universitifii impreund cu paginile facultdfilor $i departamentelor oferd
informatii extinse referitoare la programcle de studiv, personalul didactic, facilitiile
oferite studentilor, regulamente, proceduri §i alte documente utile, anunfuri referitoare [a
evenimentele curente si ariee fel de informatie relevantd pentru studenti sau potentiall
studenti. Docwmentele afisate pe pagina universititii prezintd informatii de interes pentru
studenti =au potentiali studenti, si respectd practicile europenc privind informatiile care
trebuie ficute publice: care universitii, caportul anual al rectorulul, planul strategic,
planurile operaionale, contractul de management al Rectorului.

C8. Funclionalitatea structurilor de asigurare a ealitigii educatiei, conform
legii

Sistermul de management al calitdfii din universitate cuprinde structuri §1 instrumente de
asipurare si evaluare a calititii in curs de adaptare la cerinjele Legii educatiel nationale.
Ele au fost aprobate de Scnatul universititii, CEAC din Universitate coordoneazd
aplicarca procedurilor §i elaborarea rapoartelor anuale de cvaluare internd, sprijinind
conducerea in imbundtdtirea continui a standardelor de calitate la nivel institutional.

La UTCN procedurile si activitilile de evaluare privind calitalea educafiei au fost
elaborate 5i aprobate de Senatul universitar. Caomisia de Evaluare si Asigurare a Calitijii
clabareaza raportul anual de evalvare internd pe care 11 publicd, inclusiv in format
clectronic, si formuleazi propuneri de Tmbunatitire a calnatii educatici.



Universitatea Tehnice din Cluj-Napoca esie precevpatd de perfectionares misurilor de
imbundtdtine o colitilii cducatiei propuse de comisie s colaboreazd cu alle universitdgi din
tard sau din stedindtate pentew identificarea si adoptarca bunclor practici in domeniile de
calitate. Institujia implementeazd permanent masurile de imbundtitire a calitdfin educatiel
propuse de comisie i colaboreazd cu alte universititi din tard sau din striindtale pentru
identificarca i adoplarca bunelor practici in domeniile de calitate in eadrul unor projecte
i care sunt implicati atdt parteneri din universitd)i cit §i companii.

4. MAODUL DE REALIZARE RECOMANDARILOR LEVALUARII
PRECEDENTE

. Proctic toute recomandirile ficute de echipa de experti care a realizat cvaluarca
institugional a UTCN in anul 2008 au fost transpuse in practicd. Mai jos prezentim modul
de realizare a acesiorn

A

Recomandare Med de indeplinire

Susfinerea cu loate resurscle necesire a
procesului de  imbundtifire continud  a
calitdtii in toate aclivitajile destisurate.

Recomandare indeplinitd, calilatea procesului
educativ si a cercetdrii fiind vizibile in lpate
activititile UTCK

Cresteren  steddaniilor  pentru largirea
abilitifilor complementare de comunicare,
inclusiv in limba englezi ale absalvenlilor.

UTCM are la data vizitei, inclusiv programe
de studii in limba englezn, studentii pot opta
pentru  studierea  limbilor  striine,  deci
recomandare realizati.

in domeniul Canducere 5i administratie este
recomandatd luaren unor médsari pentru s
trece [a referentiale superioare, mai ales pe
linia informatizarii.

Recomandare realizati, existh un  Sistem
electrenic  de consultare  (Adoplarea
sistemului de  e-conference  pentru
comunicarea cficicmtd  cu  reprczentantii
Centrului Universitar Noed din Baia Mare.
Actualizarea  si reglementarea  activithtii
prupului  de  lueru  pentru  monitorizare,
coprdonare & Tndrumare metodologicd 2
dezvoltarii sistemului de control managerial
al Universitdfii Tehnice din  Cluj-MNapaca
Extinderca unor  aplicatii  ale  Sistemului
Informatic Universitar i a infrastrcturii la
Centrul Universitar Mord din Baia Mare,

financiare 52
referentiale

Resurse
{recere

‘In  domeniul
recomanda
superioarn

Ia

Recomandare indeplinitd, pe [angd asigurares
necesarului curent, UTCN are disponibilitdli
in conturi deschise la Banca Comerciala
Romana §i lo Banca Transilvania constituite
din regia cercetérii 3i din Incasiri de taxe ale
stedentilor, Exista  intocmite  previziuni
anuale pentru venituri si cheltuiell pentru andi
2013, 2014, 2005 si 2016, A fost Tntocmit
Manualul de palitici contabile.

Ridicarea eradului  de  indeplinire  a
indicatorului  ..Sistemul de  acordare a
burselor si altor forme de sprijin material
pentru studenti®, la nivelele propuse de

Fondul de burse pentru anul 2002 a fost de
16137258 lei, din carc 13650074 lei din
finantarea de bazd de la Ministerul Educafici.
Restul de 24837184 lei constituic  venituri
proprii, reprezentdnd  15.41%  din total,

-

a
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T ARACIS ref | siref. 2

Studentii beneliciazd de geatultdil, reducceri
ale regici de ciimin, cartele de masa 1 alte
forme de  ajutor, aprobate de Biroul
Consiliului de Administeagie, deci
recamandarea este Tndeplinitd.

| Diversificanea  activnilor  premergitoare
admiterii cu scopul atragerii, In condijiile
din  anii  urmdtori, a  umed o numdr
corespunzitor de candidati, si formularea in
consecinid 2 wnui nivel propric el 2
Mormularca unui nivel propriv ref. 3 pentru
standardu] . Politici de admitere”, cregtenca
numarului de studenli stedini {In toate cele
trei cicluri)

Recomandare realizatd, admiterca la studii se
bazeaza pe un sct de criterii combinatc, in
care rezultatele la examenul de admatere defin
o pondere mai  mare. La  domeniile
Caloulatoare 5 Tehnalogia  Informafici,
Ingineria  sistemelor,  Inginerie  civild,
Arhitecturd, concursul de admitere inclede
criterii combinate bazate pe notele/media de
bacalaureat 5i notele la examenul de admiterc
{test prild la matcmaticd sau probe de desen,
dupi eaz) in care cele din wrmd au o pondere
de cel putin 60%. Gestionarca sludenfilor
striini se face deo cftre Birowl de Relatii
Internationale in confonmitale cu
regulamentele si procedurile interne elaborate
cu respectarca dispozitiiler legale in vigoare.

ldentificarca la un nivel propriv ref.2 a unor
nei modalitafi de valorificare a cercetinii
stiinfifice si tehnologice (indicatorul al
treilea), in special privind aplicarea n

in anul 2012 Tn Universitatea Tchnied din
Cluj-Napoea aw fost Tn desfigurare un aumar
de 23 proiect internafionale (FP7 §i promecte
cu terfi) i valoare totald de 6,227 688,05 lei.

indicatorilor de performantd ai standardului

Buget si Contabilitate™, necesard penteu
cresterea  nivelului  celorlalti  indicatori
academigi® ;

creglerca performaniclor tehnologiei | Valoarca celor 70 de centracle realizate cu

rominesli terti in anul 2012 in Universitatea Tehnich
din Cluj-Napoca a fost de 1.544.836.92 lci,
deci recomandare realizati.

Fidicarea nmivelului de  indeplinire  a | Recomandare realizatd, UTCN utilizeaed

pentru activitaten complexi de contabilitate
un sistem informatic denutnit EMSYS, un
sistern informatic intcprat pentra praocesele
din sfera manapementului academic si a
managementului  resurselor financiare,
materiale si umane.  In acest  moment
utilizeszzi  produsele  EMSYS  Finaneial,
EMSYS HR&Payroll, Dupd fuziunea cu
Universitatea de Nord din Baia Mare, primul
compartiment care a fost integrat intre cele
doudi centre a fost cel de contebilitate, In
prezent menitorizarea la CUNBM se poate
realiza pdnd la nivel de balanla pe centru,

La standardul . Structuri si politici pentru
asiguracea calitalii, Tneadmaren viitoare la
indicatori  refl, respectiv. ref. 2 3
indicatorului al doilea ,Politici si strategii
pentru asigurarea calitigi

Fiecare masurda din planurile strategice esic
detalintd n planurile operationale anuale cu
lenmens,  responsabilildfl,  indicatori  de
realizare, costuri §i rezuliate asteptate, deci
masur realizatd,
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a programelor de studin si a diplomelor, Tn
concordanid cu dinamica piefei muncii si

Wfzurd realizald, programele de swdii sunt
revizuite  periodic  pentru a corespunde
dinamicii pietei calificdrilor universitare i

prin comparatic cu cele la nivel european, | profesionale.
| pentru incadravea la nivel refll si ref2 a
indicatorului  al  doilea  ,Corespondenta

dintre diplome si calificiri*;

5. CONCLUZIL

in wrma analizei modului in care indeplincste cerinele  normative,
standardele si indicatorii de calitate, comisia a stabilit ¢ Universitatea Tehnice din
Cluj-Mapoca define:

1. Basid materiald saficientd i wodernd: spatii s dotiri didactice constind din
clidiri, ce cuprind amfiteatre §i sili de cursuri, sali de seminar §i laboratoare; cea miti
mare parte a accstora fiind amenajate §i dotate la standarde de calitate ridicate, spatii §i
dotdri specifice activitdii corespunzitoare directiiler stabilite peniru activitatea didactica;
spalii de cararc destinate swdentilor acoperind cererca acestora; laboraloare  cu
echipamente 1T legate La internet §i cu aparaturd didactica multimedia.

1.2 Reswrse de documeniare suficiente 5 de bund calitate; fondul de carte din
hiblioteeile wniversitdtii cuprinde peste 330000 de volume, acoperind necesititile tuturor
studentiloe pentru toate disciplinele din planurile de invigimdnt. Biblioteca dispune de
colectii de specinlitate ale unor reviste de specialitate din fard §i straindtate. Locunle din
gilile de lecturd acoperd numai 4,5% din numirul studentilor. Accesul on-ling la resurse
impottante de invilare asigurd studenjilor posibilititi sporite de o-i51 insugi cunostinjele
neccsare unei bune pregitin profesionale.

1.3, Cu miei cxceptii, foboratoarely sunt dolate corespunzdtor meeesarifui de
pregdtive a stacleiftfor, Numaeul calenlatoarelor la dispeeitia studenfilor este marc,
satisfednd cerintele unei pregitiri adecvate a studentilor de la toate programele de studiv.

1.4. Raportul cadre didactice proprii / studenti este in limite normale, universitatea
dispune de pesarse wnane fine pregdtiie prafesional: cadre didactice tiwlare (1001) §
personal didactic auxiliar 5i TESA. [n universitate, procentul de norme Intregi acoperite cu
titulari din universitate din totalu] aormelor didactice este de peste 80% (peste 6% ca
normd de bazd, si peste 27% acupate de titulari prin plata cu ora}. Cadrele didactice din
universitate au experiend in activitatea de cercetare, fiind angrenate intr-un pumar
considerabil de aetivitii de cercetare. Vizibilitatea rezultatelor cercelirni este sprijinitd de
manifestani stiinfifice, cirti 51 articole in publicatii de ginutd (151 BIM).

1.5, Resmrse manageriale ovientate céitee asigararea colitdpii proveselor didactice
gi e cercetare griingificdg: conducerea actuald a universitalil este holicdtd sd devind o
structurd modernd i flexibili, permitind  adaptarea rapida la cerinlele curente,
armonizarea cu practicile §i standardele ewropene i asipuraren calititii serviciilor
educationale si de cercotare; structur constituite pentra a monitoriza actlivititile speoifice
si de a sintetiza informatiile legate de gestiunea procesului didactic, cercetare, legitura cu
mediul social si economic, un sistem de management statuat prin Carla universititii §i
derulat pe baza unui plan sirategic (pe patru ani). Sistemul cuprinde mecanisme de
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monitorigare 1 evaluare inlermd s uncfioneazd, chiar docd cu unele mict sincope, cu
respectarea principiilor eticii si libertdgii academice, in condifii de transparenid, asigurale
de fluxul decizional si de instrumentele de diseminare a decixiilor si activitdfilor (site-ul
universitifii. Hotdrdrile Senatului transmise cditre intreaga comunitate din universilate
etc.).

L5 Menagementul calitiyli bime artfesfal un sistem de management ce sprijind
dezvaltarea activitdfilor cu respectares standardelor de calitate {in cca mai mare parte la
nivelul standardelor de referintd). Manapementul calitigii este sprijinit de activitatca
comisiei CEAC, precum i prin suditerii interni. Aceste stracturi, in baza regulamentelor
si procedurilor de lunclionare si ca urmare a pozijiendrii lor in erganigrama universitaii,
pot ajunge si asigure derularea unor mecanisme decizionale clare 51 transparcnic,
Universitatea realizeazd evaluarea performantelor corpului didactic n med sistematic, pe
bazd de regulamente si proceduri scrise. Comisia de Fticd a universitiiii completeazi
sistemul de asigurare a drepturilor i libertafii academice, in condifiile respectirii cticii
universitare,

1.5 Din fisele vizitei la nivel institufional i nivelul programelor de studii}
coroborate cu mpoartele aferente intocmite 2 rezultat ¢ cea mai mare parte a cerinfelor
normative obligatorii sunt indeplinite, atit pentru institugie, ¢t §i pentru ficcane program
evaluat, conform Fisei Viritei, partea a) . Verificarea ndeplinirii cerinjelor normative
oblipatorii™. Totadatd, s-a constatal ¢d unii indicatori de performanid sunt indeplinti, la
mivelul ref.l si. in multe cazuri, la ref.2, conform Fisei Vizitel, partea b), "Standarde gi
indicatori de performantd”. Din evaluarea programelor de studiv rezulid urmdtoaren
situatic:

Prol. univ. dr. CIOCARLIE | INCREDERE 150
Caleulatoare Horia - Universitaten
“Palitehnica™ din Timigoara
Ly Sy Prof, univ, dr. LAZAR Cornelin | INCREDERE 210
. ?tnmﬂ:!; :Iﬂimm - Universitatea . Tehnicl
kb ats St "Ghearghe Asachi®, lagi
i Frof, univ, dr. VERTAN INCREDERE 120
Eleclronicd aplicata | Constantin - Universitatea
Paliichnica din Bucuresti
L Prof. univ. dr. INCREDERE 120
Tchnologil 51 AIORDACHIDAIE Dorel -
pistemc de Universitatea "Dunfirea de Jos”,
pelocomunicaltl Galai
Prof. univ. dr. NAVRAFESCU | INCREDERE 60
Electrotchnici Yalentin - Universitatea
' Palitehnica din Bucuregti
ol Praf, univ. dr. MUNTEANU INCREDERE 75
apnserieH Florin - Universitatea Tehnic
energic
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"Gheorghe Asachi™ Tagi

Constructii civile, Prof. univ. dr. MATEESCU INCREDERE 200
Enclustriale si Teodor - Univ, Tchnicd ,.Gh.
poricale Asachi”, lasi
Prof. univ. dr, NITULESCU [NCREDERE i)
b Ghotic Mireea Dotian [oan -
Universitatea din Craiova
Prof. univ, dr. NICOARA INCREDERE 50
Ingineria procesdrii | Mircea - Univ. “Paolitehnica” din |
materialelor Timisoara :
| |
Filosofic Praf. uniy, dr. STAICU IMCREDERE 33
Laureniin - Univ. din Bucuresti
[— Prof. univ, dr. NARITA Tonel - INCREDERE 73
e Univ, de Yest, Timisoara
Arte plastice Praf, univ. dr. CONSTANTIN INCREDERE 26
(icturd) Daniela - Univ, de Vest,
| Timigoara
[chnologia Prof, univ, dr. RUSK Stefan - INCREDERE 46
Constructiiloe de | Univ. Tehiied de Constructii din
nasini Bucuresii
Prof, univ, dr. BACANU [NCREDERE 45
Ingineria sistemelor | Ghearghe - Universilatea
clectroenergetice "Transilvania”, Bragov
sy Conf. univ. dr. DANCIULESCU | INCREDERE 75
At Danicla - Univ. din Craiova
Prof. univ. dr. PUI Aurel - Univ, INCREDERE 25

Chimic

WAL L Cuza™, Tast

Dupa cum se vede pentru toate programele de studiv evaluate s-a propus acordares
calificativului INCREDIERE.

Din evaluarea instituionali §i din evaludrile pe programe, a rezullat ci sunt
indepliniti aproape toli indicatorii cantilativi si calitativi aferenti infrastructurii academice,
ceea ce demonstreazd o UTCN poate si asigure derularea in condifii normale a
procesului de predarc-invifare. Facem precizarca ci declaratiile din rapoariele de
autocvaluare cu privire la infrastructura academicd au fost confruntate cu datele din
Compartimentul financisr-contabil 5i probate cu documents justificative corespunzitoan:.

40




Expertii evaluntori implicati in procesul de evaluare pe pareursul viziled au Swsfinue
in rapoaniele lor individuale, cu arpumente enumerate in fiza vizitei, ¢ UTCN asizurd
derularea activitililor de educatic i de cercetare prin apelarea n unele din cele mai bune
practici rezultate din propria experiengi sau abfinute pe baza schimburilor de experientd
cu universititi similare din tard si din lume.

In acelasi timp, echipa de evaluatori externi a apreciat modul In care reprezentantii
universitiyii s-au striduit si rdspundd cu promplitudine salicitrilor de informatii
suplimentare, Apreciem, de asemenea, participarca in numar mare §i activd a
reprezentatilor angajatorilor, a absolventilor $i a studentilor la intdlnirca cu echipa de
evaluatori,

Compararea permanentd a programelor de invifimant si oo performanielor
stiintifice cu cele ale universitigilor cu prafil similar din fard i din Evropa, in cadrul unor
parteneriate, poate deveni o garanfic suplimentard a reusitei preccupdrilor pentru
asigurarca  competitivititii la nivel intermational a calitdlii absolveniilor UTCN, a
activititii didactice si cercetdrii gtiinfifice 51 a implementirii acesteia i practica
eoonmnich 51 sockali,

6. RECOMANDARI

La nivel institutional, comisia de evaluare externd face unnitoarele recomandiri
pentru imbundtalirea continud a calititii tuturor actividdtilor desfigurate:

I. Monitarizarea permanentd a planurilor de inviigimant ale programelor de swdii,
astiel incdt <3 se asipure o pregitire a studentilor in concordanti cu necesitdtile de fortd de
muncd ale pietei, dar tindnd seama si de slendardele specifice domeniilor de studii. de
necesitatile de instruire practic-aplicativil. Existd programe de studiu unde este necesard
cresterea ponderii disciplinelor optionale (de exemplu Biroticd), a lueririlor de laborator
cu earacter experimental (de exemplu Tehnalogii §i sisteme de telecomunicafii), revizuirea
sau relocarea disciplinelor din planurile de invaiméant urmirind o succesiung coerenting
acestora (programul Constructii eivile, industriale si civile).

2. Perfectionarca activititii de marketing astfel incdt candidatii s3 cuncascd toate
aspectele legate de oferta educationald a universititii, urmirnd o reoricntane @ unotd
dintre candidati de la specializir cu cerere mai mare spre specializiri cu cerere mai mici.
cel mai adesea fiind vorha despre optiuni insuficient fundamentate $i documentate, opliunt
earc duc la eliminarea unor candidati cu rcale posibilitdfi de pregdlire. Selectares
grupurilor {intd peniru marketing si in functie de o posibila continuitate licee vocationale
sau de speciplitate - programe de studii corcspondente.

3. Analiza diversificari ofertei educationale din domeniul artistic, a oportunitdlii
unei oferte mai larzi, avind in vedere existenta unor asemenea programe [a Centrul
Universitar Nord Baia Mare, revitalizarea Centrului Artistic din Bain Mare.

4, Urmdrirea permanenti a completarii resurselor de nvilare in mod uniform
pentru toate diseiplinele, din planurile de Tnvitimant a twror programelor de studii {in
special cu fndrumare de laborator), dar si cu clrli de specivlilate {Jurnalism), inclusiv
printr-o ofertd e-learning uniformi.
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5. Analiza necesildfii evaludrii programelor de studii care se aflil in stadiul de
autorizare provizorie peniru & obiine acreditarea acestora. Existd programe de studiu
deslsurate, mai ales in extensiile din alte localitifi, care funstioncazd numai ca aulorizane
provizorie, menfineren lor in aceastd stace poate reprezenta o vulnerabilitate din punctul de
veders al calitagii.

6. Alinierea elementelor programelor de studii desfisurate in Baia Mare cu cele ale
acelorasi programe desfisurate n Cluj Mapoca (planuri de invalimant, fise de disciplini.
geile de definire @ competenjelor, modalith)i de evalvare, cedificdri ale disciplinelor,
categoria de discipling ete ).

7. Analiza acoperirii programelor de studii desfisurate §i a cifrei de seolarizare
aceeptatd cu cadre didactice corespunzitoare, Chiar dacd gradul de acoperire cu titlari
este peste nivelul minim acceplat, existd un mare numir de perscane neuniversitare care
nu au titlul de docter $ionu sunt doctorangd, care desfisoard oelivitdti didactice in
Universitate. intocmires unui program de completare a personalubui didactic titlar cu
tineri doctori sau dectorangi.

2. Orientarca auditului intern spre a cuprinde in cadrul misiunilor acestuia toate
aspectele din activitatea desfisuratd in Universitate, inclusiv a unor aspecte cum ar fi
dacumentele care atestd situatia scalard a studentilor, corelarea planurilor de invifimant
cu statele de functii 51 cu orarele activit®filor didactice.

9. Sustinerca tuturor domeniilor de studii penteu a ajunge la un mivel al cercetdria
stiimjifice realizale de catre cadrele didactice §i de citre studenti, precum cele ma binc
cotate domenii. distribuirea resurselor unmdrind acest scop, promovarca activitagilor i @
publicatiilor pentru a fi recunoscute najional §i imernational, Fructificarea diversitili
programelor de studii din universitate printe-o eolaborare interdisciplinard in domeniul
temelor de cercetare cuprinse in planurile $i programele cercetdrii, astfel incat nivelul
realizirilor corcetirii s e in concordanii cu resursele alocate acestcia.

10, Actualizarea permancnid a reglementdrilor interne {regulamente, metodologri
si proceduri), cel pujin sub aspectul conformitafii cu prevederile legale, dar 51 a
concordantei dintre prevederile Cartei 51 a regulamentelor, metedologilor g procedurilor
care detaliazd anumite aspeete din Cartd, carc reglementeazi desfigurarea activitdtilor din

cadrul UTCM.

11. Permancntizares activitili de culegere si sistematizarea informatitlor necesare
cvaludrii interne ssu externe a calildfii pentru toate componeniele activititi desf@surate
(didactica, de cercetare, administeativi), asiel incdt misurile de cregere a calitifii si fie
salid fundamentate, iar efectele lor sa poatd i obiectiv apreciste.

12, Urmidrirea completinii pregatiii pedagogice a persoanelor care ocupd posturi
de asisient, astfel incét si fie indeplinit criteriul din metodelogia de evaluarea a
personalului didactic.

13, Urmdrirea respectarii tuturor aspectelor legale gi regulamentare in ceea e
priveste relatia universitajii cu cadre didactice asociate {acorduri ale institugiilor wde
asaciafii au norma de bazd, precizarca volumului de activitate desfagurat in UTCH,
declaratii pe propria rispundere).
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14. Clarificarea situatiet tuturor persoanelor care lucreazd in bibliotech, unele din
acestea fiind fird pregitire filologicd sau de biblioteconomic.

15, Revitalizarea comisiilor pentru inificrea, aprobarea, monilorizarea §1 evaluaren
programelor de studii, completarea acestora cu persoane care s reprezinte toate "plrile
imeresae" {studenti, cadre didactice, absalventi, angajatori},

16, Perfectionarea relatici cadru didactic - studenti, inclusiv din punctul de vedere
al recunoasterii ercditelor dobandite in programele de schimb de studenti, eventual prin
intermediul unor comisii constituite la nivelul programelor de studii sav a facultdlilar.

| 7. Luares unor mdsuri urgente pentru a asigura locuri in sdlile de lecturd a
bibliotecii pentru cel pufin 10% din numirul studengilor de b invaiamént cu frecventd.

| 8. Revederea sistemului de taxe practicat in sensu] eliminarii taxelor carc nu senl
in concordanii cu prevederile legale, si a regulamentului de burse prin eliminarca
condifiondrii altor tipuri de bursd decdt bursa sociald de nivelul venitului famaliei

studentilar.

19. Analiza constiluirii departamentelor didactice pentru a asigura omogenitatea
acestora din punctul de vederc al domeniilor de studiv cirora aparfin membeii

depariamentulLi.

M Contractarea unor servicii de audit extern al situatitlor financiarc ale
universitilii, complexitatea activigitilor desfisurate reclamind necesiatea unui asemenea

contract.
Directar de misiune, C J,f / y s
Prof. univ. dr. Adeian Lungu /7 'f.. ! Wt
[naw Y

Coordanatorul echipei de evaluatori,
Prol. uniy, dr. Todea Ni Ia%_._'_,_.d--



