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REZUMAT

Obiectivele generale ale evaluirii Institatului de Administrare a Afacerilor din Bucuregti

Scopul prezentei evaludiri institufionale externe este acela de a identifica si de a certifica
masura In care Mnstitutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti pune in aplicare valorile de
referinfi ale Procesului Bologna, exercitdndu-si misiunea de a oferi programe de educatie, formare
profesionald de nivel postuniversitar, si participd la realizarea Spatiului European al Cercetdrii
Stiinfifice prin obtinerea unor rezultate in domeniul cercetdrii gtiinfifice. Au fost analizate, de
asemenea, masurile pe care Institutul le ntreprinde pentru asigurarea unui nivel de calitate adecvat n
procesele de predare-invatare si in cel de exercitare a dreptului legal de acordare a calificirilor §i a
diplomelor si certificatelor de studii universitare.

Principalele obiective ale evaludrii externe la Institutul de Administrare a Afacerilor din
Bucuresti au fost urmatoarele:

e 53 se verifice existenfa i menginerea consecventd a fundamentelor unei culturi a calitd{ii in
cadrul programelor educationale si in activitdtile de cercetare-dezvoltare-inovare si masurile
intreprinse pentru promovarea §i consolidarea unei inalfe calitdfi in procesele de educatie si
formare profesionald n Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti;

e S5i se evalueze misura in care la nivelul Institutului existd preocupari pentru crearea si
consolidarea durabitd a bazelor profesionale, stimnfifice st logistice pentru ca membrii
comunitdtii universitare, actorti din mediul economic, social $i institutional g1 publicul larg, si
dispuna de un acces constant, fransparent si rapid la informatii relevante si nedistorsionate, de
incredere si explicite despre modul in care Institutul gestioneaza programele de studii pentru
care dispune de acreditare sau autorizare provizorie de functfionare, oferd diplome, certificate
de studit universitare si fundamenteaza calificari, care respecta standardele nationale si asigurd
conformitatea cu cele mai bune practici academice europene §i cu principiile unei autentice
culturi a calitafii activitafilor academice;

* 53 se creeze condifiile ca, in situatiile in care se constatd existenta unor disfunctionalitati in
asigurarea calitafii programelor de studii, sd se recomande inifierea actiunilor de Tmbunatatire
a acestora;

» S# se recomande mecanisme prin care si se imbunatiteascd calitatea procesului de educatie si
formare profesionald, transparenia gestiunii si responsabilitatea publicd a institufiilor de
invafdmant superior.

Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti a fost infiintat prin Legea nr.
25272009 adoptatd de Parlamentul Roméniel $i publicatd In Monitorul Oficial, Partea [, Nr. 462 din 3
iulie 2009 ca institufie de InvifEmant superior postuniversitar — scoald de studii academice
postuniversitare, persoand juridica de drept privat si de utilitate publicd, parte a sistemului national de
invatamént. Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti a fost acreditat de catre
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Agentia Roména pentru Asigurarca Caliti{ii in invagamantul Superior (ARACIS) ca 10SUM cu
urmitoarea specializare de masterat: Administrarea afacerilor — FExecurive Master of Business
Administration, conform Ordinului nr. 3.628 din 31 martic 2008 al Ministrului Educatiei, Cercetirii §i
Tineretului, publicat in Monitorul Oficial nr. 312 (Partea 1) din 21 aprilic 2008 (Raport de
Autoevaluare — RA: Anexa 1.1, Lege de Wfiinfare: Anexa 1.2 Adresa ARACES; Anexa 1.3 OM
3636/2008; Anexa 1.4 OM 3483/201 1),

La momentul efectuiirii vizitel de evaluare externd, Institutul de Administrare a Afacerilor din
Bucuresti organiza doud programe de master, dupd cum uwrmeazi:

1. Executive Master of Business Administration, conf. Ordinelui nr. 3.628 din 31 martic

2008 al Ministrului Educatiet,
2. Master of Business Administration, in urma acreditarit ARACIS din septembrie 2012.

Activitatile educationale specifice celor doud programe de master se deruleaza in spatii dotate
corespunzitor scopului i mistunii asumate de IAAB.

in perioada 10-12 septembric 2012 ARACIS a evaluat programul ,Master of Business
Administration” cu calificativul fncredere. Din informatiile puse la dispozitie si coroborate cu
cele de pe site-ul ARACIS, a rezultat faptul cd JAAB nu a mai fost evaluat institutional pana la
data prezentei vizite,

Institutul  functioneazi in  baza Constitufiei Romdniei, a legislatiei din domeniul
invatimantului si a celorlalte reglementari legale. In conformitate cu prevederile Metodologiei
ARACIS privind evaluarea externd a universitatilor, in cadrul procesului de analizd si evaluare a fost
cuprins programui de master ,,Executive Master of Business Admrinistration”.

Pentry evaluarea la nivelul Institului a fost nominalizat un expert evaluator din comisia
institutional, iar pentru evaluarea programului de master a fost nominalizat un expert din comisia de
specialitate. La evaluarea externd efectuata au mai participat: un reprezentant al Comisiei Consultative
si de Auditare a ARACIS, un reprezentant al studentilor i un expert strain.

Din raportul intocmit la nivelul programului de FAMBA constatam cé acesta a fost evaluat cu

calificativul ,,Incredere”™.

Rezumatul conciuziilor echipei de evaluare

IAAR este o institutie in care sunt Tamatriculati in medie pand in 80 de studenti masteranzi,
organizafi in douad programe de masterat, cu adresabilitate cdtre un segment special de absolventi ai
primului ciclu de studii universitare gi cu o experienfd ntre 3 si 5 ani pe functii de conducere in
companii nationale si internationale de renume. Subliniem n mod deosebit faptul c& studentii Z44B se
deoscbesc de ceilalti studenti ai sistemului najional de invatimant prin urmatoarele caracteristici cheie:

- fisi finanfeazd cursurile de masterat la un nivel comparabil cu cel din statele dezvoltate din

Occident, ceca ce conduce la asteptdri comparabile cu cele de la institufii similare din

striindtate;



- sunt deja angajati in functii de naturd manageriald;

- aderd Ia practica formarii din SUA, atdt prin curricula masteratului ¢dt i prin experintele
proiectului international;

- nu sunt necesare servicii suport studenfesti (orientare in carierd, cazare, unele dotiri etc) in
mod similar celorlal{i studenyi din sistemul national de Invagimant;

- in taxa anuald sunt incluse suporturile de curs pe care fe primesc la inceputul fiecarui an
scolar;

- existd o interactiune ridicata intre studenti $i mediul economic;

- suporturile de curs si studiile de caz sunt agreate de comun acord de citre IAAB n parteneriat
cu Universitatea partenerd din SUA.

Din cele doud fise ale vizitei (una la nivel institufional si una la nivelul programului de master)
coroborate cu continutul rapoartelor intocmite de ceifalfi exper{i din echipa, a rezultat cd majoritatea
cerinfelor normative obligatorii sunt indeplinite la un nivel rezonabil domeniului si specificitatii
Institutului evaluat, atdt la nivel institutional, c¢it si pentru ficcare program evaluat, conform Figet
Vizitel, partea a) "Verificarea Indeplinirii Ceringelor Normative Obligatorii" i partea b), "Standarde
si Indicatori de Performan(d".

Din evaluarea institutionald i din evaluarea pe program a rezultat ¢d sunt Indeplinifi in mod
rezonabil indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurit academice, ceea ce probeazé ci
Institutul asigurd derularea in conditii adecvate a procesului de predare-invatare, dar si o bazi logistici
corespunzatoare pentru cercetarea stiintifica desfasuratd de céitre membril comunitétii universitare.

Trebuie precizat ci declarafiile din rapoartele de autoevaluare cu privire la infrastructura
academicd au fost corelate si comparate de ciitre membrii echipei de evaluare cu situatia faplica la
nivelul Institutubui, facultdjii, departamentului si compartimentelor functionale, verificindu-se
documentele justificative corespunzitoare. Verificarea faplicd a certificat corectitudinea  si
sustenabilitatea informatiilor cuprinse in raportul de autoevaluare, iar acolo unde a fost cazul au fost
solicitate dovezi suplimentare.

Toti expertii evaluatori implicati In procesul de evaluare pe parcursul vizitei au sustinut in
rapoartele lor individuale, cu argumentele enumerate in fisele vizitei, ¢d Institutu] de Administrare a
Afacerilor din Bucuresti dispune si utilizeazi resurse moderne adecvate pentru derularea activitifitor
de educatie si cercetare.

In acelasi timp, apreciem la un nivel corespunzdtor disponibilitatea doveditd de cdtre
conducereq mstiturului $i conducerea faculidifii pentru maniera deschisi si transparenti de cooperare
cu membrii comisiei de evaluare externa.

Credibilitatea informatiilor diseminate de Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti

In ceea ce priveste transparenta informatiilor necesare comunitifii academice am constatat ci
aceasta se afld la un nivel ridicat, avind in vedere ca Regulamentele pe care Institutul le-a adoptat sunt
ficute publice prin intermediul paginii web a acestuia,
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Apreciem, In urma misiunii de evaluare externi la Institutul de Administrare a Afacerilor din
Bucuresti, pe baza opiniilor expertilor evaluatori §i a responsabililor implicati, dupa confruntarea
informatiilor ficute publice pe diferite c¢di si a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele
extrase din decumentele in format original, si, acolo unde a fost cazul, cu cele solicitate suplimentar,
ca existd un nivel ridicat de credibilitate a informatiilor diseminate de universitate pe diferite canale si

medit de comunicare beneficiarilor direc{i st indirecti.

Aprecierea infrastructurii academice a IAAB

Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti dispune si/sau utilizeazi de o logistica
universitard moderna corespunzitoare domeniului educational in care activeaza, logisticd dezvoltata pe
parcursul existentei sale. Din documetele puse la dispozifie rezultd ci Institutul foloseste spatii
fnchiriate.

Dotiirile §i amenajérile efectuate in spatiile utilizate sunt corespunzitoare activitdtii de
nvafamant gi cercetare.

Mentionam faptul ci Institutul ne-a asigurat accesul la evidentele contabile ale activelor
imobilizate, la evidenta cheltuielilor si veniturilor, la hotdrdrile Senatului gi la alte documente
relevante necesare formuldrii unei opinii cu privire la nivelul de asigurare a calitatii proceselor
educationale si de cercetare.

Caracteristici de buni practica la Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti

Pe parcursul vizitel de evaluare de la Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti,
echipa de experti a identificat o serie de bune practici, atdt la nivelul programului de master evaluat cét
si fa nivel institutional, care sunt comparabile cu cele practicate si la nivelul altor universititi de drept
privat sau de stat. Printre acestea mentionam in sintezé:

o Institutul utilizeaza o infrastructurd moderna si adecvata invétamantului superior de masterat
in domeniu;

s Posturile didactice sunt acoperite conform cerintelor ARACIS cu cadre didactice proprii,
titularizate in InvatAmantul superior, cu norma de bazi in universitate. Echipa de evaluatori a
constatat o optimizare eficientd a interesului asumat de FAAB in vederea indeplinirii misiunii
de formare a studentilor in conditii de calitate normale;

e Pe tot parcursul vizitei noastre, in intdinirile noastre cu angajatorii, dar si din confruntarea cu
realitatea a informatiilor cuprinse in rapoartele de autoevaluare ale IAAB, a rezultat o
colaborare stransi cu mediul de afaceri, cu organizatiile profesionale locale si nationale si cu
institutiile publice locale $i nationale, cu companii nationale si multinagionale din diferite
domenii de activitate. Din analiza acestor colaboriiri au rezultat beneficiile de care se bucura
studenfii TAAB 1n activitatea de pregétire pentru proiectele la unele discipline, dar si de
sustinerea activitatii de practicd anuali (internship),

o incadrul IAAB relatia student-profesor este una bazatd pe colaborare, studentii fiind sprijiniti
de cétre cadrele didactice de o manierd rezonabild in procesul de formare profesionald,



concomitent cu stimularea celor interesafi sd participe la activitdfile specifice cercurilor
stiingifice, dar i la sesiunile gtiingifice organizate anual,

¢ (Cei mai buni studenfi sunt antrenali impreund cu cadrele didactice n activitdfi de cercetare
stiintifica;

e Interesul manifestat de studenti si de mediul economic in privinta formari asigurate de JAAB

ne conduce la aprecierea ci Institutul este o entitate de referintd in Roménia si n Europa, in

domeniul formarii postuniversitare economice prin studiile de masterat.

In final, apreciem c@ la Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti exista un sistem
de asigurare al calitdfii implementat la un nivel rezonabil, care contribuie la o asigurare

corespunzitoare a calitéitii la nivel institutional a proceselor educationale i de cercetare.

Increderea acordati Institutului de Administrare a Afacarilor din Bucuresti

In urma vizitei de evaluare externi efectuate in pericada 16-18 octombyie 2013, Comisia de
evaluare institutionald externa a calitifii proceselor educationale i de cercetare, in baza documentelor
de autoevaluare ale institutiei si a constatdrilor din timpul vizitei, concluzioneaza ca Institutul de
Administrare a Afacerilor din Bucuresti asigurd la un nivel rezonabil conditiile de calitate i
indeplinirea standardelor de referintd in majoritatea cazurilor pentru derularea unui invataméant post-
universitar de calitate si, In acest temei, i5i manifestd interesul si pentru imbunitatirea continud a
calitatii in procesele pe care le deruleazi n vederea indeplinirii misiunilor asumate,

Prin urmare, Comisia de evaluare institufionald externa, ludnd In considerare particularitafile
activiti{ii educationale si de cercetare, aprecierife comunititii academice si ale partenerilor
internationali, performantele nafionale i internagionale, recunoasterile IAAB la nivel international,
premiile si distincfiile pe linie educationald, gradul si masura In care sunt ndeplinite criteriile si
cerintele minimale din fisa vizizitei, propune la acest moment acordarea calificativului | grad de
fncredere” Institutului de Administrare a Afacerilor din Bucuresti, In ceea ce priveste managementul
institutiei In materie de asigurare a calita{ii programelor de studii si de respectare a standardelor
academice de acordare a diplomelor de absolvire.

Recomandiri pentru activitatea IAAB

In urma analizei si a sistematizarii informatiilor puse la dispozitie de experti prin fisele

intocmite cu ocazia vizitei, am ajuns la formularea urméatoarelor recomandari:

» O reformulare mai clard a misiunii 1AAB, prin intermediul clreia cercetarea si capete o
importan{d strategici,

s Crearea unui Centru de Cercetare in domeniul Business Administration;

» Alocarea prin buget a unui volum mai mare de fonduri speciale pentru sustinerea cercertirii si
diseminarea rezultatelor;

* O dinamizare a activitafii de cercetare in randul cadrelor didactice din cadrul IAAB;



O implicare mai mare a studentilor in activitatea de cercetare;

Declansarea periodicd a unui proces de actualizare a Regulamentelor ce fac parte din Carta
IAAB;

Realizarea de actiuni mai ample de promovare a programelor de masterat;

Crearea unui cadru institutional prin care sl se asigure cregterca transparentei informationale
cu referire la domeniul financiar si la procesul de asigurare a calitatii.

O stimulare financiard a stuentilor meritosi, $i nu numai;

Crearea unei strategii investifionale necesare evolutiel institujionale a [AAB;

Extinderea evaludrii multicriteriale a calitatii predarii cursurilor fa toate disciplinele din planul
de invatdmant;

Generalizarea actiunii de incheiere a unor acorduri de colaborare cu angajatorit studentilor
masteranzi;

Atragerea unui numar mai mare de studenti striini in cadrul programului de studiu;
Continuarea procesului de modernizare si dotare a bibliotectlor cu resurse informatice, cu
tehnici de multiplicat si cu abonamente de specialitate pe tipuri de programe de studii,
Initierea unor schimburi de carte (manuale, cursuri, caiete de laborator) ntre bibliotecile
universititilor partenere;

Asigurarea unui sistem de mentorat la nivelul masteranzilor;

Extinderea si modernizarea continud a laboratoarelor de informatica,

Continuarea eforturilor de individualizare in Spatiul FEuropean al Invagmantului Superior .
Continuvarea activititii de integrare a proceselor din IAAB, inclusiv a celor de naturd financiar-
contabile;

O mai mare vizibilitate a IAAB prin intermediul Departamentului de cursuri postuniversitare;
O crestere a transparentei informationale cu referire la admitere, ia asigurarea caliti{ii, la
aspectele de eticd, la auditel intern si cel financiar independent;

Utilizarea resurselor educationale si de cercetare printr-o mai mare implicare in proiecte de
cercetare finantate la nivel european, prin extinderea colabordrii §i cu institute similare din
Europa;

Includerea 1n program a unor studii de caz care se referd la companii din Uniunea Europeand;
Stimularea pregétirii de materiale didactice din partea profesorilor titulari ai Institutului, chiar

in colaborare cu autori din universitatea partenera.
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INTRODUCERE

Prezentul raport este rezultatul activitafii de evaluare institufionald externd la Institutul de
Administrare a Afacerilor din Bucuresti, cu sediul in sector 1, Bucuresti, Calea Grivitei, nr. 8§-10, cod
010731, Roménia, telefoane de contact fiind 021-319.64.40 i 021-319.64.41, fax 021-312.59.34, iar

site-ul oficial este hitp://www asebuss.ra;

in cadrul raportului, Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti va fi referit in mod
frecvent cu denumirea de Institutud sau cu abrevierca IAAB.

Scopul evaludrii institutionale externe este acela de a identifica si certifica mésura in care
Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti raspunde interesului public si se preocupi de
cresterea calitéyii, cu referire, mai ales, la urmatoarele componente ale activititii academice:

in procesul de predare-invdtare, prin asigurarea unui nivel calitativ corespunzitor al
programelor de studii, in conformitate cu standardele academice ale Institutului,
elaborate Tn concordantd cu standardele st indicatorii de performanti ARACIS;

in activitatea de cercetare pentru obfinerea de rezultate care sa-i asigure vizibilitatea
la nivel national si international;

in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificdrilor.

Obiectivele sintetice ale evaludrii institutionale externe sunt:

Sa se verifice existenfa si menfinerea consecventi a fundamentelor unei culturi a
calitatii In procesele de educafie st formare profesionald, precum si cele de cercetare
n Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti;

Sé se evalueze masura in care la nivelul Instifutului existd preocupdri pentru crearea §i
consolidarea durabild a bazelor profesionale, stiinfifice si fogistice si modul in care se
asigurd conformitatea cu cele mai bune practici academice europene si cu principitle
unei autentice culturi a calititii activititilor academice;

S& se creeze condigile ca, I situafiile I care se constatd  existenta unor
disfuncfionalitdyi n asigurarea calitdfii programelor de studii, si se recomande
initierea actiunilor de imbunitatire a acestora;

Sa se recomande mecanisme prin care sa se imbun#tafeascad calitatea procesului de
educatie si formare profesionald, transparenfa gestiunii si responsabilitatea publicd a
institutiilor de Invatimant superior.

S& contribuie, aldturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unei inalte
calititi In procesui de predare-invdtare  institutiile de Invitamant superior;

S& asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces cdt mai larg si rapid la
informatii clare, de Tncredere si explicite despre modul n care Institutul de
Administrare a Afacerilor din Bucuresti oferd programe de studii, diplome i calificari
ce respectd cerintele nationale, n conformitate ¢u standardele academice europene §i
principiile de calitate;

Sd creeze premisele pentru initierea actiunilor de imbunétatire, acolo unde acestea se
impun;



e S# aplice mecanisme de evaluare externdl prin care sunt garantate calitatea procesului
de predare-invatare, transparenta gestiunii i responsabilitatea publicd a Institutului de
Administrare a Afacerilor din Bucuresti.

Organizarea si desfasurarea evalufirii institutionale la Institutu] de Administrare a Afacerilor
din Bucuresti s-a realizat cu respectarea tuturor prevederilor metodologice specifice ARACIS, pe baza
unui program detaliat stabilit in colaborare cu institutia vizitata.

Evaluarea institufionala externd a avut in vedere, pe de o parte, institugia in ansamblu, jar pe de
altd parte masura in carc mecanismele institutionale sunt implementate gi functioneazi la nivelul
programelor de studii. Tn acest context, din cele doua programe de studii de masterat organizate IAAB,
a fost selectat programul de masterat Executive Master of Business Administration.

Structura Comisiei de evaluare institujionalf externd este prezentatdl in tabelul nr. 1:

Tabel nr. 1 Componenta Comisiei de evaluare institutionald externa

Nr. Functia evaluatorului Numele i prenumele -

Crt. Institutul/Universitatea

1 Director Misiune Profaniv.dr. Romitd IUCU-BUMBU
~ Universitatea Bucuregti

2 Coordonator Misiune Profamiv.dr. Alexandru TUGUT -
Univ.  AlLLCuza” din lagi

3 Secretar Stiingific Daina Stanciu — ARACIS

4 Student evaluator Mihai VILCEA - Univ. de Vest din
Timisoara

5 Expert striin Profuniv.dr. Terez KLEISZ — Univ.
din Pecs (Ungaria)

6 Expert Comisie Consultativa Prof. univ. dr. ing, Alexandru
POPOVICI — Univ. Petrol-Gaze din
Ploiesti

7 Expert comisie institufionala Prof. univ. dr. ing. Nicolae ILIAS,
Universitatea din Petrogani

8 Expert program — Administrarea afacerilor (IF) — | Prof. univ. dr. Florin FOLTEAN -

Executive MBA Univ. de Vest din Timisoara

Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti a fost Tnfiintat i anul 1993,
cind a primit autorizatia de functionare sub numele de Institutul de Administratie Publicd si a
Afacerilor din Bucuresti (LA.P.A.B.), pentru a organiza programul Executive Masier of Business
Administration. Din documentarea noastrd a rezultat faptul cd LAP.A.B. a fost sprijinit financiar in
pericada 1993-1995 printr-un program al Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internafionali
(USAID), desfisurdndu-si initial activitatea academici sub egida Universitatii Washington — Seattle si

a Academiei de Studii Economice din Bucuresti.

Din anul 1995, LA.P.A.B. s-a autofinantat n totalitate prin intermediul Fundatiei Scolii
Postuniversitare de Afaceri Romdno-Americane — ASEBUSS, care a fost infiintatd in scopul asiguririi

finantérii programului roméno-american de Execulive MBA, in cadrul 1L.A.P.A.B.
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Institutul a obtinut in anul 1998 autorizatia de funcfionare independentd si din punct de vedere
academic. In perioada 1995-2009, pana la infiintarea prin lege, LA.P.A.B. a fost parte componenti a
Fundatiei ASEBUSS si a functionat ca institut de invitimant superior acreditat, persoana juridici de drept
privat si de utilitate publicd, parte a sistemului national de invdtamant, avand ca specializare acreditata
Administrarea Afacerilor — Executive Master of Business Administration. Dupd infiintarea prin lege
[.A.P.A.B. s-a numit Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti, denumire pe care o

are si astazi (Anexa 1.5 HG Nr. 693/30 iunie 2003).

Incepand cu anul 2003, prin Hotdrdrea de Guvern nr. 693 publicati in Monitorul Oficial al
Romadniei Partea I, nr. 466/30 iunie 2003 si republicatd in Monitorul Oficial al Roméniei Partea I, nr.
687/30 din septembrie 2003, Institutul de Administrare a Afacerilor - Bucuresti funcfioneazi ca
institut de invatimént superior acreditat, cu specializarea acreditati Administrarea Afacerilor —
Executive MBA. Acest statut a fost reconfirmat prin urmitoarele acte legislative: HG Nr. 1082
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei Partea I, Nr. 687/30 IX 2003, HG Nr. 940 publicatd in
Monitorul Oficial al Roméniei Partea I, Nr. 617/7 iulie 2004, HG Nr. 1609 publicatd in Monitorul
Oficial al Roméniei Partea I, Nr. 950/18 oct 2004, HG Nr. 916 publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei Partea I, Nr. 766/ 23 aug 2005 si HG Nr. 676 publicata in Monitorul Oficial al Romaniei
Partea I, Nr. 481/18 iul 2007.

Din 2003 IAAB are ca partener universitatea americanid Kennesaw State University, Atlanta,
Georgia, SUA (KSU), dupéd cum rezulta si din acordul de cooperare dintre cele doud universitati (RA:

Anexa 1.6 Acord cooperare KSU; Anexa 1.7 Addendum cooperare KSU).

Institutul este membru al EMBAC — Executive Master of Business Administration Council din

anul 1996 (http://www.emba.org/), al CEEMAN - Central and East European Management

Development Association din anul 2007 (http://www.ceeman.org) si a diferite organizatii

internationale ce au ca obiect masteratele profesionale de tip Executive MBA.

Incepand cu anul 2005, I.A.P.A.B. a depus documentele necesare acreditirii internationale de
tip american AACSB International (The Association to Advance Collegiate Schools of Business), ceea
ce a condus la semnarea acordului cooperare cu Kennesaw State University din Atlanta in vederea
elabordrii demersurilor necesare pentru obtinerea de catre I.LA.P.A.B. a acreditarii AACSB. Dosarul de
acreditare a fost acceptat de citre AACSB, ceea ce presupune ca in prezent IAAB se afla in procedura
de preacreditare. Aceste aspecte au condus la implementarea in cadrul Institutului a unui sistem
propriu de evaluare a calitdtii programului conform unui plan aprobat de AACSB si care presupune
raportarea anuald a progreselor realizate in vederea atingerii scopurilor propuse (RA: Anexa 1.8
Membru AACSB),
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La momentul efectudrii vizitel de evaluare externa, Institutul de Administrare a Afaceriior din
Bucuresti organiza doud programe de master, dupi cum urmeaza:
1. Executive Master of Business Administration, conf. Qredinului nr. 3.628 din 31 martic
2008 al Ministrului Educaiiei;
2. Master of Business Administration, i vrma acreditarii ARACIS din sept. 2012,

Activitalile educafionale aferente celor doudl programe de master se deruleazd I spatit dotate
corespunzitor scopului si misiunii asumate de 1AAB.

Pentru anul universitar 2013-2014 pentru programele de masterat au fost scoase la
concurs, forma de invatamént cu frecventd, 100 Jocuri, din care s-au ocupal un numir de 37,
defalcate pe cele doud programe astfel:

1. 27 la programul Executive Master of Business Adminisiration,

2. 10 la programul Master of Business Administration.,

in relaia cu echipa de experti, Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti a
desemnat ca persoani de contact pe domnul prof. dr. Marce] DUHANEANU, rectoru} JAAB.

Echipa de experti a apreciat la un nivel excelent colaborarea cu reprezentantii Instituiului, atat
la nivel institutional cat si la nivelul programului de masier n perioada de desfasurare a vizitei de
evaluare.

Principalele aspecte vizate in cadrul vizitei de evaluare institufionald externd au fost
urmétoarele:

¢ Statutul juridic i baza legala de functionare a Institutului, ca institutie de invigaméant superior,
acreditatd si recunascuts, respectiv misiunea declarata,

e Organizarea si funcfionarea institufiei i a organelor de conducere academice si administrative
ale acesteia, In concordants cu legislatia in vigoare;

e Verificarca tuturor aspectelor legale - profesionale, stiintifice si etice - privind recrutarea,
selectarea, pregdtirea $i promovarea personalului didactic, de cercetare si administrativ, in
vederea asigurari indeplinirii misiunii institufiei;

» Examinarea mecanismelor de asigurare a unui c¢limat academic in ceea ce priveste problemele
de etica;

* [xaminarea mecanismelor de asigurare si Imbunitafire continud a calitifii, respectiv a
rezultatelor aplicdrii acestor mecanisme fa nivel institutional si la nivelul programelor de studii
oferite de Universitate;

* Modul in care Institutul a utilizat referinfele, recomandarile si cerintele incluse in Metodologia
si Standardele ARACIS privind asigurarea calitdfii, precum si modul in care elaboreazi si
aplica strategiile de crestere a calitdfil procesului instructiv-educativ, cercetdrii stiinjifice,
structurilor institutionale de conducere academica si administrativa etc.;

e Analiza Indeplinirii cerinfelor care vizeaza infrastructura si baza materiald a institutiei n
vederea asigurdrii conditiilor optime de funcfionare din toate punctele de vedere (proces
didactic, cercetare stiintifica, dezvoltare, social, cultural-sportiv, servicii pentru studenti, cadre
didactice, public si alte categorii etc.);
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e Analiza si evaluarea activitijii financiar-contabile a institutici, inclusiv preocupirife pentru
diversificarea surselor de finanjare proprii;

e Aprecierea corpului profesoral al Institutului cu privire la activitatea desfisuratd de Institut, la
posibilitatile de dezvoltare personald, a modului §i atmosferei de lucru ete.;

¢  Modul de recrutare a studentilor, Ia toate ciclurile de vagamant, precum si de urmarire a
activitatii lor, pe toatd durata studiilor, inclusiv de finalizare a acestora prin acordare:
diplomelor corespunzitoare calificarilor obfinute;

s Aprecierea de catre studenti si absolventi a mediului de invéatare oferit de Institut, respectiv a
nivelului de cunostinte, abilitdfi i competenfe care si le permitd o insertie profesionala rapidi;

» Aprecierea de catre angajatori a nivelufui de cunostinte teoretice §i practice, a absolvenyilor si
a integririi acestora in societdfile si institutiile la care se angajeazd, precum $i a modului In

care beneficiarii principali sprijind Institutul si colaboreaza cu aceasta.

Toate aceste aspecte s-au analizat pe baza Raportului de autoevaluare institutionald si a
Raportului de autoevaluare a programului de master, elaborate de cfitre Institut, a rapoartelor si a
fiselor intocmite de expertii evaluatori membrii ai echipei, a altor documente puse la dispozitie in
cursul vizitei de evaluare, a informatiilor publice disponibile pe site-ul IAAB, la care se adaugd i
informatiile desprinse din cursul discufiilor purtate cu diversi responsabili din cadrul Institutului.

intalnirile planificate cu studentii, absolventii si angajatorii s-au derulat conform planificirii
vizitei, la care au participat pe langd experfii instutionali si expertul evaluator al programului de
master, alituri de expertul strain si expertul student. Toate aspectele sesizate au fost centralizate $i au
fost avute in vedere la redactarea rapoartefor prezentei vizite.

Modul de desfigurare a vizitei de evaluare institugionald externa a fost monitorizat, din partea
Comisiei Consultative a ARACIS, de prof. univ. dr. Alexandru POPOVICI, de la Universitatea
Petrol-Gaze din Ploiest.

Constatérile, concluziile si recomandirile efectuate de citre echipa de evaluare institutionald,
in urma analizei documentelor de evaluare si a vizitei la Institutul de Administrare a Afaceritor din
Bucuresti sunt prezentare in capitolele urmiatoare ale prezentului raport.

EVALUARE INSTITUTIONALA

Misiunea institutionald in vederea evaludrii externe a calitdjii educatiei din Institutul de
Administrare a Afacerilor din Bucuresti a fost efectuatd in perioada 16-18 octombrie 2013 de o
comisie desemnatd de Consiliul ARACIS, compusa din:

¢ Prof univ. dr. Romitd lUCU-BUMBU - Director de misiune;

e Prof. univ. dr. Alexandru TUGUI - Coordonator evaluare institionala;

e Prof. univ. dr. ing. Alexandru POPOVICI — Expert comisie consultativa;

e Prof. univ. dr. ing. Nicolae ILIAS - Expert comisie institutionala;

e Prof. univ. dr. Florin FOLTEAN — Expert program — Administrarea afacerilor (1F) —
Executive MBA;

Expertul evaluator de program a ntocmit un raport asupra programului de masterat si a
completat fisa vizitei a si b) si Raportul individual cuprinzénd principalele constatari de tipul unei
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analize SWOT si propunerea de calificativ. Expertul comisiei de evaluare institufionafd i
coordonatorul echipei de experjii au completat fisa vizitei a. ¢i b), care a fost inlocmitd pe baza
constatirilor la care au ajuns membrii echipei de evaluare.

Prezentul raport detaliazd procesul de evaluare si concluziile comisiel de experti evaluatori
asupra asiguriirii calitatii, la nivel institutional si al programelor de studii, st a respectiirii standardelor

de referinia.

Evaluarea programului de masterat EMIBA

IAAB organizeazd doud programe de masterat. Cum programul de masterat Master of
Business Administration a fost acreditat prin Raportul ARACIS nr. 5415/04.10.2012, singurul program
de evaluat a ramas Executive Master of Business Administration.

Din analiza raportului intocmit pentru acest program si din fisele de evaluare rezultd in mod
clar cd acesta contribuie Tn mod direct atét la indeplinirea misiunii Institutului, cat si la cea specifici
programujui. Prezentam Tn sintezd rezultatele cvaludrii de la momentul vizitei pentru programul
Executive Master of Business Administration.

Programul Executive Master of Business Adminisiration (EMBA) este organizat de Facultatea
din cadrul Institutului cu incepere din 2007 fn urma acreditarii prin HG 676/2007, respectiv HG
74972009 a programului de master organizat de Institut incé de la infiintarea sa.

Misiunea EMBA este in corelatie directd cu misiunea Institului de formare si cercetare. Astfei,
a fost identificatd ca misiune a programului ,formarea unei elite de lideri competitivi pe plan mondial,
avand potentialul de a dezvolta afaceri cu pavienerii lor din intreaga lume $i de a dobéndi modul de
gdndire, abilitdfile si cunostingele necesare in vederea adaptdrii la un mediu de afaceri global din ce
in ce mai dinamic”. Misiunea asumati se justificd prin elemente de oportunitate in raport cu
nomenclatorul national al calificérilor, asigurdnd, prin disciplinele cuprinse in planul de invafamant,
competeniele cerute pe piata muncii. Programul de master EMBA propus spre evaluare este declarat
ca master profesional. Personalul didactic implicat in cadrul programului este format din 10 cadre
didactive, care ocupa un numir de 13 posturi, dintre care 7 cadre didactice titularizate in invafamantul
superior, cu norma de bazd in IAAB. Normele didactice au in structura lor discipline din domeniul de
pregitire al cadrelor didactice (conform Anexelor la Fisa Vizitei). La cele 7 cadre didactice se adauga
1 cadru didactic pensionar. Din cele constatate la data vizitei rezulta ca toate cadrele didactice au cel
mult 2 norme didactice. Statul de functiuni previzionat a fost elaborat prin luarea in considerare a doui
norme didactice. Din fisa vizitei rezultd in mod clar cd sunt indeplinite criteriile minime de calitate in
ceea ce priveste resursa wimand.

Planul de invatdimant al programului de master confine intr-o insiruire logicd discipline de
studiu prin care se asigurd cunostinte generale si specifice domeniului Administrarii Afacerilor. Asfel,
se asigurd o corespondenta clard intre rezultatele invatarii, competeniele si abilitdfile dobandite si cele

cerute In domeniu pe piata muncii specifice. In planul de invatamant sunt prevazute 16 discipline.
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Anul universitar este structurat pe doud semestre a cite 16 siptamdni, iIn medie cu 15 ore/saptimani.
Fiecare an universitar are 60 ECTS, respectiv 30 de credite pe semestru. Raportul intre orele de curs si
activitafile didactice aplicative este de 1;1,02.

Disciplinele de studiu cuprinse ™ planul de invatimant au fige de disciplind in care suni
precizate obiectivele disciplinei gi competenfele asigurate, continutul tematic de baza, repartizarea
mundrului de ore de curs, seminar si activititi aplicative ete., pe teme, sistemul de evaluare al
studentilor, bibliografia minimala. Fiecare disciplind este previzuti cu metode de inviltare centrate pe
student. In cadrul figelor de discipling exista preciziri explicite asupra modului de aplicare a metodelor
didactice, a mijloacelor de invatamant si a formelor de organizare a activitafii pentru curs, seminar gi
aplicatii practice. Procedeu] didactic cel mai folosit este cel al studiilor de caz, utilizindu-se miiloacele
moderne de vitiméant (retroproiector, aparaturdi video, videoproiectoare, calculatoare). Cadrele
didactice folosesc resursele noilor tehnologii (e-mail, pagina web pentru tematica, bibliografie, resurse
in format electronic).

Admiterea in cadrul programului de master presupune indeplinirea unei condifii minimale de
experientd intr-o functie de manager. Pe timpul derulirii programului studentii sunt $i angajai, ccea cc
asigurd legitura acestora cu practica. in ceca ce priveste admiterea, IAAB aplici o politica
transparentd de admitere a studentilor. Admiterea constd tr-un examen scris tip GMAT si a unui
interviu Tn limba engleza si se realizeazd doar pe baza diplomei de finalizare a studiilor de licenti,

Programul EMBA dispune de un plan propriu de cercetare stiinfificii, inclus i planul de
cercetare al Facultatii si al Institutuluid,

Temele de cercetare cuprinse In plan se fnscriu n aria stiinjificd a domeniulut de masterat st a
programului de studii. Personalul didactic desfisoard activitafi de cercetare gtiintificd n domeniul
disciplinelor cuprinse In norma didacticd pe care o acoperd in cadrul programului, in conformitate cu
specializérile si preccupdrile stiintifice proprii.

Rezultatele activititii de cercetare stiinfificd a cadrelor didactice ale programului sunt
valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau edituri din fara, recunoscute CNCSIS, sau din
striindtate, comunicéri stiinfifice prezenfate la sesiuni, simpozioane elc, din {ardl i strainatate.

Personalul didactic care desfagoard activitdfi w cadru] programului de studiu supus evaludrii a
fost si este implicat intr-un grant de cercetare, 3 proiecte POSDRU si 6 programe de formare continui
cu mediul de afaceri.

[.a nivelul programului si al Facultatii se organizeazd anual conferinta de profil, in care
particip& si partenerii din alte {ari. Comunicérile redactate si in limba englezd sunt publicate Tn buletine
stiintifice editare in publicatii cu ISBN, ISSN sau in reviste dedicate activititii organizate.

in cadrul IAAB functioneazi un departament de cercetare stiintificd in care isi desfisoara

activitatea de cercetare cadrele didactice.
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Activitatea didactica si de cercetare a programului se desfagoard in spatii de Invagdmént cu
drept de utilizare, dar care nu sunt in proprictatea IAAB Bucuresti. Toate aceste sili de curs,
amfiteatre, sili de seminar si laboratoare sunt dotate corespunzitor cu tehnicd de calcul, sisteme
multimedia (video si retroproiectoare, ecrane de proiectie, {lip chart-uri, whiteboards, efc.). Programul
EMBA din IAAB dispune de o bibliotec#i dotatit cu un fond de carte propriu adecvat particularitdfitor
de studiu pe materiale agreate de universitatea partenerdi, de peste 870 de titluri din domeniul
specializirii, la care se adaugh cteva reviste striine si roméanesti,

Raportul de evaluare evidentiazi urmitoarele aspecte favorabile pentrn programul de
masterat TMBA:

e Existenta unui acord de cooperare cu Universitatea Kennesaw din SUA;

» Respectarea structurii unui program de master de tip MBA adresat practicienilor care au o
experientd manageriald de 3-5 ani;

e Utilizarea metodelor interactive si participative de invatare specifice unui program MBA;

o Flexibilitatea procesului de invatdmant.

Aprecierea evaluatorului de program pentru programul de EMBA, din cadrul IAAB Bucuresti,
este ¢l toate criteriile sunt indeplinite in acord cu standardele de calitate ARACIS in corelare directa
cu specificul Institutului i ca programul dezvoltd competente utile pentru piaja actuald a munci.

Astfel, se propune calificativul JIneredere” cu o capacitate de scolarizare de 75 de studenti.

Capacitatea institutionali

Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiul Bucuresti (IAAB) a fost infiintat prin
Legea nr. 252/2009, publicatid in Monitorul Oficial, Partea I, Nr, 462 din 3 iulie 2009, ca institutie de
invagimant superior postuniversitar — scoald de studii academice postuniversitare, persoand juridica de
drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de invatamaént. Sediul JAAB este in
Calea Grivitei nr. 8-10, sector 1, Bucuresti.

IAAB a fost acreditat conform Ordinulul nr. 3.628/31.03.2008 al MECT, ca I0SUM cu
specializarea de masterat Administrarea afacerilor — Execative Muaster of Business Administration,
(Raport de Autoevaluare — RA: Ancxa 1.1 Lege de infiintare; Anexa 1.2 Adresa ARACIST Anexa 1.3
OM 30382008, Anexa 1.4 OM 3483720113,

La momentul efectudrii vizitei de evaluare externa, din punct de vedere organizational IAAB
cuprindea Facultatea cu un Department de profil, care organiza doud programe de master, dupd cum
UFITICAZA:

1. Executive Master of Business Administration (EMBA), conf. Ordinului nr, 3.628 din 31

martie 2008 al Ministrului Educatiei;

2. Master of Business Administration (MBAY, in urma acreditirii ARACIS din sept. 2012.
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Pentru anul universitar 2013-2014 pentru cele doud programele de master au fost scoase
la concurs, forma de nva{amant cu frecventd, 100 locuri, pentru ca in final si se ocupe un numir de

37 de focuri, structurate astfel: 27 la EMBA g1 10 la MBA,

Misiune, obiective si integritate academica

JAAB si-a formulat si asumat prin Carta proprie o misiune specificd segmentului de piafa la
care se raporicazi, §i anume aceea de a _forma .o elitd de lideri competitivi pe plan mondial avdand
potenjialul de a dezvolta afaceri cu partenerii lor din ntreaga Iume si de a dobéndi modul de gandire,
abilitéfile si cunostinjele necesare in vederea adaptdrii la un mediu de afaceri global din ce in ce mai
dinamic.” Misiunea de cercetare este prezentatd ca instrument de bazd n sustinerea activitafii de
formare. Astfel, Carta IAAB precizeaza la cap. Il art. 9 lit. . ca ,existd o permanenta preocupare d
fieccrui membru al conmmildfii noastre educafionale formate din profesori, studenfi si personal
administrativ este de a dezvolia activitgyi in domeniul cercetdrii aplicative.” (RA - Anexa 2.1). In baza
celor constatate apreciem ¢i se impune o mai bund structurare si o clarificare a locufui cercetiirii in
cadrul misiunii Institutului.

Cele dou# programe de masterat dispun de misiuni didactice si de cercetare in concordantd cu
competeniele asigurate prin intermediu] disciplinelor incluse n planurile de invatdmant.

IAAB dispune de o Cartii universitard, care reglementeazi toate aspectele importante ale
desfasurarii procesului de nvatamant specifice Institutului, in Carta sunt evidentiate obiectivele clare

asumate de /nstitut in scopul Indeplinirii misiunii asumate.
Conducere si administratie

Structurile academice, competeniele decizionale, modul de alegere a organismelor de
conducere la nivelul 7448, principiile si normele specifice dupd care fsi desfdgoard activitatea
membrii comunitd{ii universitare In spajiul universitar propriu, precum si reglementiirile privind
activitatea personalului didactic auxiliar gi tehnic-administrativ. sunt descrise i Carfa $i in
Regulamentele componete ale Carrel. Carta a fost avizatd favorabil de cdtre Ministerul Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului, prin adresa nr. 47021/Bis/30.09.2011.

Tntreaga activitate didactici, de cercetare, manageriald si administrativ-financiarid din cadrul
1448 se desfisoard cu respectarea legislafiei nationale n domeniu i a legislatiel interne. JAAB
dispune de un sistem de conducere operativa care aplicd deciziile Senatului universitar. Astfel, n
I44B alegerile se realizeazd succesiv, la nivelul departamentului, al facultatii si al Institotului, fiind
organizate de citre conducerile in exercitiu la nivelu] respectiv, cu respectarea calendarului alegerilor,

si in conditiile dispozitiilor legale In vigoare.
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in JAAB au fost respectate dispozitiite legale pentru alegerea organelor colective de conducere
(Consiliul facultatii si Senat). Rectorut TAAB a fost confirmat de Minister prin Ordinul ministrului nr,
3385/03.08.2010 (Anexa 1.18). Toate cadrele de conducere ale JAAB sunt titulare §i nu se afla in
conditii de rezervare a postului. In ceea ce priveste gradul didactic pentru funciia de decan se respecti

prevederile Legii Educatiei Nationale.

Personalul de conducere al Institutubui este format din cadre didactice titularizate in
invatdmantul superior, cu norma de bazii la IAAB, sunt profesori sau conferengiari titulari §i nu se afla
in condifii de rezervare a postului. In cadrul facultifilor, conducerea operativa este asiguratdl de decan

si directorul de departament.

Patrimoniu, dotare si resurse financiare

Baza materiald a JAAB destinatd procesului instructiv-educativ este in concordantd cu
numarul de locuri aprobate In urma acreditdrii ARACIS din 2007 i este constituitid din:
¢ 2 s&li de curs:
1. Sala curs Parter: 150 m?, stil amfiteatru conform Contract de inchiriere nr, 297 din
08.11.2011;
2. Sala curs ROMPROIECT: 130 mp conform Contract de inchiriere nr. 130 din
28.03.2012.
¢ un laborater de informatica cu 12 spatii de lucru;
s 0 biblioteci.

In acest sens ni s-au pus la dispozitie confractele de chiriere Tn cadrul Anexei 2.47.

Activitatea didactici $i de cercetare din cadrul /4485 se desfasoard in spafil de Invatgméant de
natura sililor de curs/amfiteatre, sili de seminar/laboratoare, dotate corespunzitor cu tehnicd de caleul,
sisteme multimedia (smartboard, video si retroproiectoare, ecrane de proiectie, flip-chart-uri etc.).

Biblioteca I44B, cu o suprafatd de 17 m® este situata la etajul 6. Aceasta cuprinde un numar de
peste 870 titluri din domeniul managementului general, al finantelor, afacerilor internationale,
marketingului, statisticii, macroeconomiei, dreptului, strategiei, comunicirii §1 altele. Volumele sunt
publicate la cele mai cunoscute edituri de carte stiintifica economici din tara si striindtate.

Biblioteca este deservita de un angajat cu studii de biblioteconomie (Anexa 2.49). Pe
parcursul vizitei am solicitat situatii cu achiziiile din ultimii 5§ ani, cu abonamentele IAAB si cu
accesul la Baze de date internationale. Apreciem ci se impune o revizuire a politicii investijionale a
IAAB in scopul modernizarii dotdrilor de informare prin intermediul bibliotecii. in acelasi timp, din

discutia cu studentii a rezultat ca resursele bibliotecii nu sunt folosite [a capacitate maxima.
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O particularitate a studiifor organizate de TAAB constid in faptul ca studentii primese setul de
cirti agreat de universitatea partenerd din SUA pentru disciplinele semestriale. in aceste conditii
resursele bibliotecii sunt corelate la cerintele suplimentare si la neveia de informare de stricta
specialitate.

Biblioteca oferit spatiu pentru cel putin 7 studenti masteranzi la studiu si dispune de colectii de
reviste de specialitate si cotidiane roménesti $i strdine, materiale audio-vizuale dedicate temelor de
Administrarea Afacerilor (RA p. 26 si Anexa 2.49).

Conform Registrului Jurnal si a evidentelor contabile puse la dispozitie, IAAB foloseste
licente software in derularea cursurilor §i seminariilor in valoare de peste 145 mii lei.

Pentru multiplicarea unor materiale suport /445 dispune de un copiator specilizat de mare
vitezd,

fn ceea ce priveste baza materiald, este important de precizat faptul ¢ studentii IAAB nu au
nevoie de cazare si nici de facilitati speciale in scopul petrecerii timpului liber. Calitatea i experienta
de manager in diferite afaceri scot in evidentd faptul ¢ acestia dispun de resurse in procurarea de
facilititi de informare suplimentare.

Din situatiile financiare ale J445 rezultd cé bugetele de venituri si cheltuieli sunt echilibrate,
cii Institutul dispune de un cont bancar separat de Fundatie si ¢d procesul investitional este sub
controlul echipei manageriale. Astfel, am constatat cd JA4AB dispune de un buget anual realist i de un
buget estimat intr-o manierd rezonabild pe urmatorii trei ani, precum si de politict financiare pe

termen scurt si mediu, cu referire la sustenabilitatea financiara.

Eficacitatea educationala

Admiterea studenfilor

inscrierea la concursul de admitere se face pe baza diplomei de licentd ce atestd finalizarea
ciclului 1 de studii universitare, iar selectia participantilor este un proces individualizat, care ia n
considerare faptul cé acest program este special conceput pentru managerii cu experientd de 3-5 ani in
functie. Selectia candidatilor se face prin proceduri de admitere proprii, bazate pe competenfele
academice ale candidatilor, fard criterit discriminatorii,

Politica de recrutare si admitere este transparentd $i se anuntd public pe site-ul Institutului cu
cel putin 6 luni inainte de aplicare. Criteriile utilizate de Comisia de admintere in selectia candidatilor
sunt;

- Experienta manageriald intre 3 si 5 ani;

- Demonstrarea aptitudinilor in domeniul managementuiui general;

- Posibila contributie In cadrul programuiut;

- Disponibilitatea si dorinfa de a investi timp si energie pe parcursul programului;

- Diversitatea componeniei clasei;
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- Buna cunoastere a limbit engleze.

Procedura de admitere, descrisa de o metodologie speciali constid din (rei etape: completarea
dosarului de inscriere, sustinerea unui examen scris (fest de admitere in limba englezd, tip GMAT -
General Management Admission Test) menit sd evidentieze potentialul candidatilor de a parcurge,
intelege si analiza informatiile ce le sunt prezentate si sus{inerea unui examen oral de tip interviu, tot
in limba englezd cu comisia de admitere. Dupd desfasurarea examenului de admitere se prelucreazi
datele rezuitate din notele gi aprecierile facute i timpul celor trei etape. Comisia de admitere propune
o listd cu candidati admisi In ordinea mediilor, conformy numérului de locuri disponibile, care se
prezintd senatului. in urma dezbaterilor din Senat, acesta analizeazd si aprobi lista de candidafi.
Ulterior Directia academicd comunicad rezultatele tuturor celor inserisi la concurs, Metodologia de
admitere si formularele de mscriere si recomandare se pot desciirea de pe site-ul JAADB (RA: p 17 si

Anexa 2.1; Anexa 2.13; Anexa 2.14; Anexa 2.15),

Continutul programelor de studiu

Din analiza planuritor de ivatamant ale programelor de master rezulta cid disciplinele de
studiu sunt previzute intr-o succesiune logicd §1 ¢d prin continutul lor se asigurd corespondenia dintre
rezultatele invatarii, competentele si abilitatile dobdndite si cele necesare ocupaiiilor profesionale
cerute pe piata muncii. In acelasi timp, programele asigura compatibilitatea cu cadrul de calificiiri
national si compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare din statele Uniunii Europene.

Calitatea continutului programelor de studiu livrate de JAARB este asiguratd de o Comisie de
evaluare §i asigurare a calitdyii procesului de invagamant, numitd de Senat, care are in componen(a pe
langd cadre didactice, studenti si absolventi, conform Manualului de calitate al institufiel si
prevederilor Cartei.

La cele constatate mat sus, trebuie subliniat faptul ¢i la programul FMBA s-a avut in vedere

compatibilitatea cu alte programe EMBA din lume, acesta fiind similar cu cel organizat de
universitatea partenerd Kennesaw State University din USA.

Rezultatele trvitirii

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin Foaia matricold,
care este compietata si eliberatd la finalizarea studiilor. Din constatdrile echipei de experti prin sondaj
la momentul vizitei a rezultat cd procedurile de conferire a diplomelor sunt in conformitate cu
conditiile stabilite de lege.

Din discutiile cu studentii, cu partenerii sociali si cu absolventii si din fisa completatd pe
parcursul vizitei de evaluare, a rezultat ¢i toti studentii sunt angajati cu contract de munc sau contract

de management.
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Un aspect deosebit de apreciat de citre studenfi este acela prin care se constatd inalta
disponibilitate a cadrelor didactice pentru dezvoltarea unei relafii de parteneriat cu studentii, in care
fiecare parte isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor nvittirii. Rezultatele Tvagdrn sunt
explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevangei acestora pentru dezvoltarea Jor. La acestea
se adaugd promovarea de citre IAAB a tehnicilor moderne de predare, invitare, evaluare ete. specifice
invatarii centrate pe student, ceea ce presupun utilizarea noilor tehnologii - e-mail, platforme de
¢clearning, pagina personala de web pentru tematicd, bibliografie, resurse n format electronic i dialog
cu studentii, dar si materiale auxiliare, de la tabli la videoproiector.

Aceste rezaltate sunt si consecinta faptului ¢ n cadrul IAAB cadrele didactice dispun de
calitati pedagogice deosebite care conduc la o facilitare a proceselor de inviifare. [La toate acestea noi
am constatat ¢ se adaugd unele practici bune din cadrul JAAB, cum sunt:

» Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica, plasament etc,;
¢ Cadrele didactice antreneazi studentii in a pune intrebari si in a expune scurte prezentir: sau
experimente demonstrative;

o Autoevaluarea corectd si obiectiva a abilititilor si limitelor personale.

Activitatea de cercetare stiinfificd

Din analiza mistunii de cercetare formulatd in Carta IAAB constatam ci aceasta este formulata
ntr-o manierd formald. La nivelul Institutului existd un plan cadru de cercetare pe perioada 2009-
2013, care a fost aprobat Tn sedinta de Senat din 11.09.2008. Apreciem faptul ¢i temele si directiie de
cercetare din planul cadru se Thscriu in domeniul Administrarca Afacerilor.

fn ceca ce priveste cercetarea stiintificd din [AAB, delimitam doud laturi, si anume: cercetarea
studentilor si cercetarea cadrelor didactice. Activitatea de cercetare stiinjificd studenteascd din cadrul
I4AB esle centratd pe cercetarea aplicativd In entitatea de provenient a studentilor de la master,
aceasta fiind coordonata de citre un cadru didactic. In acelasi timp, la biblioteca studentii pot consulta
lucrdrile de dizertatie cu studiile de caz intoemite de promotiile anterioare. In acest fel, rezultatele
cercetdrii aplicative sunt preluate si continuate de la un an la altul.

Conform misiunii 1AAB, cercetarea are cu precadere un caracter aplicativ. In perioada
analizatd cadrele didactice au publicat rezultatele cercetfdirilor In volume, in reviste cotate 1S1, incluse
in BDI, precum si in alte tipuri de publicaii cu reputafie nationald si internationald, in special n
domeniul cercetarii aplicative, mai precis: | articol publicat in revista 1SI Web of Knowledge cu factor
de impact; ] articol publicat Tn revistd IS] Web of Knowledge farid factor de impact; 5 lucriiri publicate
in volume ale conferinfelor indexate ISI Web of Knowledge (IS] Proceedings); 41 articole publicate in
reviste romanesti recunoscute CNCSIS, categoria B+ si Tn baze de date internationale B2 3 articole
publicate in reviste romdénesti recunoscute CNCSIS, categoria B; 5 capitole de cari la edituni

internationale (RA p 19-20 si Anexa 2.21).
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Un alt aspect al recunoasterii calitiitilor de specialist-cercetitori pentru cadrele didactice ale
JIAAB, constd In faptul ci acestia au avut participari remarcabile la alte conferinfe pe teme de
adminisirare a afacerilor, In calitate de key/invited speaker. In acelagi sens, o parte din profesori sunt
evaluatori internationali pentru pregrame de specialitate fa nivel european, iar doi dintre profesori fac
parte dintr-o echipd de autori sau recenzori la Harvard Business Publishing, editura HBS (Anexa
2.22).

Pentru a veni tn sprijinul absolventilor programului romano-american fexecutive Masier of
Business Administration care doresc sa fie informati cu ultimele noutd{i in materie de administrarea
afacerilor, Institutul a continuat ciclul de conferinte internajionale numit Alumni Evenings la care au
fost invitati profesori de prestigiu international din SUA si UE. Acest ciclu de conferinte a reprezentat
si reprezintd un mediu fertil de schimburi de opinii dintre profesorii romani §i invitati privind
problemele majore cu care se confruntd mediul de afaceri (RA p 19-20 si Anexa 2.23).

Fiecare cadru didactic din /448 are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau
stiintificd publicatd In reviste nationale sau internationale de prestigiu, cotate n baze de date
stiintifice, activitate care reprezintd si unul dintre criteriife de evaluare periodicd a calititii activitifii

desfasurate in cadrul 1445,

Activitatea financiara a IAAB din Bucuresti

Conducerea compartimentului financiar contabil a I4AB este asiguratd de un director
economie, cu studii superioare de specialitate, care este subordonat nemijlocit rectorului. Personalut
din acest compartiment dispune de studii de specialitate in domeniul economic.

I4AB dispune de un patrimoniu propriu pe care i gestioneaza conform legislatiei Tn vigoare.
Bugetul /148 este supus anual analizei in Consiliuf de Administrajie. JAAB dispune de un buget
propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de invatamant superior, de cod fiscal $i de cont la
banca, altele decét cele ale fundatiei de la infiintarea prin lege a IAAB i anul 2009. Pe parcursul
vizitei am procedat la confruntarea realitdtii din JAAB cu informatiile din Raportul de Autcevaluare si
am constatat ci toate aceste instrumente financiar-contabile sunt diferite de cele ale Fundatiei.

IAAB organizeazi contabilitate proprie, intocmeste bilant contabil, cont de executie bugetara si
raport de gestiune propriu, cu respectarea legislatiei In vigoare. Toate aceste informatii au fost
solicitate de echipd in original la momentul vizitei. IAAB a pus la dispozitie si rapoarte de audit
financiar pe ultimii trei ani. Exista in acest seas pe ultimii 3 ani un contractat de audit cu "SC Cabinet
Udrescu S.R.1.”, membrd CAFR. Conform procesului verbal al sedintelor de Senat am constatat ci s-a
discutat Raportul de audit financiar. Nu ni s-au pus la dispozitie informatii n legaturd cu publicarea

acestuia.
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fn 144B, taxele scolare sunt calculate in concordantit cu costurile efective de gcolarizare din
perioada celor doi ani de studii. In aceste consturi sunt inciuse si suporturile de curs i seminar agreate
de universitatea partenera din SUA.

Dat fiind specificul IAAB am constatat ¢d nu sunt acordate burse. Totusi, la nivelul 1AAB

exista un Regulament de acodare de reduceri/disconturi care poate fi asimilat unei sustineri financiare.

Managementul calitatii

Structuri §i politici pentru asigurarea calitigii

Dupi infiintarea prin lege a Institutului, odatd cu reorganizarea conform prevederilor legale, la
nivelul 7448 s-a dat o atentie deosehitd documentelor legate de sistemul de asigurare a calitdtii, care
au fost revizuite si reaprobate n Senat (Anexa 2400 Manualul calivitiin Anexa 2410 Repudament
comisie calitate: Anexa 2.42: Decizie comisic calitaie), Astfel, in cadrul IAAB functioneazi in baza
Hotérarii Senatului Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitafii procesului de Tvafamant, in a clrei
structurd sunt cadre didactice, studenti si absolventi. Conform Cartei i Manuaijului de calitate al
IAAB, CEAC are ca atributie principalid de a coordona claborarea, implementarea i menginerea
sistemului de evaluare a calititii in Institut. in TAAB, prin intermediul Regulamentului CEAC se¢
stabilesc i competentele auditului intern. Aceste documente au fost supuse dezbaterii si aprobate in
Senat incd din anul 2005. Comisia de calitate intocmeste anual rapoartele de calitate privind intreaga
desfisurare a activititii Institutului, dar cu precddere cea didacticd (Ancxa 2.39: Rapoarte anuale de
audit intern). Totusi, nu am putut identifica pe site-ul IAAB o zond dedicatd popularizarii activititii si
rezultatelor constatate de aceastid comisie.

Din Raportul de Autoevaluare si din discutiile pe parcursul vizitei am constatat ¢d CEAC s-a
implicat n activitati concrete de asigurare a calitdgii in JAAB. latd o serie de activitati derulate sub
coordenarea CEAC:

- Evaludirile studentilor pentru fiecare curs predat;

- [mbunatatirea periodica a materialelor de curs pentru a sus{ine consistenta continutului,
calitatea si relevanta materialului predat;

- Evaluarea colegiald anuald fn scopul imbunatégirii eficientei procesului educational gi mai ales
al predarii.

Un aspect pozitiv desprins de noi la momentul vizitei il constituie implementarea in Institut a
unei practici eficiente de evaluare a calitatii predarii, atét prin evaluarea colegiald si cea personald cit
si prin evaluarea de cétre studenti. Din dicufiile cu studentii $i cu absolventii a rezultat in mod clar cé

aceste practici sunt aplicate in mod continuu gi de o manierd sericasé.
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Echipa de experti a fost placut surprinsii de practica participirii unor colegi evaluatori fa
diferite cursuri ale unui profesor si intocmirea unui raport prin care sunt analizate obiectivele,
materialele, metodele si rezultatele inviifarii, O altd practicd inferesantd o constituie vizitele inter-

discipline pentru a facilita comunicarea si evitarea efectivil a suprapunerilor intre discipline.

Aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de studiu

inca din 2005 I44B monitorizarea si ¢valuarca periodicd a programelor de studii sunt
reglementate prin Regulamentul pentru inifiereq, aprobarea, monitorizarea §i aprobarea periodied a
programelor de studio (Anexa 2.9.). Acest regulament se actualizeazd periodic la
inceputul fiecdrui an universitar in concordan(i cu cerinfelor de calitate. In cadrul acestuia am
identificat si o procedurd adecvatd specificd utilizatd atdt in inifierea altor programe, ¢t si in
dezvoltarea programului existent (RA p 15 §i Anexa 2.9).

fn scopul imbunatitirii programelor de master, JAAB pune accentul pe adaptarea curriculei
prin raportarea la modificirile din mediul de afaceri intern si internafional. in acest sens, Consiliul
facultitii si Senatul au sesiuni periodice de monitorizare si de evaluare a curriculei, in conformitate cu
misiunea asumati de Institut. Feedback-ul obfinut de la cursan{i si de la absolven{i joacd un rol
important In procesul de monitorizare i evaluare a curriculei. Prin formularele de evaluare se preia un
feedback direct pe fiecare disciplind in parte cu privire la caracteru} concret, relevanta si gradul de
complexitate al curriculei si in legiturd cu posibilitatea de a aplica imediat in activitatea manageriald
zilnica cunostingele, abilitdtile si deprinderile dobéndite (RA p. 15).

fn mod concret de procesul de evaluare periodici a curriculei si de adaptare la realitatea
concretd din economia globald se materializeaza in trei tripuri de activitafi:

- prin analize inferne, in cadrul consiliului facultdfii, in cadrul comisiei de calitate i prin
evaluari colegiale,

« In cadrul sesiunifor rezidentiale, in parteneriat cu profesorii de la KSU - Atlanta,

- prin intermedinl formularului de evaluare (anonim) pe care fiecare cursant il depunc la
sfarsitul cursului,

La sfarsitul anului academic, Consiliul facultafii discutd feedback-ul din diverse surse i ia in
considerare performantele studentifor In ceea ce priveste obiectivele de insusire a cunostinjelor si de
asimilare a inovatiilor partenerilor sau ale altor scoli de afaceri pentru a decide care sunt principalele
modificiri necesare in structura curriculei pentru anul academic urmator. Fisele de disciplinad sunt
actualizate si prin schimbarea unora dintre cazurile folosite la fiecare disciplind pentru a se realiza
adaptarea adecvatd a confinutului studiilor la schimbarea mediului de afaceri.

Sesiunile rezidentiale, desfasurate in afara campusului sunt predate de profesori americani.
Aceste experiente oferd posibilitatea IAAB si propuni actualiziri ale curriculel cu ultimele noutati din

practica de afaceri internafionala. Proiectul International se bazeaza pe faptul ca studentii aleg o temi
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de proiect din domeniul administririi afacerilor ce prezintdd interes pentru fiecare dintre acegtia sau
pentru companiile lor. Temele sunt propuse chiar de studenti, fiind legate de probleme actuale ale
companiilor in care sunt angajafi. fn dezvoltarea proicctului, accentul cade pe schimbul celor mai bune
practici de afaceri si pe modul de implementare a solufiilor. Sugestiile lor sunt importante pentru
dezvoltarea si pentru revizuirea curriculei fn vittor. Tot Tn cadrul sesiunilor rezidentiale parteneris
americani au posibilitatea sd evalueze nivelul si calitatea informatiilor, cunostiniele, abilitijile,
deprinderile dobandite de studen(ii masteranzi in semestrele anterioare, ca gi sugestiile acestora pentru
tmbunitafirea curriculei si identificarea noilor subiecte pentru discipline (RA p 15 §i Anexa 2.7;
Anexa 2.8).

La finalu] fiecirui an de studii, CEAC analizeazd nivelul de satisfactic af studenfilor.

Evaluarea studentilor

TAAB dispune de regulamente pentru evaluarea studenfilor in fiecare din programele de
masterat. La data vizitei ni s-au prezentat Reguwlamentul pentru activitatea profesionald a studenfilor
(Anexa 1.11) si Regulament privind modul de evaluare a studentilor (Anexa 3.2.). Examindirile si
verificarile sunt folosite in spiritul obiectivitafii pentru perfectionarea continud a studentilor. lLa
examinare participa, pe langa titularul cursului, cel putin inci un cadru didactic de specialitate.

Sistemul de evaluare a cunostintelor tine cont de specificut programului si al fiecérei
discipline I parte. Cadrele didactice asigurd feedback-ul prompt In legdturd cu performantele
studentilor. Fiecare curs se finalizeaza cu un examen final scris care are o pondere de aprox. 40% din
nota finald. Pe parcursul anului studentii sunt evaluati in mod continuu si li se comunica rezultatele in
timp util. Existd o intreaga varietate de mijloace de evaluare: intrebari adresate direct in clasé, teste de
5 minute administrate n clasa, discutii pe marginea rezultatelor, autotestari introduse in materialele de
curs, teste planificate la mijlocul cursului, examene.

La IAAB se practicd si evaluarea de grup cu privire fa materialele de studiu. Procedura prevede
ca fiecare cursant si beneficieze de doud evaludri individuale: una din partea colegilor si una de la

profesor (Anexa 3.2)

Calitatea personalului didactic §i de cercetare

IAAB are in vedere asigurarea unui raport optim intre numirul de posturi didactice §i numdarul
de studengi pentru toate programele de studii, atdt pentru activitatea de Invatiméant cét si pentru
activitatea de cercetare. Anual s¢ intocmesc statele de functii ale personalului didactic si de
cercetare, iar functiile didactice si numarul posturilor se stabilesc {indndu-se seama de planurile
de invaiamént si de formatiile de studiu.

In cazul J44B se considerda ca raportul optim dintre numérul de cadre didactice titulare cu

norma de baza si numdrul total de studenti inmatriculati este de 1/6 péand la 1/10, cu particulariziiri in
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functie de specificul programului, Astlel, in prezent raportul dintre numirul de cadre didactice titulare
cu functia de bazi si studenti este de 1/8,33. I4AB stabileste raportul dintre cadre didactice si studenti
in functie de obiectivele st programul de studiu. La anul I raportul cste de 1/8-1/10, iar la anui H
raportul este de 1/6 péna la 1/8.

Evaluarea colegiald a calitéifii predarii se face In mod continuu, printr-o program de vizite ale
profesorilor la cursuri, program inifial de conducerca Institutului si responsabilul cu calitatea.
Incheierea evaludrii se face prin intocmirea de catre profesorul evaluator a unui raport care ilustreazi
obiectivul evaludirii, analizeazd maiterialele de curs pentru acea sesiune, metodele de predare si
evaluare folosite gi formularea unor recomandari pentru viitor. Destinatarii raportului sunt conducerea
institutulul, titularul de discipling, sau persoana a carei activifate este vizata si compartimentul calitate.

Tot in sprijinul evaludrii colegiale sunt §i vizitele inter-colegiale intre titularii unor cursuri
diferite. {n completarea acestei practici, JAAB incurajeazi ideca implementarii si practicarii co-
predirii (de cite doi profesori) a unor tematici care se afla la granita a doud discipline. In acest mod se
asigurd ca studentii beneficiazd de cursuri de calitate gi cdt mai actuale (RA p 24 st Anexa 2.43).

Evaluarea colegiald la IAAB este obligatorie si periodicd la nivelul Institutului. Existd o
comisie de evaluare care anual analizeazd performantele didactice si de cercetare. Evaluarea se
materializeaza intr-un raport anual. In plus, conducerea (decan, rector) poartd discutii anuale cu fiecare
cadru didactic pe baza unet fise de evaluare individuald pe care cadrul didactic o prezinta la sfarsgitul
anului universitar, evaludirilor studentilor si evaludrilor colegiale n urma cireia cadrul didactic obtine
o evaluare finald (RA p. 25 si Anexa 2.44; Anexa 2.45).

Existda un formular de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, anonim, care se
administreazi de doudl ori In cadrul unui curs: la miglocul si fa sfarsitul cursului. Metodologia aplicati
in aceastd evaluare a fost aprobata de senat,

Rezultatele evaludrii cursurilor si profesorului sunt discutate individual si prelucrate in sedinte
trimestriale ale consilivlui profesoral. Se iau masuri de Imbuniitifire. Rezultatele evaludri sunt aduse
si la cunostinta studentilor.

Tot in scopul evaludrii cadrelor didactice se realizeaza si autoevaluarea, precum si evaluarea
anuali de catre decan a cadrului didactic, dupd o metodologie de aprobatd in acest sens.

Toate aceste evaludri constituie informafii pentru evaluarea anuald multicriteriald atdt din
perspectivd didacticd si stiinlificd, cit din perspectiva serviciilor aduse comunititii stiingifice si
asociatiilor profesionale. Aceasti evaluare anuald multicriteriala std si la baza promovarii personalului
didactic.

Din informatiile puse la dispozitie la data vizitei rezultéd ci la nivelul anului universitar 2013-
2014 in cadrul /A48 sunt angajate {2 persoane, dintre care 9 cadre didactice cu functia de bazd in

IAAB. Din cele 9 cadre didactice, 4 sunt profesori si conferentiar.

26



In cadrul 7448 toti titularii de discipline au tithu stiinfific de doctor. Celelalte cadre didactice
poseda pregativea intfiald si competentele n domeniud disciphinelor predate,

Avind in vedere particularititile colaboririi cu universitatea partenerd din SUA, titularii de
discipline din cadrul /448 au propriile prezentdri si lucrin de specialitate necesare desfaguririi n
conditii optime a procesului didactic. Facem precizarea cit suportul de curs este agreat de ciitre

universitatea partenerd, ceea ce conduce Ia imposibilitatea ca titularul de curs sa fic i autorul cursului
respectiv.
Resurse de invigare i servicii studengesti
in discutarea resurselor de invifare st a serviciilor stundentesti este necesar s se fach
urmitoarele preciziri:
- institutul este o entitate de invitamant superior de drept privat;
- Studentii sunt responsabili si interesati in a li se livra servicii educationale de calitate;
- Cele doud programe de master s¢ adreseazi unor studenji cu calitatea de manager sau cu
experienie In acest sens $i cu un potential financiar ridicat;
- Studentii sunt angajati in companii de succes. Sunt considerate exceptii acei studenti care
au calitatea de angajat la data derularii cursurilor;
- Studentii nu solicitd facilitit de cazare;
- Studentii primesc n taxil de studiu si carfile necesare cursurilor si seminariilor;
- Resursele de informare de la Bibliotecd sunt pentru completare cu informatii suplimentare.
Pentru cet 63 de studenti, IAAB asigurd resurse de nvifare (manuale, in format fizic si
electronic) in mod gratuit. In acest scop, Biblioteca este in contact cu diferite biblioteci din tard si din
striindtate si cuprinde un numar de peste 870 titluri din domeniul managementului general, finantelor,
afacerilor infernationale, marketingului, statisticii, macroeconomiei, dreptului, strategiei, comunicarii
si altele. Volumele utilizate in procesul educational sunt publicate la cele mai cunoscute edituri de
carte stiintificd economici din fard si strainitate.
Biblioteca (Anexa 2.49: Biblioteca) ofera spatin pentru cel putin 7 din cursantii la studiu
(adicd la peste 11% din studenti) si dispune de colectii de reviste de specialitate si cotidiane roménesti
si striline, materiale audio-vizuale dedicate temelor de Administrarea Afacerilor. Existd abonamente la
periodice de specialitate romanesti si striine. Biblioteca este deservita de un angajat cu studii adecvate,
IAAB dispune de un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante, de un spatiu dotat $i special amenajat In sala de cursuri de la parter
care asigurd comunicarea cu universitatea partenerd din SUA si cu masteranzii proprii printr-un sistem
de videoconferinte. Fiecare profesor al IAAB are cont deschis la materialele de informare si studiile de

caz de la Harvard Business School si de la alte institutii cu reputatie in calitate de absolventi ai
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programelor acestora sau ca profesori ai unui program recunoscut pe plan internafional. Studiile de caz
si materialele de curs, inclusiv unele manuale, se achizitioneaza electronie, Impreunii cu permisiunea
de reproducere (RA p. 26 si Anexa 2.49; Anexa 2.50),

Pentru predarea cursurilor IAAB a achizifionat licenfe Microsoft, iar pentru platforma de
invitare a achizitionat tehnolgia SharePoint. Functionarea platformei se asigurdl permanent prin
contractarea serviciilor firmei BitSolutions. Structura platformei permite gazduirea a trei secfiuni:
prima dedicata cursurilor programului Executive Master of Business Administration; a dova dedicata
programului international si a treia unor documente speciale interne, unele din ele in dezbatere, n
vederea aprobirii Tn cadrul structurilor de conducere sau necesare proceselor de acreditare (Anexa
2.51), In acest mod IAAR asigura studenfilor acces liber la resursele de invitare. In scopul
multiplicarii unor materiale IAAB detine un copiator de mare vitezi necesar procesului de invaimant.

In ficcare an TAAB achizitioneazd manuale pentru fiecare disciplind din programul Executive
Master of Business Administration, venind in intAmpinarea dorintei studentilor, care nu pot beneficia
de serviciile bibliotecii tn timpul siptamanii. De asemenca, pentru fiecare curs se achizitioneaza

copyright pentru cca 5-6 de cazuri de regula de la Marvard Business School.

Baza de date pentru asigurarea internd a calitdfii

Nivelul de informatizare al IAAB este unul rezonabil. Astfel, Institufia are implementat un
sistem informatic de tip CRM (managementul relatiilor cu clienii), iar pentru necesititile interne,
datele sunt postate pe platforma SharePoint fa sectiunea ,Documente interne ale IAAB”. In cursul
anului universitar 2008-2009 a fost creatd aplicatia pentru un nou site al Institutului, in limbile roména
si engleza, prin care s-a urmarit imbunatatirea calitatii site-ului atat in ceea ce priveste complexitatea si
accesibilitatea datelor, cét si Tn ceea ce priveste usurinta gestionfirii sistemului. Institutul a beneficiat
de posibilitatea de a posta pe noul site informatii relevante atat pentru comunitatea academic dar, mai
ales, pentru cei interesati I programul Executive Master of Business Administration si/sau
parteneriatul oferit de IAAB De asemenea, s-a confinuat procesul de intrefinere si actualizare
sistematicd a site-ului, n special in urma schimbdarilor aparute n legislafia referitoare la programele de
masterat, facilitdnd informarea si stocarea regulamentelor, deciziilor, etc. (RA p. 29),

Aceeagi sectiune de pe platforma SharePoint este folositd §i In comunicarea internd a
documentelor de lucru in format electronic ale CEAC. in acest mod se asigurd confidentialitatea,
securitatea §i disponibilitatea datelor specifice asigurdrii calitdfii procesului de formare si a celui de

cercetare.
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Funcrionalitatea structurilor de asigurare a calitifii educatiei

Prin structurile ei organizatorice, JAAB  oferd informatii ¢i date  privind calificirile,
programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitafile oferite studenfilor,
oferta educationala, planurile de invitdmant, fisele disciplinelor, baza de cercetare, revistele editate,
program secretariat, date statistice, baza legislativd internd si nagionald, praficul si calendarul
activitdtilor, informatii financiare si orice alte informatii de interes pentru public, in general, si pentru

studenti, in special. Aceste informatii se gésesc pe site-ul JAAS - ww e hisss.ro.

La randul lui, Departamentul de Marketing din 7448 oferd informatii (discutii directe sau in
grup, la sediul biroului, precum si fa distantd, prin e-mail, telefon sau participand la intélnirile cu
absolventii, tArguri educationale s.a.) despre programele de master ale /AAB, procesul de mvafimant
organizal pe sistemul de credite transferabile, planurile de invafamant, fisele disciplinelor,
campusul universitar, procedurile de Inscriere pentru concursul de admitere etc.

Brosura de prezentare in limbile roméana si englezd este difuzatéd cu diferite ocazii tuturor celor
interesati.

in cadrul 1448 Bucuresti existd implementat un sistem rezonabil de asigurare a calitétii bazat
pe un Manual al calititii, care contine proceduri specifice domeniului educational. La nivelul Senatului
universitar funcfioneazid comisiile. care stabilesc liniile strategice, ccordoneazi si analizeazi
problemele curente legate de intreaga activitate din Institut.

Rectorul FAAB este direct responsabil pentru asigurarea calitfii serviciilor educationale si
de cercetare stiingificd din [AAB. La nivelul IAAB politica de asigurare a calita{ii care se aplicd in
cadrul JAAB este corelatd in permanentd cu actiunile promovate la nivel european si mondial. in
cadrul TAAB calitatea serviciilor educationale si de cercetare stiin{ificd este asiguratd prin:
planificarea activitdfilor de prestare a serviciilor educationale; monitorizarea proceselor didactice si
de cercetare gtiinfificd; evaluarea internd a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiingifica;
evaluarea externdi a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiingificd; imbunatitirea continui
a serviciilor educationale si de cercetare stiingifica.

Anual, in urma aprobarii de citre Senatului universitar a Raportului de autoevaluare a
asigurdrii calitifii academice din IAAB Bucuresti”, JAAB publicd continutul acestuia pe site-ul

www.asebuss.ro in scopul informirii beneficiarilor de servicii educationele si de cercetare

despre nivelul de performantd atins pe linia asigurdirii calititii preceselor derulate. Pe baza
acestui raport se efaboreazd propuneri de imbunitafire a calitafii serviciilor educationale si de cercetare

stiintifica.
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Concluzii

in pericada 16-18 octombrie 2013 echipa de evaluare institufionald a derulat activititilc
specifice vizitel pentru evaluarea externa a calitafit in cadrul Institutului de Administrare a Afacertdor
din Bucuresti.

Pe parcursul deruldrii vizitei conducerca Institutului a asigurat conditiile necesare evaluirii
colegiale, prin intermediul persoanei de contact, a asigurat accesul neconditionat la toate sursele de
informatii necesare confruntdrii continutului raportului de autoevaluare cu realitatea din Institut,
precum si intoemirii fiselor de evaluare ale expertilor din comisia de evaluare.

IAAB este o institutie de Tnviifimant superior postuniversitar — scoald de studii academice
postuniversitare, persoani juridicd de drept privat i de utilitate publica, parte a sistemului nafional de
invifamant. IAARB este o institutie de referintd, bucurandu-se de recunoastere Tn {&ird i In strilinitate.

IAAB este o institufie In care sunt Tnmatriculafi in medic pand in 80 de studenti masteranzi,
organizafi in doua programe de masterat, cu adresabilitate catre un segment special de absolventi ai
primului ¢iclu de studii universitare si cu o experienfd intre 3 si 5 ani pe functii de conducere in
companii nationale i internationale de renume. Subliniem in mod deosebit faptul ca studen{ii /445 se
deosebesc de ceilalti studenti ai sistemuiui national de Invatdmant prin urmatoarele caracteristici cheie:

- 1si finanteazd cursurile de masterat la un nivel comparabil cu cel din statele dezvoltate din
Occident, ceea ce conduce la asteptiri comparabile cu cele de la institutii similare din
strainatate;

- sunt deja angajati in functii de naturd manageriala;

- aderd la practica formdrii din SUA, atiit prin curricula masteratului cét si prin experinfele
proiectului international;

- nu sunt necesare servicii suport studentesti (orientare in carierd, cazare, unele dotari etc) in
mod similar celorlal{i studenti din sistemul national de invatdmént;

- in taxa anuald sunt incluse suporturile de curs pe care le primesc la inceputul fiecdrui an
scolar;

- existd o interac{iune ridicat# intre studenti $i mediul economic;

- suporturile de curs si studiile de caz sunt agreate de comun acord de catre TAAB In parteneriat
cu Universitatea partenerd din SUA.

in esentd, in baza informatiilor desprinse cu ocazia vizitei coroborate cu informatiile puse la
dispozitie prin intermediul raportului de autoevaluare si a documentelor suplimentare solicitate pe
parcursul vizitei suntem In masurd si apreciem in mod deosebit urmatoarele:

a. Cadrul competitiv implementat in Institut;

b. Asigurarea unui proces de imbunatatire continué a proceselor educationale gi de cercetare;

c. Imbinarea optimi intre teoria si practica domeniului;
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d. Stabilirea unei tematici $i a unei curricule pentru programele de masteral prin care se
asigurd cursan{dor abilititi marageriale si de leadership profunde;

€. Derularea unui proces educational de calitate sprijinit pe suporturi de curs i resurse
academice de valoare, centrat pe student, adaptat cerinfelor pietii muncii si apreciat de
studenti, absolvent{i si partencrii sociali. Suportul de curs esle agreat cu universitalea
partenerd din SUA;

f. Sustinerea unei oferte educationale atractive cu adresabilitate pentru un segment elitist de
piata;

g. Recunoagterea calitifii procesului educational de organisme internajionale reprezentative,
prin obfinerea calitafii de membru, ca de exemplu in Exccutive MBA Council 1 AACSB;

h. Crearea unei comunitifi de peste 1200 de specialisti si oameni de afaceri cu pozifii
importante in plan managerial, ceea ce conferd IAAB un atuu important in pistrarea de
relagii stranse cu actorii de pe piata muncii.

i. Initierea si mentinerea de legituri active cu colegii si institute similare din striinatate
(Kennesaw State University, Atlanta, Statul Georgia, SUA), pe baza unor acorduri pe
termen hung;

j. Asigurarea accesului studentilor masteranzi la o infrastructurd modernd si adecvati in
activitdtile academice specifice celor doud programe de masterat;

k. Asigurarea cadrului de derulare anuald a conferintei internationale si a actvitatilor de

indrumare a proiectelor realizate de echipele de studii mixte romano-americane.

Din cele doud fige ale vizitei noastre (una la nivel institufional $i una aferentd programului de
master) coroborate cu rapoartele aferente intocmite de catre experiii evaluatori, dar si cu probe
suplimentare procurate pe parcursul vizitei a rezultat Indeplinirea rezonabild a ceringelor normative
obligaterii si a indicatorilor de performanta, in concordantd cu specificitatea Institutului evaluat.

Cu alte cuvinte, putem aprecia ci fiecare din criteriile de evaluare ale activitifii evidenfiaza in
med direct atuurile educationale si cele de cercetare ale JAAB ca institutie etalon al nvatiméntului
economic din Roménia si din Europa.

In concluzie, putem aprecia ci IAAB din Bucuresti asigurdl derularea in condifii adecvate a
procesului de predare-invatare, dar §i o bazd logisticd moderni corespunzitoare pentru cercetarea
stiinfificd desfasuratd de catre membrii comunitdtii universitare. Pe parcursul vizitei tofi expertii
evaluatori implicati in procesul de evaluare au sustinut in rapoartele lor individuale cu argumentele
enumerate in fisele vizitei ¢ Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti dispune de si/sau
utilizeaza resurse educationale si de cercetare adecvate.

in urma vizitei de evaluare externd efectuate in perioada 16-18 octombrie 2013, Comisia de
evaluare institutionald externa a calititii proceselor educationale si de cercetare, in baza documentelor
de autoevaluare ale institufiei, a constatarilor din timpul vizitei si a documentelor si informatiilor
procurate ulterior, concluzioneazi ca Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti asigurd la
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un nivel rezonabil conditiile de calitate $i indeplinirea standardelor de referind pentru un nvafamant
universitar de calitate,

in consecinta, Comisia de evaluare institujionala externd, luiind in considerare particularitdfile
activitafii educationale si de cercetare, aprecierile comunitatii academice $i ale partenerilor
internationali, performantele nationale §i internationale, recunoasterile TAAR la nivel international,
premitle si distinctiile pe linie educationald, gradul $i misura in care sunt indeplinite criteriile si
cerinfele minimale din figa vizizitei, propune la acest moment acordarea calificativului ,grad de
fncredere” Institutului de Administrare a Afacerilor din Bucuresti, In ceca ce priveste managementul
institufiei In materie de asigurare a calitifii programelor de studii si de respectare a standardelor

academice de acordare a diplomelor de absolvire.

RECOMANDARI

In urma analizei $i a sistematizirii informatiilor puse [a dispozitic de experti prin fisele

intocmite cu ocazia vizitei, am procedat la sistematizarea urmitoarelor recomandari;

¢ O reformulare mai clard a misiunii JAAB, prin intermediul cireia cercetarea si capete o
importanta strategica,

¢ Crearea unui Centru de Cercetare in domeniul Business Administration;

¢ Alocarea prin buget a unui volum mai mare de fonduri speciale pentru sustinerea cercettarii si
diseminarea rezultatelor;

e O dinamizare a activititii de cercetare T rindul cadrelor didactice din cadrul IAAB;

» O implicare mai mare a studenjilor In activitatea de cercetare;

* Declansarea periodicd a unui proces de actualizare a Regulamentelor ce fac parte din Carta
1AAB;

e Realizarea de actiuni mai ample de promovare a programelfor de masterat;

» Crearea unui cadru institutional prin care sd se asigure cresterea transparentei informationale
cu referire la domeniul financiar si la procesul de asigurare a calititii.

* O stimulare financiara a stuentilor meritosi, si nu numai;

* Crearea unei strategii investifionale necesare evolutiet institutionale a IAAB;

+ Extinderea evaluarii multicriteriale a calitatii predarii cursurilor la toate disciplinele din planul
de invitimant;

¢ Generalizarea actiunii de fncheiere a unor acorduri de colaborare cu angajatorii studentitor
masteranzi,

¢ Afragerea unui numar mai mare de studenti strdini in cadrul programului de studiu;

» Continuarea procesului de modernizare gi dotare a bibliotecilor cu resurse informatice, cu

tehnicd de multiplicat si cu abonamente de specialitate pe tipuri de programe de studii,
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e Initierea unor schimburi de carte (manuale, cursuri, caicte de laborator) intre bibliotecile
universititilor partenere;

e  Asigurarea unui sistem de mentorat la nivelul masteranzilor;

e Extinderea si modernizarea continua a laboratoarelor de informatic;

e Continuarea eforturilor de individualizare in Spatiul European al invataméntului Superior .

e Continuarea activitatii de integrare a proceselor din IAAB, inclusiv a celor de natura financiar-
contabile;

e O mai mare vizibilitate a IAAB prin intermediul Departamentului de cursuri postuniversitare;

e O crestere a transparentei informationale cu referire la admitere, la asigurarea calititii, la
aspectele de eticd, la auditul intern si cel financiar independent;

e Utilizarea resurselor educationale si de cercetare printr-o mai mare implicare in proiecte de
cercetare finantate la nivel european, prin extinderea colaboridrii si cu institute similare din
Europa;

e Includerea in program a unor studii de caz care se referd la companii din Uniunea Europeana;

e Stimularea pregitirii de materiale didactice din partea profesorilor titulari ai Institutului, chiar

in colaborare cu autori din universitatea partenera.

i Director de misiune,
Prof, univ. dr. Romita [UCU-BUMBU

Coordonator echipa experti eval
Prof. univ. dr. Tugui Alexa
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