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EXTERNA

RAPORT SINTETIC DE EVALUARE INSTITUTIONALA

A. Institutia evaluati: FUNDATIA UNIVERSITARA “ALMA MATER” -
UNIVERSITATEA “ALMA MATER” DIN SIBIU

B.

C. Comisia de Evaluare Institutionald Externa:

Perioada vizitei: 01 - 03/04/2015

| Nr. | Numele si prenumele evaluatorului Functia evaluatorului in cadrul ]
crt. Comisiei
Universitatea
L Prof. univ. dr. ing. Lucian GEORGESCU - | Director de misiune
Universitatea Dunérea de Jos, Galati
2. Prof.univ.dr. Razvan NISTOR - Universitatea "Babes- s
L 5 Coordonator de misiune
Bolyai" din Cluj-Napoca
3. Inspector: Mihai MARCU - ARACIS Secretar tehnic
4. Prof. univ.. dr _ Cilin loan ROSCA - Universitatea Expert Comisie institutionals
| . Transilvania™ din Bragov
5 Prof. univ. dr. Cezar BIRZEA - Scoala Nationald de . g
Studii Politice si Administrative din Bucuresti B eomis oIl
6. Mihai VILCEA - Universitatea de Vest din Timisoara Student evaluator 1 - ANOSR
7. Adrian PETCU - Universitatea Politehnica din Bucuresti | Student evaluator 2 - UNSR
I Prof. Peter VARNAGY - Universitatea din Pecs Expert strdin
9 Prof. univ. dr. Cristina Teodora ROMAN - Universitatea
+Alexandru loan Cuza” din lagi Expert program — Management
D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionald externa a Fundatiei Universitard “Alma Mater”

- Universitatea

“Alma Mater” din Sibiu. care va fi referitd in mod frecvent ca “Universitatea” sau cu abrevierea
“UAMS?”, s-a efectuat in baza protocolului incheiat la data de 17/12/2014 intre Agentia Romana
de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS), reprezentata de prof. univ. dr. ing.
Lucian Georgescu in calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS si Fundatia
Universitard “Alma Mater” - Universitatea “Alma Mater” din Sibiu, reprezentati de prof. univ.
dr. Nicolaie Georgescu, in calitate de rector privind stabilirea programelor de studii universitare
de licenta supuse evaludrii ARACIS. Procesul de evaluare institutionald externa s-a derulat
conform metodologiei ARACIS, legii asigurdrii calitétii in invatamantul superior si procedurilor
specifice mentionate in ghidul de evaluare.
Procesul de evaluare institutionala externa s-a derulat conform metodologiei ARACIS, legii
asigurarii calitatii in invitamantul superior §i procedurilor specifice mentionate in ghidul de
evaluare.

Evaluarea institutionala externd a Fundatiei Universitarda “Alma Mater” - Universitatea
“Alma Mater” din Sibiu cu sediul in Str. Somesului, nr. 57, Sibiu, s-a efectuat in scopul de a
identifica si certifica masura in care Fundatia Universitard “Alma Mater” - Universitatea *“Alma
Mater” din Sibiu raspunde interesului public si se preocupd de cresterea calitatii, cu referire,
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mai ales, la urmatoarele componente ale activitatii academice in procesul de predare - invétare,
prin asigurarea unui nivel calitativ corespunzator al programelor de studii, in conformitate cu
standardele academice ale Universititii, elaborate in concordanta cu standardele si indicatorii de
performantd ARACIS si in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor s calificarilor.

E. Obiectivele evaluarii institutionale externe:

a. statutul juridic precum si baza legala sub care functioneaza Fundatia Universitard
“Alma Mater” - Universitatea “Alma Mater” din Sibiu, ca institutie de invatamant
superior, respectiv misiunea declaratd;

b. concordanta dintre legislatia in vigoare $i modul in care Fundatia Universitard “Alma
Mater” - Universitatea “Alma Mater” din Sibiu este organizati, condusd si
functioneaza;

c. aplicarea criteriilor legale, profesionale, stiintifice i etice in legatura cu recrutarea,
selectarea, pregitirea si promovarea personalului didactic, de cercetare si
administrativ, in vederea indeplinirii misiunii institutiei asumatd prin Carta
Universitara;

d. modul in care sunt aplicate regulamentele si procedurile proprii in vederea cresterii
continue a calititii la nivel institutional i la nivelul programelor de studii oferite de
Fundatia Universitard “Alma Mater” - Universitatea “Alma Mater” din Sibiu sl
modul in care rezultatele analizelor sunt diseminate;

e. nivelul de introducere la nivel de institutie si program de studii a referintelor,
recomandarilor si cerintelor incluse in Metodologia si Standardele ARACIS privind
asigurarea calitatii;

f modul in care Universitatea elaboreaza si aplica strategii de crestere a calitatii
procesului instructiv-educativ, cercetarii stiintifice, structurilor institutionale de
conducere academica si administrativa etc.;

g. modul in care sunt indeplinite standardele si cerintele legate de baza materiala si
infrastructura Universitatii pentru asigurarea conditiilor de functionare din punct de
vedere al procesului didactic, cercetdrii stiintifice, social, cultural-sportiv, servicii
pentru studenti, cadre didactice si alte categorii;

h. modul in care corpul profesoral isi desfagoard activitatea in Universitate, posibilitatile
pe care acest corp le are pentru dezvoltarea profesionald §i personald, legéturile
existente intre cadrele didactice pe diferite paliere etc.;

i. situatia financiar-contabila existenta precum si preocupdrile legate de diversificarea
surselor de finantare;

j. modalititile si procedeele prin care Fundatia Universitara “Alma Mater” -
Universitatea “Alma Mater” din Sibiu isi recruteaza studentii pentru toate ciclurile de
invatamant;

k. modalititile de urmarire a activitatilor studentilor pe toata durata studiilor, fiind
verificatd procedura de acordare a diplomelor corespunzatoare calificdrilor obtinute;

I. modul in care angajatorii apreciazi nivelul de cunostinte atét teoretice cat si practice
dobandite de absolventi pe parcursul ciclurilor de pregitire;
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m. modul in care angajatorii principali sprijina §i colaboreazi, prin diferite mijloacecu

Fundatia Universitara “Alma Mater” - Universitatea “Alma Mater” din Sibiu.

F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluirii institutionale externe:

a.

b.

S-au realizat intdlniri si discutii cu personalul din conducerea academicad si
administrativa a institutiei;

S-au efectuat vizite detaliate in teren, care au cuprins majoritatea spatiilor de
Invatamant si cercetare ale institutiei in vederea constatarii existentei bazei materiale,
a calitatii i nivelului de performanta al acesteia, a modului in care este utilizata etc.;
S-au realizat intdlniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si cu
o serie de angajatori;

S-au vizitat secretariatele §i compartimentele administrative in vederea constatirii
conformitatii aplicarii procedurilor privitoare la evidenta studentilor, evidenta
activitatii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii, evidentele
referitoare la personalul didactic, administratie financiara, achizitii publice etc.:

S-au elaborat fise de vizita (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionala externa;

S-a realizat analiza Raportului de Evaluare Institutionala interni si a anexelor la
raport.

G. Mod de lucru:

a.

Mo oo

(0

Intalnirile echipei de experti cu managementul Universititii, rectorul si persoana
desemnatd ca persoana de contact - prof. univ. dr. Mircea Cosma.

Din totalul programelor de studii de licentd organizate de Fundatia Universitard
“Alma Mater” - Universitatea “Alma Mater” din Sibiu, s-a selectat pentru evaluarea
calitatii un numar de un program de licentd: Management — IF;

Intlnirea organizata cu studentii institutiei evaluate, cu absolventii si cu angajatorii;
Discutiile purtate in sedintele tehnice cu expertii evaluatori;

Analiza documentelor suplimentare cerute de echipa de experti evaluatori:

Vizitele efectuate de echipa de experti evaluatori in diferite compartimente ale
Fundatiei Universitara “Alma Mater” - Universitatea “Alma Mater” din Sibiu;
[nformatiile publice disponibile pe site-ul Universitatii - www.uamsibiu.ro

H. Constatari ale Comisiei de evaluare externi - sintezi:

a.

Capacitatea institutionala:

o Raportul de autoevaluare cuprinde un ROI aprobat in 02.12.2013.

o La momentul vizitei existd un numar de 45 cadre didactice titulare si 24 cadre didactice
asociate. La acestea se mai adaugd 4 cadre didactice asociate care nu sunt titularizate in
invatamantul superior. Exista situatii in care angajérile pe perioada nedeterminati s-au ficut
cu timp partial de munca.
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© Nu exista personal didactic titularizat in invataméntul superior care acopera mai mult de 3
norme didactice.

0 Exista 6 cadre didactice, titularizate in invatdmantul superior pensionate la limita de varsta
care desfasoard activitati didactice in prezent si care acoperd maxim o norma didactica.

0 La vizita au fost verificate acordurile Senatului AFT Sibiu pentru prestarea de activitati
didactice de catre Stoian Alexandru, Babos Alina si Macovei Crenguta.

o La vizita au fost verificate atestatele de pregatire pedagogica pentru asistentii universitari.
Trei asistenti au pregitire pedagogica — nivelul II, iar doi asistenti au nivelul I fiind inscrisi
la nivelul II.

o Universitatea ,,Alma Mater” din Sibiu sau Fundatia Universitard ,,Alma Mater” din Sibiu nu
are niciun spatiu in proprietate, spatiile folosite fiind prin comodat sau inchiriere.

o In timpul vizitei a fost preluat Raportul de audit extern pentru anul 2014.

b. Eficacitate educationali:

o Conform informatiilor cuprinse in raportul de autoevaluare, Universitatea elibereazi
supliment la diploma pentru toti absolventii. La vizitd au fost analizate un numar de 10
dosare nefiind constatate neconformitati.

0 Raportul de autoevaluare nu cuprinde nicio informatie referitoare la modalitatea in care au
fost sustinute examenele de licenta pentru absolventii anilor 2008, 2009 si 2010. La viziti au
fost preluate toate documentele de sustinere a examenelor de licentd din 2008 pana in
prezent.

0 Existd un plan de cercetare cu tematici adaptati profilului programelor de studii.

o Conform informatiilor din Raportul de autoevaluare, Universitatea a organizat o serie de
evenimente, conferinte, mese rotunde.

¢. Managementul calititii:

o Conform Raportului de autoevaluare. existi un Regulament al comisie de evaluare si
asigurare a calitatii (CEAC) aprobat in 29.03.2010 si actualizat in 21.04.2011.

o Raportul de autoevaluare cuprinde si un plan strategic aprobat in sedinta Senatului din
16.12.2011 pentru perioada 2012-2016 care are aparenta unui plan operational si despre care
nu existd nicio dovada ca a fost implementat.

o La vizita s-a constatat existenta unui Centru pentru managementul calitdtii si a Consiliilor
facultatilor.

o La vizita au fost prezentate documente care atesti sustinerea examenului de licentd cu
comisii de licenta de la Universititi acreditate, cu aprobarea ministerului.

o Nu exista alte dovezi cu privire la activitatea de evaluare colegiala desfasurata in
Universitate. La vizita s-a prezentat ultimul Raport discutat in Senat.
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I. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul sedintei reunite a
Comisiei de Evaluare si a managementului Universititii:

o Comisia a efectuat vizite de evaluare in salile de curs si seminar §i a constatat ca acestea sunt
dotate pentru a desfasura activitati didactice.

o Bardasuc Leila a fost angajatd ca asistent cu jumatate de normi in 2013 fard a avea doctorat,
deci la momentul angajarii nu satisfacea cerintele postului.

o Fundatia Universitara “Alma Mater” - Universitatea “Alma Mater” din Sibiu are pentru
spatii contract de inchiriere si un contract de comodat cu SC Proiect SRL, dar nu are spatii in
proprietate.

o Unele posturi au o structurd eterogend cu multe discipline. De exemplu Lect. drd.
Antonovici Mihai are in structura postului 7 discipline.

o La un acelasi grad didactic numarul de ore cuprins in post este diferit (Lect.poz. 14 are 14.5
ore, Lect.poz. 21 - 11,5 ore, Lect.poz. 15-15 ore, Lect. poz. 24 - 10 ore).

Majoritatea cadrelor didactice au pregatire §i competente in domeniul disciplinelor predate.
Din Senat fac parte Rectorul Universitatii, care este si presedintele Senatului, prorectorul,
directori de departament si decani. Raportul de autoevaluare nu cuprinde nicio informatie cu
privire la modalitatea de alegere a Rectorului.

o Nu sunt granturi de cercetare ci numai proiecte finantate din resurse proprii sau prestari
servicii catre terti.

o Fundatia Universitara “Alma Mater” - Universitatea “Alma Mater” din Sibiu dispune de
soft-uri de bazi (Microsoft Office, Corel Draw).

o in anul universitar 2011-2012 la programul Management au fost inmatriculati 163 studenti in
loc de maximum 75.

o Raportul de autoevaluare face referire la activitatea de audit intern care s-ar desfasura in
Universitate. Compartimentul de audit intern nu figureaza in organigramd. Toate
documentele care atestd activitatea de audit intern se refera la anul 2013 si 2014.

J. Puncte tari:
Baza materiald a Fundatiei Universitara “Alma Mater” - Universitatea “Alma Mater” din
Sibiu este corespunzitoare desfasurarii unui proces de invatdmant si de cercetare de calitate;

o Institutia dispune de o editurd proprie acreditatd CNCS, care asigura multiplicarea
materialelor didactice pentru studenti;

o Planul de invatimant se incadreaza in domeniu si este corelat cu planurile existente in alte
institutii care au in oferta academica specializarea Management;

o  Se acorda burse de merit (gratuitatea studiilor) pentru 5% din studenti.

Puncte slabe - sugestii:
Angajarea pe post fard a respecta cerintele postului
Eterogenitatea posturilor §i numarul mare de discipline cuprinse intr-un post

© © ° R’

Numir de ore in norma diferit pentru acelasi grad didactic
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0

Numai spatii inchiriate

Proiecte de cercetare finantate din surse proprii, fard a exista granturi castigate prin

competitie

Ultimele achizitii de calculatoare in 2009. Pentru acestea existd softuri generale.

Din Senat fac parte Rectorul Universitatii, care este si presedintele Senatului, prorectorul,
directori de departament si decani.

inmatricularea de studenti peste capacitatea de scolarizare.

L. Concluzii finale:

in urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionala §i a anexelor la raport, a Rapoartelor
programelor de studii, care au facut obiectul evaludrii in cadrul procesului de Evaluare
[nstitutionald si a anexelor la acestea, precum §i ca urmare a tuturor activitatilor intreprinse de
Comisia de Evaluare Institutionald Externa pe durata vizitei desfasurate in perioada 1-3 aprilie

2015 in cadrul Fundatiei Universitara “Alma Mater” - Universitatea “Alma Mater” din Sibiu si

mentionate la punctul G. al prezentului raport, rezultd urmétoarele concluzii:

o Nu sunt indeplinite o parte dintre criteriile, standardele si indicatorii de performanta. la

valorile minime. Pentru programul de studiu evaluat in cursul vizitei institutionale,
calificativul propus a fost “incredere limitata™.

Existd o buni colaborare cu potentialii angajatori. Colaborarea cu mediul economic se
realizeaza pe mai multe planuri, cum sunt practica studentilor sau implicarea anumitor
angajatori in activitatile didactice din Universitate.

Exista unele indoieli, legate de asigurarea curentd a calitatii si a standardelor, de
capacitatea institutiei de a mentine calitatea si standardele n viitor.

Prin urmare, pe baza aspectelor mentionate in cadrul prezentului Raport si a Figelor
vizitei intocmite pe parcursul evaludrii, Comisia de evaluare institutionala externa
propune neacreditarea Fundatiei Universitara “Alma Mater” - Universitatea “Alma
Mater” din Sibiu, constatindu-se aspecte conform carora capacitatea institutionala de
management al calitatii programelor si standardelor de certificare intr-o maniera solida si
eficienta este necorespunzitoare in raport cu indicatorii de performanta.

M. Calificativ propus:

Avand in vedere neindeplinirea standardelor de performanta stipulate de legea asigurdrii calitatii in
invatimantul superior de cétre Fundatia Universitard “Alma Mater” - Universitatea ,,Alma Mater”
din Sibiu, justificate prin toatd documentatia utilizatd in procesul de evaluare institutionala, Comisia
de Evaluare Institutionala Externa ARACIS propune Neacreditarea Fundatiei Universitard “Alma

Mater” - Universitatea “Alma Mater” din Sibiu.

D

‘_/" —
¢ — Di r-de misiune:

Prof. univ. dr. ing. Lucian GEOR
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Calificativ acordat:

In urma vizitei din perioada 1-3 aprilie 2015, Comisia de evaluare institutionala externa a calitatii
proceselor educationale si de cercetare, in baza documentelor de autoevaluare ale institutiei si a
constatarilor din timpul vizitei, concluzioneazia ca, Fundatia Universitari “Alma Mater” -
Universitatea ,,Alma Mater” din Sibiu asigura intr-o oarecare masurd conditiile de calitate si
standardele generale si specifice.

Prin urmare, pe baza aspectelor mentionate in cadrul prezentului Raport si a Fiselor vizitei intocmite
pe parcursul evaludrii, Comisia de evaluare institutionald externi propune neacreditarea Fundatiei
Universitard “Alma Mater” - Universitatea ,,Alma Mater” din Sibiu, constatandu-se aspecte conform
cdrora capacitatea institutionala de management al calitatii programelor si standardelor de certificare
intr-o maniera solida si eficientd este necorespunzitoare in raport cu indicatorii de performanta. De
asemenea, putem afirma ca exista motive justificate de indoiald in a considera ci informatiile
furnizate de catre institutie si disponibile public sunt complete, corecte si de incredere.

Consiliul ARACIS avizeaza Neacreditarea Fundatiei Universitari “Alma Mater” - Universitatea
.-Alma Mater” din Sibiu.
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