200, Juna..... UZ)’ | {3

Raport evaluare institutionala al

Universitatii din Bacau

Studenti evaluatori:
Alina C. Gavra - Universitatea “Babes- Bolyai”, Cluj Napoca

Bogdan Budeanu - Universitatea “Gh. Asachi”, Iasi
Perioada : 18 — 20 martie 2009

Acest raport este intocmit in urma evaluarii institutionale a Universitdtii din
Bacau. Toate informatiile dezviluite in acest raport sunt obtinute in urma aplicérii metodelor
stabilite prin comun acord de cétre comisia de evaluare alcatuita din studenti.

Cuprins
» Prezentarea modului de lucru a studentilor evalatori
» Analiza indicatorilor de performanta

» Analiza SWOT

> Anexe: programul vizitei, model chestionar evaluare a satisfactiei
studentilor, model de chestionar evaluare a satisfactiei cadrelor didactice

Metode folosite:

1. Intlniri cu: a. studentii si absolventii Universitatii din Bacau
b. angajatorii din mediul privat si de stat din Bacau

c. membrii comisiei de Eticé si a comisiei de Calitate
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d. reprezentantii studentilor $i membrii Ligii Studentilor

e. angajatii Departamentului de Consiliere Profesionala

2. Aplicarea si centralizarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie al
studentilor si profesorilor.

3. Consultarea documentelor cerute: regulamente, rapoarte, Carta Universitara,
informatii disponibile pe pagina de web a Universitatii ( www.ub.ro) s.a.

4. Deplasarea si analiza infrastructurii corpurilor $i domeniilor ce tin de
Universitatea din Baciu : sili de curs si seminar, laboratoare, bibliotecd, sali de lecturd,
cimine, cantina studenteasci, teren de sport, centrul de consilere si orientare in cariera.

Am recurs la analiza indicatorilor de performantd pusi la dispozitie in
“Metodologia de evaluare externd a Agentiei de Asigurare a Calitatii Invatamantului
Superior”, aborddnd doar acei indicatori considerati in domeniul nostru de expertiza si
interes, asa incat concluziile acestui raport si constituie o bazd de incredre pentru
imbundtitirile ulterioare aduse Universitatii din Bacau.

Indicatori de performanti analizati
Domeniul A : Capacitate Institutionala

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea din Baciu este infiintata si functioneazd conform legii (anexele 12, 14).
Misiunea si obiectivele Universititii din Bacdu sunt stipulate in Carta Universitard, a cérei
prevederi sunt in conformitate cu cele propuse de Spatiul European al Invatamantului

Superior.
IP.A.1.1.2. Intergritate Academicd

Universitatea dispune de un cod al Eticii ( anexa 111 ) si de o metodologie de
aplicare a acestuia (anexa 112). Totodati, existd o Comisie de Etica i o Comisie de asigurare
a Calitatii, care functioneazi conform regulamentului. De apreciat faptul ca in cadrul fiecérei
dintre aceste comisii sunt membri si reprezentanti ai studentilor.

Cu toate acestea, propunem implicarea integrali a studentilor, prin
reprezentantul acestora in Comisia de Eticd, nu doar la aspectele referitoare la
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probleme studentesti. Consideram ca orice problemd din mediul universitar vizeaza
studentul si dezvoltarea personali si profesionald a acestuia.

In cadrul regulamentului de alegeri a studentilor reprezentanti in forurile decizionale
(anexa 121, art. 8) se stipuleaza situatia in care un student se retrage din functia sa de
reprezentare, caz in care se vor reface alegerile pentru respectiva functie. Pentru a nu se bloca
procesul de reprezentare, recomandim realegerea unui student reprezentant in decurs de
maxim 21 de zile (aceastd propunere venind si in solutionarea sitiatiei actuale din cadrul
Comisiel de Etica).

IP.A.1.2.1. Sistem de Conducere

S-a constatat existenta unui regulament de alegere a studentilor in forurile
decizionale (anexa 121) , acesta fiind public. Totodatd, s-a observat si prezenta efectiva a
studentilor in forurile de decizie, precum Comisiile de Calitate si cea de Eticd, Senat, Birou
Senat, Consiliul Facultatii s.a.

IP.A.2.1.1. Spatii de Invdtdmant, Cercetare i pentru alte activitdti

Universitatea din Bacdu asigura spatii de invatdmant (sali de curs, laboratoare, sali de
lecturd) atinge un grad satisfiacitor de desfdsurare conformad a procesului de predare-invatare-
studiu individual pentru numarul de studenti ai Universitafii. De mentionat faptul ca
Universitatea din Baciu este in continud expansiune, atat in ceea ce priveste modernizarea si
extinderea cantinei (incd 600 mp), a cladirii bibleotecii centrale (ajungand pe viitor la o
suprafatid de 1600 mp) , cét si amenajarea unui nou cimin pentru studentii strdini (capacitate
de 76 locuri). In decursul acestui an, urmeazi a fi inaugurati peste 10000 mp de spatiu de
invatamant.

In cadrul Universitatii se construieste un nou corp dedicat cercetarii, lucru foarte bun.

Universitatea dispune:
- acees la internet wirelees in salile de lectura;
- sili de lectura in fiecare corp din Universitate si in 2 din 3 cdmine studentesti;
- amfiteatre si sili de seminar renovate recent;

Universitatea din Bacdu are la dispozitia studentilor o baza sportiva de recreere, fapt

foarte bine venit si primit de acestia. Totusi, conform chestionarelor aplicate i discutiilor

purtate cu studentii, acestia par nemulfumiti de dotarea bazei sportive.

Astfel, incuranjim investirea unor resurse in amenajarea si reinnoirea dotarilor bazei
sportive.

IP.A.2.1.2. Dotare

In urma vizitelor desfisurate de studentii evaluatori si a discutiilor purtate cu studenti
ai Universititii din Bacdu, s-a constatat ci sdlile de curs ale acestei institufii dispun de
echipamente tehnice de invétare, predare §i comunicare corespunzitoare desfasurarii adecvate
a activitatilor educationale. Totodata silile de seminar si laboratoarele oferd un cadru propice
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de dezvoltare academica pentru studenti. Toate acestea sunt apropiate ca distantd de caminele
studentesti, iar mare parte din ele sunt dotate cu mobilier nou.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru

studenti

Universitatea din Bacau are un regulament de acordare a burselor (anexa 115) public,
procedeele de acordare a burselor este transparent §i cunoscut de studenti.

Universitatea a contribuit in anul 2008 cu o pondere de 27,9% resurse proprii la
fondul de burse.

Universitatea din Baciu are o formd de protocol sau parteneriat cu Primdria prin care
aceasta din urmi pliteste transportul dus-intors al studentilor care beneficiazd de burse
Erasmus-Socrates.

De burse pot beneficia si studentii la taxa.

Domeniul B: Continutul programelor de studiu

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de
institufie
In cadrul Universititii din Baciu, admiterea se face pe baza diplomei de studii

anterioare, tinindu-se cont de ordinea ierarhica a mediilor. Informatiile privitoare la modul de
admitere sunt facute publice pe situl Universitatii cu cel putin 6 luni.

Admiterea la invatdmantul de licenta se face prin concurs de dosare la cele 4 din
cele 5 facultiti, pe baza rezultatelor obtinute in anii de studiu din liceu, la bacalaureat sau
media la unele obiecte din timpul liceului, mecanismul de admitere fiind descris in
wRegulament in ciclul de licenta 2008 6508/2008 * metodologie actualizatd in fiecare an.

La Facultatea de Stiinte ale Miscarii, Sportului si Sanatatii admiterea este alcatuita
din 2 probe. Una eliminatorie gi anume evaluarea somato-functionald si o probd in care se
acorda note de la 1 la 10, proba de aptitudini psiho-motrice specifice alcétuitd dintr-o baterie

de 7 teste.

Activititile intregului proces de desfasurare al admiterii sunt elaborate, distribuite si
afisate pe siteul Universitatii http://www.ub.ro/studenti/admitere

Universitatea impreund cu Departamentul de Consiliere Profesionald si Liga
Studentilor a organizat in anul 2008 a doua editie a proiectului Ziua Portilor Deschise. Proiect
in care elevii de liceu au fost invitati si viziteze Universitatea i sd interactioneze cu
profesorii i studentii. http://www.ub.ro/ziua-portilor-deschise




[P.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Conform procesului de la Bologna, fiecare program de studiu trebuie sa se bazeze pe
corespondenta dintre rezultatele in invétare, calificare universitara si cercetare.

Aceste competente dobandite se traduc in planul analitic al disciplinei.

[n cadrul Universititii din Baciu, studentii nu sunt familiari cu acesta- conform discutiilor
purtate cu acestia si datelor chestionarelor- cu toate acestea, studentii se aratd multumiti de
faptul cd li se prezinti la inceputul semestrului structura si obictivele cursului, precum si
metoda de evaluare folositdi pentru respectiva disciplina.

Incurajdm totusi elaborarea si facerea cunoscutid in rindul studentilor a acelui plan
analitic al disciplinei, acesta fiind folositor in perceperea utilitatii cursului de catre studenti.

Universitatea are un regulament de aplicare a sistemului ECTS.

Cu toate acestea, studentii nu percep in mod corect sensul creditelor, mai concret
posibilitatea de transfer a acestora. Totodatd, studentii nu considerd c¢i au cu adevdrat
posibilitatea de a alege intre disciplinele optionale, desi la modul formal, acestea sunt
reglementate.

Pentru aceasta incurajam:

o Informarea corecti si completi a studentilor referitoare la ECTS ( printr-un ghid
al studentului, informatii pe pagina web a Universitatii, prin intermediul Ligii
Studentesti etc)

o Lirgirea paletelei de cursuri obtionale din cadrul aceleiasi Facultiti

o Introducerea posibilititii de a alege optionalul din cadrul altei Facultiti
(bineinteles, avind calificari comune/ corespondente cu acelea ale disciplinei
initiale)

Totodatd, incurajim elaborarea unui suport de curs (scris si/sau in format

electronic), pentru fiecare disciplini studiati- studenti ai Facultitii de Inginerie in deosebi
raportand lipsa si nevoia acestor materiale didactice.

IP.B.1.2.3. Relevanta programenlor de studiu

In urma rezultatelor chestionarelor aplicate in randul studentilor, se observa o usoara
tendintd a studentilor din cadrul Facultitii de Litere de a nu percepe relevanta cursurilor de

specialitate.

Pentru remedierea acestui neajuns, sugeram fie reviziurea programelor de studiu
impreund cu reprezentanti ai studentilor, absolventilor si, pe cét posibil, a angajatorilor, fie ,
dupa cum am prezentat mai sus, prezentarea citre studenti (in formd scrisd si orald) a
competentelor ce urmeazi a fi dobandite in urma fiecarui curs.



IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Conform raportului de autoevaluare a Universitétii din Baciu si a anchetelor realizate pe
studentii absolventi ai fiecdrei Facultati din cadrul Universitatii, peste 80% din totalul
absolventilor, fapt notabil din punctul de vedere al existentei unui sistem de tracking al
Universitatii si a insertiei masive a studentilor acestei Universititi pe piata muncii.
Sustinem facerea pubilca a acestor date ( pe siteul Universitatii, nu doar a Departamentului de
Consiliere Profesionale- “DCP”- ,  prin intermediul unor brosuri informative s.a.),
considerdnd a i de bun augur in motivarea viitorilor studenti in a alege Universitatea din
Bacau.

La intélnirea cu angajatorii au participat reprezentanti ai conducerii Inspectoratului
Scolar Judetean, ai Camerei de Comert, directori de licee, ai AJOFM, ai AEROSTAR S.A si
Motorstar SRL.

Acestia au spus cd nu pot face comparatie intre angajatii absolventi ai Universitatii
din Bacdu si angajatii absolventi ai altor universitdti din Romania, dar cu mentiunea cé in
mare ar avea acelasi bagaj de cunostiinte. De precizat ca la aceastd intdlnire doar firma
Motorstar a partcipat ca angajator provenind din mediul privat.

Din discutiile cu angajatorii s-au mai concluzionat urmatoarele:
- ¢ exista un dialog bun intre ei §i conducerea Universitétii din Bacdu
- cd firmele oferd locuri de practicd pentru studenti, dar nu suficiente
- ¢a absolventii din Bacdu intr-un timp relativ scurt ajung la cerintele din fisa postului

- niciun angajator participant la intalnire nu ofera burse pentru studenti, sunt prezente astfel
de burse in Universitate, dar nu foarte multe si sunt oferite de angajatori din alte orase

In urma ntalnirii dintre studentii evaluatori si absolventi am constat ci acestia sunt
multumiti cunostiintele capatate in urma absolvirii licentei sau/si masterului. Acestia au
precizat cd au putut face masterul fard probleme in acelasi domeniu in alte centre universitare
cum ar fi lasi sau Bucuresti. De mentionat cd majoritatea absolventilor prezenti la discutii
erau cadre didactice la liceele din Bacau sau la Universitatea din Bacau.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald
si personald asiguratd de Universitate

Conform chestionarelor noastre, o mare parte din studenti se arati satisficuti de
dezvoltarea diverselor abilititi si competente - in mod special a abilitatilor de a lucra cu
calculatorul, dezvolatrea leadeshipului si a spiritului critic- fapt foarte multumitor.

Salutim initiativa DCP de a fi desfisurat un studiu vizavi de satisfactia studentilor fatd de
serviciile oferite de Universitate.

Incurajim monitorizarea satisfactiei resimtite de studenti vizavi de dezvoltarea dobénditd in
cadrul acestei institutii, pentru a avea un feedback cotinuu din partea studentilor vizind acest

aspect.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de predare



[n urma discutiilor purtate cu studentii $i In urma concluziilor chestionarelor aplicate
atdt pe acestia, cit si pe profesori, remarcim o buna colaborare intre cadre didactice-
studenti in Universitatea din Baciu.

Studentii se aratd satisficuti in mare parte de abilitatea profesorilor de a-si adapta metodele
de predare la nevoile beneficiarilor procesului educational.

Au fost si exceptii cand studentit au sustinut ¢ li se preda strict prin metoda dictarii.
ca sunt profesori care cu toate ¢i folosesc videoproiectorul si laptopul nu fac cu nimic mai
atractiv cursul, ¢ sunt profesori care nu vad relatia profesor-student ca pe una de parteneriat.

Totodatd, salile de curs ale Universitatii sunt dotate cu aparatura moderna, care vine in
intimpinarea eficientizérii si optimizarii procesului de predare- invatare.

Ca solutii pentru unele probleme am propune:

- traininguri pentru profesori, pentru a intelege exact ce inseamna invatdmant centrat pe
student si cum ar trebui sa 15i schimbe metodele de predare

- structurarea cursurilor pe obiective bine definite, cu explicarea informatiilor importante si
eventual a competentelor sau abilitdtilor pe care ar trebui si le dobandeasca studentul, pe
materia respectivi;

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

La nivel formal, fiecare an de studiu are un tutore de an, acesta avand rolu de a ghida
studentii pe parcursul traselui lor in mediu academic. In urma discutiilor si intilnirior cu
studentii, reiese faptul cd acestia nu percep sprijinul efectiv al tutorelu. Acestia cer o
implicare activd a acestuia in orientarea studentilor . Pentru remedierea acestei probleme,
avem urmatoarea sugestie : stabilirea unei intilniri periodice intre studenti — tutor de an,
in vederea consolidarii unei relatii de incredere si sustinere intre acestia.

Universitatea din Bacdu dispune de un centru de orientare in carierd numit
Departamentul de Consiliere Profesionald functional, care vine in intdmpinarea nevoilor
studentilor prin diverse activitati ( realizate in colaborare cu Liga Studenteascd- lucru foarte
benefic pentru largirea vizibilitatii acestor activitati in rAndul studentilor) si un program zilnic
de consultare si consiliere in cariera.

Departamentul de Consiliere Profesionald are 3 angajati, dintre care unul este
psiholog si oferd studentilor consiliere 4 zile pe sdptimand cite 2 ore pe zi. Prin decizia
Senatului, Departamentul de Consiliere Profesionala are in fiecare lund o intélnire cu cate un
reprezentant din cele 5 facultati(reprezentantii sunt cadre didactice alesi de Senatul
Universititii) si reprezentantul Ligii Studentilor(vicepresedintele pe activitati si probleme
studentesti). In acest an Departamentul de Consiliere Profesionald are ca proiect principal
impreun cu Liga Studentilor organizarea unui tirg de joburi pentru studenti.

La Departamentul de Consiliere Profesionala studentii pot invita cum s intocmeasca
un CV profesionist, cum sd se comporte la un interviu gi cum sd-si faca un plan de cariera.
Tot la acest departament studentii pot sd-si faca teste de temperament, pot imprumuta carti
despre orientare in cariera (parteneriat intre departament si biblioteca).



Departamentul de Consiliere Profesionald face anual gradul de insertie al
absolventilor pe piata muncii. Acest studiu este facut prin postd, posta electronica si mai ales
prin telefon.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdrii

Se observa o crestere a valorii contractelor de cercetare nationale in anul 2008 cu
46,4% tata de anul 2009.

Sustinem si incurajam initiativa Universitatii de a construi un nou corp de cercetare.

Conform opiniei generale a studentilor, exista cazuri de studenti implicati in cercetare, insa
dorim sa incurajam implicarea activa a cat mai multor studenti in cercetare.

Sugestii de realizare a acestei propuneri:

o Incurajarea studentilor in a se implica in activititi de cercetare, prin
recompensarea acestora de citre profesori ( bonusuri la nota, ore de practicd, alte
metode)

o Promovarea unei campanii/ program de constientizare a importantei implicarii
in cercetare ( desfisurate de Universitate, Liga Studenteasca etc)

o Organizarea unor cercuri stiintifice ori a altor activititi stiintifice pentru
studenti

Domeniul C: Managementul calititii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de management al calitdtii

In cadrul Universittii din Baciu existd un departament de Management al Calitatii
care are ca obiectiv proiectarea, derularea §i monitorizarea sistemului de management al
calitatii. Acest departament lucreaza impreuna cu acele comisii de asigurare a calitatii din
cadrul Facultatilor Universitatii din Bacau.

Activitatea comisei de asigurare a calititii este reglementatd la nivel formal printr-un
document ( anexa 115, Manualul Calitdtii) si printr-o planificare anuald a obiectivelor la
nivelul departamentului de Asigurare a Calitétii ( Obiective ale Calitatii 2007, Obiective ale
Calitdtii 2008).

S-a constatat prezenta unui student reprezentant la nivelul acestui departament- lucru
foarte bun, care trebuie mentinut si fructificat la maximum , prin implicarea acestuia in toate
activititile departamentului.

IP.C.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea §i notarea
studentilor care este aplicat in mod riguros §i consecvent
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Intr-adevar, Universitatea are un regulament privind metodologia examinirii si notare
a studentilor (anexa Regulament privind activitatea didacticd si profesionald a studentilor) , insd
vizibilitatea acestuia este ingraditi- fapt relevat din discutiile cu studentii.

Pentru ajustarea acestui neajuns, propunem publicarea acestui regulament pe pagina web a
Universitétii ( ori prin orice altd metodi de aducere la cunostinta a studentilor privind existenta acestui
regulament).

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii §i invatdturii, pe cursuri §i
programe de studiu

In urma discutiilor purtate cu studentii si a rezultatelor chestionarelor administrate
acestora, majoritatea se aratd satisfacuti de modul de examinare pe parcursul semestrului si de
aducerea la cunostinti atdt a examindrilor din cursul semestrului, cit si a celor finale-
studentii raporteazi faptul ca anuntarea acestor proceduri se realizeazi la inceputul fiecarui
semestru, ceea ce este foarte bine.

IP.C.4.1.3. Evaluarea cadrelor didactice de cdire studenfi

Se certifica existenta si utilizarea a doud chestionare de evaluare de catre studenti a
cadrelor didactice si anume, cel referitor la cursul predat ( anexa Fisd de evaluare de cdire
studenti a cursului predat ) , respectiv cel care vizeaza activititile practice desfdsurate de
cadrele didactice in timpul cursurilor, seminariilor si laboratoarelor ( anexa Fisa de evaluare
de cdtre studenti a activitdtilor practice ).

Cu toate acestea , conform studentilor din cadrul Universitétii din Bacdu, au existat o
serie de vicii de procedur in ceea ce priveste aplicarea acestor chestionare precum:

o Aplicarea chestionarelor de citre acelasi cadru didactic evaluat
o Nepardsirea silii in care se realiza evaluarea de catre cadrul didactic in cauzi
Pentru obtinerea unor rezultate cit mai elocvente si relevante, recomandam :

o Aplicarea chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de citre
studenti dupd incheierea unui ciclu complet predare-examinare-
reexaminare

o Inménarea si supravegherea acestor chestionare in timp ce sunt
completate, trebuie realizati fie de alt cadru didactic decit cel care este
evaluat, fie prin intermediul sefului de an/ reprezentantului studentilor.

Tot in vederea imbunititirii acestui proces, recomandidm ca apreciarea serviciilor
prestate de cadrele didactice, si se realizeze in termeni calitativi-  nesatisfacator”,
satisfacator”, “bine”, “foarte bine”- si nu in termeni cantitativi ( notarea incepénd de la nota
7. vizut ca si corespondent pentru eticheta “nesatisficitor”. adica pentru cel mai scazut prag-
v. Fisa de evaluare de cdtre studenti a cursului predat) pentru a evita posibilele confuzii
cauzate de utilzarea ambelor tipuri de aprecieri concomitent, atit la notare, cit si la
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interpretarea datelor.

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare



Conform opiniei studentilor si profesorilor ( date obtinute pe seama chestionarelor
aplicate ambelor parti), Universitatea din Bacau pune la dispozitia acestora o paletd
satisficatoare de resurse de Invitare.

In urma constatarilor studentilor evaluatori, Universitatea pune la dispozitia
studentilor un numar indestuldtor de calculatoare conectate la internet in incinta Rectoratului,
prin care acestia au acces la baze de date internationale — fapt extrem de imbucurator.

[P.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invdldarii

Una dintre cele mai importante surse ale invatérii o constituie in mod cert, predarea.
Studentii Universititii din Baciu se aratid multumiti atit de dotarea moderna a salilor
de curs si a laboratoarelor- ca sursd catalizatoare a furnizarii de informatii- cat si de
capacitatea majorititii profesorilor de a-gi racorda metodele de predare la nevoilor
studentilor .

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare §i recuperare

S-a observat interesul manifestat de Universitatea din Bacau in a investi In cercetare,
prin construirea unui nou corp de cercetare, fapt mult apreciat.

Conform raportului de autoevaluare a Universitdfii din Bacdu, aceasta isi recunoaste
neajunsurile in ceea ce priveste lipsa unui numar satisficator de cercetdtori care desfdsoard
activitate post doctorala ( raport autoevaluare Universitatea din Bacdu, nr. pg. 77).

O posibild solutie ctre rezolvarea acestui neajuns este implicarea incd de la nivelul primului
ciclu de studiu a studentilor In activititi stiintifice, pentru a creste resursa umana din cadrul
acestor programe de cercetare.

Ca programe de recuperare, Universitatea pune la dispozitia studentilor ore de
consultatii gratuite- programul acestora fiind public pe situl institutiei.

IP.C.5.1.4. Servicii Studentegti

In urma discutiilor cu studentii, concludem faptul ci acestia se arati multumiti de
serviciile ce le sunt puse la dispozitie, neintampinand neajunsuri majore fata de acestea.

Raportat la calitatea cdminelor, studentii se arata satisfacuti in mare parte de nivelul
acestora. Studentii au reprezentanti in comisiile de cazare.

IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea, cat si facultitile din cadrul acesteia, ofera o paletd variatd de informatii
publice pentru studenti, referitoare la probleme de interes din mediul academic, atét pe situl
Universitatii si a Facultitilor, cat si prin intermediul avizierelor din cadrul institutiei §i prin
intermediul Ligii Studentesti. In clidirea rectoratului sunt amplasate doua aparate cu ecrane
touch-screen cu rol de secretariat virtual. Universitatea dispune de un numdir mare de
aviziere, astfel fiecare specializare, catedra, facultate are avieziere noi si cu informatii la zi.
Sustinem si incurajiam acest lucru, considerand un lucru util pentru studenti.

In urma discutiilor purtate cu membrii Ligii Studentesti, a iesit la iveald o noua
metodi de oferire de informatii publice, si anume infiintarea unui radio in cadrul
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Universitatii, avind ca scop intocmai aceastd fluidizare a informatiei de interes pentru
studentii Universitatii din Bacau.

Incurajam aceasta initiativa si sugeram sustinerea acesteia de catre Conducerea Universitatii.

Pentru a concluziona cele mentionate mai sus, am realizat analiza SWOT a
Universitatii din Bacau.

Analiza SWOT a Universitiitii din Baciu

Puncte tari

o Universitatea investeste in infrastructurd, creednd astfel un mediu propice de
desfasurare a procesului de predare-invatare.

o In cadrul Universititii din Baciu programul de mobilititi externe este unul
vizibil, un numar in continui cregtere de studenti bucurandu-se de acest

serviciu

o Relatia profesor- student este una de colaborare, acesta materializandu-se
printr-o sustinere reali a initiativelor studentesti- manifestate prin
reprezentantii studentilor din cadrul Ligii Studentesti- de citre Conducerea
Universitatii.

o Perceptia generald a studentilor vizavi de serviciile si oferta educationala
oferite de Universitate , este una pozitivd, concretizatd prin incredere si
identificare cu valorile promovate de Universitate

o Universitatea acordd un procent considerabil din fonduri proprii In vederea
sporirii burselor pentru studenti

o Desfigurarea unor activitdti de consiliere profesionald in colaborare cu Liga
Studenteascd, sporind astfel notorietaea acestor programe si , implicit,
eficienta acestora in randul studentilor

o Transparenta deciziilor Conducerii Universitétii prin postarea acestora pe situl
Universititii si prin intermediul studentilor implicati in forurile decizionale

o Colaborare bund si constructivd intre conducerea Universitdtii si Liga
Studentilor

Puncte slabe

o Lipsa ori nepunerea la dispozitie a planului analitic al disciplinei si a
suportului de curs pentru fiecare disciplina

o Aplicare defectuoasd a sistemului de credite trasferabile ( ECTS)




o Numar mic de materii optionale, limitdnd gradul de libertate in a alege intre
materiile de interes a studentilor

o Aparitia unor vicii de procedurd in ceea ce priveste aplicarea corectd a
chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, scazand astfel
probabilitatea oferirii unui feedback veridic si constructiv fatd de procesul de
predare-invatare

o Dificultati intampinate de studenti in echivalarea rezultatelor obtinute in urma
sustinerii examenelor pe parcursul perioadei de studiu inafara tarii, in cadrul
specializirii urmate in Universitatea din Baciu ( caz de proasta practicd , in
cadrul Facultatii de Stiinte Economice)

Oportunititi

o Sustinerea Universitatii de catre absolventii acesteia si angajatorii din Bacau,
aceasta putindu-se fructifica in oportunitati de practici pentru student,
acordare burse din mediul privat etc

o Posibilitatea de colaborare a Universitatii cu alte institutii de acest gen din
Europa

o Posibilitatea de atragere a unor fonduri structurale, din mediu privat etc

Amenintari
o Competitia survenita din partea Universitatilor private

o Regresia numirului de absolventi de liceu

Raport incheiat la data de 30 martie 2009.

Realizat de :

Alina C. Gavra Bogdan Budeanu
Student evaluator ARACIS Student evaluator ARACIS
din partea ANOSR din partea UNSR
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ANEXE

A. Programul Vizitei

Miercuri. 18 martie 2009

10:00-11:00 intalnire in plen cu echipa de evaluatori la Rectoratul
Universitatii din Bacdu cu conducerea universitétii, cu persoana de contact si cu
reprezentantii Departamentului de Calitate.

11:00-13:00 stabilire obiective vizita si realizarea planificdrii strategice de
actionare a studentilor evaluatori

pregitirea chestionarelor pentru studenti si profesori

15:00-18:00 Vizite in spatiile didactice ( corpurile celor 6 Facultiti), cantini
aplicare chestionare

18:00-20:00 intanire cu studentii si absolventii Universitatii din Bacau

Joi. 19 martie 2009

10:00- 11:00 intalnire presedinte Comisie de Calitate , Comisie de Etica +
student reprezentant

11:30-12:00 vizitat Facultatea de SMSS si a bazei sportive

12:00-13:30 vizitat cdmine

14:00-15:30 intalnire Liga Studenteascd + studenti reprezentanti cdmine
15:30-17:00 viziti si discutii Centrul de Consiliere si Orientare Profesionala
18:00-19:30 intalnire angajatori

Vineri, 20 martie 2009

09:00-12:00 concluzii + redactare raport preliminar al studentilor evaluatori
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12:00-13:00 intalnire echipa de evalatori cu Conducerea Universitatii

B. Model de chestionar de evaluare a gradului de satisfactie al studentului

C. Model de chestionar de evaluare a gradului de satisfactie al profesorilor

ANEXA B




Acest chestionar este realizat pentru a evalua perceptia studentilor privind calitatea

serviciilor oferite de Universitatea

. Acesta va fi util pentru in incercarea

de a afla gradul de satisfactie al studentilor. Chestionarul este aplicat in cadrul vizitei de evaluare a
Universitatii , de catre Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in

Invatamantul Superior.
Chestionarul este ANONIM, dar te rugam sa completezi urmatoarele date:
o Lol 0| =1 (=T DO O OO AU

Anul dé studilcssamnnamaasanamiammiawa

Metodologia ARACIS, indicatorul de performanta B2.1.3:

IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si

personala asigurata de universitate.

1. Facilitati studentesti / servicii administrative

a) Serviciile studentesti joaca si ele un rol important in atingerea obiectivelor
educationale. Te rugam sa evaluezi urmatoarele aspecte ale serviciilor oferite
studentilor: 3

Foarte nemultumit

Mesatisfacator

Satisfacator

Foarte multumit

conditiile de cazare

Cantine

sistemul de burse

HBlW N =

secretariat (ore de functionare, amabilitatea personalului, timpul de asteptare)

w

solutionarea problemelor (cat timp dureaza, eficienta procedurilor/birocratia,
timpul de raspuns la cereri, pregatirea personalului care se ocupa de cererile
studentilor, disponibilitatea si amabilitatea acestora)

taxe percepute de universitate

spatiile sanitare din camine si din universitate

baze sportive si de recreere (acces, taxe, varietate)

| e |

calitatea sistemului informatic (usurinta de a accesa un computer, intretinerea
computerelor, a softwareului si a retelei informatice)

calitatea conexiunii la internet (viteza, intreruperi, restrictii)

11

calitatea informatiilor disponibile (pe web, in brosuri, ghiduri ale studentilor,
ghidul bobocului etc)

12

sistemul informatic (evidenta notelor, etc)

13

calitatea informarii primite din partea personalului universitatii

14

transparenta deciziilor, disponibilitatea regulamentelor pe site-ul institutiei,
publicarea proceselor verbale ale sedintelor si a hotararilor structurilor de
conducere

15

calitatea site-ului web al institutiei (accesibilitate, disponibilitatea informatiilor
necesare, prezentare)
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‘ 16 l existenta si calitatea informatiilor privind diverse proceduri in universitate

2. Resurse si spatii de invatare N
Universitatea e un mediu de invatare in care facilitatile, resursele si spatiile de E o
invatare oferite sunt importante in atingerea obiectivelor educationale. Indica | £ | 5 §
nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelor: E| 3 g |z
= O = E
[iF 2 S i3
g 5% s w s s
© $ % o
Cl=zla |8
17 2 : ; ; .
sali de clasa / amfiteatre (dotari, confort, adecvare, functionalitate)
18 | |aboratoare si spatii pentru cercetare (dotari, program, acces)
19 | spatii de invatare / sali de lectura (confort, liniste, locuri suficiente,
functionalitate, orar)
20 | tehnica de calcul / internet (orar, functionarea calculatoarelor, acces etc,
software)
21 | dotarea cu resurse moderne - videoproiectoare, simulatoare, cursuri
inregistrate
22 | software educational
23 | dotarea bibliotecilor
24 | amabilitatea personalului bibliotecilor
25
orele de program ale bibliotecilor
26 | centre de multiplicare
27 | Librarii
3. Program de studii, curricula, oferta de cursuri o
Indicati, nivelul de satisfactie in privinta urmatoarelor: E o
HERE
S| S|3
2|8 | 8| E
v | 2| & |
£ o | w | T
S| o | ® | 8
u? = w [
28 | tematica abordata de cursuri
29 | relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa
30 | numarul si varietatea cursurilor optionale
31 | numarul si varietatea cursurilor facultative / ofera universitatea destule
materii optionale?
32 | complementaritatea si relationarea intre cursuri
# - I
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33 | gradul de libertate in a-ti alege cursurile in acord cu propriile interese si
abilitati

34 | Universitatatile pot oferi, alaturi de cursurile cu relevanta profesionale,
cursuri care te provoaca, te fascineaza si te stimuleaza intelectual. Cat de
multumit esti de oferta universitati in privinta acestor cursuri?

Formarea ta profesionala trebuie sa cuprinda si competente generale
dezvoltate transversal de-a lungul intregului program de studiu, la
majoritatea cursurilor. Indica nivelul tau de satisfactie fata de:

35
dezvoltarea in universitate a abilitatii tale de a lucra in echipa

36 | Dezvoltarea in universitate a abilitatilor de comunicare (comunicare
interpersonala, realizarea de prezentari, discurs public, exprimare in scris)

37 | Dezvoltarea in universitate a abilitatatii de a invata si intelege lucruri noi

38 | Dezvoltarea in universitate a abilitatilor de a lucra cu calculatorul

39 | Dezvoltarea in universitate a altor abilitati de care consideri ca vei avea
nevoie (ex: leadership, rezolvarea de probleme, spirit critic, creativitate)

40. In general, cursurile sunt interesante, utile si imi satisfac asteptarile ?
dezacord puternic / dezacord / acord / acord puternic

4. Program, flexibilitate -
€ .
Indica nivelul tau de satisfactie in privinta modului in care programul si| £ | & L £
cerintele universitatii pot fi imbinate cu alte activitati/preocupari ale vietii tale: = g 2 fg
= u— 0
0 el
215 |2 |8
m wn = m
o @ [l o
| = w0 [
40 | adecvarea programului la nevoile si ritmul meu personal
41 | volumul de munca necesar si cu repartizarea acestuia in timpul anului
42 | programul saptamanal
i flexibilitatea traseului de invatare (posibilitatea de a intrerupe si a relua, de a
promova mai devreme sau mai tarziu anumite discipline)
5. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare, profesori -
Indica nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelor: £ a
—
Els| |5
El1S8| 8|3
c -E g E
S @
El8|la |zt
S|lo|= |8
[ = W [V
44 | abilitatea cadrelor didactice de a comunica
45 folosirea eficienta a noilor tehnologii (e-mail, site-ul cursului, suport de curs
in format electronic, videoproiector, simulari, echipamente multimedia)




Prezentarea la inceputul primului curs a rezultatelor invatarii, utilitatea si

46 | | ST !
importanta cursului, discutarea metodele de predare-invatare
47 | entuziasmul cadrelor didactice
48 | calitatatile de facilitatori ale cadrelor didactice
45 disponibilitatea cadrelor didactice (de ex: pt a raspunde la intrebari, a oferi
consultatii, etc)
50 | abordabilitatea cadrelor didactice
51 modul in care cadrele didactice motiveaza, sustin si incurajeaza studentii in
invatare
52 | numarul suficient de cadre didactice
53 | atitudinea generala a cadrelor didactice fata de tine si de colegii tai
54 calitatea oportunitatilor de a pune in practica in situatii cat mai aproape de
realitate ceea ce inveti (ex: proiecte in companii, internshipuri, practica)
cat de bine isi ating scopul (eficacitatea) activitatile de invatare propuse
55 | (lucrari de laborator, seminarii, referate, simulari, studii de caz, exercitii,
proiecte)
=6 cat de eficient e folosit timpul in activitatile de invatare (ex: laboratoare,
seminariilor, teme pt acasa)
57 | adecvarea metodelor de predare/invatare fata de propriul tau stil de invatare
58 | existenta materialelor auxiliare (ex: suport de curs, tutoriale)
59 | metodele de predare-invatare in general
6. Evaluarea studentilor %
Te rugam sa indici nivelul tau de satisfactie cu privire la urmatoarele aspecte | £ o
ale evaluari: 2|5 E
E|l8 |8 |3
eE|&|8|E
il s &8 ]
=4 © 1] £
S| 3| ® |8
[ = 73] L
0 o . g i g 2
6 obiectivitatea si corectitudinea evaluarii si notarii
61 | relevanta evaluarilor
62 | feedback-ului oferit de profesor in scop formativ
6a procedeele de contestatie / reevaluare / mariri de note
64 . , , . i :
echilibrul dintre evaluarea continua si examinarea finala
st
p S i =




7. Oportunitati de invatare extracurriculare »
Indica nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelor oportunitati| € i
extracurriculare: 2|5 E
ElR |52
¢ |2 |®|E
s |Z|8|g
51825
121318
65 | Mediului asociativ studentesc (organizatii studentesti, cluburi sportive
studentesti)
66 | practica in societati comerciale, internshipuri
67 | Oportunitatile de implicare in proiecte de cercetare
68 | Alte oportunitati extracurriculare (conferinte, dezbateri, cluburi, concursuri,
comunicari stiintifice, scoli de vara)
69 | ,,. . : :
Viata culturala din universitate
70 | Sprijinul si implicarea universitatii in sustinerea diverselor activitati proprii ale
studentilor (participarea la concursuri si conferinte internationale, aplicarea la
proiecte proprii de cercetare sau de alta natura)
Parteneriatul intre universitate si mediul exterior (firme, institutii, ong-uri)
9. Comunitatea academica: -
E .
o 8 =
gl &| || E
o | 2| 8|
ks o] n t
S|8|= |3
[ = [1y] [
72 | mediul asociativ studentesc ca parte a comunitatii academice (proiectele si
activitatile lor, oportunitati de implicare, comunicarea cu organizatiile
studentesti)
73 | oportunitatile de a interactiona cu ceilalti studenti pe teme profesionale in
afara orelor de curs.(cercuri , cluburi, dezbateri)
74 | informarea cu privire la deciziile luate in universitate
e reprezentantii studentilor si activitatea lor in structurile de conducere
76 | sistemul de reprezentare al studentilor (alegerea reprezentantilor, informarea
si comunicarea intre reprezentanti si studenti)
77 | . s ik . ;
influenta studentilor in luarea deciziilor in universitate
78 : . : . ; ;
Implicarea ta in deciziile care se iau in universitate / facultate
79 | Obiceiuri, traditii, instrumente de comunicare in cadrul comunitatii (ex:
intalniri, dezbateri, forumuri on-line, sedinte, festivitati de absolvire, baluri de
boboaci etc)
80 Sentimentul de comunitate (studenti si profesori)
81. Masura in care te indentifici cu universitatea in care studiezi (cultura, valori,
simboluri)
deloc, mica masura, ma identific oarecum, ma identific deplin
82. Sunt mandru ca sunt student la aceasta univeristate si ca fac parte din aceasta
comunitate de studenti si profesori. (acord ->dezacord)
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Dezacord puternic / dezacord / acord / acord puternic

10. Intrebari generale despre universitate:
o
=
Te rugam sa indici masura in care esti de acord cu urmatoarele afirmatii: g g
a2 5
P|E =
o Is} o
AR IR
3]18|8|8
83 | In general sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionala si personala
oferit de universitate.
84 | Am incredere ca diploma pe care o voi obtine va fi garantia unor competente
profesionale valoroase pe piata muncii si in viata.
85 | Datorita experientelor din universitate, am mai multa incredere in viitorul
meu.
86 | Daca ar fi sa aleg din nou, as alege tot aceasta universitate.
87 . . i
As recomanda aceasta universitate si altora.
88 . : i g e T .
Aceasta universitate ma ajuta sa imi ating obiectivele in viata.
89 | Experientele avute aici m-a pregatit sa fac fata posibilelor schimbari in
cariera.
90 . . . . . .
Experientele din aceasta universitate m-au motivat sa fac ceva cu viata mea.
91 o y . ;
Sunt mandru de realizarile mele din aceasta universitate.
92 | Aceasta universitate este deschisa sa primeasca feedback din partea
studentilor pentru a se imbunati
Observatii calitative pe care ai vrea sa le oferi:
\
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ANEXA C

Chestionar de evaluare a perceptiilor cadrelor didactice.

Acest chestionar este realizat pentru a evalua perceptia dumneavoastra privind calitatea
serviciilor oferite de universitate studentilor dumneavoastra.

Acest chestionar este aplicat in cadrul vizitei pentru evaluare a .......c.ooeeeveenen. de catre
Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantuli Superior si va servi drept baza empirica
de argumentare in raportul de evaluare externa.

Acest chestionar este ANONIM, va rugam insa sa ne oferi informatii despre programul de
studiu la care predati, astfel incat sa putem cerceta mai in amanunt eventuale oportunitati de
imbunatatire care pot aparea.

|2 TaT] {1} 1= I e
o =0 [ BT
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1. Facilitati si servicii oferite de universitate
Va rugam sa evaluati urmatoarele aspecte ale serviciilor oferite studentilor
dumneavoastra:

In mica masura

Deloc

In buna masura

Foarte mult

1 | Credeti ca sistemul de burse este potrivit studentilor dumneavoastra

Secretariat (ore de functionare, amabilitatea personalului, timpul de asteptare)

Solutionarea problemelor (cat timp dureaza, eficienta procedurilor/birocratia,
timpul de raspuns la cereri, pregatirea personalului care se ocupa de cererile
studentilor, disponibilitatea si amabilitatea acestora)

4 | Calitatea sistemului informatic (usurinta de a accesa un computer, intretinerea
computerelor, a softwareului si a retelei informatice)

Calitatea conexiunii la internet (viteza, intreruperi, restrictii)

6 | Calitatea informatiilor disponibile (pe web, in brosuri, ghiduri ale studentilor,
ghidul bobocului etc)

Sistemul informatic (evidenta notelor, etc)

8 | Transparenta deciziilor, disponibilitatea regulamentelor pe site-ul institutiei,
publicarea proceselor verbale ale sedintelor si a hotararilor structurilor de
conducere

9 | Calitatea site-ului web al institutiei (accesibilitate, disponibilitatea informatiilor
necesare, prezentare)

10 | Existenta si calitatea informatiilor privind diverse proceduri in universitate
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2. Resurse si spatii de invatare -
Universitatea e un mediu de invatare in care facilitatile, resursele si spatiile de | € 3
invatare oferite sunt importante in atingerea obiectivelor educationale. Indicati | £ | & E
nivelul dumneavoastra de satisfactie in privinta urmatoarelor: E S s | £
1]
s |Z|8|¢
518125
Slz|g|8
11 g ; : . .
Sali de clasa / amfiteatre (dotari, confort, adecvare, functionalitate)
12 | | aboratoare si spatii pentru cercetare (dotari, program, acces)
13 | Spatii de invatare / sali de lectura (confort, liniste, locuri suficiente,
functionalitate, orar)
14 | Tehnica de calcul / internet (orar, functionarea calculatoarelor, acces etc,
software)
15 | Dotarea cu resurse moderne - videoproiectoare, simulatoare, cursuri
inregistrate
16 | Software educational
17 | Dotarea bibliotecilor
18 | Amabilitatea personalului bibliotecilor
19
Orele de program ale bibliotecilor
20 | Centre de multiplicare
2L Librarii
3. Program de studii, curricula, oferta de cursuri &
Edxprimati-va opinia cu privire la: E o
25|, |5
s |2 | 8| o
t g | v | T
S| 8| ®B8|S3
o = (73] w
22 | Tematica abordata de cursurile din cadrul programelor la care contribuiti.
23 | Relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializare
24 | Numarul si varietatea cursurilor optionale
25 | Numarul si varietatea cursurilor facultative / ofera universitatea destule
materii optionale?
26 | complementaritatea si relationarea intre cursuri
27 | Gradul de libertate al studentilor de a isi alege cursurile in acord cu propriile
interese si abilitati
Formarea profesionala a studentilor trebuie sa cuprinda si
competente generale dezvoltate transversal de-a lungul intregului
program de studiu, la majoritatea cursurilor. In ce masura credeti ca
programele oferite studentilor urmaresc:
28 , :
Dezvoltarea in universitate a abilitatilor studentilor de a lucra in echipa
J ) ,_\—_\r\ - .f.' Tk
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29

Dezvoltarea in universitate a abilitatilor de comunicare (comunicare
interpersonala, realizarea de prezentari, discurs public, exprimare in scris)

30 | Dezvoltarea in universitate a abilitatatii de a invata si intelege lucruri noi
31| pezvoltarea in universitate a abilitatilor de a lucra cu calculatorul
32 | Dezvoltarea in universitate a altor abilitati de care considerati ca vor avea

nevoie studentii dumneavoastra (ex: leadership, rezolvarea de probleme,
spirit critic, creativitate)

33. In general, cursurile predate de dumneavoastra sunt interactive?

dezacord puternic / dezacord / acord / acord puternic

4. Program, flexibilitate

Indicatorii urmaresc in ce masura programul/ele de studiu la care contribuiti

|2
2| 2
considerati ca sunt adaptate la nevoile studentilor dumneavoastra. gl g ﬁg
17 12}
o c QO
S|E|3 |5
alsls|é
34 | Adecvarea programului la nevoile si ritmul lor personal
35 | Volumul de munca necesar si cu repartizarea acestuia in timpul anului
36 | Programul saptamanal
Fexibilitatea traseului de invatare al studentilor dumneavoastra (posibilitatea
37 | de a intrerupe si a relua, de a promova mai devreme sau mai tarziu anumite

discipline)




5. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare
Indicati nivelul dumneavoastra de implicare in privinta urmatoarelor: sl ®
5|5
28| =
E| E |2
151 fﬂ E
(&) E c E
S| E|B8]|E
T [1e]
alsl=sl8
38 Cat de mult interactionati cu studentii la cursurile/seminariile
dumneavoastra.
39 Eficienta sau necesitatea noilor tehnologii (e-mail, site-ul cursului, suport de
curs in format electronic, videoproiector, simulari, echipamente multimedia)
40 Prezentarea la inceputul primului curs a rezultatelor invatarii, utilitatea si
importanta cursului, discutarea metodele de predare-invatare
41 | Entuziasmul dumneavoastra fata de orele de curs / seminar
i Va permite programa sa acordati suficient timp studentilor pentru intrebari
suplimentare si consultare.
43 | Folositi strategii de motivare ale studentilor
44 | Numarul suficient de cadre didactice
Credeti ca exista suficiente oportunitati de a pune in practica in situatii cat
45 | mai aproape de realitatea a ceea ce le predati studentilor dumneavoastra
(ex: proiecte in companii, internshipuri, practica)
Cat de bine isi ating scopul (eficacitatea) activitatile de invatare propuse
46 | (lucrari de laborator, seminarii, referate, simulari, studii de caz, exercitii,
proiecte)
47 Cat de eficient e folosit timpul in activitatile de invatare (ex: laboratoare,
seminariilor, teme pt acasa)
48 | In ce masura folositi materiale auxiliare (ex: suport de curs, tutoriale)
6. Evaluarea studentilor
Va rugam sa va exprimati parerea cu privire la o | ®
p
2| 2
fie] o =
E E E
1+ 1]
(8] H = @
S| E|3B|E
alel=e|@
49 | In ce masura oferiti studentilor feed-back in scop formativ
50 | Care considrati ca trebuie sa fie echilibrul dintre evaluarea continua si
examinarea finala
9, Comunitatea academica:
o 8
2|8 |
E|E| 2
] o] E
2| E|B|E
dlslel|@
51 | In ce masura considerati ca studentii trebuie sa fie implicati in luarea deciziilor
la nivel de universitate.
52 | Obiceiuri, traditii, instrumente de comunicare in cadrul comunitatii (Participati
la intalniri, dezbateri, forumuri on-line, sedinte, festivitati de absolvire, baluri

)
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de boboci etc?)
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Cum evaluati sentimentul de comunitate (studenti si profesori)

Observatii calitative pe care ati vrea sa le oferiti:
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