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Prezentul raport s-a intocmit ca urmare a activitatii de evaluare institutionald externd la
sediul Universitatii Roméano — Americana din Bucuresti de catre Agentia Roména de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS), in perioada 21 - 23 mai 2015. Conform
documentelor analizate, Universitatea Romano — Americand din Bucuresti este o institutie de
invaiimant superior acreditata, sediul central fiind situat in municipiul Bucuresti, Bd. Expozitiei.

nr. 1 B, sector 1, cod 012101, iar pagina web este: www.rau.ro/ www.ro-am.ro.

in cadrul raportului Universitatea Roméno — Americana din Bucuresti va fi referitd in
mod frecvent cu abrevierea URA.

Scopul evaluirii institutionale externe este acela de a identifica si certifica méasura in care
Universitatea Romano — Americand din Bucuresti raspunde interesului public si se preocupa de
cresterea calitatii, cu referire, la urmatoarele componente ale activitatii academice:
in procesul de predare - invitare, prin asigurarea unui nivel calitativ corespunzdtor al
programelor de studii, in conformitate cu standardele academice ale institutiei de invatamant
superior, claborate in concordantd cu standardele si indicatorii de performanta ARACIS:
in exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Obiectivele evaluarii institutionale externe sunt:

_ si contribuie, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unei inalte calitati in
procesul de predare-invatare in institutiile de invatdgmant superior;

— si asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces cat mai larg si rapid la informatii
clare, de incredere si explicite despre modul in care Universitatea Roméno — Americana din
Bucuresti oferd programe de studii, diplome si calificari ce respecta cerintele nationale, in
conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate;

— i creeze premisele pentru initierea actiunilor de imbunétatire, acolo unde acestea se impun;

— si aplice mecanisme de evaluare externd prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invitare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a Universitatii Roméano —
Americana din Bucuresti.

Organizarea si desfasurarea evaludrii institutionale s-a realizat cu respectarea tuturor
prevederilor metodologice specifice ARACIS, pe baza unui program stabilit in colaborare cu
institutia vizitata.

Evaluarea institutionald externi a avut in vedere, pe de o parte, institutia in ansamblu,

iar pe de alta parte masura in care mecanismele institutionale sunt implementare si functioneaza
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la nivelul programelor de studii. In acest context s-au

numar de 4 programe de licentd la invatamant cu frecventa,

Echipa de experti evaluatori a fost compusi din:

selectat pentru evaluarea calitatii un

respectiv cu frecventa redusa.

Nr. | Numele si prenumele evaluatorului
crt.
Universitatea

Functia evaluatorului in cadrul
Comisiei

L | Prof, univ. dr. GHITULICA Cristina -
Universitatea Politehnica din Bucuresti

Director Misiune

D Prof. univ. dr. NISTOR Rézvan — Universitatea
Babes Bolyai din Cluj-Napoca

Coordonator Misiune

MIRIAN Carmen

(8]

Secretar Stiingific

4. TIACOBENCU Elena - Universitatea
..Dunérea de Jos™ din Galati

Student evaluator 1 (ANOSR)

5 BESNEA Florina - Universitatea din Craiova

Student evaluator 2 (UNSR)

6. | Prof. univ dr. HERVAI SZABO Gyongyver -
Universitatea Kodolanyi Janos

Expert strain

7| Prof. univ. dr. IVANESCU Mircea

Expert Comisie Consultativa

8. | Prof. univ. dr. TUGUI Alexandru —
Universitatea ALIL Cuza din lasi

Expert comisie institutionala

9. Prof. univ. dr. ABRUDAN Madela —
Universitatea din Oradea

Expert program — Management

10. | Prof. univ. dr. PRELIPCEAN Gabriela
Universitatea Stefan cel Mare Suceava

Expert program — Afaceri
internationale

11. | Prof. univ. dr. MARTA Constantin —
Universitatea Eftimie Murgu din Resita
Prof. univ. dr. CIOCHINA Iuliana —
Universitatea ,,Constantin Brancoveanu®
din Pitesti

Expert program — Economia
comertului, turismului §i
serviciilor - IFR

Prof. univ. dr. MANIU Inocentiu -
Universitatea Politehnica din Timigoara
Prof. univ. dr. FOLTEAN Florin -

Universitatea de Vest din Timisoara

Expert program — Marketing-
IFR

Din partea conducerii Universitatii Romano-Americand din Bucuresti a fost desemnata ca

persoani de contact doamna prof. univ. dr. Doinita CIOCIRLAN.

4
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Echipa de evaluatori apreciaza pozitiv colaborarea cu reprezentantii URA In etapa de
pregatire si in cea de desfasurare a vizitei de evaluare.

Pe baza Raportului de autoevaluare institutionald, a Raportului de autoevaluare a
programului de studii, precum si pe baza altor documente cerute si puse la dispozitie in cursul

vizitei de evaluare, echipa de evaluatori a urmarit gi analizat urmatoarele aspecte principale:

e statutul juridic precum precum si baza legald sub care functioneazd URA, ca institutie de
invatamant superior, acreditata si recunoscutd, respectiv misiunea declarata;

e concordanta dintre legislatia in vigoare si modul in care URA este organizatd, condusa si
functioneaza;

o aplicarca criteriilor legale, profesionale, stiintifice si etice in legdturd cu recrutarea,
selectarea, pregitirea si promovarea personalului didactic, de cercetare si administrativ, in
vederea indeplinirii misiunii institutiei asumata prin Carta Universitara;

o modul in care sunt aplicate regulamentele §i procedurile proprii in vederea cresterii continue
a calitatii la nivel institutional si la nivelul programelor de studii oferite de URA si modul in
care rezultatele analizelor sunt diseminate;

e nivelul de introducere la nivel de institutie si program de studii a referintelor, recomandarilor
si cerintelor incluse in Metodologia si Standardele ARACIS privind asigurarea calitafii;

o modul in care URA elaboreazi si aplica strategii de crestere a calitatii procesului instructiv-
educativ, cercetarii stiintifice, structurilor institutionale de conducere academica s
administrativi etc.;

e modul in care sunt indeplinite standardele si cerinfele legate de baza materiala si
infrastructura URA pentru asigurarea conditiilor de functionare din punct de vedere al
procesului didactic, cercetdrii stiintifice, social, cultural-sportiv, servicii pentru studenti,
cadre didactice si alte categorii;

e modul in care, corpul profesoral al URA isi desfagoard activitatea, posibilitatile pe care
cadrele didactice le au pentru dezvoltarea profesionald si personala;

e situafia financiar-contabild existentd la URA. precum si preocupdrile legate de diversificarea
surselor de finan{are proprii;

e modalitatile si procedeele prin care Universitatea isi recruteazd studentii;

e modalititile de urmarire a activitatilor studenfilor pe toata durata studiilor, fiind verificata

procedura de acordare a diplomelor corespunzitoare calificarilor obtinute;
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e gradul de apreciere de catre studenti si absolventi a mediului de invétare oferit de URA, cu
referire la nivelului de cunostinte, abilita{i si competente care sd le permita, la finalizarea
ciclurilor de studii. o insertie profesionald rapida, in concordantd cu domeniul lor de
pregatire;

e modul in care angajatorii apreciaza nivelul de cunostinfe, atdt teoretice, cit si practice,
dobandite de absolventi pe parcursul ciclurilor de pregitire;

e modul in care angajatorii principali colaboreaza, prin diferite mijloace, cu URA.

Atingerea obicctivelor evaludrii institutionale a fost posibild ca urmare a unei serii de
intalniri desfasurate de-a lungul vizitei cu:

e cchipa de management a URA;

e corpul profesoral (la nivelul programelor de studii);

e coordonatori ai diferitelor servicii sau departamente administrative ale Universitaii;

e studenti — 60 participanti;

e absolventi — 60 participanti:

e angajatori — 40 participanti.

La intalnirile avute cu studentii, absolventii si angajatorii au fost prezen{i membri ai
comisiei de evaluare desemnata de citre ARACIS.

Modul de desfasurare a vizitei de evaluare institutionala externd a fost monitorizat, din
partea ARACIS, de reprezentantul Comisiel consultative.

in data de 21 mai, ora 9, conform programului prestabilit, a avut loc o intalnire, in plen,
cu conducerea URA. A fost prezentatd echipa de experti evaluatori, s-au definit scopul si
obiectivele vizitei. In cadrul intalnirii, domnul Rector prof. univ. dr. Ovidiu FOLCUT a
prezentat institutia si a asigurat membrii comisiei de intreaga sa deschidere si colaborare.

Dupa intilnirea cu conducereca URA, a avut loc o sedin{d tehnicd a comisiei. A fost
verificatd prezenta si s-a trecut la efectuarea unui instructaj general referitor la modul de
desfasurare a evaludrii si a conginutului acesteia, cu respectarea ..Metodologiei” elaborati de
ARACIS. Au fost prezentate elemente specifice modului de derulare a activitatilor in cadrul
proicctului care asigura finantarea prezentei evaluari.

Prezentul raport a fost realizat pe baza:
Documentatiei claborati de URA pentru evaluare externd, la nivel institutional si pentru

programul de studii;

b) Fisei vizitelor si Rapoartelor sintetice ale expertilor evaluatori;

6
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Discutiilor purtate in sedintele tehnice cu expertii evaluatori;

Intalnirile echipei de experti cu studentii, absolventii, angajatorii si cadrele didactice din URA;
Documentelor suplimentare cerute de echipa de experti evaluatori;

Vizitelor efectuate de echipa de experti evaluatori in diferite compartimente ale URA;

Informatiilor publice disponibile pe site-ul - www.rau.ro/ www.ro-am.ro

Constatirile, concluziile si recomandirile efectuate de catre echipa de evaluare
institutionald, in urma analizei documentelor de evaluare si a vizitei la Universitatea Romano —

Americana din Bucuresti sunt prezentate in capitolele urmatoare ale prezentului raport.
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II. EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATII ROMANO — AMERICANA DIN

BUCURESTI LA NIVEL INSTITUTIONAL

[{.1. Precentarea generald a institutiel

Universitatea Romano — Americand din Bucuresti este o institutie de invatdmant superior,
persoand juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului national de invagamant.

Cadrul legal in baza cidruia Universitatea 1si desfisoard activitatea este reprezentat de
Sentinta Judecitoriei Sectorului 1, nr. 295/17 aprilie 1991, prin care Universitatea Romano —
Americand a dobandit personalitate juridicd (anexa I.l)l, Legea nr. 274/15 mai 2002 privind
infiintarea Universitatii Romano — Americane (anexa I.2), Legea nr. 88/1993 privind acreditarea
institutiilor de invafimant superior $i recunoasterea diplomelor, cu modificarile ulterioare, H.G.
nr. 580/2014 pentru aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de
studii universitare i a structurii institutiilor de invatamant superior pentru anul universitar 2014 -
2015, precum si aprobarea titlurilor conferite absolventilor invatamantului universitar de licenta
inmatriculati in anul I in anii universitari 2011-2012, 2012-2013 si 2013-2014 (anexa 1.3) si H.G.
nr. 582/2014 privind privind domeniile de studii universitare de master acreditate, programele de
studii si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2014 — 2015 (anexa
[.4).

Universitatea RomAno-Americana din Bucuresti, se identifica prin:
Denumire: Universitatea Romano-Americand (marcd inregistratd la OSIM cu nr. 104292).
Denumirea oficiald si insemnele inregistrate la OSIM, reprezintd proprietatea Universitatii
Romano-Americane din Bucuresti si pot fi folosite numai in conditiile legii.
Sediu: Bucuresti, Bd. Expozitiei, nr. 1 B, sector 1, cod 012101. Universitatea nu are are filiale.
insemne: emblema, sigiliu, drapel si finutd de ceremonie (robd si tocd), culori si insemne
distinctive ale facultatilor, aprobate de Senatul Universitafii si folosite prin Decizia Rectorului in
baza H.G. 805/2003. Culoarea revendicata este albastru, potrivit certificatului de Inregistrare a
marcii nr. 104292.
Ziua Universitatii: 17 aprilie (ziua in care universitatea a primit personalitate juridica)

Site-ul oficial al Universititii: www.rau.ro/ Www.ro-am.ro

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti are ca misiune educatia, invafamantul,
cercetarea stiintifica si inovarea, cultivand valorile stiinfei si culturii universale in general, ale

stiintelor economice si juridice in special. Universitatea ofera educatie si cercetare respectind

' Anexele la care se face referire in prezentul Raport sunt anexe din Raportul de autoevaluare al URA
8
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standardele de calitate, intr-un climat intern stimulativ intelectual, atat pentru studenti, cét si
pentru corpul profesoral.

Universitatea Romano-Americana din Bucuresti isi indeplineste misiunea prin:

a. Formarea de specialisti cu pregétire superioard in domeniile fundamentale de stiintd in care
organizeaza programe de studii universitare de licenta, masterat, autorizate sau acreditate
potrivit legii;

b. Desfisurarea de activitati specifice de cercetare stiin{ificd fundamentala si aplicativa, prin
departamente specializate, centre si laboratoare de cercetare si alte forme de organizare;

¢. Activitati antreprenoriale, care cuprind: programe de consultanté, asisten{d de specialitate,
incubatoare de afaceri etc.;

d. Afirmarea performantelor academice/didactice si stiintifice ale membrilor comunititii
universitare prin participarea la reuniuni, manifestari stiintifice etc. organizate la nivel
national si international;

e. Formarea continui prin cursuri postuniversitare, cursuri de perfectionare efc.;

f. Formarea profesionala prin programe de invajamant derulate in limba roméand sau in limbi
de larga circulatie internationald si prin programe de mobilitafi, potrivit legii.

Universitatea evaluati poate fi caracterizata si prin urmatoarele date statistice: 6 facultati,
4 centre de cercetare, peste 2800 studenti in anul universitar 2014-2015, la toate ciclurile de
studii (Anexa 3 la Fisa vizitei). Universitatea Romano — Americana din Bucuresti organizeaza in
anul universitar 2014-2015 un numar de 11 programe de studii de licentd, 14 programe de studii
de masterat (RA).

in cadrul Universitatii Romano — Americane din Bucuresti nu functioneaza specializari
neautorizate.

Comunitatea universitard este constituitd din cadre didactice cu functie de bazd sau
asociate, studenti ai celor doud cicluri de studii universitare — licenja si masterat. Ea este
sprijinitd in activitatea sa de personalul administrativ §i de intreinere.

Managementul URA se desfiigoard pe baza legilor in vigoare §i a Cartei Universitatii.
Forul suprem de decizie in Universitate este Senatul Universititii, ce are in competenta toate
domeniile autonomiei universitare si stabileste strategia generald de dezvoltare a Universitatii.

Activitatea Senatului se desfiasoard in plen si pe comisii.
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icrtateq institutionalad a Universitatiit Romano — Americand din Bucuresti

Structuri institutionale, administrative si manageriale

Universitatea Romano — Americana din Bucuresti este persoana juridica publica, integrata
in Invatdmantul superior romanesc si isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile
Constitutiei Romdniei, legislatiei din domeniul invatamantului, Cartei universitare si a
regulamentelor proprii, precum si cu principiile Spatiului European al Invatamantului Superior.
Carta Universitatii Romdno — Americane din Bucuresti adoptatd de Senatul universitar
(15.09.2011) si avizatid favorabil de catre M.E.C.T.S. (Adresa 50202bis/2011) potrivit legii, este
expresia neechivocd a acordului deplin de vointd al membrilor comunitatii universitare si
consfinteste structura, functiile, organizarea si functionarea Universitatii, normele si principiile
care guverneaza realizarea idealului sau educational, viziunii manageriale si misiunii asumate.

(anexa 1.7) http://www.rau.ro/mydocuments/Carta_ URA.pdf

O componentd esentiala a Cartei o reprezintd regulamentele interne, Universitatea
promovénd cu consecventd configurarea unei retele regulamentare si procedurale bine structurate
si centrate pe dimensiunea sa strategicd. Regulamentele nominalizate In Carta Universitara
existd, sunt elaborate conform prevederilor legale in vigoare, sunt aprobate de Senat si sunt
prezentate in anexe la Raportul de autoevaluare, precum si pe site-ul Universitatii

(http://www.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=700).

Nu existd prevederi contrare reglementarilor legale in vigoare.

Integritatea academicd este asiguratda prin Codul de eticd si deontologie profesionald
care cuprinde formularea explicita a idealurilor, valorilor, principiilor si normelor morale pe care
membrii comunitatii academice consimt si le respecte in activitatea lor profesionald. Codul
stabileste standardele de eticd profesionald pe care comunitatea universitard isi propune sa le
urmeze, functionand ca un contract moral Intre studenti, masteranzi, profesori §i personal
administrativ, contribuind la coeziunea membrilor universitaii. In cadrul Universititii Roméano-
Americane din Bucuresti functioneazi, in baza unui regulament propriu, Comisia de eticd si
deontologie profesionald, intr-o structurd si componenta propuse de Consiliul de Administratie,
avizate de Senat si aprobate de rectorul institutiei. Anual, comisia elaboreaza un raport cu privire
la situatia respectarii cticii universitare si a eticii activitatilor de cercetare pe care-l prezinta

Rectorului, Senatului universitar si il face public prin postare pe pagina web a institutiei.

(anexele 1.9 — 1.10) (http://rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=12)

10
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In cadrul URA existda un Regulament intern aprobat prin Hotardrea Senatului nr. 5 din
06.02.2015, care are in continut prevederi care sunt in conformitate cu reglementarile legale in

vigoare. http://www.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=700

Alegerea structurilor de conducere din Universitate are la bazd Merodologia de
desfasurare a alegerilor universitare (anexa 1.11), aprobatd de Senatul Universitar si se
realizeazd o datd la 4 ani printr-un sistem democratic, la toate nivelurile ierarhice. Validarea
structurilor de conducere s-a realizat conform metodologiei, potrivit legii, Rectorul Universitatii
Romano-Americane din Bucuresti fiind confirmat prin Ordinul M.E.C.T.S. nr. 6913/03.04.2012.
(anexa 1.12). Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in organismele participative
de  management este  descris in  metodologia  specifica. (anexa  [.13)

http://rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=666

Consiliul de Administraie al Universitifii Romano-Americane din Bucuresti este numit
de catre fondatori. potrivit legii. (anexa 1.17) Functiile de conducere ale URA sunt reprezentate, la
toate nivelurile (institutional, facultiti, departamente) de cadre didactice titularizate in invatamantul
superior, avand functie didacticdi de profesor universitar, conferentiar universitar sau lector
universitar (un prodecan), cu norma de baza in Universitate.

Competentele decizionale specifice pentru organismele de conducere ale Universitatii
sunt stabilite prin Carta universitard. Atributiile si raporturile dintre aceste structuri sunt
precizate prin regulamente, care sunt aprobate de Senat.

Programul strategic al Universitifii pentru perioada 2012 — 2016, cuprinde un set de
obiective care se Inscriu pe axa stabilitate/continuitate — creativitate — dezvoltare prin
creativitate si inovare, astfel incit si asigure o diferentiere bazata pe calitatea actului
educational, conducind in acest fel la o identitate si notorietate a Universitatii Roméno-
Americane, in mediul academic roménesc si international. (anexa [.7)

Printre acestea se regdsesc:

= diferenticrea ofertei educationale in raport cu principalele universitdti concurente,
consolidarea invatamantului de tip Bologna si crearea unor poli de excelentd la nivelul
universitatii;

= (re-)acreditarea si (re-)evaluarea institutionala si la nivel de domenii/programe de studii, in
conformitate cu standardele interne si internationale;

= claborarea unei noi strategii specifice, de dezvoltare a cercetarii stiintifice, in consens cu
bunele practici internationale (care va cuprinde inclusiv modul de operationalizare a

formelor de cercetare aplicativa de tip spin-off, start-up, tehnopol etc.)
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= intarirea parteneriatului cu mediul de afaceri/angajatorii si cresterea implicarii acestora in
activitatea educational;

= dinamizarea procesului de internationalizare a Universitdtii, inclusiv prin valorificarea
superioard a parteneriatelor existente cu universita{i europene si nord-americane de
prestigiu, dar si prin participarea/afilierea la retele internationale relevante, in scopul
diversificarii ofertei educationale, al cresterii mobilitatii cadrelor didactice si studentilor si
al cooperdrii in domeniul cercetarii stiintifice ;

= diversificarea programelor de formare continua si adaptarea anticipativd si rapida la
solicitirile existente la nivelul societatii;

» dezvoltarea continua a culturii organizationale centrata pe performanta;

= reengineering managerial — cu scopul cresterii calitatii si eficientei sistemului de
management universitar si corelarea acestui demers cu componentele si formele de
manifestare ale culturii organizationale.

Programul strategic pentru perioada 2012 — 2016 si programele operationale anuale sunt
cunoscute de comunitatea academicd si sunt ficute publice pe pagina web a universitatii -
www.raw.ro. (anexele 1.5 si 1.6.).

Universitatea Romano — Americand din Bucuresti dispune de practici de auditare interna
previzute de legislatia in vigoare. Din compararea datelor din RA cu realitatea am constatat ca
URA, prin compartimente si serviciile de specialitate, deruleaza efectiv activititile de audit
intern. Rapoartele de audit sunt dezbatute in Senat si ulterior sunt publicate pe site-ul
Universitatii. Din documentarea noastrd pe parcursul vizitei, am constatat cd in cadrul
departamentului financiar-contabil existd o persoand responsabild cu viza de Control Financiar
Preventiv. In plus, in Universitate se deruleaza un control intern cu plan de misiune anual si
raport anual. Anual se efectueazd un audit extern, rapoartele sunt prezentate in Senatul
universitar si sunt facute publice. (anexa 1.31)

De asemenea. activitatea financiard derulati in cadrul proiectelor de cercetare si
POSDRU este supusd periodic unui audit intern sau extern, conform cerintelor specificate In

contractele de finantare si a deciziei interne a rectorului, potrivit legii. Raport Audit Extern

(Anexa suplimentara).
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Personalul didactic

In vederea ocupdrii posturilor didactice se organizeaza concurs in conformitate cu Legea
172011 a Educatiei Nationale, H.G. 457/2011, HG 36/2013 si conform Metodologiei de concurs
pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in Universitatea Romdano-
Americand aprobatd in sedinta Senatului din data de 30. 10. 2013.

Concursurile pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante in URA se

desfasoard conform Metodologiei proprii, indeplinesc exigentele de transparentd, posturile fiind

publicate semestrial pe site-ul institutiei si al ministerului (www.jobs.edu.ro), iar in urma
concursului s-a realizat numirea legala pe post.

Ca urmare a verificirilor efectuate prin sondaj, putem aprecia faptul cd personalul
didactic al Universitatii corespunde din punct de vedere al calificarii profesionale si conditiilor
legale cerute pentru ocuparea posturilor din Statele de functiuni ale departamentelor. Cadrele
didactice din URA isi desfasoard activitatea in baza legislatiei nationale si a actelor normativ
interne, respectiv Carta si regulamentele aferente.

Directia de resurse umane din Universitate asigurd evidenta -corectd si completd a
dosarelor de concurs ale personalului didactic, constatare rezultatd ca urmare a verificdrii
documentelor specifice derularii concursurilor didactice din ultimii trei ani universitari.

La inceputul anului universitar 2014-2015, numarul total al personalului didactic
titularizat la Universitatea Romano — Americani din Bucuresti, era de 164 cadre didactice (R4
pg. 18). Numirul cadrelor didactice a scazut de la 204 cadre didactice cu norma de baza in anul
universitar 201072011, la 189 in anul universitar 2011/2012, 181 in anul universitar 2012/2013,
172 in anul universitar 2013/2014 si respectiv 164 in anul universitar 2014/2015.

Personalul didactic din Universitatea Romano — Americana din Bucuresti titularizat in
invatamantul superior, nu acoperd intr-un an universitar mai mult de 3 norme conform
prevederilor standardelor ARACIS (Anexa 6 Fisa Vizite). Mai mult, in RA pg. 18 se precizeaza
“personalul didactic acoperd intr-un an universitar cel mult doua norme didactice”.

Personalul didactic titularizat in invatimantul superior conform legii, pensionat la limita
de varsti si care desfasoara activitdgi didactice in calitate de cadru didactic asociat, cu aprobarea
Senatului Universitatii, acoperd cel mult o norma didactica in Universitate. Situatia personalului
didactic titularizat in invatamantul superior conform legii, pensionat la limita de varsta sau din
alte motive, care desfasoara activititi didactice in calitate de cadru didactic asociat, evidentiaza
existenta a 7 cadre didactice, din care 6 profesori, 1 conferentiar.

La programele de studii universitare de licentd care functioneaza in cadrul Universitatii

Romano — Americane din Bucuresti, au fost normate prin statele de functii in total 221 de posturi
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didactice pentru anul universitar 2014-2015. din care 74.21% sunt ocupate cu cadre didactice cu
norma de baza sau cu post rezervat, titularizate invagamantul superior conform normelor legale
(164 posturi ocupate, 57 posturi vacante)

Procentul de cadre didactice titulare care predau la ciclul de licenta si au functii de
conferentiar sau profesor este de 30,61%.

Pentru acoperirea posturilor didactice existd 35 cadre didactice In postura de personal
didactic asociat. dintre care 4 sunt pensionari si 7 sunt specialisti din mediul de afaceri, institute
de cercetare si alte organizatii, 24 personal didactic titularizat in alte institutii de invatamant.
Personalul didactic asociat satisface conditiile legale pentru ocuparea posturilor.

Fxista, de asemenea. un numir insemnat de cadre didactice din SUA si din tari europene
care desfasoara activititi didactice in calitatea de invitati, printre care:

William Pertulla. de la San Francisco State University — Internet Marketing,

Philip Genty. Columbia University - Lawyering skills:Developing a case and advocating on
behalf of a client;

Mathew Lee — James Madison University — Psychology of Culture;

Felipe Carrera — University of Lisbon, Presentation skills — Present to any kind of audience like a
pro

James McCollum — University of Alabama in Huntsville — Applied Business Management,

Seyed Mchdian — Financial Management — University of Michigan Flint;

Daniel Gallagher — James Madison University — Negotiation skills and dispute resolution.

Selectarea cadrelor didactice, pentru plata cu ora, din afara URA, se face la nivelul
departamentelor (prin intocmirea unui dosar de selectie si verificarea conditiilor), iar confirmarea
acestora se face de catre Consiliul Facultatii si Senat.

http:;’s’rau.m;’modules.php?lwme:Contenl;&na=showpage&pid:609

Pentru personalul didactic asociat, care nu este titularizat la Universitatea Roméno —
Americana din Bucuresti, se aplica procedura de declarare a activitatii, atat in institutia la care au
functia de baza, cat si in institufia in care sunt asociate. Directia resurse umane a Universitatii
evaluate aplicd aceastd procedura si fine evidenta declaratiilor individuale. In cadrul vizitei au
fost verificate declaratiile obtinute de cadrele didactice asociate de la institutiile in care detin
functia de baza.

in cadrul Universitatii Romano — Americane din Bucuresti, din numérul total al
personalului didactic titular, un numar de 136 cadre didactice detin titlul de doctor, respectiv

82,93%.

14



WINISTERLI

peaTi s B
RCT AR

" STINTIICE

oot S Evon et St RS Agonza Romand &r
FIGRL TR BT Aaspatacn n ki In
TnBam e Supeice

Personalul didactic care ocupa posturi de preparator sau asistent are pregatirea psiho-
pedagogica dovedita.

Ca urmare a verificarii realizate prin sondaj, putem aprecia cd serviciul organizare,
resurse umane, salarizare al institutiei are in evidentele sale dosarele individuale, In continutul
carora s¢ regdsesc toate documentele solicitate legal, inclusiv atestatele/certificatele de absolvire
a cursurilor de specialitate psiho-pedagogica.

Pentru situatia actuald, ludnd in considerare cadrele didactice titulare si capacitatea de
scolarizare aprobatd, precum si structura planurilor de invatdmént, Universitatea Roméno —
Americand din Bucuresti asigura acoperirea a cel putin un ciclu universitar pentru programele de

licenta si masterat.

Baza materiali

Universitatea Romano-Americani din Bucuresti are in proprietate un campus propriu,
construit pe o suprafatd de 34.515 mp, alcatuit din 3 corpuri de cladire: Corpul A — destinat
caminului-hotel (S + P + 11 etaje; 33% din suprafata totala construitd), Corpul B — destinat
procesului de invatamant si cercetare stiintifica (S + P + 5 etaje; 45% din suprafata totala
construitd) si Corpul C — destinat Rectoratului, Decanatelor si serviciilor administrative (S +P +
5 etaje; 22% din suprafata totala construita).

Corpul A are subsol (spalatorie, uscatorie, calcatorie, depozite frigorifice, alte depozite,
vestiare etc.). parter (receptie, centrald telefonicd, birouri administrative, bookstore, creative
library, agentie BRD). etajul 1 (cantind-restaurant cu autoservire, cu o capacitate de 150 de
locuri, bucatdrie complet utilata proprie), etajele 2 — 11 destinate cazarii (420 de locuri de cazare,
14 camere pe etaj cu o capacitate de 2/3 locuri/cameré dotate cu baie proprie, 4 apartamente $i 4
camere de protocol, oficii de serviciu la fiecare etaj si sali de lectura si de petrecere a timpului
liber de catre studenti).

Corpul B cuprinde amfiteatre (2), sali de curs (8), sali de seminar (38), laboratoare de
informatica (9). videoproiectoare, bibliotec, sili de lectura si librérie, depozit de carte.

Corpul C cuprinde Aula Magna (cu o capacitate de 500 de locuri), Sala Senatului, muzeul
Universitatii, spatii destinate rectoratului, decanate, secretariate, departamente academice,
laboratoare didactice si de cercetare, departamente si servicii administrative.

Universitatea dispune de parcare (exterioard si subterand), centrala termicd proprie, sald
de fitness cu o suprafatd de 350 mp dotatd cu aparatura de ultima generatie, sald cardio si sala de
forta, sald de aerobic/kangoo jumps, sald de ping-pong. infrasaund, solar vertical etc., copy
center, cabinet medical, capela.

15
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in anul 2014 a fost achizitionat un teren cu o suprafatd de 21.786 mp, la Straulesti, in
valoare de 3.5 milioane euro, unde s-a amenajat un teren multisport, un teren de tenis si un teren
de baschet pana in prezent, fiind in curs de amenajare si alte terenuri dedicate activitatii sportive
si petrecerii timpului liber de cétre studenti si personalul Universitatii.

Capacitatea spatiilor de invatamant (sali de curs, amfiteatre, sili de seminar, laboratoare)
este In conformitate cu normativele in vigoare.

Programarea formatiilor de studiu (serii, grupe si subgrupe) in cadrul spatiilor de
invatdmant are loc in functie de capacitatea salilor existente in cadrul URA, de specificul
domeniului de activitate, respectiv de natura activitatii desfasurate (seria — intre 18 si 137
studenti. grupa - intre 5 si 25 de studenti), astfel incat activitatea didacticd si de cercetare sd se
desfasoare la parametri optimi.

La Universitatea Romano — Americana din Bucuresti se asigura desfasurarea lucrarilor
aplicative la disciplinele de specialitate din planurile de invatdmant in laboratoare dotate cu
tehnici de caleul, astfel incat, la nivelul unei formatii de studiu, exista un calculator la cel mult 2
studenti pentru ciclul de licen{a si un calculator pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat.
Spatiile didactice (amfiteatre, sili de lucrari practice etc.) si de cercetare se constituie intr-o baza
materiald corespunzitoare unei activitd{i universitare de calitate, fiind dotate cu sisteme
multimedia si alte mijloace aferente predarii, laboratoare dotate corespunzétor pentru activitatile
aplicative (instrumente si aparatura de laborator, programe informatice cu licenta etc.) si sali
pentru desfasurarea seminariilor si a altor tipuri de activitafi didactice.

Conform R.A. pg. 22 echipamentele utilizate institutional sunt:

a. sisteme de calcul: 255 de calculatoare in dotarea laboratoarelor de informaticd si
serviciilor administrative; 176 de laptop-uri, 9 servere dedicate (management de conexiune,
hosting web, software/servicii Oracle, software/servicii Microsoft, server mail, server sistem
integrat de management universitar; Infotouch (2);

b. echipamente de conecticd (40): 4 rack-uri Nexans pentru echipamentele de retea locala si
fibra opticd, 14 switch-uri cu management de nivel 3, 9 switch-uri Alcatel pentru infrastructura
principala, 12 switch-uri pentru bucle locale, 1 centrala telefonica Alcatel Omnivista;

¢. echipamente de videoproiectic (53): 2 videoproiectoare in Aula Magna, 46 de
videoproiectoare montate in amfiteatre, salile de curs si seminar, 5 videoproiectoare mobile.
Biblioteca Universititii Roméano-Americane pune la dispozitia utilizatorilor sai:

= 0 sald de lecturd cu 90 locuri si 3 statii de lucru pentru consultarea bazei de date L4U a
bibliotecii, precum si a bazelor de date abonate;

= o biblioteca virtuald cu 22 locuri si 22 statii de lucru cu acces la Internet;
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= 6 sali de studiu si lectura, cu 570 de locuri amplasate in universitate, la fiecare etaj;

= 10 sali de studiu si lecturd, cu 200 locuri situate in caminul universitatii;

= acces wireless la Internet in toate spatiile bibliotecii;

= acces la catalogul online al bibliotecii, constituit in baza sistemului integrat de biblioteca
[.4U, care include toate publicatiile monografice existente in colectii;

» serviciul de incircare pe calculator a lucrdrilor de licentd si disertafie, in vederea
verificarii antiplagiat.

In anul 2014 au intrat in colectii, prin toate cdile de achizitii, 273 titluri in 500 volume
carti, in valoare de 16.482,87 RON si s-au realizat 36 abonamente la publicatii seriale. La
31.12.2014, colectiile Bibliotecii cuprindeau 9.760 titluri carte in 19.535 volume, dintre care
5.244 titluri/14.197 volume carte roméneasca si 3.596 titluri/ 3.978 volume carte strdind si 444
titluri/7.363 volume publicatii seriale. Colectiile bibliotecii sunt specializate pe domeniile de
studiu ale facultatilor din universitate. Pentru programul International Business in limba engleza
a fost constituit un fond de carte de specialitate in limba engleza. Biblioteca detine un fond de
documente de referinte important (anexa I1.29).

Biblioteca Universitatii Romano-Americane are propria pagina web care oferd informatii
generale despre biblioteca, informatii legate de accesul in bazele de date stiintifice abonate prin
intermediul ANELIS PLUS, precum si informatii privind accesul in baze de date stiintifice full-
text in acces deschis. Universitatea este membru al consortiului ANELIS PLUS, bazele de date

abonate fiind:

= Science Direct - http://ww.sciencedirect.com

= Proquest - http://search.proq uest.com/index

= Oxford Journals - http://www.oxfordjournals.org/en/

Biblioteca Universitatii Romano-Americane pune la dispozitia utilizatorilor sdi: 6 sali de
studiu si lectura (3 de studiu si 3 de lecturd), cu 570 de locuri amplasate in Universitate; 10 séli-
dintre care 6 de studiu si 4 lecturd, cu 200 locuri situate, la fiecare etaj, in caminul universitatii;
(pentru 27.5% din numarul total de studenti).

Biblioteca Universitatii are abonament la baza de date legislativa SINTACT.

URA dispune de peste 540 soft-uri corespunzatoare disciplinelor de studiu din planurile
de invitamant. cu licente de utilizare individuala (Anexa IL7-). Exemple pe domenii - Licente
(Anexa I1.6 Licenta Software):

o Palo Alto software - Business Plan pentru domeniile Management, Economie §i
Afaceri internationale, Finante;

o Cesim Oy software - CESIM Platform & Simbound - ECTS/AA; Finante;

17



pAs /. P MINISTERLL
% d EDUCATIH 81 i
CERLTTARI
4] il STUNTINICE
A mnIT Apenvia Romand a2
i AN Saagaiun 4 CHAIN i

mblamintd Superior

o Office Accounting Professional — Contabilitate;
o Office 2013 Professional Plus 0365 — Drept, Marketing;
o Visio 2013 Professional si Project 2013 — Cibernetica, Statistica si Informatica
economic.
Universitatea Romano — Americana din Bucuresti are tipografie digitala si editura proprie
inregistrata de Biblioteca Nationala cu nr. 749/18.06.2009.
URA dispune de un patrimoniu care permite desfisurarea activitdtilor in acord cu
misiunea asumatd, respectdnd standardele calitative impuse de standardele nationale, avand

100% din spatiile de invatamant in proprietatea institutiei.

Activitatea financiard

Departamentul Economic, prin activitatea desfiguratd, asigurd misurarea, evaluarea,
cunoasterea, gestiunca si controlul activelor, datoriilor §i capitalurilor proprii, precum si a
rezultatelor obtinute din activitatea desfasurata.

Compartimentul financiar-contabilitate realizeaza bilantul contabil, contul de executie
bugetari, raportul de gestiune si contul de rezultat patrimonial conform reglementarilor legale in
vigoare.

Totalitatea personalului angajat, care are atributii in legdtura cu activitdfile financiar-
contabile, are studii superioare de specialitate (din totalul de 6 angajati, 6 au studii superioare,
din care 5 in domeniul economic).

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti are buget propriu de venituri si
cheltuieli, avizat de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul universitar.

Codul de inregistrare fiscald al URA este 9081408, iar operatiunile se deruleaza prin
conturi in banci comerciale pe surse de finantare.

Departamentul Economic, prin activitatea desfasuratd, asigura mdsurarea, evaluarea,
cunoasterea, gestiunea si controlul activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, precum si a
rezultatelor obtinute din activitatea desfasurata. De asemenea, asigurd informatii ordonatorului
de credite cu privire la executia bugetului de venituri §i cheltuieli, patrimoniului aflat in
administrare si a contului anual de executie, inregistrarea cronologica si sistematica, prelucrarea,
publicarea si pastrarea informatiilor cu privire la pozifia financiara, performanta financiard si
fluxurile de trezorerie, atdt pentru cerintele interne ale Universitatii, cat si pentru relaiile cu

organisme fiscale si de control si alti utilizatori.
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Compartimentul financiar-contabilitate realizeaza bilantul contabil, contul de executie
bugetard, raportul de gestiune si contul de rezultat patrimonial conform reglementarilor legale in
vigoare.

Activitatea de contabilitate este informatizatd, se utilizeazd aplicatia WinMENTOR
ENTERPRISE, cu 7 module (Gestiune stocuri, clienti si furnizori, trezorerie, imobiliziri, salarii
si expert), care permite: contarea automati a tuturor documentelor introduse, evidenta contabild a
proiectelor europene, Intocmire balanta contabila separatd pe facultati/programe de studii,
gestiune stocuri, evidenta cantitativ valorica a stocurilor, evident clienti si furnizori, consultarea
in orice moment a fiselor de clienti si furnizori in lei sau valutd, consultarea in orice moment a
clientilor datornici, respectiv a furnizorilor neachitati, regularizarea automati strictd a soldurilor
in valuta In conformitate cu legislatia actuala, evidenta operatiunilor de trezorerie n lei si valuta
cu regularizarea automati a soldurilor in valuta, gestiunea avansurilor de trezorerie si justificarea
sumelor acordate, actualizarea automatd la cursul BNR pentru toate monedele, evidenta
mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar aflate in patrimoniul firmei, cu rezultate vizibile
imediat in balanta contabila, evidenta imobilizarilor in curs etc.

Sursele de finantare ale Universitatii sunt:

o venituri proprii (din taxe de scolarizare si venituri din activitdti desfasurate de

institutiile de Invatamant;

o alte venituri proprii (donatii si sponsorizari);

o venituri din activitatea de cercetare stiintificé;

o venituri din proiecte cu finantare nerambursabila (de la bugetul national si fondul

social european).

Costul mediu pe student echivalent, respectiv raportul cheltuieli pentru activitatea de
baza/numirul de studenti echivalenti, reprezinta 3150 lei.

Cheltuielile totale pentru anul 2014 au insumat 27596,918 mii lei, din care cheltuielile de
personal reprezentand 57,48 % din total cheltuieli.

[a nivel institutional existi o preocupare permanentd pentru asigurarea resurselor
financiare pentru desfisurarea activitatilor generate de misiunea institutionald.

Taxele studentilor sunt calculate conform Procedurii de calcul a taxelor de studii, avizata
de Consiliul de Administratie si aprobati de Senat, in concordantda cu costurile medii de
scolarizare pe an universitar din Invatimantul public, pe domenii de studii universitare de licenta
si masterat. Taxele de studii sunt facute publice prin afisare pe pagina web si la avizierele

facultatilor. (http://rau.ro/mydocuments/taxe-ura.pdf)
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Cuantumul taxelor stabilite in lei, defalcat pe cicluri de studii: licentd 3100, masterat
3600.

Studentii Universitatii Roméano — Americane din Bucuresti cu o situatie sociali dificild
beneficiazd de burse sociale. Astfel, pentru anul universitar 2013-2014 s-au acordat scutiri pentru
taxele de scolarizare in valoare de 66515 lei (136 burse), respectiv 26140 lei pentru 2014-2015
(53 burse).

In perioada 2013-2014, respectiv 2014-2015, URA a asigurat intregul fond de burse in
cuantum de 812622 lei, respectiv 532602 lei.

Anual se efectueaza un audit extern, rapoartele sunt prezentate in Senatul universitar si
sunt facute publice. (anexa 1.31)

De asemenea. activitatea financiara derulatdi in cadrul proiectelor de cercetare si
POSDRU este supusa periodic unui audit extern, conform cerintelor specificate in contractele de
finantare si a deciziei interne a rectorului, potrivit legii. Raport Audit Extern (Anexa

suplimentard).

1.3 Eficacitatea educationald a Universitifii Romano-Americand din Bucuresti

Admitere

Universitatea Romano-Americand din Bucuresti aplicd o politica transparentd de
recrutare si admitere la programele de studii universitare de licentd si masterat, respectdnd
prevederile Regulamentului privind organizarea i desfasurarea concursului de admitere la
programele de studii universitare de licentd (anexa I1.13) si respectiv a Regulamentului privind
organizarea i desfasurarea concursului de admitere la programele de studii universitare de
masteral (anexa I1.14), aprobate anual de Senatul Universitatii, potrivit legii.

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de studii
precedente (diploma de bacalaureat si respectiv, de licen{d), pe baza unui sistem de criterii
combinate.

la programele de studii universitare de licentd, admiterea se face prin concurs, pe baza
de test — grila, cu luarca in considerare a mediei de la bacalaureat, In proportie de 50%.
Absolventii de liceu cu diplomid de bacalaureat care au obfinut media 10 la examenul de
bacalaureat, premii 1. II, III, mentiuni §i premii speciale la olimpiadele scolare nationale si
internationale (recunosute de M.E.C.S.), absolventii cu diplomad de licen{d ai institutiilor de
invatimant superior acreditate/autorizate care doresc sa urmeze a doua facultate, sunt admisi fara
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a mai sustine concurs de admitere, potrivit legii. Conform regulamentului de admitere candidatii
carc prezintd atestate emise sub egida Ministerului Educatiei si Cercetarii Stiintifice din
domeniile economie. informatica si limba engleza — cu nota minimé 8 sau un punctaj echivalent,
au posibilitatea de a nu mai sustine testul de admitere, nota de la atestat sau echivalentd
reprezentand nota de la test.

Admiterea la programele de studii universitare de masterat in Universitatea Romano-
Americand din Bucuresti se face prin concurs, pe bazi de examen scris — eseu/proiect, elaborat in
conformitate cu tematica de specialitate afisatid, cu luarea in considerare a mediei de
absolvire/licentd, conform procedurii specifice fiecarui program de studii universitare de
masterat, in ordinea descrescidtoare a mediilor finale, In limita locurilor disponibile, asa cum
rezulta din regulamentul aprobat de Senat conform legii si ficut public pe pagina web oficiala. In
ceea ce priveste scolarizarea studentilor straini aceasta s-a realizat potrivit legii.

NU au fost identificati in evidentele institutiei studenti fara diploma de Bacalaureat sau
echivalenta.

Transferul studentilor se realizeazd pe baza de “Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor”. (anexa 1.32) capitolul 8, cu respectarea prevederilor legale.

In anul universitar 2013-2014, un numir de 22 studenti au venit prin transfer, iar in anul
universitar 2014-2015 s-au transferat la Universitatea Romano — Americana din Bucuresti 21 de
studenti.

Contractul de studii semnat intre student si Universitate poate fi Tmbunétatit prin

introducerea unor elemente cu caracter clarificator.

Activitatea profesionali a studentilor

Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizdrii sunt trecute in cataloagele
disciplinelor. centralizatoarele de note ale specializarii/programului de studii si in registrele
matricole.

Universitatea Romdno — Americand din Bucuresti elibereaza tuturor absolventilor
Suplimentul la Diplomd. Dupd sustinerea examenului de licentd/disertatie se elibereaza actele
legale de studii, respectiv. diploma de licen(c / master §i suplimentul la diplomd, de catre Biroul

Acte studii, care gestioneazi actele de studii in conformitate cu normele legale in vigoare.
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Rezultatele invitdirii

Universitatea efectueaza periodic analize privind inserfia profesionald a absolventilor sii
(pe cicluri si programe de studii/specializiri), folosind rezultatele analizelor pentru a-si adapta
oferta educationald la cerintele pietei muncii si ale beneficiarilor sai directi.

Universitatea dispune de o baza de date proprie care permite analiza calititii programelor
de studii pe baza procedurilor interne componente ale sistemului de management al calitatii,
progresia numarului de studenti, rata de succes in promovarea examenelor si anilor de studii,
nivelul de satisfactie profesionald a studentilor, succesul absolventilor pe piata muncii. (anexa
11.17)

Conform acestor analize interne, pentru perioada analizata, rata medie de angajabilitate a
fost cuprinsa intre 64.87%. si 84,06%, in raport de fiecare specializare in parte, asa cum reiese
din studiile efectuate la nivel institutional si din constatérile comisiei la data vizitei de evaluare
(chestionare care fundamenteaza studiile, arhivate la Departamentul de Asigurare a Calitatii).

In perioada 2010-2014, rata medie de angajabilitate, la nivel de universitate a fost de
73.045%, ceea ce demonstreazd o bund insertie a absolventilor in piata muncii, in domeniilor lor
de studii.

Absolventii studiilor universitare de licentd isi continuad studiile prin programe de
masterat, astfel cd, spre exemplu, din informatiile rezultate din baza de date internd, in anul
universitar 2012-2013, 27,8% dintre absolventi si respectiv in anul 2013-2014, 34,28% dintre
absolventi. au ales sa continue studiile tot in cadrul Universitatii, asa cum reiese din studiile
efectuate la nivel institutional si din constatérile comisiei la data vizitei de evaluare (chestionare
care fundamenteazi studiile, arhivate la Departamentul de Asigurare a Calitatii).

Pentru intreaga perioada analizati, 58,1% dintre absolventii studiilor universitare de
licenta si-au continuat studiile prin programe universitare de masterat, fie in cadrul Universitatii,
fie in alte Universitati din tard sau striinitate, agsa cum reiese din studiile efectuate la nivel
institutional si din constatdrile comisiei la data vizitei de evaluare (chestionare care
fundamenteaza studiile, arhivate la Departamentul de Asigurare a Calitétii).

La nivelul Universitatii, ponderea ultimelor doua promotii de absolventi de studii
universitare de licenta care au continuat studiile la programele de masterat institutionale este de
50,08 %, existand diferente de la o specializare la alta.

Din discutiile purtate, studentii au confirmat ca activitatile educationale din Universitatea
Romano-Americand din Bucuresti sunt orientate/centrate pe studenti, ca in activitdtile didactice
se folosesc mijloace moderne de predare si cé rezultatele invatdrii sunt explicate si discutate cu

studentii.
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Titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte lucrdri necesare procesului de
invatamant, prin care se acopera problematica disciplinei respective, prevazutd in programa
analitica.

Aspecte privind metodologia de predare sunt discutate periodic la nivelul
departamentelor din facultati.

Cadrele didactice asigura ore de consultatie cu studentii si mentin legétura cu acestia,
inclusiv prin email.

Exista tutori de an din randul cadrelor didactice.

Pentru sprijinirea studentilor in luarea deciziilor adecvate pentru structurarea propriei
traiectorii de formare profesionald, incepand din anul 2005, in Universitate a fost creat Centrul
de Consiliere si Orientare in Carierd care are ca obiectiv principal consilierea acestora in
vederea optirii pentru specializarea profesionala care 1i reprezintd cel mai bine.

Orele de consultatii ale profesorilor sunt anuntate studentilor pe site-urile facultétilor,

precum si la avizierele secretariatelor.

Activitatea de cercetare stiintifica

in Programul strategic 2012 — 2016, printre activitatile specifice pentru dezvoltarea
componentei de cercetare stiintifica la nivel institutional, se regasesc:
identificarea si operationalizarea unor forme concrete de integrare a universitatii in retelele
stiintifice performante;
cresterea gradului de implicare a cadrelor didactice i studentilor in proiecte de cercetare
relevante, apartinind unor arii tematice compatibile cu programele de studii oferite;
crearea unui mecanism eficace de implicare a studeniilor si, in special, a masteranzilor in
activitatea de cercetare si in cea publicisticd, precum si sustinerea lor, in vederea inscrierii in
competitii referitoare la proiecte §i burse individuale;
imbunatitirea structurii si continutului bazei de date referitor la rezultatele cercetarii si domeniile
de competentd si interes ale corpului profesoral;
eficientizarea activitatii structurilor institutionale de cercetare din cadrul Universitatii;
initierea de noi proiecte de cercetare — interdisciplinare §i in parteneriat — pentru valorificarea
expertizei si cresterea vizibilitétii la nivel naional si internagional;
valorificarea rezultatelor cercetdrii prin intermediul unor publicatii relevante, la nafional sau
international:
promovarea unor mecanisme motivationale speciale. pentru activitatea de cercetare stiintifica, la

nivel institutional.
23



‘fé‘

- -0 /..

ARG Fe ™ i

25 —ak

[ Faeulis Sas i B strerme s Brvetards e Agengs Mokl di
BUSONL 0SS a1 21 Fargaasy & CHAN i

[t —

Desfasurarea activitatii de cercetare este reglementatd prin Regulamentul Departament
Cercetare (Anexa Il 21.4).

Managementul activititii de cercetare este coordonat de prorectorul responsabil cu
cercetarea.

Exista in prezent, in derulare, in cadrul Universitatii, trei proiecte de cercetare, care totalizeazi
1.710.000 lei si 286.200 euro.

in afara proiectelor de cercetare anterior mentiona la momentul vizitei existau finantate 7
proiecte din fonduri structurale in cadrul URA.

Universitatea desfdsoard continuu activitati de cercetare stiintificd, la care participa
personalul didactic si de cercetare al Universitatii, dar si cercetétori si grupuri de cercetare de la
Universitati si institute din tard si striinatate.

Activitatea de cercetare este doveditd prin publicatiile stiintifice; manifestarile stiintifice
nationale si internationale organizate de catre Universitate si la care membrii Universitatii
participa: granturile si contractele de cercetare; intdlnirile §i discutille pe teme de cercetare
organizate de citre Departamentul de Cercetare. (Anexe I1.21.7.1-5; Anexe I1.21.8.1-5; Anexe
[1.21.9.1-5: Anexa I1.21.11 — Lista granturi si contracte de cercetare)

In Universitatea Romano — Americand din Bucuresti functioneaza mai multe centre
definite de catre Universitate ca fiind unitéti de cercetare stiinfifica:
Microsoft Innovation Center

http://www.rau.ro/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=183

Centre for Political Economy and Business "Murray Rothbard” http://www.rothbard.rau.ro/

In Universitatea Romano-Americand din Bucuresti temele de cercetare cuprinse in
planurile anuale se inscriu in ariile stiinifice ale domeniilor de licenta si masterat, aga cum reiese
din Raportul de autoevaluare (pag. 27), Anexa 4 — Anexa obligatorie la figa vizitei, precum §i din
Rapoartele de autoevaluare a programelor de studii universitare de licenta - Management,
Marketing, Afaceri internationale, Economia comertului, turismului si serviciilor - anexele
referitoare la studii si teme de cercetare.

Rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate, in functie de caracterul lor, prin
publicatii stiintifice, transfer tehnologic. consultantd si asistenta de specialitate, in scop didactic
etc. In Anexa nr. 30 se prezintd Raportul al activitdtii de cercetare pentru anul 2013.

In perioada 2010-2014, activitatea de cercetare stiintifica din Universitate s-a materializat

- 73 lucrari cotate ISI;

- 177 articole 1n jurnale cu recunoastere CNCSIS;
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- 368 lucrari cu comitet de program (volume de conferinte stiintifice; reviste de
specialitate):

- 663 articole cu indexare in baze de date BDI;

- 203 carti, tratate, monografii.
(Sursa: http://cercetare.rau.ro). (Anexa Il 21.7.1-5 — Lista cartilor, tratatelor, monografiilor 2010
—2014: Anexa I1 21.8.1-5 — Lista titlurilor lucrarilor ISI 2010 —2014; Anexa II 21.9.1-5 — Lista

titlurilor articolelor BDI 2010 —2014).

Sinteza activitatii de cercetare stiintifica, 2010 — 2014

Anii/Indicator Carti Luerari ISI /| Lucrari BDI | Contracte de cercetare
publicate din care si continidnd activitati
Proceedings de cercetare derulate
o . ] pe ani
2000 |70 70 /42 180 56
2011 o 50 | 37./29 159 45
2012 ) 29 30/18 110 20
2013 31 36/19 119 17
| 2014 14 16/8 90 8

Sursa: Conform bazei de date institutionale, 21.05.2015
In ceea ce priveste publicatiile periodice, Universitatea Romano — Americand din
Bucuresti editeazi in format tipdrit sau online, un numar de 7 de reviste:

- REBE - Romanian Economic and Business Review (http:/www.rebe.rau.ro)

- JISOM - Journal of Information Systems & Operations Management (http://www.jisom.rau.ro)

- 1JC - Institutii Juridice Contemporane in Contextul Integrarii Romaniei in Uniunea Europeana

(http://www.ijc.rau.ro)

- RSEI - The Review of Social and Economic Issues (http://www.rsei.rau.ro)

- HMMJ - Holistic Marketing Management Journal

(http://www.holisticmarketingmanagement.ro)

- JTCJ - Journal of Tourism Challenges and Trends (http://journaltct.ro/)

Universitatea Romédno — Americand din Bucuresti organizeaza anual o serie de
evenimente care au ca scop valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice (Anexa II 21.10).
Astfel. intre 2010 si 2014 au fost organizate peste 121 astfel de manifestari stiintifice. De
asemenea, au fost organizate mese rotunde la care au participat reprezentanti ai mediului de
afaceri din Romania, in vederea credrii unui cadru mai larg de colaborare in domenii de cercetare
inter-. multidisciplinard. (Anexa II 21.10 — Lista conferinte 2010-2014).

Ficcare cadru didactic si cercetitor are anual in medie o publicatie sau o realizare
didactica sau stiintifica.
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Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii

Sistemul de Management al Calitdtii in Universitatea Romano-Americana din Bucuresti
este fundamentat in temeiul Q.U.G. nr. 75/12 iulie 2005 privind asigurarea calitdfii educatiei,
aprobata cu modificari si completari prin Legea 87/10 aprilie 2006, avand urméatoarea structura:

1. Prorector responsabil managementul calitatii;

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitafii;

Departamentul de Asigurare a Calitatii;

Comisii de Calitate constituite la nivel de facultati;

ok WM

. Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul departamentelor academice;

&

Responsabili cu asigurarea calitaii la nivelul structurilor administrative.
In conformitate cu prevederile Codului de asigurare a calitdtii, Comisia de Evaluare §i
Asigurare a Calitdfii (C.E.A.C.) coordoneaza activitatea de asigurare a calitafii programelor de
studii oferite de universitate si monitorizeaza functionarea eficienta a Sistemului de Management
al Calitatii adoptat de Senat. (anexa [.34)

Toate aceste comisii lucreaza in mod integrat. Comisia de Calitate este subordonatd
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitaii de la nivelul Universitdtii Romano-Americane
si este asistata metodologic si logistic de cétre Departamentul de Asigurare a Calitatii. (anexa
[.35)

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, de la nivel de Universitate, dispune de
regulamente §i proceduri specifice sistemului de management al calitdfii pentru a dezvolta o
culturd propric a calitatii.

In cadrul Universitatii Romano-Americane din Bucuresti, se promoveaza si implementeaza
cultura calitatii la nivelul activitatilor specifice: invétamént, cercetare stiintifica, management
institutional, administrativ si financiar-contabil. Au fost create structuri, formulate politici si
fundamentate strategii care creeaza cadrul institutional de dezvoltare si monitorizare a calitafii in
vederea imbunatatirii permanente a standardelor de calitate. Cultura calitatii vizeaza valorile,
normele si activititile desfisurate in Universitate, inclusiv initierea, aprobarea si monitorizarea
calitatii activitatilor didactice si de cercetare, pe baza unui plan operational. Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calititii (C.E.A.C.) creata la nivel institutional are in responsabilitate dezvoltarea
competentelor cadrelor didactice si personalului administrativ in domeniul managementului

calitatii, stabilirea unui set de masuri concrete si realizabile de promovare a unei culturi a calitatii
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in Universitate si urmarirea aplicarii acestora, incurajarea si sustinerea auditurilor interne intre
diferite structuri institutionale, precum si stabilirea unui calendar de audituri externe atét la nivel
academic, cat si administrativ. (Raport de autoevaluare, pag. 50)

La Universitatea Romano-Americand din Bucuresti existd un program de politici centrate
pe calitate, cu precizarea mijloacelor de realizare. Politicile si strategiile sunt adecvate fiecarui
compartiment si stimuleazd participarea intregului corp academic i de cercetare, cat si a
studentilor. Materializarea acestor politici poate fi demonstratd prin elemente specifice cuprinse
in Planul strategic si in cele operationale.

Din planul strategic al Universitatii evalute rezultad cd fiecdrei politici 1i sunt asociate
prevederi si termene concrete.

Existd o analizd anuald concretizatd intr-un Raport prezentat spre analizd $i aprobare

Senatului universititii evaluate in luna decembrie a fiecarui an.

Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
activititilor desfasurate

in Universitate existd o practicd legata de initierea, aprobarea si evaluarea programelor de
studii: evaluarea se face de catre CEAC pe baza Regulamentului privind initierea. aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, regulamentului fiindu-i asociat un
sistem de monitorizare a programelor de studii.

Anual in cadrul fiecdrui departament se deruleaza activititi de monitorizare a
programelor de studiu prin colectarea de date de la studenti prin intermediul fiselor de evaluare,
aspect confirmat in cadrul intalnirii cu studentii.

Toate programele de studii sunt evaluate anual la nivelul departamentelor in vederea
raportarii la cerintele pietei si la stabilirea numarului de locuri pentru fiecare program in parte.

[n Raportul institutional de evaluare periodicd sunt programe care au fost incluse in oferta
educationald in urma corelatiei cu piata muncii. Prin colaboririle internationale in cadrul
diferitelor programe si proiecte, programele de studii sunt adaptate periodic la cerintele pietei
europene si internationale. O dovada in acest sens o constituie numdirul in crestere al studentilor

striini pe diferite programe de studii.

Proceduri si obiective transparente de evaluare a rezultatelor in vitdrii
Iixistd un regulament de evaluare a rezultatelor invétdrii ca parte componentd a Cartei
universitare. Universitatca face dovada unui regulament privind activitatea profesionala a

studentilor, conform ciruia la examinare participd pe langa titularul de curs si un alt cadru

27



S MINISTERLL
FRVCATIRES) amiin
UFRCETARI
STUNTINCE
Pt Saa i Earsposts - " - vy Aomind 8o
PR ST 0T Faigaae & Seddliin
Trwitamdrd s Soparr

didactic de specialitate. In Universitatea Romano-Americani din Bucuresti, evaluarea
studentilor se realizeaza pe baza unui sistem multicriterial, respectiv criteriul frecvenfei si
criteriul  performantei. Procesul de evaluare a studentilor este reglementat intern prin
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor. (anexa 1.32) Procedura de examinare
s1 evaluare a studentilor Universita{ii Romano-Americane este centrata pe rezultatele invatarii si
este adusa consecvent la cunostinta celor implicati. (http://rau.ro/mydocuments/2014-2015-
Regulament privind_activitate profesionala a studentilor.pdf)

Evaluarea studentilor se realizeazd pe baza testelor scrise si/sau sustinerea unor proiecte. In
cadrul Regulamentului se precizeazd care sunt procedeele/tehnicile/metodele de evaluare a
studentilor. In plus, prin structura fisei de disciplina se asigura precizarea modalitatii de evaluare.

Din discutia cu studentii a rezultat ca aceste informatii sunt prezentate la inceputul cursurilor.

Proceduri de evaluare periodicd a calitatii corpului profesoral

Raportul dintre numaérul de cadre didactice si studenti este stabilit in functie de specificul
programului de studiu, pentru atingerea obiectivelor acestuia.

In Universitatea Romano-Americanid din Bucuresti, in cadrul departamentelor si
facultitilor, raportul se stabiliste pe fiecare tip de program prin raportare la specificul acestuia.
La stabilirea acestui raport sunt luate in calcul si evaluarile periodice ale studentilor.

Conducerea Universitatii si conducerile Facultatilor urmaresc realizarea unui raport
optim intre numarul cadrelor didactice i numarul de studenti inmatriculati, armonizare realizata
prin stabilirea cifrei de scolarizare, politica de ocupare a posturilor vacante si strategia de
pregatire a personalului didactic conform criteriilor impuse de legislatia in vigoare. Pentru anul
universitar 2014-2015 raportul intre numarul de studenti si numarul cadrelor didactice este de
2800/164 = 17.07 studenti/cadru didactic.

Pe programele de studiu situatia se prezinta astfel:

Economie si afaceri internationale — 17.43;

Finante si banci — 19,23:

Contabilitate si informaticd de gestiune — 0,3 (sunt inmatriculati 5 studenti in anul I);

Management — 12,03;

Marketing — 18,07;

Economia comertului, turismului si serviciilor — 21,14;

Informatica economica — 23,05;

Drept — 25,27.

Pentru evaluarea personalului didactic de catre studenti se aplica formulare de evaluare.
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In Universitatca Romano-Americani din Bucuresti, evaluarea colegiald este organizati
periodic, fiind bazata pe criterii generale si pe preferinte colegiale, asa cum rezulta din procedura
privind evaluarea corpului profesoral - anexa I1.28 la raportul de autoevaluare si din constatirile
comisiel de experti la data vizitei de evaluare. Evaluarea colegiald se realizeazi in luna iulie,
pentru anul universitar n curs, prin completarea fisei de evaluare colegiald — formular tipizat
institutional. Fiecare cadru didactic membru al departamentului academic este evaluat de 2
colegi desemnati in sedintd de departament de catre directorul departamentului. Se respecta
principiul potrivit caruia un cadru didactic nu este evaluat doi ani consecutiv de aceiasi colegi. In
cazul in care, prin exceptie, sunt puncte de vedere divergente, se supune la vot si se respectd
principiul majoritatii. Fisa de evaluare colegiald completatd olograf se depune la departament,
unde se arhiveaza.

In Universitatea Roméno-Americand din Bucuresti, evaluarea de catre studenti este
obligatorie. Rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cdtre studenti sunt discutate individual,
prelucrate statistic, pe catedre, facultafi si universitate, si analizate la nivel de facultate si
universitate in vederea transparentei si a formularii de politici privind calitatea instruirii.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza semestrial, dupd finalizarea
sesiunilor de evaluare ordinare programate la nivel institutional, pe bazd de chestionar,
administrat in mod direct. Comisiile de evaluare constituite la nivelul departamentelor academice
deruleazi procesul de evaluare dupa cum urmeaza:

a. 1in perioada februarie — martie, evaluarea activitatii didactice desfasurate in semestrul

1. conform planului de invatamant;

b. in ultimele doud saptdmani de activitate didactica din luna mai, evaluarea activitatii

didactice desfagurate in semestrul 2, conform planului de Invatamant.

La fiecare sesiune de evaluare, se incheie un proces-verbal (document atagat) in care se
mentioneazd: cadrul didactic evaluat, activitatea evaluatd, numarul de studenti prezenti la
evaluare. numarul de chestionare de evaluare completate si se semneaza de catre cadrul didactic
responsabil cu procesul de evaluare (desemnat de cétre departamentul academic) si de catre un
reprezentant dintre studentii evaluatori (desemnat de cétre organizatia studenteasca).

La nivelul departamentului academic se elaboreaza un raport sintetic anual cu privire la
calitatea corpului profesoral, care a fost adus la cunostinta membrilor departamentului si
Consiliului Facultatii care subordoneaza departamentul academic. De asemenea, acesta
constituie anexa la raportul anual al decanului facultétii care subordoneazd departamentul si la
raportul anual al rectorului universitétii. Studentii membri ai Consiliului Facultdtii si Senatului

Universitar au obligatia de a-si informa colegii cu privire la rezultatele procesului de evaluare a
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corpului profesoral. (anexa 11.19) In Universitatea Romano-Americani din Bucuresti, cadrul
didactic se autoevalueazi si este evaluat anual de catre directorul departamentului academic.
Universitatea dispune de un formular de evaluare anuald multicriteriald a fiecdrui cadru didactic
s1 de un sistem de clasificare a performantelor in predare, cercetare si servicii aduse institutiei si
comunitatii. Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaluirii, in care sunt avute
in vedere si rezultatele evaludrii colegiale si ale celei facute de studenti. Evaluarea de cdtre
directorul departamentului academic se realizeaza in luna septembrie, prin completarea fisei de
evaluare — formular tipizat institutional. Evaluarea realizata de catre directorul departamentului
este in principal o evaluare sumativa, pe baza autoevaluarii, evaluarii colegiale si evaluarii de

catre studenti.

Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Din documentatia analizatd si din vizita spatiilor rezultd In mod clar cd Universitatea
Romano-Americani din Bucuresti dispune de toate resursele necesare organizérii i derularii in
conditii normale a activitatii de invitare. Resursele bibliotecii sunt prezentate in capitolul din
prezentul Raport referitor la baza materiala si corespund cu standardele in materie.

URA asigura diverse servicii de consiliere, cum ar fi: activitati de orientare i consiliere
in carierd; activitati de informare a candidatilor la examenul de admitere; activititi de informare
cu privire la sistemul de credite, cazare, modul de acordare a burselor, bibliotecile existente la
nivelul Universitatii; activitifi de plasare si proiecte de internship, toate acestea derulate sub

coordonarea Centrului de Informare, Orientare si Consiliere in Cariera.

Baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitatii

Serviciile administrative deruleaza activitatea curentil folosind calculatoare performante,
conectate la refeua Internct si Intranet si utilizdnd produse software specifice proiectate si
realizate in cadrul Programului de informatizare al Universitatii.

Departamentul de informaticd si comunicafii functioneaza in baza unui regulament
aprobat institutional si este responsabil de fundamentarea deciziilor de investitii In echipamente
si tehnologii informatice. de dotarea si functionalitatea sistemului informatic, a sistemelor de
calcul si a bazelor de date ale Universittii. (anexa [.27)

Universitatea asigurd colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante
necesare pentru evaluarea si organizarea institutional a calitatii. Astfel de programe sunt:

a. Microsoft — Project Manager — utilizat in managementul universitar;
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b. ORASYS — soft dezvoltat institutional pe platforma ORACLE utilizat pentru analiza
calititii programelor de studii, rata de succes in promovarea examenelor, insertia
absolventilor pe piata muncii, informatii privind starea calitatii in alte universitati din
tard si din strdindtate, bune practici in domeniul educatiei, cercetarii stiintifice si
managementului calitatii la nivel national si international etc.;

¢. SPSS — utilizat in prelucrarea chestionarelor (de evaluare a calitatii programelor de
studii, insertiei profesionale a absolventilor, de evaluare a cadrelor didactice etc.);

d. RES-DB - soft dezvoltat intern pentru activitatea de cercetare stiintifica.

Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea, prin pagina web, informatii si date, cantitative gi/sau calitative, actuale si
corecte, despre calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare,
facilitatile oferite studentilor si despre alte aspecte de interes pentru public, in general, si pentru
studenti, In special.

Ca urmare a evaluarii realizate In cursul vizitei consideram ca informatia oferita public de
universitate este comparabild, din multe puncte de vedere, cu cea oferitd de universitafile din

Spatiul European al Invatamantului Superior.

IIl. EVALUAREA EXTERNA A UNIVERSITATII ROMANO-AMERICANA
DIN BUCURESTI LA NIVELUL PROGRAMELOR DE STUDII

Pornind de la ideea cd evaluarea institutionald externa are in vedere, pe de o parte,
institutia in ansamblu, iar pe de altd parte mésura in care mecanismele institutionale sunt
implementare si functioneazi la nivelul programelor de studii, s-au selectat pentru evaluarea
calitatii un numar de 4 programe de licentd, din care doua la invatamant cu frecventa si alte doua
la invitdmént cu frecventa redusa.

Rezultatele procesului de evaluare externa a programelor de studii s-au consemnat in fisa
vizitei si s-au sintetizat in rapoartele de evaluare intocmite de expertii evaluatori, care includ si
observatii formulate in urma intalnirilor cu studentii, absolventii si angajatorii, identificarea
aspectelor pozitive si negative ale programului de studii si recomandari pentru imbunatatirea
calitatii.

O prezentare sintetic referitoare la programele de studii evaluate este daté in urmdtorul

tabel:
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Expert
evaluator

Afaceri

internationale

Calificativ
_|___propus

Observatii

Incredere

Comisia de evaluare a efectuat vizite de evaluare si constatare la
urmdtoarele obiective: au fost realizate vizite de evaluare si
constatare a bazei materiale aferentd programului de studii
universitare evaluat. S-a efectuat vizitd la sediul universitatii
URA si al Facultatii de Relatii Comerciale si Financiar - Bancare
Interne si Internationale, evaluarea avand loc in sediul acesteia
din urma. S-au vizitat sdli de curs si de seminar, laboratoare,
biblioteca, inclusiv secretariatul facultatii.

Cerinte normative obligatorii neindeplinite: Nu exista cerinte
normative obligatorii neindeplinite.

Cerinfe normative obligatorii partial indeplinite: Nu existd
cerinte normative obligatorii partial Indeplinite

Standarde si indicatori de performantd generali si specifici
neindepliniti: Nu existd standarde si indicatori de performanta
generali si specifici neindepliniti.

Standarde si indicatori de performantd generali si specifici
partial neindeplinifi: Nu exista standarde si indicatori de
performanta generali si specifici partial neindepliniti.

Aspecte pozitive ale programului de studii evaluat: Activitatea
didactica este sustinutd de cadre didactice cu o bund pregdtire
profesionald, cu doctorate in domeniile disciplinelor susfinute la
programul de studii evaluat, precum §i cu activitate de cercetare
in domeniu. Cadrele didactice sunt implicate in proiecte de
cercetare-dezvoltare-inovare cu tematica in domeniul evaluat.
Exista fond suficient de carte de specialitate, manuale si cursuri
universitare disponibil in fondul Bibliotecii. Baza materiald a
facultitii corespunde necesitatilor programului de studii evaluat.
Spatiile de Invagimant ale facultétii sunt dotate corespunzator, cu
echipamente de ultimd generatie, care includ table Smart, table
magnetice, videoproiectoare, computere. Cadrul de colaborare
pentru Practica de specialitate a studentilor este asigurat de

incheierea de Acorduri de parteneriat si Conventii-cadru privind
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efectuarea stagiilor de practica in cadrul programului de studii
universitare de licen{d, conform reglementdrilor in vigoare.
Implicarea cadrelor didactice si a conducerii facultdtii in
derularea programului de studii va permite atingerea obiectivelor
propuse prin planul strategic de dezvoltare al facultitii si
universitatii.

Aspecte negative ale programului de studii evaluat: Nu este

cazul.

Management

Incredere

Comisia de evaluare a efectuat vizite de evaluare §i constatare la
urmdtoarele obiective: sdli de curs si seminar, laborator
MANAGEMENT, amfiteatrul A2, secretariat, biblioteca.

Cerinte normative obligatorii neindeplinite: Nu existd cerinte
normative obligatorii neindeplinite.

Cerinte normative obligatorii partial indeplinite: Nu exista
cerinte normative obligatorii partial indeplinite.

Standarde si indicatori de performantd generali si specifici
neindepliniti: Nu exista standarde si indicatori de performanta
generali si specifici neindepliniti.

Standarde §i indicatori de performantd generali si specifici
partial neindepliniti: Nu existd standarde si indicatori de
performanta generali si specifici partial neindepliniti.

Aspecte pozitive ale programului de studii evalual: buna
accesibilitate a studentilor la resursele de invéfare, prin
intermediul site-ului cu user si parola; Spafii de invatamant
corespunzitoare; Cadre didactice cu pregitire in domeniu, cu
preocupdri pentru cercetare si pentru un proces de invajamant
modern, centrat pe student; Biblioteca Universitatii detine un
fond de carte bogat din literatura de specialitatea romaneascd si
internationala.

Aspecte negative ale programului de studii evaluat: numarul de
ore si credite aferent disciplinelor optionale dintr-un anumit
pachet de discipline optionale diferd in unele situatii datoritd
faptului ca prin alegerea unui anumit traseu profesional

(incepand cu semestrul al 3-lea studentii pot alege din pachetul
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Incredere

de discipline optionale un anumit traseu profesional din cele sase
stabilite conform Planului de invdtimant) studentii pot fi arondati
la orele de curs si seminar de la alte specializari; vizibilitate

insuficientd la nivel international.

Comisia de evaluare a efectuat vizite de evaluare §i constatare la
urmdtoarele obiective: sdli de curs si de seminar, sediul DFC-
[FR, inclusiv secretariatul facultatii.

Cerinfe normative obligatorii neindeplinite: Nu existd cerinte
normative obligatorii neindeplinite.

Cerinte normative obligatorii partial indeplinite: au fost doar
legate de forma unor suporturi de curs, cu precizarea cd
majoritatea lor indeplineau conditiile minimale.

Standarde si indicatori de performantd generali si specifici
neindepliniti: Nu exista standarde si indicatori de performanta
generali si specifici neindepliniti.

Standarde si indicatori de performantd generali si specifici
partial neindepliniti: au fost legate de unele suporturi de curs
care nu erau integral in forma specifici IFR si stadiul
implementirii unei proceduri specifice de management al
calitatii.

Aspecte pozitive ale programului de studii evaluat: Este un
program de studii cu cadre didactice foarte bine pregétite si cu
experienta pe domeniile lor de competentd, cu ancorare in
realitatea administrarii afacerilor in turism. Dotarea excelentd
atat prin spatiile de studiu (séli de curs, seminar, laboratoare) cat
si prin sistemele hardware si software puse la dispozitia
studentilor si cadrelor didactice. Implicarea cadrelor didactice si
a conducerii facultitii in derularea programului de studii va
permite atingerea obiectivelor propuse prin planul strategic de
dezvoltare al FETII si URA.

Aspecte negative ale programului de studii evaluatl. este necesara
aducerea suporturilor de curs la forma cerutd de standardul de

specialitate.

Comisia de evaluare a efectuat vizite de evaluare i constatare la
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Incredere

urmditoarele obiective: Sali de curs, laboratoare, sili de seminar;

-Platforma URA - ORACLE- MySQL INTEGRATED
SYSTEM, biblioteca, spatii department DFC-IFR, secretariatul
departamentului si al facultaii.

Cerinte normative obligatorii neindeplinite: Nu existd cerinte
normative obligatorii neindeplinite.

Cerinte normative obligatorii partial indeplinite: Nu existd
inregistrate conventii de colaborare pentru dezvoltarea de
programe de studii comune prin tehnologii IFR cu parteneri din
sistemul national sau din spatiul european.

Standarde si indicatori de performantd generali si specifici
neindepliniti: Nu exista standarde si indicatori de performanta
generali si specifici neindepliniti.

Standarde si indicatori de performantd generali si specifici
partial neindeplinifi: Accesul la biblioteci virtuale se poate face
prin intermediul bibliotecii universitatii.

Aspecte pozitive ale programului de studii evaluat:

- Platforma URA - ORACLE- MySQL INTEGRATED
SYSTEM dispune de toate facilitdtile necesare deruldrii
procesului educational si administrativ:

- Cadrele didactice dispun de pregatirea necesard derularii
activitatii in sistem IFR avand atat competente specifice fiecarei
discipline de studiu cat si abilitati solicitate de operarea pe
platforma;

- Existd o infrastructurd adecvatd derularii in cele mai bune
conditii a activitdtilor de instruire (sédli de curs dotate cu
echipamente audio-video, laboratoare cu acces la internet s
retele moderne de calculatoare);

- Se asigurd accesul online la Baze de Date Internationale.
Aspecte negative ale programului de studii evaluat:

- Lipsa colabordrii cu alte entitdi nationale sau internationale

pentru dezvoltarea de programe de studii prin tehnologii [FR.
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IV. CONCLUZII ST RECOMANDARI

Din analiza Dosarului de autoevaluare institutional si a Dosarelor de autoevaluare a
programelor de studii, elaborate de catre Universitatea Roméno-Americand din Bucuresti, a altor
documente puse la dispozitie in cursul vizitei de evaluare, a informatiilor publice disponibile pe
site-ul Universitatii, precum si in cursul discutiilor purtate cu diverse structuri reprezentative, in
cadrul intalnirilor organizate cu prilejul vizitei de evaluare, membrii echipei de evaluare
institutionald au constatat realitatea declaratiilor si documentelor din rapoartele de autoevaluare
si documentele originale, respectiv au realizat o completd radiografiere a situatiei existente.
Acolo unde a fost cazul au fost solicitate documente si explicatii suplimentare, care au contribuit

la intelegerea si clarificarea anumitor aspecte semnalate sau identificate.

Din cele 5 fise ale vizitei (4 ale programelor de studii si una la nivel institutional),
coroborate cu rapoartele aferente intocmite de expertii evaluatori, a rezultat modul in care sunt
indeplinite standardele si indicatorii de performanta (minime sau refl/ ref2, dupa caz). Concluzia
ficcdrui expert evaluator pe programul de studii evaluat s-a materializat in acordarea unui
calificativ. Pentru cele 4 programe de studiu evaluate in cursul vizitei institutionale, calificativul

bRt
1

propus a fost "incredere”.

In urma vizitei de evaluare institutionald externa, pe baza opiniilor expertilor evaluatori si a
responsabililor implicati, inclusiv prin discutiile separate ale echipei de evaluatori cu studentii,
absolventii si cu reprezentanti ai angajatorilor, dupa confruntarea informatiilor facute publice pe
diferite cai si a celor cuprinse in rapoartele de autoevaluare cu cele extrase de pe documentele in
original, cu cele solicitate suplimentar, acolo unde a fost cazul, s-a constatat ca existd o deplind
credibilitate a informatiilor diseminate de Universitate pe diferite canale.

Expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare pe parcursul vizitei au sustinut in
rapoartele lor individuale cu argumente enumerate in Fisa vizitei si in Rapoartele sintetice cd
Universitatea asigurd derularea tuturor activitatilor de educatie si cercetare stiintificd prin
apelarea la bune practici rezultate din propria experientd sau sistematizate pe baza schimburilor
de experientd cu universititi similare din tard si strainatate.

Existd o serie de aspecte constate din studiul documentelor puse la dispozitie, dar si In

cadrul vizitei care le putem considera drept puncte tari in activitatea URA.

Universitatea dispune de o infrastructuri foarte buni, constand dintr-o baza materiald in

continui imbunatitite, aparaturd si echipamente moderne, complexe pentru activitdti sociale si
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culturale. Exista, de asemenea, preocupari importante legate de dezvoltarea sustenabild a bazei

material.

Universitatea a reusit sd aibd un buget echilibrat, care poate asigura sandtatea finaciard a
institutiet.

Trebuie remarcata calitatea prestatiei didactice a corpului academic, precum si relatia
profesor-student, ambele aspect fiind reliefate in mod deosebit in cadrul intalnirilor avute cu
studentii si absolventii.

Pe baza radiografierii situatiei actuale din cadrul URA au fost identificate o serie de
puncte slabe:
lipsa de performanta in activitatea de cercetare, performanta masurdndu-se in articole publicate
in reviste stiintifice cu impact major, inclusiv in cele cu scor relativ de influenta;
numirul relativ redus de proiecte de cercetare castigate prin competitie;
absenta ciclului III de pregatire, respectiv absenta studiilor universitare de doctorat.

Din evaluarea institutionald si din evaluarile pe programe a rezultat ca sunt indepliniti
indicatorii cantitativi si calitativi aferengi infrastructurii academice, ceea ce demonstreaza ca
Universitatea poate si asigure derularea in conditii normale a procesului de predare-invatare si
cercetarc.

Ca urmare a procesului de evaluare externd la nivelui institutiei si a programelor de studii,
echipa de evaluare formuleazi urmatoarele recomandari:
cu privire la procesul didactic:
organizarea disciplinelor optionale in pachete care sa contind discipline cu acelasi numar de ore
si credite, asigurdndu-se astfel trasee uniforme din acest punct de vedere in cadrul aceluiasi
program de studii;
aducerea la forma cerutd de standard a tuturor suporturilor de curs pentru invatdmantul cu
frecventa redusa;

o alocare mai riguroasi a orelor aferente disciplinelor fundamentale in cadrul planurilor de
invatdmant;

preocupare continud pentru mentinerea dotarii laboratoarelor la nivel corespunzator, mai ales in
ceea ce priveste componenta informaticd;

extinderea aplicarii studiilor de caz in formarea studentilor, pentru toate disciplinele prevazute In
planul de invitamant, aspect invocat in cadrul intalnirii cu angajatorii;

cresterea ponderii practicii, inclusiv prin transformarea seminariilor in laboratoare cu un continut

mai pronuntat de aplicabilitate directa.

37



MINISTERLE

ERUCATINE S ey
CHRUETARI

STHNTITICE

B O

AT & FERT Ak Foruiu dunw Eurcpue e e Brrutne PO Ageriia Romand gz
PO ST 07 391 Eaigenia n Caags in
Imadiamintd St

cu privire la cercetarea stiintifica:

cresterea calitétii publicatiilor realizate de corpul didactic, prin publicarea in jurnale recunoscute
la nivel international;

realizate de cadrele didactice din URA;

introducerea unor metode stimulative pentru imbunatitirea performantelor stiintifice ale tinerilor,
corelate cu aplicarea unor mecanisme de stimulare a acestora pentru implicarea constantd in
cercetare;

preocupdri pentru imbunatitirea productiei stiintifice in cazul cadrelor didactice cu rezultate sub
medie.

cu privire la relatia cu studentii:

realizarea in cadrul bibliotecii sau in alte locuri identificate a unor spatii in care studentii sd poatd
desfasura proiecte in grup;

preocupiri crescinde de atragere a unui numér mai mare de candidati la admitere, pentru unele
programe de studiu, largirea bazinului de recrutare a studentilor;

imbunititirea sistemului de monitorizare a satisfactiei studentilor si asigurarea feedback-ului
necesar;

studierea posibilititii si oportunitatii de asigurare in camin a unor oficii dotate corespunztor.

cu privire la sursele de finantare:

dezvoltarea finantdrii prin atragerea de surse de finantare alternative (de exemplu, proiecte de
cercetare sau proiecte aplicative finantate de catre organizatiile interesate).

cu privire la cooperarea internationala:

atragerea unui numar mai insemnat de studenti straini, in corelatie directd cu potentialul
Universitatii;

preocuparc crescutd pentru intensificarea schimburilor internationale la nivel de publicafii
stiintifice. intre revistele edidate de catre URA si cele editate de alte universitati.

cu privire la activitatea institutionala:

imbunétitirea implementirii procedurilor de managementul calitatii;

revizuirea contractului de studii care nu specifica cu exactitate, durata studiilor, tipul diplomei
obtinute la absolvire, serviciile oferite in cuantumul taxei de studii (inclusiv a materialelor
necesare instruirii individuale), facilitatile financiare ale candidatului declarat admis, conditiile
de retragere si rambursare a taxelor de studii;

crearea la nivel de Universitate a unui sistem de promovare a ofertelor de munca disponibile
pentru absolventi:
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identificarea unor posibilititi de diminuare a abandonului scolar prin implicarea mai accentuati a

tutorilor, dar si a studentilor din anii mai mari.

Concluziile expertului evaluator striin si respectiv ale studentilor sunt in acest moment

exprimate separat si deci necunoscute directorului si coordonatorului de misiune.

In urma vizitei din perioada 21 — 23 mai 2015, Comisia de evaluare institutionald externa
a calitatii procesclor educationale si de cercetare, in baza documentelor de autoevaluare ale
institutiei si a constatarilor din timpul vizitei, concluzioneaza cd Universitatea Romano-

Americani din Bucuresti asigura conditiile de calitate si standardele generale si specifice.

Pe bazi de consecintd, prin cuantificarea aspectelor mentionate in cadrul prezentului
Raport si a Fiselor vizitei intocmite pe parcursul evaludrii, Comisia de evaluare institutionala
externd propune acordarea calificativului “grad de incredere ridicat” Universitatii Romano-
Americana din Bucuresti, in ceea ce priveste managementul institutiei, in materie de asigurare a

calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor

de absolvire.

prof. univ. dr. Cristina GHITULICA, prof. univ. dr. Razvan NISTOR,

Director de misiune Coordonator echipa de experti evaluatori

Cluj-Napoca, iunie 2015
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