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1. Introducere

Prezentul raport se referd la activitatea desfasuratd de autor, in calitate de expert
international, in cadrul procesului de evaluare externa institutionalda a
UNIVERSITATII ROMANO-AMERICANE din Bucuresti, in perioada 12-14 mai
2010, urmare a solicitirii Agentiei Romédne de Asigurare a Calitatii in [nvatimantul
Superior (ARACIS).

Activitatea de evaluare se face la solicitarea UNIVERSITATII ROMANO-
AMERICANE din Bucuresti.

2. Activitati preliminare misiunii de evaluare

Incd din data de 07.05.2010, dupd numirea mea oficialda ca expert in cadrul
acestui proiect, am fost ingtiintat de cdtre Doamna prof. univ. dr. Doinita Ciocirlan
asupra:

metodologiei procesului de evaluare;

e componentei echipei de experti evaluatori;
e programelor de studii ce vor fi evaluate;

e programului vizitei;

e modului de accesare a informatiilor din rapoartele de autoevaluare ale
Universitdtii Romano-Americane;

e listei persoanelor de contact, inclusiv a celor din conducerea universitatii;

e planului de desfasurare a misiunii de evaluare.



Autorul acestui raport a participat, tot ca expert international, la Incd patru vizite
de evaluare institutionald din Roménia si anume: Universitatea Tehnicd din Cluj-
Napoca, Universitatea ,,Aurel Vlaicu” din Arad, Universitatea A. I. Cuza din lasi si
Universitatea privata ARTIFEX din Bucuresti. De asemenea, autorul a participat in
calitate de membru al unor institutii supuse evaludrii in Germania la Universitatea de
Stiinte Aplicate din Konstanz si in Elvetia la Universitatea de $tiinte Aplicate St.
Gallen.

3. Derularea misiunii de evaluare

Misiunea a avut in componentd doud directii: evaluarea institutionald si
evaluarea pe programe de studii. Programele evaluate au fost: Management (licenta) si
Afaceri internationale (licentd).

Desfisurarea misiunii a avut la bazd un calendar de lucru stabilit in prealabil,
cunoscut si aprobat de partile implicate in evaluare.

Vizita a inceput in data de 12 mai 2010, la ora 10°, in Sala Senatului, printr-o
intdlnire a echipei ARACIS cu conducerea universitatii, responsabilii programelor de
studii evaluate si reprezentantii studentilor.

Cuvantul de deschidere a fost rostit de Domnul prof. univ. dr. Ovidiu Folcut,
Rectorul Universititii Romano-Americane din Bucuresti. Dupa transmiterea mesajului
de bun venit, domnia sa a prezentat prorectorii, precum si pe ceilalti membrii ai
Senatului din partea universitdtii. Apoi a dat cuvantul coordonatorului misiunii de
evaluare institutionald, prof. univ. dr. Anton Hadar de la Universitatea Politehnicd din
Bucuresti, care a ficut o scurtd descriere a misiunii de evaluare §i a invitat fiecare
membru al echipei ARACIS la cuvant.

Dupa intalnirea cu conducerea universitatii a avut loc o sedintd tehnica la care
echipa ARACIS a prezentat detalii organizatorice referitoare la vizita de evaluare.
Coordonatorul misiunii si secretarul stiintific au predat materialele de lucru membrilor
echipei i le-au prezentat recomandari privind procesul de evaluare i organizarea
activitatii. Fiecare expert evaluator trebuia si completeze o fisd a vizitei 1 sd
intocmeascd un raport sintetic al evaludrii programului de studii, sub forma unei
analize SWOT, precum si un raport sintetic al intalnirii cu studentii.

Dupi sedinta tehnicd, expertii s-au deplasat la facultdtile din care fac parte
programele de studii evaluate. Comisia institutionald externd a ARACIS a demarat
verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii pentru evaluarea institutionala
externd a calititii educatiei in cadrul Universititii Romano-Americane din Bucuresti.

Completarea Fisei vizitei a fost realizatd pe baza informatiilor, datelor sl
documentelor furnizate Comisiei de evaluare de citre persoana de contact la nivel
institutional, Doamna prof. univ. dr. Doinita Ciocirlan, Prorector cu ,,Management
Strategic, Calitate si Dezvoltare Institutionala™.



Cerintele normative obligatorii referitoare la:
e Statutul juridic;
e Carta universitara si regulamentele specificate prin aceasta;
e Conducerea institutiei, Structuri manageriale;
e Personalul didactic;
e Baza materiali;
e Activitatea financiari;
e Situatia studentilor;
e Activitatea de cercetare,

au fost verificate in mod cursiv prin examinarea Raportului de autoevaluare si a
Anexelor aferente acestuia, fiind verificate si documente suplimentare solicitate de
citre echipa de evaluare. De asemenea s-au purtat discutii directe cu personalul
aferent domeniilor analizate.

Comisia institutionald externa a ARACIS a vizitat facultatile (Relatii
Comerciale si Finaciar- Bancare Interne si Internationale, Management- Marketing,
Economia Turismului Intern si International, Informatica Maganeriald, Studii
Economice Europene si Drept) si a soliciatat prin sondaj informatii de la persoanele de
contact din cadrul Universitatii Romano-Americane pentru a-si forma o opinie proprie,
independentd, privind baza materiala (laboratoare, sili de curs si seminar, sali de
lecturd, biblioteci, sala fitness, caminul, spatiul destinat fumatului etc.).

In toate cazurile verificarea a confirmat caracterul de conformitate cu cerintele
normative obligatorii.

Tot in data de 12 mai 2010 la orele 17% s-a desfisurat intdlnirea echipei
ARACIS cu reprezentantii studentilor de la programele de studii evaluate, iar la orele
18%° a avut loc intilnirea cu absolventii universitatii. La aceste intalniri nu au fost
prezenti membrii universititii, pentru a nu exista suspiciuni asupra posibilitatii de
exprimare liberd a studentilor si absolventilor. Discutiile au fost conduse cu
profesionalism de catre coordonatorul misiunii de evaluare Domnul prof. univ. dr.
Anton Hadar impreund cu membrii echipei de evaluare.

Din dezbateri cu studentii au reiesit cateva recomandari privind:

e Amenanjarea in limita posibilititilor a unui loc de parcare pentru
autoturismele studentiilor;

e Extinderea campusului in masura posibilitétilor.

Din dezbateri cu absolventii a rezultat ca, acestia sunt multumiti de felul cum au
decurs studiile, ceea ce le-a permis o integrare rapidi in mediul economic.
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Evaluarea a continuat in ziua de 13 mai 2010 prin completarea documentelor
vizitei de cétre experti. Membrii comisiei de evaluare institutionald externd si-au
concentrat atentia spre finalizarea verificdrii Indeplinirii cerintelor normative
obligatorii prin analiza continutului Figei vizitei i analiza continutului Anexelor
Justificative aferente Figei vizitei (Lista personalului didactic la institutia evaluata,
Detalierea indicatorilor privind spatiile de invdtamant, Studentii - pe ani de studii,
Cercetarea stiintifica - contractele de cercetare stiintificd realizate sau in curs de
realizare 1n ultimii cinci ani).

Din punct de vedere al cercetdrii stiintifice se remarcd urmatoarele:

e Activitatea de cercetare stiintificd este organizatd, gestionatd si
monitorizatd pe baza unui ,sistem informatic”, care permite:
introducerea rezultatelor cercetarii stiintifice pe baza de parold, in mod
confidential; raportdri periodice la nivel de universitate, facultate, cadru
didactic respectand criteriile recomandate de CNCSIS si ARACIS;

e Existenta unei pagini Web aferente activitatii de cercetare stiintifica

e Intreaga activitate de cercetare stiintifica este coordonata de Doamna
prof. univ. dr. Maria Moise, Prorector cu cercetarea stiintifica.

e Activitatea de cercetare stiintificd a cadrelor didactice in perioada 2005
pand in prezent se materializeaza in:

a. Publicatii

= un numar de 152 articole cotate ISI (Web of Sciences
Journals, Web of Sciences Proceedings);

» un numir de 14 articole cotate CNCSIS tip A;
= un numar de 268 articole cotate CNCSIS tip B™;
= un numir de 85 articole cotate CNCSIS tip B;
* un numar de 139 articole cotate CNCSIS tip C, tip D;
* un numir de 334 articole fara cotare.
b. Carti/ manuale publicate

* un numir de 325 de carti/manuale publicate in edituri
nationale (majoritatea fiind recunoscute CNCSIS);

¢. Contracte de cercetare

» Un numir de 2 contracte finantate prin Programul de
cercetare PNCDI I, in valoare de 97.725 Lei;

* Un numir de 11 conftracte finantate prin Programul de
cercetare CEEX, in valoare de 1.181.007 RON;



= Un numir de 7 contracte finantate prin Programul de
GRANT-uri (Academia Romand, CNCSIS) in valoare
de.53.880 RON;

*  Un numir de 6 contracte finantate prin Programul PNCDI
II in valoare de 1.348.151 RON;

* Un numir de 24 contracte la comanda, finantate de mediul
de afaceri in valoare de 116.875 RON si 2000€;

* Un contract finantat prin Programul SECTORIAL MCTI
in valoare de 134.503 RON;

= Un contract finantat prin Programul SECTORIAL ANCS
in valoare de 100.000 RON;

d. Reviste/Volume editate de Universitate:
» Romanian Economic Business Review —cotati B™.

» _Journal of Inforamtion System and Management
Operation

= Volume aferente conferintelor anuale cu participare
internationald organizate de Facultati.

e Activitatea de cercetarea stiintifica a studentiilor/masteranzilor

= Anual are loc Sesiunea Cercurilor Stiintifice Studentesti
(studenti, masteranzi), iar lucrdrile studentilor masteranzi
se publicd in Volum cu ISSN.

Universitatea este coorganizator a doud manifestari stiintifice europene si
fiecare facultate organizeaza anual conferinte nationale cu participare internationala.

Universitatea dispune de o Scoald de vara.

In cadrul celei de a doua zi s-au desfasurat intalnirile echipei de evaluatori ARACIS cu
angajatorii. Marea lor majoritate s-au declarat multumiti de pregdtirea absolventilor,
solicitdnd insi stagii de practica cu duratd mai mare.

Ca si in prima zi, discutiile au fost conduse cu profesionalism de catre
coordonatorul misiunii de evaluare Prof. univ. dr. Anton Hadar, aldturi de ceilelti
membrii ai echipei si subsemnatul, in calitate de expert strain.

De asemenea, comisia institutionald externda a ARACIS a demarat completarea
celei de-a doua parti a Fisei vizitei, referitoare la standardele si indicatorii de
performanta.

In cursul celei de-a treia zi a vizitei, echipei i s-a aldturat si directorul de
misiune, Prof. univ. dr. Stefan Roth-Szamoskozi de la Universitatea ,,Babes-Bolyai™
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din Cluj-Napoca. Acesta a condus reuniunea expertilor ARACIS in care cei doi experti
evaluatori al unui program de studii au prezentat modul de desfasurare a activitatii
pana in acel moment, eventualele probleme apéirute si modalitatea de solutionare a
acestora.

Au fost verificate si predate secretarului stiintific al misiunii toate materialele
de evaluare a programelor de studii (fisa vizitei impreuna cu anexele, raportul sintetic
al evaluarii programului de studii cu calificativul si recomandérile propuse de expert §i
raportul sintetic al Intalnirii cu studentii).

Comisia institutionald externd a ARACIS a analizat toate aceste materiale g1 a
finalizat completarea celei de-a doua parti a Figei vizitei, referitoare la standardele si
indicatorii de performanta.

Directorul de misiune a coordonat apoi discutiile finale ale echipei ARACIS in
care s-a constat indeplinirea obiectivelor misiunii de evaluare $i au fost concluzionate
recomandarile la adresa conducerii Universititii ROMANO-AMERICANE din

Bucuresti, fara a se specifica niciun calificativ.

4. Aprecieri

Incep prin a afirma cd Universitatea ROMANO-AMERICANA desi o
universitate tAnirdi, se bucurd de o buna reputatie in cadrul firmelor la care activeaza
absolventi ei. In aceeasi masura si absolventii la randul lor apreceaza ci au fost bine
pregatiti pentru munca ce o presteaza.

Universitatea ROMANO-AMERICANA dispune de un personal didactic, de
cercetare i administrativ de fnaltd tinutd academica si profesionald. Colectivul de
cadre didactice cu o medie de varstd nu prea indepértata de cea a studentiilor reuseste
in mod impresionant si castige increderea acestora realizand o atmosfera de studiu
favorabila.

De apreciat este si utilizarea celor mai moderne mijloace in procesul de
predare-invitare, cum ar fi: sisteme multimedia, table electronice, sili de lecturd dotate
cu calculatoare performante cu acces la internet. Studentii beneficeazd in limita
locurilor de cidmin in cadrul campusului la rindul lui dotat cu séli de lecturd unde
studentii dispun si aici de acces la internet.

De altfel, aceastd modernitate si modernizare de vérf se poate pune in evidentd
si dacd vorbim despre site-ul universitatii www.rau.ro, un site excelent pus la punct, cu
informatii multiple si complexe.

Universitatea a incheiat acorduri si intelegeri cu universitati din SUA, America
de Sud (Brazilia, Peru), Japonia, Coreea de Sud in cadrul cdrora practica schimburi
interacademice pentru cadre didactice si studenti, burse, scoli internationale de vara
etc.



Tocmai pentru ci spatiul universitar nu este unul perfect ci unul perfectibil, voi
face si citeva recomandari de imbunatatire a activitatii.

5. Recomandiri rezultate in urma vizitei de evaluare

Propun ca relatiile existente cu universitatiile din striindtate sa fie pe cit posibil
transformate in relatii de partenariat cu programe ferme care contin atat schimburi de
studenti cit si de cadre didactice.

Evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti ar putea fi inbunatatita
daci s-ar finaliza cu un plan de masuri de inbunétitirea activitatii didactice care este
urmdrit din punct de vedere al realizarii lui de catre studentii semestrului care succeda
evaluarea.

In concluzie, cred ci Universitatea RomAno-Americand din Bucuresti se ridica
in acest moment la nivelul universitatilor europene recunoscute, prin profesionalismul
corpului didactic, prin valoarea, tenacitatea si perseverenta cercetétorilor, precum si
prin ambitia, calitatea si interesul remarcabil al studentilor pentru procesul de
cunoastere. Imi exprim increderea deplind cd §i pe viitor Universitatea Romano-
Amerivani va reusi sd mentina nivelul academic inalt de care am putut sd ma conving
in decursul vizitel.

In incheiere, as dori sd multumesc conducerii Universitatii Romano-Americane
din Bucuresti pentru primirea cilduroasa, pentru cadrul deosebit asigurat in vederea
desfasurarii activitatii.

Konstanz,

31. mai 2010

P Moo

Prof. dr. ing. Peter KUCHAR

Universitatea de Stiinte Aplicate din Konstanz, Germania



