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A. Institutia evaluati: UNIVERSITATEA “GEORGE BACOVIA” DIN BACAU
B. Perioada vizitei: 16-18 Decembrie 2015
C. Comisia de Evaluare Institutionald Externi:

Nr. | Numele si prenumele evaluatorului Functia evaluatorului in cadrul
ert. Comisiei
Universitatea
Prof. univ. dr. Ing. Dorian COJOCARU — . ..
] : ) 2 Z Director misiune
Universitatea din Craiova
) Prof. univ. dr. ing. Marius BULGARU — Coordonator misiune
' Universitatea Tehnica din Cluj — Napoca
Marilena DOBRE — Agentia Romana de Asigurare a s o
3 Secretar stiintific
| Calitatii in Invitamantul Superior
Prof. univ. dr. Alain BUZELAY — Universite de 3
4. 5 Expert strain
| Lorraine Franta
’ Prof. univ. dr. Cesar BIRZEA — Scoala Nationala de . . .
% Studii Politice si Administrative din Bucuresti Expert Comisie Consultativd
: Prof. univ. dr. Nicolac TODEA — v g i
6. Universitatea “1 Decembrie 1918 din Alba Iulia A s
- Prof. univ. dr. Anca - Otilia DODESCU — Expert program — Economia
' Universitatea din Oradea Comertului Turismului si Serviciilor
g Prof. univ. dr. Iuliana CIOCHINA — Universitatea ST _ Manacement
s ..,Constantin Brancoveanu™ din Pitesti ARELEPIS T sem
9 Roxana Marian CEACA - Universitatea din Student evaluator 1 - Delegat
|~ | Bucuresti ANOSR
10. (th: Orgh.?. A.DA,I.WUTI.E — Universitatea ,,Constantin Student evaluator 2 - Delegat UNSR
Brancusi” din Targu Jiu

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionala externa a Universitatii “George Bacovia” din Bacau (UGB Baciu),
care va fi referita in mod frecvent ca “Universitatea” sau cu abrevierea “UGB”, s-a efectuat in
baza protocolului incheiat la data de 24/09/2015 intre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii
in Invatamantul Superior (ARACIS), reprezentatd de prof. univ. dr. ing. Dorian COJOCARU,
in calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS si Universitatea »George Bacovia®“ din
Baciu, reprezentatd de prof. univ. dr. Tatiana PUIU, in calitate de rector privind stabilirea
programelor de studii universitare de licenta supuse evaluirii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionala externa s-a derulat conform metodologiei ARACIS, legii
asigurarii calitatii Tn invatamantul superior si procedurilor specifice mentionate in ghidul de
evaluare.

Evaluarea institutionald externa a Universitatii “George Bacovia” din Bacdu cu sediul in
Bacau, s-a efectuat in scopul certificarii calitatii educatiei, cercetarii stiintifice, structurilor
institufionale, administrative si manageriale, a rezultatelor si performantelor academice ale
Universitatii, contribuind prin aceasta la promovarea increderii publice in regulile i

Adresa provizorie: B-dul Schitu Magureanu nr. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.00, fax 021.312.71.35




ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Membra cu drepturi depline in Asociafia Europeana pentru Asigurarea Calitaii in Invatamantul Superior - ENQA

Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invaamanitul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sector 1, Bucuresti, Romdnia

standardele de acordare a calificarilor universitare si a diplomelor de catre institutie.
Evaluarea institutionala externa a Universitatii “George Bacovia” din Bacau a fost realizata si cu
scopul de a compara progresele inregistrate de institutia de invatamant superior cu constatarile
si recomandarile facute de echipa de evaluatori la evaluarea institutionald anterioard.

E. Obiectivele evaluarii institutionale externe:

a.

J-

verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitata in
Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in anexele
la raport;

verificarea conformitétii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;
evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ a personalului didactic si a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitati, a
procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

evaluarea capacititii institutionale, aga cum a fost ea descrisa in Raportul de Evaluare
Interna si argumentatd prin anexele la raport, precum si prin constatri la fata locului
in ceea ce priveste baza materiala, existenta tuturor structurilor functionale
(management academic si administrativ etc.);

verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legéturd cu activitatea
profesionald a studentilor, de la admiterea in universitate si pand la absolvirea
cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea practicii,
asigurarea cadrului necesar desfasurarii activitatilor de cercetare specifice pentru
programele de studii din ciclurile II i III etc.;

evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanti referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
realizarea de activitdti stiintifice, valorificarea cercetdrii stiintifice, asigurarea
resurselor invatarii etc.;

evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate aspectele §i
pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii institutiei vizitate:
evaluarea modului in care se aplicd codul de etica §i integritate academica si se
asigurd un climat academic si stiintific real;

evaluarea nivelului de transparentd a informatiei publice in legatura cu activitatile
specifice, care se efectueaza in cadrul Universitétii.

F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluirii institutionale externe:

a.

b.

realizarea de intdlniri si discutii cu personalul din conducerea academica si
administrativa a institutiei;

efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatamant si cercetare ale institutiei in vederea constatarii existentei bazei materiale,
a calitatii si nivelului de performanta al acesteia, a modului in care este utilizata etc.;
realizarea de intalniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si cu

o serie de angajatori;
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d. vizitarea secretariatelor §i a unor compartimente administrative in vederea constatarii
conformitatii aplicarii procedurilor privitoare la evidenta studentilor, evidenta
activitatii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii, evidentele
referitoare la personalul didactic, administratie financiard, achizitii publice etc.;

e. claborarea fiselor de vizita (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionala externa;

f. analiza Raportului de Evaluare Institutionala interna si a anexelor la raport.

G. Mod de lucru:

a. activitati efectuate de Comisia de Evaluare Institutionald Externi in integralitatea ei:
intalnirea initiald cu managementul Universitdtii (rector, presedinte, prorectori,
secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de Asigurare a Calititii
(DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institutionald, cu reprezentantii
programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

b. activitati realizate diferentiat de catre membrii Comisiei: evaluarea pe programe de
studii de catre expertii de programe; evaluarea institutionala de ciitre expertul de
Comisie institutionald, expertul de Comisie consultativa, directorul de misiune,
coordonatorul de misiune, expertul striin si secretarul stiintific;

c. activitati realizate de cétre expertii de comisii. directorul si coordonatorul de misiune.
expertul strdin. secretarul stiintific si studentii din Comisie: intalnirea organizati cu
studentii institutiei evaluate, intdlnirea organizatd cu absolventii; intilnirea
organizata cu angajatorii;

d. activitdti realizate de expertul strdin: intdlnire cu managementul academic si
administrativ al universitatii §i cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului
Universitatii “George Bacovia” din Bac@u impreuna cu studentii din cadrul Comisiei
de evaluare institutionald;

e. studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionald au realizat activititi specifice
in conditii de autonomie totald, corespunzitor unui program definit de ei insisi;

f. analiza rezultatelor evaluarii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala Externa in
integralitatea ei;

g. prezentarea sintezei evaluarii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de Evaluare
[nstitutionald Externa si managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori,
decani, membri Consiliului de Administratie), reprezentantul DAC, persoana de
contact pentru evaluarea institutionala §i reprezentantii programelor de studii.

H. Constatari ale Comisiei de evaluare externi - sintezi:

Ca persoand de contact a fost desemnat Conf univ. dr. Ramona FLOREA. Se apreciazi buna
colaborare a echipei de evaluare cu reprezentantii universitatii, la nivel institutional si al
programelor de studii, atat in etapa de pregitire, cit si In aceea de desfisurare a vizitei de
evaluare.
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Nr. | Facultatea Domeniul Denumire program Program

1 Facultatea de $tiinte Administrarea Economia Comertului Licenta
economice, Juridice si Stiinte afacerilor Turismului si Serviciilor

2 | administrative Management Management Licenta

Universitatea a fost evaluatd institutional de catre ARACIS:
- in anul 2008 obtinand calificativul ,,Grad de incredere limitat”;
- in anul 2014 obtinand calificativul .Lipsa de incredere™.

La intdlnirile cu studentii, absolventii si angajatorii au participat inclusiv expertii evaluatori
ai programelor de studii; la celelalte intalniri au fost prezenti doar membrii echipei institutionale,
alaturi de expertul strain.

Modul de desfasurare a vizitei de evaluare institutionald externa a fost monitorizat, din
partea ARACIS, de prof. univ. dr. Prof. univ. dr. Cesar Birzea reprezentantul Comisiei
consultative.

a. Capacitatea institutionali:

Universitatea "George Bacovia" din Bacau a luat fiintd in anul 1992, in cadrul Fundatiei
Academice Cultural — Stiintifice ,,George Bacovia. Activitatea institutiei s-a desfasurat initial in
baza Hotararilor de Guvern privind autorizarea de functionare provizorie a specializarii
Contabilitate si Informatica de Gestiune si ulterior a celorlalte specializari, iar din anul 2002
UGB functioneaza in baza Legii nr. 237 /23.04.2002 (Anexa 1). In anul 2008 Universitatea a
fost reacreditata institutional de citre ARACIS. Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu, este
o institutie particulara, persoana juridica de drept privat, de utilitate publicd, cu caracter non-
profit si apolitici, parte a sistemului national de invatagmant superior din Romania. In
componenta UGB functioneaza o singura facultate, Facultatea de Stiinte Economice, Juridice $i
Administrative, cu urmitoarele programe de studii universitare de licentd: Finante si Banci — IF
- program acreditat; Economia Comertului, Turismului si Serviciilor — IF - program acreditat;
Management — IF - program acreditat; Drept — IF - program autorizat provizoriu. Universitatea
asigura, de asemenea, programe de studii universitare de masterat, cursuri cu frecventa, pentru
urmatoarele specializari (HG 582/2014, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 538 din
21.07.2014 — Anexa 1): Management financiar contabil, Diagnostic financiar si auditul firmei,
Managementul afacerilor, Managementul institutiilor din administratia publica, Management
Marketing si Marketing in afaceri. La data vizitei actele normative in baza cérora se desfagoara
activitatea programelor de studii sunt HG 595/2015 si 575/2015.

Din analiza Dosarului de autoevaluare institutional si a Dosarelor de autoevaluare a
programelor de studii, a informatiilor publice disponibile pe site-ul universitatii, precum si in
cursul discutiilor purtate cu diverse grupuri tintd, la intalnirile organizate cu prilejul vizitei de
evaluare, membrii echipei de evaluare institutionald au constatat cd in marea majoritate a
cazurilor, declaratiile si documentele din rapoartele de autoevaluare prezintd situatia reald din
universitate. Acolo unde a fost cazul, au fost solicitate documente si explicatii suplimentare, care
au clarificat aspectele semnalate. Se apreciazd buna colaborare a echipei de evaluare cu
reprezentantii universitatii — la nivel institutional si la nivelul programelor de studii, atat in etapa
de pregitire, cat si in cea de desfasurare a vizitei de evaluare.
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Se remarca ca Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu isi desfdsoara activitatea intr-un
mediu economic si social din Romania aflat inca in regres cu o ratd ridicata a jomajului, dar care
are nevoie de absolventi de invatamant superior care sd rezolve probleme complexe in domeniul

juridic, economic. Specializarile programelor de licenta §i master acoperd in mare masura prin

numar si competente aceste cerinte.

Este de remarcat ca universitatea dispune de o structurd de conducere legal constituitd (cu
observatiile care urmeaza), care isi desfasoara activitatea In baza unei Carte aprobate de
conducerea MECTS. Universitatea dispune de un Cod de eticd, a reglementat activitdtile legate
de problematica eticii, conflictului de interese.

b. Eficacitate educationala:

Managementul universitatii si programele de studii au fost evaluate de catre ARACIS
incepand cu anul 2009. Calificativele obtinute la evaluarea programelor de studii din anul 2009,
au demonstrat preocuparea managementului pentru aplicarea standardelor ARACIS. Din totalul
de 4 programe de studii de licenta sunt in functiune 3 programe, toate programele sunt
acreditate. Situatia calificativelor ARACIS este: Incredere 2 programe (50,0%); Incredere
limitata 2 (50,0%). in perioada 2011/2015 au acreditare/autorizare provizorie 6 programe de
master. In universitate functioneazi trei programe de licentd si doua de master avand
inmatriculati 419 studenti la licenta respectiv 119 la master.

c. Managementul calititii:

Principalele activitati din universitate sunt reglementate prin regulamente, metodologii si
partial exista si proceduri care indica modul de aplicare a acestora (aspectele negative relative la
aceste regulamente sunt amintite mai jos). Se remarcd preocuparea managementului de-a
reglementa si aproba toate activitatile din universitate. Desi se afla in categoria universititilor
centrate pe educatie universitatea si-a dorit s se orienteze spre cercetare printr-un management
strategic bazat pe planuri de activitate si prin dezvoltarea unor laboratoare de cercetare care si-i
permitd accesul la proiecte de cercetare nationale si internationale (cu observatiile care
urmeazd). Baza materiala a universitdtii aflata intr-un proces consistent de modernizare ofera
conditii bune pentru desfasurarea activitatilor didactice.

Studentii, considerati parteneri a corpului profesoral sunt reprezentanti in organele de
conducere ale universitatii/facultétilor. Studentii au la dispozitie o biblioteca cu sali de lectura si
acces gratuit la internet. Lor li se ofera servicii de consiliere si orientare profesionala. Studentii
cu rezultate bune la invataturd beneficiaza de burse de studiu sau de merit, iar cei cu probleme
sociale beneficiaza de burse sociale. Universitatea este cuprinsd in programul ERASMUS
existand burse de mobilitate pentru studenti si cadre didactice. Taxele pe care le platesc studentii
sunt normale pentru invatamantul superior romdnesc. Studentii, absolventii, angajatorii,
apreciaza pozitiv mediul academic. Toate cele de mai sus sunt insotite de observatiile negative
de mai jos.

Din analiza modului in care universitatea a raspuns recomandarilor Comisiei de evaluare
institutionale din mai 2014 se remarca ca din 38 de recomandiri au fost realizate in totalitate 23
(60.52%), si nerealizate 7 (18,48%), restul fiind realizate partial.
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I. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul sedintei reunite a
Comisiei de Evaluare si a managementului Universitatii:

In urma vizitei de evaluare institutionald externa, pe baza opiniilor expertilor evaluatori si a
responsabililor implicati, inclusiv prin discutiile separate ale echipei de evaluatori cu studenti,
absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor, cu grupurile tinta (echipa de management a
universitdtii - membrii Biroului Senatului, decanii facultatilor, membrii Senatului; corpul
profesoral), dupa confruntarea informatiilor facute publice pe diferite cdi si a celor cuprinse In
rapoartele de autoevaluare, cu cele extrase de pe documentele in original si cu cele solicitate
suplimentar, acolo unde a fost cazul, s-au identificat probleme si, asa cum se evidentiaza in
Raportul Institutional, s-au facut observatii si sugestii legate de: regulamentele, regulamentele
referitoare la activitatea studentilor, structurile de conducere, organizarea concursurilor de
ocuparea posturilor didactice, sistemul de management al calitatii, evaluarea periodica a calitatii
corpului profesoral, modul de indeplinire a recomandarilor ficute de Comisia de evaluare
ARACIS in mai 2014.

J. Puncte tari:

La vizita din 2015 s-a constat ca unele probleme semnalate la vizita anterioard au fost
rezolvate:

- Exista intalniri periodice intre indrumatorii de an si studenti in care se discuta problema
absentelor

- Cadrele didactice efectueazi prezenta la activitdtile didactice si tin cont de aceasta la
evaluarea finala.

- Efectivele de studenti pe ani de studii au fost impartite in grupe de studii, conform
standardelor ARACIS, iar activitatea didactica a fost planificata in orar §i s-a desfasurat in
conformitate cu acestea.

- Din structura Statului de functii rezulta preocuparea pentru reducerea numdrului de
discipline predate /cadru didactic care sd permita o mai bund specializare a acestora.

- Anual, in luna septembrie, in Consiliul Facultatii sunt analizate si revizuite planurile de
invatimant, att ca discipline, cat i ca ore de activitate didactica.

- Au fost introduse noi discipline optionale.

- Chiar si in situatia in care toate locurile aprobate de catre ARACIS ar fi ocupate,
universitatea dispune de suficiente resurse umane far a se depasi maximul legal admis.

- in ultimii 2 ani fondul de carte al bibliotecii a crescut cu 589 volume, acoperind nevoile de
informare ale studentilor si cadrelor didactice.

- Universitatea dispune de abonamente anuale la reviste de specialitate.

- Exista planuri de cercetare §i se urmdreste, anual, modul de realizare a acestora.

- S-a reficut Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor cu respectarea
prevederilor in vigoare. Au fost inlaturate deficientele constatate cu ocazia vizitei anterioare.
In baza aplicirii regulamentului au fost exmatriculati studentii care nu au indeplinit criteriile
pentru mentinerea lor in universitate. La momentul actual nu mai exista nici un caz de
incalcare a prevederilor regulamentului.

- Studentii si cadrele didactice ale universitatii au posibilitatea de a servi masa la cantina
Universitatii Vasile Alecsandri, aflatd la cca. 500 m de UGB, la aceleasi tarife ca si studentii
si personalul propriu al acesteia.

- Totodats, existd un spatiu de socializare la parterul universitatii unde studentii pot servi
cafea, ceai, gustari etc.
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- Universitatea are relatii de colaborare internationale prin ERASMUS. Universitatea
organizeaza si participa la conferinte internationale.

- Universitatea are schimburi de reviste.

- In stabilirea disciplinelor din norma s-a tinut cont de: domeniul de licenta, master si doctorat
al cadrului didactic, cat si de continutul informational si caracterul multidisciplinar al tezei
de doctorat, urmarindu-se o cdt mai buna corelare. Totodatd, s-a tinut cont si de pregatirea si
specializarea ulterioara a cadrului didactic, cat si de experienta profesionala a acestuia,
dobandita in afara universitatii.

- In luna septembric a fiecarui an statele de functii au fost aprobate, conform legislatiei in
vigoare. Nu s-au operat modificari pe parcursul anului universitar.

K. Puncte slabe - sugestii:

1. Probleme de legalitate si etica

Universitatea nu realizeaza un control al drepturilor de autor deoarece nu dispune de un soft
antiplagiat. Rapoartele Comisiei de etica nu sunt afisate pe site.

2. Probleme la Carta universitatii

S-au semnalat 5 observatii legate de articole privitoare la studenti, criterii legate de alegeri,
organizarea conducerii universitatii.

3. Probleme cu regulamentele universitatii

S-au semnalat 5 grupe de observatii referitoare la datele de intrare in vigoare, inlocuirea
regulamentelor vechi, respectiv, vicii in “Regulamentul de organizare si functionare a Senatului
universitar”, “Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administratie” si
“Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului”.

4. Management academic

Prof.dr. Gherasim Toader a fost presedintele Consiliului de administratie si presedinte al
Senatului ceea ce incalca prevederi ale Cartei. De mentionat totusi ca la data vizitei situatia era
schimbata. Desi rectorul este ordonator de credite, el nu face parte din Consiliul de administratie
si nu este invitat la sedintele Senatului. Planurile strategice sunt formale si nu se aplica. Planuri
operationale nu exista si nu se aplicd. Lipsesc corelatiile pe orizontali intre obiectivele din Carta
si cele din planurile strategice si corelatiile pe verticald intre planurile la nivel de universitate si
planurile la nivel de facultate/departamente academice/departamente institutionale. Lipsesc
analize si rapoarte privind modul/stadiul de realizare a planului strategic precum si masurile
corective.

5. Resursa umani

Universitatea are angajate 23 de persoane ca titulari. Universitatea nu dispune de resurse
umane suficiente pentru a desfasura atat activitatea didacticd, activitatea de cercetare si
activitatile academice suport. S-au formulat un numar de 3 observatii legate de organizarea
concursurilor pentru ocuparea functiilor didactice.
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6. Activitatea financiara, burse si taxe de scolarizare

Balanta venituri cheltuieli aratd pentru ultimii trei ani deficituri semnificative: -178.106,00
in 2012; -1.571.815,00 in 2013; -3.101.528 in 2014. Acestea au fost acoperite din rezervele
universitatii realizate in anii cdnd universitatea avea profit. Raportat la veniturile din anul 2010
veniturile din 2013 reprezinta 51,18% respectiv 38.84% in 2014; Regimul burselor nu este
public, nu sunt afigate pe site. Regimul taxelor conexe nu este public, nu sunt afisate pe site. In
anul 2015 nu s-au mai acordat burse de studiu, lucru care-i deranjeazd pe studentii universitatii
(a rezultat din discutia cu studentii), dar se acorda ajutoare sociale. Universitatea nu are un
compartiment de audit intern independent §i autonom care sa verifice activitdtile academice
suport.

7. Activitatea profesionala a studentilor

Principala problemd este numirul foarte mic de studenti. Universitatea are organizate
programe de studiu licentd si master. Situatia studentilor inmatriculati la programele de licenta
in perioada 2015/2016 este urmétoarea:

Sisecializars Forma Statistici evaluare ARACIS
Facultatea (LICENTA) Tt zlf\nul 2Anul 3Anul 4Anul Total
Fqc_:ultatea de Ecc-)noml‘at cpmer;'ul'L.u, IF 2% 9 32 |o 77
Stiinte turismului si serviciilor
economice, Finante si banci IF 0 0 0 0 0
Juridice si Management IF 32 29 (27 |0 88
Stiinte
AR Drept IF 67 47 |65 |75 |[254
TOTAL 125 |95 | 124 |75 | 419

Numirul total de studenti inmatriculati este de 419 studenti in conditiile in care functioneaza
numai trei programe de licentd. Capacitatea de inmatriculare in anul I de licenta este de 275
studenti fiind acoperita in procent de 45,45% respectiv 125 studenti

Capacitatea de inmatriculare in anul I de master este de 325 studenti fiind acoperita in
procent de 21,23% respectiv 69 studenti. S-au formulat 4 grupe de observatii legate organizarea
admiterii. transferul studentilor, examinarea studentilor (situatia studentilor care obtin mai putin
de 30 de credite nu este corect reglementatd pentru ca studentii sunt exmatriculati), si practica
studentilor.

8 Probleme in relatia cu mediul economic si social

Din discutii cu absolventii i angajatorii a rezultat ¢a nu exista o organizatic ALUMNI desi
existd contacte si colabordri profesionale intre cadrele didactice din universitate si fostii
absolventi.
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9. Probleme cu cercetarea stiintifica

Nu exista un management corespunzator pentru activitatea de cercetare. Carta nu detaliaza
obiectivele cercetdrii din universitate. Din Carta, Organigrama, regulamente nu reiese clar cine
asigura managementul activitatii de cercetare (planificare, coordonare, analiza). Activitatea de
cercetare nu este planificata fiind mai mult o activitate individuala, nu existd planuri
operationale, nu exista rapoarte, nu se iau masuri de imbunatatire. Se observa ca planul strategic
este corelat cu cel operational numai in ce priveste valorificarea rezultatelor cercetarii. Productia
stiintificd este foarte redusa. Raportat la o perioada de cinci ani, respectiv 2010-2014 avem un
total de 55 de lucrdri stiintifice asumate ca ISI §i 15 lucrari  stiintifice la conferinte avand o
medie de 0,6 lucrare/cadru didactic pe an. Rezulta ca sunt multe cadre didactice care timp de
cinci ani nu au publicat nici o lucrare stiintificd. Numarul contractelor de cercetare si implicit a
veniturilor nu este corespunzator. Nici un contract de cercetare in perioada 2013-2014.

10. Probleme privind managementului calititii

S-au formulat aprecieri critice referitoare la activitatea CEAC, implementarea si dezvoltarea
unui sistem de calitate in conformitate cu ISO 9000 in paralel cu sistemul ENQA adoptat de
ARACIS care consuma resursele universititii si nu conduce la realizarea obiectivelor
universitdtii in ce priveste calitatea, lipsa personalului angajat specializat in domeniul calitatii.
aplicarea ,,Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodici a
programelor de studii”, criteriile care stau la baza evaludrii calitdtii cadrelor didactice, tipurile de
evaluare care trebuie efectuate §i modul de utilizare a rezultatelor obtinute, rapoartele de
autoevaluare, evaluarea efectuatd de studenti si de evaluarea colegiala.

11. Probleme privind baza de date

Nu exista un sistem informatic pentru colectarea si analiza informatiilor relevante pentru
cvaluarea si asigurarea institutionala a calitatii. Sistemul informatic existent asigurd numai
gestiunea informatiilor legate de studenti si gestiunea financiara.

12. Probleme referitoare la transparenta informatiilor

Existd probleme in ce priveste publicarea pe site a calificativelor obtinute la evaluirile
institutionale sau de program efectuate de ARACIS, a hotararilor Senatului si a deciziilor
Consiliului de Administratie, a numarului locurilor la admitere si candidatilor reusit, regimului
taxelor, burselor, CV-ul cadrelor didactice titulare si a cadrelor didactice asociate

Recomandari

Comisia de evaluare externa a elaboat un numir important de recomandari conducerii
Universitatii ..George Bacovia” din Bacau: recomandari ,esentiale” (termenul considerat
rezonabil pentru rezolvarea acestora este anul universitar 2015-2016), recomandari .preventive”
(RP) se refera la aspecte pe care echipa le considera ca sunt potentiale elemente sau surse de risc
pentru calitate si care solicitd actiuni corective preventive (un termen rezonabil pentru
rezolvarea acestora este inceputul anului universitar 2016-2017) si recomandari ..dezirabile”
(RD) se refera la masuri a céror aplicare ar putea imbunatati calitatea programelor si ar asigura
in viitor standarde de referintd mai inalte.
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L. Concluzii finale:

In urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionala si a anexelor la raport, a Raportelor
programelor de studii, care au facut obiectul evaludrii in cadrul procesului de Evaluare Institutionala
si a anexelor la acestea, precum si ca urmare a tuturor activitdtilor intreprinse de Comisia de
Evaluare Institutionala Externad pe durata vizitei desfasurate in perioada 16-18 Decembrie 2015 in
cadrul Universititii “George Bacovia” din Bacau si mentionate la punctul G. al prezentului raport,
rezultd urmatoarele concluzii:
- Cele doua programe evaluate in cadrul evaluarii institutionale au primit calificativul
Incredere.

- Din analiza modului in care universitatea a raspuns recomandarilor Comisiei de evaluare
institutionale din mai 2014 se remarca ca din 38 de recomandari au fost realizate in totalitate
23 (60.52%), si nerealizate 7 (18,48%), restul fiind realizate partial.

- La vizita s-au ficut un numir important de observatii care semnaleaza probleme legate de

indeplinirea standardelor de calitate.

- Principala problema semnalaté este numarul foarte mic de studenti, care poate avea in viitor

efecte negative asupra stabilitatii financiare a universitatii si a sustenabilitaii programelor de
studii..

M. Calificativ propus:

Avand in vedere indeplinirea partiald a standardelor de performanta stipulate de legea asigurarii
calitatii in invatamantul superior de catre Universitatea Universitatii “George Bacovia™ din Bacau,
mentiune justificatd prin toatd documentatia utilizata in procesul de evaluare institutionala, Comisia
de Evaluare Institutionala Externa ARACIS propune acordarea calificativului: Grad de incredere

limitat.

Director de misiune:

Prof. univ. dr. ing. Dorian COJOCARU

Calificativ acordat:

Avand in vedere constatirile si propunerea Comisiei Evaluare Institutionala Externa, a
documentelor de autoevaluare a institutiei, constatirile expertilor din timpul vizitei de evaluare
realizate in intervalul 16-18 Decembrie 2015, celelalte documente din Anexe si precizarile
suplimentare cerute de membrii Departamentului de Evaluare Externa a Calitatii si ai Consiliului
ARACIS in timpul discutiilor, Consiliul ARACIS a procedat la analiza tuturor informatiilor relative
la modul in care institutia de invitimant superior asigura standardele si conditiile de calitate si la
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modalitatea 1n care aceasta creeaza cadrul pentru asigurarea calitatii in viitor, considerand ca acestea
nu raspund cerinfelor asigurarii calitdtii interne, adecvate unui invatamant superior de calitate in
conditiile stabilite de reglementarile in vigoare. De asemenea, universitatea nu a implementat toate
masurile de remediere a deficientelor constatate la evaluarea externi precedenta.

Consiliul ARACIS acordd Universititii “George Bacovia” din Baciu calificativul LIPSA DE
INCREDERE in ceea ce priveste managementul institutiei in materie de asigurare intern a calitatii
in vederea sustenabilitatii programelor sale de studii si de respectare a standardelor academice de
acordare a diplomelor de absolvire.
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