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EXTERNA

RAPORT SINTETIC DE EVALUARE INSTITUTIONALA

A. Institutia evaluata: Universitatea Spiru Haret din Bucuresti
B. Perioada vizitei: 12 - 15/11/2013
C. Comisia de Evaluare Institutionald Externa:

Nr.
crt.

Numele si prenumele evaluatorului

Universitatea

Functia evaluatorului in cadrul
Comisiei

Prof. univ. dr. lamandi LUCA — Universitatea Danubius
din Galati

Director de misiune

E~J

Prof. univ. dr. Rdzvan NISTOR — Universitatea Babes-
Bolyai din Cluj-Napoca

Coordonator de misiune

(OS]

Inspector : Livia DUMITRASCU - Expert ARACIS

Secretar tehnic

Prof. univ. dr. loan Cilin ROSCA — Universitatea
Transilvania din Brasov

Expert Comisie institutionala

Prof. univ. dr. Dumitru GASPAR - Universitatea de
Vest din Timisoara

Expert Comisie consultativa

Anca MARGINEANU - Universitatea din Bucuresti

Student evaluator | — ANOSR

Marius Catilin BALTARETU - Universitatea din
Bucuresti

Student evaluator 2 — UNSR

Prof.univ.dr. Winfried MULLER (Univ. Klagenfurt,
Austria)

Expert strain

Prof. univ. dr. Marius PETRESCU — Universitatea
Petrol si Gaze din Ploiesti

Coordonator Brasov

10.

Oana SARBU - Expert ARACIS

Secretar tehnic Bragsov

11.

Conf. univ. dr. Adriana GIURGIU - Universitatea din
Oradea

Coordonator Craiova

Mihai MARCU - Expert ARACIS

Secretar tehnic Craiova

13,

Prof. univ. dr. Dumitru MIRON — Academia de Studii
Economice din Bucuresti

Coordonator Constanta

| 14.

Carmen MIRIAN - Expert ARACIS

Secretar tehnic Constanta

15

| Prof. univ. dr. Anca BUZOIANU — Universitatea de

Medicina si Farmacie
Napoca

“luliu Hatieganu” din Cluj-

Coordonator Ramnicu Vilcea

16.

Roxana FLOREA - Expert ARACIS

Secretar tehnic Rm. Vilcea

51?.

Alexandru CIUREA - Academia Fortelor Aeriene
"Henri Coanda™ din Brasov

Student evaluator - Craiova

Mihai MARIN - Universitatea Politehnica din Bucuresti

Student evaluator - Constanta

| 19,

Andreea MIRICA — Academia de Studii Economice din
Bucuresti

Student evaluator - Rm. Vilcea
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Citilin IAPA - Universitatea “Politehnica” din

20. Titnisosts Student evaluator - Brasov
21. | Prof. l’mi‘v. dr. ‘Stefan OLTEAN - Universitatea Babeg- | Expert program — Limba si literatura
Bolyai din Cluj-Napoca englezd - Limbi si literaturi moderne
(francezd, germand, spaniold, italiana,
rusd) / clasica (latind) IF
22. | Prof. univ. dr. BALINT Lorand - Universitatea Expert program — Educatie fizicd si
“Transilvania” din Brasov sportiva IF
23_ Prof. univ. dr. loan HORGA - Universitatea din Expcn program — Re]al_ii internationalc
Oradea si studii europene
IF
24. | Conf. univ. dr. Doina USACI - Universitatea Expert program — Psihologie IF
"Transilvania” din Brasov
25. | Conf. univ. dr. Teodora Cristina ROMAN - Expert program — Management
Universitatea "Alexandru loan Cuza" din lasi (Bragov) IF
26. Prof. univ. dr. Nelida NEDE LCUT - Academia de Exper[ program — Pedagggie muzicala
Muzica “Gh. Dima” din Cluj-Napoca IF
2‘}' Conf. univ. dr. Maria Madela ABRUDAN - Expert program = Managcment
Universitatea din Oradea (Constanta) IF
28. | Conf. univ. dr. Daniel GHITA - Universitatea din Expert program Administratie
Craiova publica (Brasov) IF
79 | Conf. univ. Marius Sorin DINCA - Universitatea Expert program — Finante si binci
“Transilvania” din Bragov (Craiova) IF
30. | Conf. univ. dr. Daniela DANCIULESCU - Expert program — Informaticd IF
Universitatea din Craiova
31 Conf. univ.dr. Simona MARIN (ALECU) - Expert program — Pedagogie (Brasov)
Universitatea “Dundrea de Jos™ din Galati IF
32. | Conf. univ. dr. loan CIOCHINA-BARBU - Expert program — Drept (Rdmnicu
Universitatea “George Bacovia” din Bacidu Vilcea) IF
33. &)nf. gmv._dr; A’drlan ‘TRIFAN - Universitatea Expert program — | Contabilitate si
ransilvania™ din Brasov ; s .
informatici de gestiune
(Ramnicu Vilcea) IF
34 Prof. univ.dr. Ionel NARITA - Universitatea de Vest Expcrl program — Jurnalism IF
din Timisoara
35. | Prof. univ. dr. Ovidiu STOICA — Universitatea Expert program — Finante si banci
"Alexandru loan Cuza" din lasi IF

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionald externa a Universitatea Spiru Haret din Bucuresti, care va fi referita
in mod frecvent ca “Universitatea™ sau cu abrevierea “USH?”, s-a efectuat in baza protocolului
incheiat la data de 09/07/2013 intre Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior (ARACIS), reprezentata de prof. univ. dr. Iamandi LUCA, in calitate de
reprezentant al Consiliului ARACIS si Universitatea Spiru Haret din Bucuresti,
reprezentatd de prof. univ. dr. Aurelian A. Bondrea, in calitate de rector, privind stabilirea
programelor de studii universitare de licentd supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionala externa s-a derulat conform metodologiei ARACIS, legii
asigurarii calitdtii in invatamantul superior si procedurilor specifice mentionate in ghidul de
evaluare.
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Evaluarea institutionala externd a Universitatii Spiru Haret din Bucuresti cu sediul in str. lon
Ghica, nr. 13, Sector 3, Bucuresti, cod postal: 030045, s-a efectuat in scopul certificarii calitatii
educatiei, cercetarii stiintifice, structurilor institutionale, administrative si manageriale, a
rezultatelor si performantelor academice ale Universitatii, contribuind prin aceasta la
promovarea increderii publice in regulile si standardele de acordare a calificarilor universitare
si a diplomelor de catre institutie. Evaluarea institutionala externa a Universitatii Spru Haret din
Bucuresti a fost realizata si cu scopul de a compara progresele inregistrate de institutia de
Invatamant superior cu constatarile si recomandarile facute de echipa de evaluatori la
evaluarea institutionala anterioara.

E. Obiectivele evaludrii institutionale externe:

a. verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitatd in
Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in anexele
la raport;

b. verificarea conformitatii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;

c. evaluarea, din punct de vedere cantitativ i calitativ a personalului didactic si a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activititi, a
procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. evaluarea capacitatii institutionale, asa cum a fost ea descrisd in Raportul de Evaluare
[nterna $i argumentata prin anexele la raport, precum si prin constatiri la fata locului
in ceea ce priveste baza materiala, existenta tuturor structurilor functionale
(management academic si administrativ etc.);

f. verificarea modului de aplicare a reglementirilor in vigoare in legitura cu activitatea
profesionald a studentilor, de la admiterea in universitate si pani la absolvirea
cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea practicii,
asigurarea cadrului necesar desfasurarii activitatilor de cercetare specifice pentru
programele de studii din ciclurile II si III etc.;

g. evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
realizarea de activitati stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea
resurselor Invétarii etc.;

h. evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate aspectele si
pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii institutiei vizitate;

i. evaluarea modului in care se aplici codul de eticd si integritate academica si se
asigura un climat academic si stiintific real;

J. evaluarea nivelului de transparenta a informatiei publice in legaturd cu activititile
specifice, care se efectueaza in cadrul Universititii Spiru Haret din Bucuresti.
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F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluirii institutionale externe:

a. realizarea de 1intdlniri si discutii cu personalul din conducerea academici si
administrativa a institutiei;

b. efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatamant si cercetare ale institutiei in vederea constatdrii existentei bazei materiale,
a calitatii si nivelului de performanta al acesteia, a modului in care este utilizata etc.;

c¢. realizarea de intalniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si cu
o serie de angajatori;

d. vizitarea secretariatelor §i a unor compartimente administrative in vederea constatarii
conformitatii aplicdrii procedurilor privitoare la evidenta studentilor, evidenta
activitatii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii, evidentele
referitoare la personalul didactic, administratie financiara, achizitii publice etc.;

e. claborarea fiselor de vizitd (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionald externd;

f. analiza Raportului de Evaluare Institutionala interna si a anexelor la raport.

G. Mod de lucru:

a. activititi efectuate de Comisia de Evaluare Institutionald Externa in integralitatea ei:
intdlnirea initiala cu managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori,
secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de Asigurare a Calitatii
(DAC). cu persoana de contact pentru evaluarea institutionald, cu reprezentantii

programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

b. activititi realizate diferentiat de citre membrii Comisiei: evaluarea pe programe de
studii de citre expertii de programe: evaluarea institutionala de citre expertul de
Comisie institutionald, expertul de Comisie consultativa, directorul de misiune,
coordonatorul de misiune, expertul strain si secretarul stiintific:

¢. activitati realizate de catre expertii de comisii, directorul si coordonatorul de misiune.
expertul striiin, secretarul stiintific si studentii din Comisie: intdlnirea organizata cu
studentii institutiei evaluate, intdlnirea organizatd cu absolventii; intdlnirea

organizata cu angajatorii;

d. activitati realizate de expertul striin: intdlnire cu managementul academic si
administrativ al universitatii si cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului
Universitatii / Facultitii impreund cu studentii din cadrul Comisiei de evaluare

institutionala;

e. studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionala au realizat activitati specifice
in conditii de autonomie totala, corespunzitor unui program definit de ei insisi;

f. analiza rezultatelor evaludrii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionald Externd in
integralitatea ei;

g. prezentarea sintezei evaludrii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de Evaluare
Institutionala Externd si managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori,
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decani), reprezentantul DAC, persoana de contact pentru evaluarea institutionala si
reprezentantii programelor de studii.

H. Constatari ale Comisiei de evaluare externa - sintezi:
a. Capacitatea institutionala:

o USH si-a asumat misiunea care consta in formarea initiala si continui la nivel universitar si
postuniversitar, cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, creatie
individuala si colectiva in domeniul stiintelor si artelor, dezvoltare fizica si sportiva,
valorificarea si diseminarea rezultatelor acestora, infiintarea ca centru in jurul céruia si se
grupeze activitatea stiintifica, care sa contribuie la formarea, imbogitirea si innobilarea
societdtii prin cultivarea stiintei, sa reprezinte comunitatea sociala, sa fie centru de cultura.

o Universitatea gi-a fixat urmatoarele obiective majore: modernizarea permanenti a procesului
de invatamant, asumarea principiului calititii §i transpunerea sa in intreaga activitate
desfasurata in universitate, dezvoltarea activititii de cercetare stiintifica, autoevaluarea si
evaluarea periodica a activitatii didactice si stiintifice, centrarea intregii activitati pe student,
realizarea unui management performant si transparent, extinderea si diversificarea formelor
de cooperare interinstitutionalad pe plan national si international.

O Structurile si functiile de conducere ale Universititii sunt alese la interval de 4 ani.
procedurile fiind stabilite prin regulamentele si metodologiile de alegere a structurilor si
Sfunctiilor de conducere.

o Universitatea a elaborat propriile sale instrumente de verificare si control, care functioneazi
la nivel de Universitate si la nivel de facultati, printre acestea fiind si Codul de etica si
deontologie universitard.

o USH dispune de structuri de conducere: la nivelul Universitatii Senatul Universitar. la nivel
de facultate, Consiliul Facultatii, la nivel de departament Consiliul Departamentului.

o La nivelul Senatului USH au fost create sapte comisii: Comisia pentru invatimant, Comisia
pentru cercetare stiintificd. Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calititii, Comisia pentru
audit, Comisia pentru probleme studentesti, Comisia de avizare a propunerilor pentru
concursuri  si acordarea titlurilor academice si Comisia pentru regulamente i

o Universitatea dispune de un plan strategic de dezvoltare institutionali pentru perioada 2010-
2014 care cuprinde obiective pe termen scurt, mediu §i lung, si un plan de actiune pentru
realizarea obiectivelor propuse. In USH mai existd Strategia de dezvoltare a resurselor
umane.

o In anul universitar 2013-2014 in USH sunt incadrate: 615 titulari cu norma de baza. 45 cadre
didactice asociate, 17 pensionari. Dintre cadrele didactice asociate 6 au norma de baza in alte
institutii de invatamant superior.
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o Pentru anul universitar 2013-2014 statele de functii cuprindeau 730 posturi, ocupate de 615
cadre didactice cu norma de bazd, reprezentdnd 84,2%, din care 217 profesori si
conferentiari cu norma de baza, reprezentand 35,3%.

o In Universitate, in anul universitar 2013-2014, sunt incadrate 190 de cadre didactice fara
titlul de doctor pe posturi de asistent sau lector, majoritatea dintre acestia fiind doctoranzi.

o USH dispune de 95 866 m* din care 93409 m? sunt spatii destinate activitatilor educationale,
iar restul sunt destinate cercetarii stiintifice si corespund standardelor si asigura desfasurarea
unui proces de invatamant de calitate.

o Baza materiala a institutiei de invatamant superior este compusa din imobile in valoare de
197.585.524,50 lei, mijloace fixe in valoare de 64.480.209,68 lei si obiecte de inventar in
valoare de 4.463.162,53 lei conform balantei master a Universitatii Spiru Haret la
30.09.2013.

o Alocate activititilor educationale in curs sunt 31.788.37 mp., astfel: 75 sali de curs - in
suprafatd de 11.273,33 mp., 182 sali de seminar - in suprafatdi de 8.029.47 mp., 168
laboratoare - in suprafata de 6.685,50 mp., 32 sili de lectura in biblioteci - in suprafatd de
5.800 mp.; aflate in proprietatea Universitatii Spiru Haret sau folosite in cadrul contractului
de asociere civild nr. 408/24.03.2006 incheiat cu Fundatia Romania de Maine i Mass
Media Romania de Maine.

o Silile de predare/seminarizare dispun de echipamente tehnice de invétare, predare si
comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic si a studentilor.

o Universitatea dispune in Bucuresti de 1650 de calculatoare la dispozitia studentilor. USH
dispune de 5191 de claculatoare din care 4500 alocate procesului educational fiind indeplinit
criteriul de a fi asigurat un calculator la cel mult 2 studenti pentru ciclul de licenta si un
calculator pentru ciclul de masterat.

o Universitatea dispune de biblioteci proprii, insumdnd 32 de sdli de lectura, cu 1779
locuri/5800mp, ce asigura 2mp/loc.

o Universitatea Spiru Haret dispune de un fond de carti de 63728 titluri/225622 volume si
publicatii in valoare de 2.743.550, 89 lei, precum si de acces la bazele de date internationale
Legalis, Anelis, Thomson Web of Science, Der Went Innovation Index si J. Star.

o Activitatea de contabilitate a Universitatii Spiru Haret este informatizata: in cadrul
serviciului contabilitate functioneaza Programul de evidentd contabild Financiar Contabil
versiune 02.07 - INFOTEL, precum si functiile sistemului de management universitar pentru
evidenta taxelor de studii. (UMS — Red Point). Sistemul informatizat de evidenta contabila
este integrat cu sistemul e-learning Blackboard (BB).

b. Eficacitate educationala:

o USH are elaborata o politica proprie de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o
aplica, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor, fara nicio discriminare.
Institutia promoveazi o politicd transparentd a recrutarii i admiterii studentilor, anuntata
public cu cel putin 6 luni inainte de aplicare. Informatii privind concursul de admitere
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precum si rezultatele admiterii sunt publicate atat la sediul fiecarei facultati cat si pe site-ul
universitatii http://admitere.spiruharet.ro/admitere/.

o Universitatea Spiru Haret scolarizeaza studenti straini cu respectarea dispozitiilor legale, in
prezent avand 20 de studenti straini.

o Activitatea profesionala a studentilor se desfasoara in conformitate cu prevederile legislatiei
nationale, a Cartei Universitatii si a Regulament privind activitatea profesionala a
studentilor aprobat in sedinta Senatului din 09.05.2013.

o Facultatile din cadrul Universitatii Spiru Haret aplicd trei proceduri specifice: - Procedura
calitatea procesului de seminarizare si a lucrarilor aplicative, Procedura de evaluare a
rezultatelor invatarii, Procedura de evaluare a studentilor.

o Exista procedee, tehnici si metode de examinare a studentilor, respectiv: ,,Metodologia
organizarii i desfasurarii examinarii folosind platforma BB Web CT”, ,,Regulament propriu
privind organizarea si desfasurarea examenelor de licentd/diploma si disertatie™, afisate pe
site-ul USH.

o In cadrul Universitatii Spiru Haret se efectucazi sondaje de opinie in randul studentilor
pentru a se masura gradul de apreciere al mediului de invatare dezvoltare oferit de
Universitatea si propriul lor traseu de invatare. Sondajul efectuat in anul 2012 arati ca 88.1%
din studentii USH apreciaza favorabil calitatea predarii, 90% apreciazia favorabil
disponibilitatea si amabilitatea cadrelor didactice, 81.5% calitatea facilititilor si 70.5%
calitatea serviciilor administrative.

o Relatia student-profesor este una de parteneriat. Rezultatele invitirii sunt explicate si

discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Exista ore de

permanentd la dispozitia studentilor, cu un program zilnic, de luni pana vineri, intre orele 8

si 16 (cu exceptia zilelor de marti si joi cand programul este pana la ora 18).

In USH exista un Centru de consiliere i orientare in cariera (COOC) a cirui regulament de

functionare, structura si atributii au fost aprobate in sedinta Senatului din data de 14.06.2012

si modificat in sedinta Senatului din 09.05.2013.

o Exista o Strategie de cercetare pe perioada 2007- 2013, aprobata de Senatul USH in
decembrie 2006, postata pe website-ul ICCS
http://cercetare.spiruharet.ro/docs/Strategia%?20cercetarii%20USH%202007-2013.pdf, in
limba romana si in limba engleza.

0]

o Fiecare facultate si-a organizat activitatea de cercetare avand la bazi propria strategic de
cercetare stiintificd aprobatd de Consiliul facultatii, vizibila din pagina web a facultatii,
rubrica Cercetare stiintifica http://www.spiruharet.ro/facultate/22/finante-
bucuresti/cercetare-stiintifica.html

o Exista un proiect al Strategiei de cercetare a USH pentru 2014-2020, aflat in dezbatere
publica in cadrul comunitatii academice din USH, urménd a fi imbunatatit cu propunerile
colectivelor de cercetare, constituite pe domenii.

o [Exista Strategia resurselor umane 1in cercetare, pentru perioada 2014-2020
(http://cercetare.spiruharet.ro/pdfs/USH_HR_SRICC.pdf) ce se circumscriec in cerintele
formulate in HG 1062 pentru aprecierea eficientei managementului si calititii mediului de
cercetare.
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o USH se raporteaza la cadrul european si a facut publica (la nivel EU), in decembrie 2011,
decizia sa ferma de a implementa cele doud documente europene, (vizibil pe website-ul
Comisiei Europene, DG Research & [nnovation - EURAXESS
http://ec.europa.cu/euraxess/index.cfim/rights/charterAndCode#R.

o USH a incheiat contracte privind accesul la baze de date internationale (JSTOR- contract
individual) si parte a consortiului ANELIS PLUS pentru acces la ISI Web of Knowledge,
EBSCO, SCOPUS etc.

o In Universitate existd, 28 de centre de cercetare pentru cele 25 de facultati, toate acestea
fiind acreditate intern prin Hotararea Senatului USH din data de 7 februarie 2008. Pentru
fiecare Centru de cercetare existd un Regulament de functionare si o structura de personal.

o In USH exista sapte proiecte in curs de derulare finantate prin POSDRU. In anul 2012 au
fost semnate 15 proiecte in valoare de 3 813 800 de lei. In intervalul ianuarie-iunie 2013
USH a depus 19 propuneri de proiecte, 1 s-a finalizat si 1 este in derulare.

o Din informatiilor publicate pe site-ul USH in 2012 rezultatele activitatii de cercetare au fost
valorificate astfel: articole ISI — 18 (14 ISI si 4 ISI proceedings); articole indexate BDI —
393: articole publicate in reviste CNCSIS — 224; 251 carti (14 la edituri internationale si 237
la edituri nationale); 252 capitol in carti (22 la edituri internationale si 230 la edituri
nationale); 117 creatii artistice (114 in tara si 3 in strainatate).

c. Managementul calitatii:

o In cadrul Universitatii Spiru Haret a fost elaborat ..Manualul pentru managementul calitatii”
care cuprinde politicile si observatiile in domeniul calitdtii, sistemul de management al
calitatii, managementul resurselor, realizarea produsului, responsabilitatea managementului,
misurarea, analiza, si imbunatitirea managementului precum si procedurile de sistem
necesare pentru dezvoltarea unui management eficient.

o In USH existdi o CEAC (centrald) care este asistata de o Comisie de audit a calitatii pe
Universitate.

o In USH functioneaza comisii pe programe de studii (comisii de evaluarea calitatii pe
facultdti si comisii de audit care lucreaza in mod integrat) pe baza a doud regulamente: R19 -
Regulament de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii §i
R20 — Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru managementul
calitatii.

o Comisiile de specialitate au elaborat planuri anuale pentru asigurarea calitatii si rapoarte de
activitate cu rezultatele obtinute, care sunt facute publice prin afisare pe site.

o USH a adoptat prin Hotararea nr. 290 din 17 septembrie 2013 a Senatului trei manuale a
calitatii care cuprind 17 proceduri de sistem, 35 proceduri operationale, 54 de regulamente
si 11 metodologii.

o USH a elaborat strategia pentru asigurarea calitatii 2010-2014, iar comisiile de evaluare si
asigurare a calititii elaboreaza planuri anuale §i rapoarte de activitate.
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o In perioada 2012-2013 Universitatea Spiru Haret a organizat programe de instruire, formare
si constientizare in calitate pentru cadrele didactice proprii i pentru un nrumar de peste 2500
de studenti.

Programele de studii sunt revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor

O

universitare si profesionale in baza Regulamentului privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

o Pentru anul universitar 2013-2014 situatia raportului dintre studenti si cadrele didactice este
urmatoarea: raportul dintre cadrele didactice titulare si studenti este de 1 la 19, intre cadrele
didactice titulare (fara pensionari si cele cu norma de baza in alte universitati) este de 1 la
20,6 iar intre toate cadrele didactice si studenti este de 1 la 18,7; raportul dintre numarul de
posturi si studenti este de 1 la 19;

o In cadrul Universitatii Spiru Haret exista un formular de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti, aprobat de senat. Acesta se aplica la sfarsitul fiecarui semestru in perioada
sesiunii de examene si este confidential.

o In cadrul Universitatii Spiru Haret se aplicd un formular de evaluare anuala multicriteriala a

fiecarui cadru didactic. Rezultatele acestor evaluari reprezintd unul din criteriile de

promovare a cadrelor didactice. Instrumentele utilizate sunt: ,,Procedura — Evaluarea
multicriteriala a cadrelor didactice™.

Universitatea Spiru Haret dispune de un fond de cérti de 63728 titluri / 225622 volume si

publicatii, precum si de acces la bazele de date internationale Legalis, Anelis, Thomson Web

of Science, Der Went Innovation Index si J. Star. Biblioteca dispune de colectii de
specialitate initiate in ultimii 5 ani ale unor reviste de specialitate din tara si strainatate.

o Universitatea Spiru Haret detine un post de televiziune propriu cu profil educational care
ofera studentilor posibilitatea de a audia cursuri transmise in direct si in reluare si disponibile
pe site timp de 30 de zile. Televiziunea este unica in spatiul universitar romanesc si emite
prin satelit la nivel national si international. De asemenea, detine un post de radio utilizat tot
in sistemul educational propriu. Studentii participa la emisiuni interactive si dezbat
problematicile curriculei universitare.

o USH dispune de doud camine in Bucuresti (cu o suprafati totald de 6407.6 m?) si o cantina
in Bucuresti (cu o suprafata de 2252 m?). USH mai dispune de 1 teren de forbal, 1 teren de
minifotbal, 2 terenuri de volei, 1 teren de baschet, 1 ternen de handbal si 3 terenuri de tenis.

o Universitatea Spiru Haret a dezvoltat pe platforma e-learning Blackboard un sistem de
instruire de tip personalizat pentru uzul cadrelor didactice, ce asigura transabilitatea
activitatii de perfectionare in domeniul calitétii.

o Universitatea are contracte de publicitate cu posturile locale si zonale de radio si TV prin
care ofera informatii de interes pentru public, in general, si pentru studenti in special. Toate
informatiile cu privire la admitere, programe de studii, facilitatile oferite studentilor pot fi
obtinute de pe site-ul www.spiruharet.ro si din materialele informative editate in publicatia
proprie ,,Opinia Nationala”.

o USH este partener in cadrul unui program TEMPUS intitulat Enchanging Students
Participation in Quality Assurance in Armenian HE alaturi de The National Union of

O
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Students in Europe (Belgium), University of Macerata (Italy), National Union of Students of
Scotland etc. program pentru a cérui finantare au fost alocati 997891,63 euro.

O Exista un proiect POSDRU aflat in perioada de implementare, al cidrui beneficiar este USH
care vizeaza dezvoltarea i implementarea unui sistem de monitorizare si imbundtitire
continua si evaluare a calitatii invatamantului superior in care parteneri sunt UPG Ploiesti,
Universitatea Stefan cel Mare Suceava, Universitatea Constantin Brancusi Tg. Jiu si
Universitatea Dunarea de Jos din Galati.

I. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul sedintei reunite a
Comisiei de Evaluare si a managementului Universitatii:

o Adaptarea curriculei universitare la nevoile actuale prin diversificarea ofertei, cel putin sub
aspectul disciplinelor optionale si facultative:

o Reducerea numirului de discipline predate de un cadru didactic pentru cresterea gradului de
profesionalizare a acestora si corelarea mai buna a preocuparilor didactice cu cele de
cercetare;

o Imbunatatirea activititii de cercetare stiintificd prin participare la concursurile de granturi
nationale si europene cu directori de grant din cadrul USH:

o Cresterea ponderii proiectelor de cercetare cu parteneri din afara spatiului Romaniei. fie in
calitate de solicitant, de partener sau ca membrii in echipe de proiect internationale;

o Urmarirea si evidentierea citarilor in reviste ISI a lucrarilor publicate de membrii comunitatii
academice, cresterea relevantei internationale a fiecarui cadru didactic:

o Cresterea gradului de interes pentru implicarea studentilor in activitatile de cercetare.

o Continuarea eforturilor de atragere de fonduri prin activitati de cercetare si consultanta, cu
preocupare continua de obtinere de finantari nerambursabile prin accesarea fondurilor
structurale;

o Initierea colaborarilor cu programe de studiu similare ale universitatilor din spatiul
european;

o Cresterea numarului de mobilitati studentesti prin programele ERASMUS:

Atragerea studentilor striini, corelat cu o eventuala dezvoltare a ofertei educationale a
Universitatii cu programe la care predarea sa fie realizata in limbi de circulatie
internationala.

o Imbunitatirea procesului de admitere, cu efect vizat cresterea numdrului de studenti corelat
cu reducerea numirului de programe de studiu mai putin atractive:

o Intensificarea activititii si relevantei asociatiei Alumni a absolventilor Universitatii.

J. Puncte tari:

o Toate programele de studii, la nivel de licenta si master, derulate in Universitate, sunt

acreditate/ autorizate.
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o Exista o buna colaborare cu potentialii angajatori, facilitata de faptul ca numerosi studenti au
statutul de angajat pe parcursul derularii studiilor

o Universitatea dispune de o infrastructura buna, constdnd din spatii bine dotate, aparatura si
echipamente moderne.

o Universitatea are un sistem de management academic i administrativ bine articulat, in
permanenta monitorizat si perfectionat. Exista un sistem informatic complex care sustine
activitatea de management.

K. Puncte slabe - sugestii:

o Exista lectori care sunt inca doctoranzi, necesitatea imperativi sa 1si sustini teza de doctorat
si sa obtina titlul de Doctor, pentru a se respecta prevederile legale.

o Lipsa organizatiilor studentesti, numar redus de exemplare de titluri puse la dispozitia
studentilor inmatriculati la program.

o Cercetarea stiintifica in domeniul programului de studii se bazeaza pe jumatate din membrii
corpului profesoral de la program;

O Vizibilitate redusi a cercetarii la nivel national si mai ales international;

o O finantare putin generoasa a cercetirii de catre institutie;

o Nivelul mobilitatilor studentesti in tarile Uniunii Europene prin programul ERASMUS este
inca redus.

O Practica de specialitate si pedagogicd necesitd reorganizare conform nivelului de calificare
conferit de diploma de licenta si cresterea numarului de ore.

o Normarea activitatilor didactice cu norme de bazd si plata cu ora majorate, cercetarea
stiintifica numai cu mediul de afaceri §i proiecte POSDRU, bibliografia neactualizata si la
unele discipline numai titularul de curs.

©  Numdrul mic de studenti participanti la cursuri, identificarea unor mecanisme functionale
prin care sa fie determinati sudentii sa participe in numar mai mare la cursuri si seminarii.

L. Concluzii finale:

In urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionala §i a anexelor la raport, a Raportelor
programelor de studii, care au facut obiectul evaluarii in cadrul procesului de Evaluare Institutionald
si a anexelor la acestea, precum i ca urmare a tuturor activitdtilor intreprinse de Comisia de
Evaluare Institutionald Externd pe durata vizitei desfasurate in perioada 12 - 15 noiembrie 2013 in
cadrul Universitatii Spiru Haret din Bucuresti i mentionate la punctul G. al prezentului raport,
rezultd urmatoarele concluzii:

o Sunt indepliniti indicatorii cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii academice.

o Universitatea poate sa asigure derularea in conditii normale a procesului de predare-invitare

si cercetare.
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M. Calificativ propus:

Avand in vedere modul de indeplinire a standardelor de performanta stipulate de legea asigurarii
calitatii in invatamantul superior de catre Universitatea Spiru Haret din Bucuresti, justificate
prin toata documentatia utilizata in procesul de evaluare institutionald, Comisia de Evaluare
Institutionald Externd ARACIS propune acordarea calificativului: INCREDERE.

Director de misiune:

Prof. univ. dr. lamandi LUCA

Crt >

=

Calificativ acordat:
Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionala Externa, a documentelor de autoevaluare a

institutiei, a constatarilor din timpul vizitei de evaluare realizate in intervalul 12 - 15 noiembrie
2013 si a celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS concluzioneaza ca Universitatea
Spiru Haret din Bucuresti este o institutie de invatamént superior care asigura in mod
corespunzitor majoritatea standardelor si conditiilor de calitate, creand astfel cadrul pentru

asigurarea calitatii in viitor.

Consiliul ARACIS acordi Universititii Spiru Haret din Bucuresti calificativul INCREDERE in
ceea ce priveste managementul institutiei in materie de asigurare a calitatii programelor de studii si
de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.
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