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RAPORT SINTETIC DE EVALUARE INSTITUTIONALA

EXTERNA

A. Institutia evaluata: Universitatea de Medicina si Farmacie din Targu Mures
B. Perioada vizitei: 15— 17/03/2016

C. Comisia de Evaluare Institutionali Externi:

f Nr.
| ert.

Numele i prenumele evaluatorului

Universitatea

Functia evaluatorului in cadrul
Comisiei

Prof.univ.dr.loan IANOS - Universitatea din Bucuresti

Director de misiune

Prof.univ.dr. Radu OPREAN — Universitatea de
Medicind si Farmacie ..Iuliu Hatieganu™ din Cluj-Napoca

Coordonator de misiune

(U8

Inspector Oana SARBU - ARACIS

Secretar tehnic

Prof.univ.dr. Cidlin loan ROSCA — Universitatea
.. Iransilvania™ din Brasov

Expert Comisie institufionala

L

Prof.univ.dr. Mircea IVANESCU — Universitatea din
Craiova

Expert Comisie consultativa

o

lonica NISTOR — Universitatea ,,.Duniirea de Jos” din
Galati

Student evaluator 1 - UNSR

Adelina Adriana BALOI — Academia Fortelor Aeriene
..Henri Coandd” din Brasov

Student evaluator 2 - ANOSR

Prof.univ.dr. Malcolm COOK - Universitatea Exter, UK

Expert strdin

Prof.univ.dr.Laurentiu MOGOANTA — Universitatea
din Craiova

Expert program — Medicind in limba
engleza

Prof.univ.dr. Maria BORTUN - Universitatea de
Medicind si Farmacie ,,Victor Babes™ din Timisoara

Expert program — Medicina dentara

Prof.univ.dr. Liliana ROGOZEA — Universitatea
.. I'ransilvania” din Brasov

Expert program — Asistentd medicala
generala

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea instituionala externa a Universitatii de Medicin si Farmacie din Targu Mures,
care va fi referita in mod frecvent ca “Universitatea”

sau cu abrevierea “UMFTGM”, s-a

efectuat in baza _protocolului incheiat la data de 25.11.2015 intre Agentia Roméana de Asigurare
a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS), reprezentata de prof. univ. dr. Iordan
PETRESCU, in calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS si Universitatea de

Medicina si Farmacie din TArgu Mures,

reprezentatd de prof. unmiv. dr.

Leonard

AZAMFIREL in calitate de rector privind stabilirea programelor de studii universitare de
licen{a supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionala externa s-a derulat conform metodologiei ARACIS, legii

asigurarii calitatii in invagamantul superior si procedurilor specifice mentionate in ghidul de
evaluare.
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Evaluarea institutionald externd a Universitatii de Medicina si Farmacie din Targu Mures, cu
sediul in str. Gheorghe Marinescu, 38, cod postal 540139, s-a efectuat in scopul certificarii
calitatii educatiei, cercetdrii stiintifice, structurilor institutionale, administrative si manageriale,
a rezultatelor si performantelor academice ale Universitdtii, contribuind prin aceasta la
promovarea increderii publice in regulile si standardele de acordare a calificarilor universitare
si a diplomelor de cdtre institutie. Evaluarea institutionald externa a Universitatii de Medicina si
Farmacie din Targu Mures a fost realizata si cu scopul de a compara progresele inregistrate de
institutia de invatamant superior cu constatarile si recomandarile facute de echipa de evaluatori
la evaluarea institutionala anterioara.

E. Obiectivele evaluarii institutionale externe:

sd se verifice existenfa si mentinerea consecventa a fundamentelor unei culturi a
calitdtii in procesele de educatie si formare profesionald, precum si cele de cercetare
in UMFTGM;

sd se evalueze masura in care la nivelul universitdtii existd preocupari pentru crearea
si consolidarea durabila a bazelor profesionale, stiintifice si logistice si modul in care
se asigurd conformitatea cu cele mai bune practici academice europene §i cu
principiile unei autentice culturi a calitatii activitatilor academice;

si se creeze conditiile ca, in situatiile in care se constatd existenfa unor
disfunctionalititi in asigurarea calitatii programelor de studii, s@ se recomande
initierea actiunilor de imbunatétire a acestora;

sd se recomande mecanisme prin care sa se imbunatateasca calitatea procesului de
educatie si formare profesionald, transparenta gestiunii $i responsabilitatea publica a
institutiilor de invatamant superior.

s contribuie, aldturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unei inalte
calitati in procesul de predare-invatare in institutiile de invajamant superior;

si asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces cat mai larg si rapid la
informatii clare, de incredere si explicite despre masura in care programele de studii,
diplomele si calificarile oferite de UMFTGM respecta cerinfele nationale, standardele
academice europene §i principiile de calitate;

sd creeze premisele pentru initierea actiunilor de imbunititire, acolo unde acestea se
impun;

s aplice mecanisme de evaluare externa prin care sunt garantate calitatea procesului
de predare-invitare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a UMFTGM.

In concret, evaluarea institutionala externa a abordat urmatoarele aspecte principale:

e Statutul juridic si baza legald de functionare a UMFTGM ca institutie de invatamant
superior, acreditatd si recunoscutd, precum §i a misiunilor sale didacticd si de cercetare.

e Organizarea si functionarea institutiei precum si a organelor de conducere academice si
administrative ale acesteia, in concordanta cu legislatia specifica in vigoare si cu bunele

practici europene.
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Verificarea tuturor aspectelor legale, profesionale, stiintifice si etice privind recrutarea,
selectia, pregdtirea si promovarea personalului didactic de cercetare i administrativ, in
vederea indeplinirii la nivel ridicat a misiunilor universitatii.

Examinarea mecanismelor si a procedurilor de asigurare $i crestere continud a calitatii,
precum si a rezultatelor aplicdrii acestora la nivelul fiecdrui program de studiu oferit de
universitate.

Modul in care UMFTGM a utilizat referintele, recomandarile si cerintele, incluse in
Metodologia si Standardele ARACIS, privind asigurarea calitatii precum i modul in care
elaboreaza si aplica strategiile de crestere a calitatii educatiei, a cercetdrii stiintifice, a
structurilor institutionale de conducere academica si administrativa etc.

Analiza indeplinirii cerintelor privind infrastructura si baza materiala a universitatii in
vederea asigurarii conditiilor optime de functionare (proces didactic, cercetare stiintifica,
dezvoltare, social, cultural-sportiv, servicii pentru studenti, cadre didactice, public si alte
categorii etc.).

Analiza si evaluarea activitatii financiar-contabile a institutiei, inclusiv a modului Tn care
aceasta contribuie la bunul mers al universitatii.

Modul de recrutare a studentilor, la toate ciclurile de invatamant, precum si de urmarire a
activitatii lor, pe toatd durata studiilor, inclusiv de finalizare a acestora prin acordarea
diplomelor corespunzatoare calificarilor obtinute.

Aprecierea de catre angajatori a nivelului de cunostinte teoretice §i practice a
absolventilor si a integrarii acestora in domeniul sdndtate din Romania, precum si a
modului in care beneficiarii principali sprijind UMFTGM si colaboreaza cu aceasta.

. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluirii institutionale externe:

a. realizarea de intalniri si discutii cu personalul din conducerea academica si
administrativa a UMFTGM;

b. efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins totalitatea spatiilor de
invatamant si cercetare ale universititii in vederea constatdrii existentei bazei
materiale, a calitatii si nivelului de performanta al acesteia, a modului in care este
utilizata etc.;

c¢. realizarea de intdlniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si cu
o serie de angajatori;

d. vizitarea secretariatelor i a unor compartimente administrative ale UMFTGM, in
vederea constatarii conformitdtii aplicarii procedurilor privitoare la evidenta
studentilor, evidenta activitdtii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii,
evidentele referitoare la personalul didactic, administratie financiara, achizitii publice
etc.;

e. claborarea fiselor de vizita (la nivelul celor trei programe de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionala externa;

f. analiza Raportului de Evaluare Institutionald interna si a anexelor la raport.
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G. Mod de lucru:
a. activitati efectuate de Comisia de Evaluare Institutionala Externa in integralitatea ei:

intalnirea inifiala cu echipa de management a Universitatii (rector, presedinte,
prorectori, secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de
Asigurare a Calitatii (DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institutionala,
cu reprezentantii programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

b. activitati realizate diferentiat de catre membrii Comisiei: evaluarea pe programe de
studii de catre expertii de programe; evaluarea institutionala de cétre expertul de
Comisie institutionald, expertul de Comisie consultativa, directorul de misiune,

coordonatorul de misiune, expertul striin si secretarul tehnic;

c. activitati realizate de citre expertii de comisii, directorul si coordonatorul de misiune.
expertul striin. secretarul tehnic si studentii din Comisie: intdlnirea organizatd cu
studentii institutiei evaluate, intdlnirea organizatd cu absolventii; intalnirea

organizatd cu angajatorii;

d. activitati realizate de expertul striin: intilnire cu reprezentanti ai managementului
academic si administrativ al universitd{ii §i cu reprezentantul DAC, vizitarea
Campusului UMFTGM impreuna cu studentii din cadrul Comisiei de evaluare
institutionala;

e. studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionald au realizat activitati specifice
in conditii de autonomie totald, corespunzator unui program definit de ei insisi:

f. analiza rezultatelor evaludrii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala Externa in

integralitatea ei;

g. prezentarea sintezei evaludrii in cadrul unei sedine care a reunit Comisia de Evaluare
Institutionala Externd si echipa de management a UMFTGM (rector, presedinte,
prorectori, decani, alti membri ai conducerii de la diferite nivele), reprezentantul
DAC, persoana de contact pentru evaluarea institutionalda si reprezentantii

programelor de studii.

H. Constatiri ale Comisiei de evaluare externa - sinteza:

a. Capacitatea institutionala

Universitatea de Medicina si Farmacie din Targu Mures se remarca in cadrul Spatiului
European al Invagamantului Superior prin oferta educationala, care cuprinde: 13 programe de studiu
de licentd in limbile roméana, maghiara si engleza; 9 programe de studiu de master; o scoala
doctorala.

Universitatea dispune de un Cod de etica si deontologie profesionala, de a cdrui aplicare
raspund doud structuri principale (Comisia de etica a UMF si Comisia de eticd a cercetdrii), ce
lucreazi pe baza de regulamente. Comisiile de etica universitara monitorizeaza activitatile care se
deruleaza la toate nivelele de management si analizeaza buna conduitd in cercetarea stiintifica si
didacticd, garantand libertatea de exprimare si respectarea principiilor bunei practici. Anual se
elaboreaza un raport care devine public.
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Activitatea de audit intern se desfasoara in baza unui plan, iar sistemul de raportare cuprinde
elaborarea rapoartelor de audit intern si raportarea directa la nivelele decizionale superioare, precum
si a raportului anual al activitatii de audit.

UMFTGM dispune de structuri de conducere functionale, care respectd prevederile legale,
lar reprezentarea studentilor in organismele de conducere se incadreazi in normele fixate prin lege.

Managementul strategic se realizeaza prin intermediul prorectoratelor si decanatelor, iar
planul strategic se sprijind pe planuri operationale, toate fiind cunoscute de membrii comunititii
academice. Planul strategic se bazeazd pe mai multe obiective, precum crearea si dezvoltarea de
cunostinte si de valori, asigurarea unui management eficient, performanta in activitatea didactica si
de cercetare, imbundtitirea relatiei cu societatea etc.

Senatul are in componenta 9 comisii de specialitate, cu atributii de control si supraveghere a
respectarii hotararilor Senatului, a Cartei universitare si a tuturor regulamentelor in vigoare.

In Universitate functioneazi Serviciul de Resurse Umane, care gestioneaza aspectele legate
de resursa umana prin aplicarea legislatiei in domeniul recrutarii, angajirii, organizarii si salarizarii
personalului. Activitatea de selectia a angajatilor are la baza concursurile publice, fiind respectate
cerinfele legale in vigoare specifice necesare ocupirii posturilor scoase la concurs.

In UMFTGM a fost introdus sistemul de certificare a managementului calitatii ISO 9001,
prin care s-au implementat proceduri si metodologii de control pentru imbunitatirea activititii de la
nivelul tuturor departamentelor administrative. Performantele profesionale sunt evaluate anual, pe
baza unor proceduri la nivel institutional care sunt elaborate, verificate si aplicate sub coordonarea
Sefului Serviciului Resurse Umane, Responsabilului cu Managementul Calititii si Rectorului
Universitatii.

Universitatea dispune de o Platforma digitala prin care sistemul informational dezvoltat are o
seriec. de module informatice referitoare la urmitoarele activitati administrative: contabilitate.
financiar, taxe, studenti, rezidenti, cimine si resurse umane. Gestionarea studentilor se realizeaza
prin intermediul unei platforme on-line de la faza de admitere pani la faza de absolvire.

Universitatea are un patrimoniu propriu care asigurd realizarea misiunii si a obiectivelor
fixate. Acesta este format din spatii de inva{imant si cercetare proprii, precum si din unitati sanitare
publice si private, utilizate pe baza contractelor institutionale, la care se adauga spatiile pentru
activitati complementare proceselor de invatamant si cercetare. Pentru realizarea unui invatamant de
calitate, salile de predare si de seminarizare dispun de tehnici de invitare, predare si comunicare
care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecrui student.

Sintetic, activitatea de invatamant si cercetare se desfisoara in 72 sili de curs, 255
laboratoare, 51 de sili de seminar. Studentii si cadrele didactice beneficiaza de o Gradina de plante
medicinale, de o Bio-baza, de o Biblioteca centrala si 14 sili de lecturd in caminele studentesti.

Din punct de vedere al facilitatilor de ordin social pentru studenti, mentionim existenta a
176 locuri de cazare in patru cdmine, existenta unei cantine studentesti, a unei baze sportive
moderne.

Programul de investitii al UMFTGM a fost amplu si realizat in coordonatele de timp
prevazute. Astfel, s-au finalizat Centrul Integrat de Medicina Dentara, Centrul de Simulare, Centrul
Integrat de Invatamant Farmaceutic §1 s-au renovat silile de curs din campusul central si din sectiile
clinice. In octombrie 2013 a fost inaugurat Centrul de Simulare si Abilitati Practice al Universitatii
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de Medicina si Farmacie din Targu Mures care functioneaza pe 3 niveluri, avand o suprafata totala
de aproape 800 mp si fiind structurat in: 4 sdli de simulare, 2 camere pentru debriefing, 8 cabinete
pentru pacienti standardizati, centre de comanda si o sala de curs modular. Gestionarea simuldarilor
se face prin intermediul unui software specializat — Learning space care permite accesul studentilor,
cadrelor didactice i administratorilor in conditii securizate.

In cadrul Universitatii functioneazi Serviciul financiar-contabil, care este subordonat
Rectorului si are ca obiect de activitate examinarea obiectivd a gestiondrii patrimoniului
universitatii. Personalul din cadrul acestui serviciu isi desfasoara activitatea pe baza unor proceduri
specifice in vederea respectarii normelor legale in utilizarea bunurilor si valorilor universitatii.
Veniturile si cheltuielile bugetare se inscriu §i se aproba in buget, pe sursa de provenientd, respectiv
pe categorii de cheltuieli, grupate dupa natura economica si destinatia acestora, potrivit clasificatiei
bugetare. Institugia dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, in conformitate cu politica
financiard a universitatii, orientat spre indeplinirea obiectivelor primare de educatie si cercetare.

In cadrul UMFTGM sunt acordate burse studentilor, in functie de rezultatele obtinute la
invatatura si de situatia materiala a familiei studentului pe baza unui regulament propriu. Astfel sunt
acordate, inclusiv din venituri proprii, burse de excelenta, burse de performanta stiinifica, burse de
merit, burse de studiu si burse de ajutor social.

b. Eficacitate educationala

UMFTGM aplica o politica transparentd a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata public
cu cel putin 6 luni inainte de aplicare, prin presa locala si nationald, la Panoul Admitere, respectiv
pe site-ul universitatii, unde existd o sectiune speciala dedicata admiterii, sectiune ce contine
metodologia completd a admiterii. Examenul de admitere se face in baza unei metodologii proprii
de selectie, care permite sustinerea probelor atdt in limba romana, cit si in limbile minoritatilor
nationale. Regulamentele de admitere sunt specifice pentru programele de licenta, pentru cele de
master si, respectiv, de doctorat. Intreaga procedurd de admitere (inscriere, management al
procedurilor specifice, clasificare) se realizeaza prin platforma online creatd special, parte a
platformei e-UMF.

Universitatea de Medicind si Farmacie din Targu Mures pregiteste specialisti in domeniul
Sanitate, in specializiri care permit majoritatii absolventilor sa fie angajati dupa absolvire si dupa
obtinerea avizelor de libera practicd in domeniul lor de specialitate, pe baza calificarii obtinute. Rata
absolvirii la domeniile medicale variaza in intervalul 82,5-100%, iar rata de angajare este de 100 %.
la specializdrile medicina dentara si farmacie (la specializarea medicind generald aceasta este
variabila, dar peste 65%).

Departamentul Rezidentiat coordoneaza invafamantul medical de rezidentiat din centrul
universitar TArgu Mures, in colaborare cu Autoritatea de Sanatate Publica §i Ministerul Sanatatii. La
data vizitei erau cuprinsi in acest tip de invétdmant 1470 rezidenti. Doctoratul reprezinta o alta
optiune de continuare a studiilor universitare oferitd de UMFTGM, iar acest ciclu de studii este
urmat de circa 5-10% dintre absolventii unei promotii. In cadrul Scolii Doctorale, activeaza 52
conducitori de doctorat si 233 doctoranzi.

Analizele intreprinse asupra gradului de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald este cuprins intre 69 si 71%. Aceasta inseamna ca procesul didactic se
bazeazi pe metode inovative, pe promovarea invatarii prin comunicare intre profesor si student, pe
dezvoltarea unor abilitati transferabile, precum: solutionarea problemelor, géndirea critica si
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gandirea reflexiva. In procesul de predare exista un adevirat parteneriat, apelandu-se frecvent la
noile tehnologii in materie de invatare.

Pentru pregatirea psihopedagogica se colaboreaza cu personalitati de prestigiu in domeniu
(de la Universitatea de Medicina din Viena) pentru imbunatitirea permanentd si implementarea
reformei curriculare.

Invatamantul medico-farmaceutic este puternic orientat spre dezvoltarea abilitdtilor practice
ale studentilor, programele de studiu continand multiple lucrari practice, stagii clinice, stagii de
practica si internships. Programul de activitate practica este realizat integral de catre fiecare student
nefiind admise absente nerecuperate la lucrdrile practice/stagiile clinice. Studentii universitatii sunt
implicafi in proiectele de cercetare ce se desfasoard la nivelul fiecdrei facultati, participand la
cercuri $1 manifestari stiintifice studentesti.

In UMFTGM existd si functioneazd Centrul de Orientare Profesionali si Consiliere
Psihologica. Centrul ofera studentilor informatii, consiliere si orientare in carierdi in vederea
optimizarii performantelor academice si facilitarii insertiei pe piata muncii. In cadrul fiecarei
facultati exista Comisii de Consiliere si Orientare in Carierd care prezintd studentilor aspecte
referitoare la specificul si predictibilitatea carierei lor.

Universitatea si-a asumat prin Carta ca misiune, aldturi de activitatea didactica, si activitatea

de cercetare, care presupune: promovarea unei cercetdri de calitate prin identificarea unor prioritati
de cercetare, asigurarea unor structuri eficiente de cercetare, diseminarea rezultatelor cercetarii si
urmdrirea vizibilitétii, recunoagterii nationale si internationale.

Rezultatele cercetarii stiintifice in perioada 2011-2015 au fost valorificate prin publicarea a
998 articole ISI cu FI. 18 articole ISI fara FI, 8 articole ISI proceedings, 1724 articole publicate in
reviste indexate BDI si 345 articole publicate in reviste recunoscute CNCS. In aceeasi perioada
cadrele didactice au obtinut 8 premii internationale (4 - Facultatea de Medicina, 2 - Facultatea de
Medicind Dentard, 2 - Facultatea de Farmacie) si au inregistrat 3 brevete de inventie.

Activitatea de cercetare este monitorizatd prin Prorectoratul stiintific, iar asigurarea
indeplinirii standardelor de etica in realizarea cercetirii este realizata de catre Comisia de etici a
cercetarii stiinfifice. Comisia de etica a cercetarii stiintifice supravegheaza respectarea principiilor
de etica in cercetarea stiintifica desfasurata pe subiecti umani si pe animale de experientd. In
perioada 2011-2015 s-au solicitat un numar de 464 analize de dosar din care 444 au fost avizate
favorabil in timp ce, un numar de 20 au fost respinse.

c. Managementul calitatii

In cadrul UMFTGM Prorectoratul de Asigurare a Calitatii si Relatii Internationale este
responsabil cu elaborarea i implementarea sistemului de evaluare si asigurare a calitatii. in acelasi
timp. in Universitate existd Departamentul de Asigurare a Calititii care are ca obiectiv fundamental
asigurarea bunei functionari a Sistemului de Management al Calitatii prin proiectarea,
implementarea, imbunatatirea, actualizarea si supravegherea continui a acestuia

Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii, formatd din cadre didactice si studenti
propune solufii si strategii de imbunatatire a calitatii educatiei, urmareste standardele de calitate si
indicatorii de performanta trans-institutionala pe domeniul medico-farmaceutic in Romania si
Europa. La nivelul Senatului existd o comisie pentru evaluare si asigurare a calitatii invatamantului,
cu rol in monitorizarea proceselor de asigurare a calitatii din universitate. in fiecare facultate si la
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nivelul serviciilor administrative existd structuri operationale care realizeaza evaluarea periodicad a
calitatii programelor de studiu §i revizuirea acestora.

Politica calitdtii in cadrul UMFTGM are la baza organizarea structurilor de conducere din
universitate responsabile cu asigurarea calitdfii si stabilirea atributiilor ce revin fiecaruia in
asigurarea calitatii. In acest sens, institutia dispune de un program de politici centrate pe calitate ce
fac referire la obiectivele Sistemului de Management al Calitatii si la mijloacele de realizare a
acestora.

Obiectivele si criteriile de calitate pentru fiecare componentd a universitdtii (didactic,
stiintific, management) sunt in conformitate cu legislatia in vigoare din domeniu si cu Carta
universitatii. Departamentul de Asigurare a Calitatii elaboreaza un plan strategic, aprobat de Senat,
privind obiectivele calitatii pe o perioada de patru ani. La inceputul fiecirui an, Departamentul de
Asigurare a Calitatii elaboreaza un plan operational in cadrul caruia sunt specificate obiectivele de
asigurare a calitatii, termenele de indeplinire a acestora si responsabilii de realizarea lor. Actiunile
intreprinse de structurile institutionale in vederea asigurarii calitatii si rezultatele acestora sunt
cuprinse in raportul anual al Rectorului referitor la starea universitatii. Sistemul de Management al
Calititii este evaluat si imbundtatit continuu prin auditurile interne pe calitate realizate de Corpul
Auditorilor Interni, persoane calificate ca auditori ISO 9001.

Initierea si aprobarea programelor de studiu se realizeazd pe baza hotararilor Consiliilor
Facultatilor si Senatului Universititii si in conformitate cu legislatia in vigoare si Carta Universitaii.
In cadrul institutiei existd un Compartiment de evaluare interna a programelor de studii si dezvoltare
curriculara, aflat in subordinea directa a rectorului, structurd administrativda care prin intermediul
Comisiei curriculare asigurd evaluarea calitatii programelor de studii si implementarea masurilor de
reforma curriculard pe baza Regulamentului de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodica
a programelor de studiu.

Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii
universitare. Profesiunile medicale si farmaceutice sunt reglementate sectorial si unele cel putin
general, dupa evaludri comunitare succesive, respectiv dupa armonizari curriculare la nivelul
cerintelor UE. Absolventii beneficiazd de recunoasterea diplomelor si de libera circulatie a
profesiilor de medic, medic dentist, farmacist i asistent medical generalist in spatiul european.

In cadrul UMFTGM existd un Regulament didactic si de activitate profesionala a studentilor,
care a fost elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare §i cu Carta Universitatii. Aici sunt
specificate regulile si procedurile de evaluare a studentilor, care apar si pe site-ul universitaii. )

Universitatea aplici procedee, tehnici si metode de examinare adecvate fiecarei materii. In
conformitate cu Codul drepturilor si obligatilor studentilor studentul trebuie informat, in prima
saptamana de la inceperea semestrului in cazul invatamantului liniar si respectiv a modulului in
cazul invitimantului modular, cu privire la programa analitica, structura si obiectivele cursurilor,
competentele generate de acestea, precum si cu privire la modalitagile de evaluare si examinare.

in activitatea de recrutare a personalului didactic se iau in considerare responsabilitatile,
structura personalului necesar aplicarii adecvate a curriculei, raportul optim dintre cadre
didactice/studenti, raportul dintre personalul didactic/nedidactic. In Metodologia proprie pentru
ocuparea posturilor didactice si de cercetare din UMF sunt specificate criteriile de selectie a
personalului didactic.

Evaluarea colegiala este realizata periodic, fiind bazata pe criterii generale, specificate intr-o
metodologie proprie. Cu incepere din anul universitar 2014-2015 evaluarea colegiala a fost realizata
anual, la nivelul fiecarui departament, pe baza unei proceduri si a unei grile de evaluare colegiala
aprobate in Consiliul de Administratie, respectiv Senatul Universitatii. Rezultatele evaludrii
colegiale sunt centralizate si analizate la nivel de departament si facultate.
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Incepand cu anul universitar 2012-2013, in cadrul UMFTGM s-a introdus evaluarea
activitagii didactice de catre student, care se realizeaza nominal, pentru fiecare cadru didactic in
parte. Evaluarea cadrelor didactice de cédtre studenti se realizeazd pe baza a doud tipuri de
chestionare, ambele aprobate de Senatul Universitatii. Departamentul de Asigurare a Calitatii
revizuieste $i mbunatateste constant instrumentele si procedura de evaluare, pe baza sugestiilor
provenite de la studenti si de la cadrele didactice. Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti este
obligatorie. In anul 2015, UMFTGM a introdus sistemul de evaluare a activitatii didactice online
Quantis, parte a conceptului integrat e-UMF, fiind obtinutd o crestere semnificativa a participarii
studentilor in evaluarea activitatii didactice.

Autoevaluarea, evaluarea din partea sefului ierarhic, evaluarea colegiala si evaluarea din
partea studentilor sunt realizate pe baza unei Metodologii proprii privind evaluarea anuali a cadrelor
didactice. Autoevaluarea cadrelor didactice se realizeazd cu ajutorul fiselor de autoevaluare
specifice fiecdrui grad didactic, iar evaluarea din partea sefului ierarhic se realizeazi in baza unei
fise distincte de apreciere. Autoevaluarea cadrelor didactice se realizeaza anual la nivel de
departament, rezultatele acestora fiind discutate in consiliile departamentelor/Consiliile facultatilor.

Rezultatele evaluarii multicriteriale sunt cuantificate in promovarea personalului didactic si
in acordarea gradatiei de merit.

UMFTGM ofera studentilor servicii diversificate studentilor. Astfel, universitatea oferi
cazare pentru aproximativ 35% dintre studentii universitdtii in camine renovate capital, cu confort
sporit, acces la TV si internet in toate spatiile de cazare, microcantind moderna, precum si acces
gratuit/reducere tarif in baza sportiva, plata online a taxelor. Serviciul social-administrativ si
organizafiile studentesti sunt cele care gestioneaza procesul de cazare a studentilor in caminele
universitatii, precum si alte probleme de ordin social.

UMFTGM, prin sistemul de management al calitatii, instituie structuri si instrumente de
asigurare si evaluare a calitatii adaptate la cerintele legilor nationale, care au fost aprobate de
Senatul Universitatii si certificate de organisme externe. Responsabilitatile si atributiile structurilor
instituionale responsabile de asigurarea calitatii sunt prezentate pe larg in Carta Universitatii si in
Manualul Calitatii. Departamentul de Asigurare a Calititii, este responsabil cu implementarea de
sisteme de management al calitatii si are un rol important in elaborarea instrumentelor specifice de
evaluare, analiza rezultatelor obtinute i redactarea rapoartelor de evaluare a activitatii didactice din
universitate, facute publice pe site-ul universitatii.

. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul sedintei reunite a
Comisiei de Evaluare si a managementului Universititii:

Ca urmare a vizitei de evaluare si a raportului de autoevaluare au fost "masurati” indicatorii
de performantd, au fost comparati cu cei existenti in raportul anterior (2010) si au fost analizate
conformitatea si tendintele. In cei cinci ani de la ultima evaluare, Universitatea a parcurs un drum
ascendent reflectat sintetic prin: cresterea numarului de studenti si cadre didactice, consolidarea
patrimoniului material, diversificarea programelor de studii, dezvoltarea relatiilor de cooperare
nationala si internationala. Aceasta dinamica s-a raportat la strategiile pe termen lung in domeniul
politicii de s@natate si s-a facut in concordantd cu necesititile populatiei, dezvoltarea economica,
evolutiile demografice si provocarile determinate de procesul de globalizare.

Universitatea de Medicina si Farmacie din Targu Mures (UMFTGM) este o institutie de
invagamant superior dedicata educatiei §i cercetarii medico-farmaceutice, cu invatamant in limbile:
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romand, maghiard si engleza, integrata sistemului european de invatamant superior, cu rol in:
pregdtirea universitara in domeniul stiintelor sanatatii, cercetarea stiintifica, cooperarea nationala si
internationald in vederea transferului de informatie/educatie/tehnologie, difuzarea cunoasterii si
culturii in societate. Oferta educationald este atractivd si cuprinde: 12 programe de studii
universitare de licentd, noua programe de studii universitare de masterat, o scoala doctorald in
domeniul stiintelor bio-medicale cu specializare in medicind, medicina dentara si farmacie.

Carta universitara este documentul fundamental care reflectd misiunea si obiectivele majore
ale comunitatii universitare si se aplica in tot spatiul universitar. Aceasta este completata si detaliata
cu 28 de regulamente, metodologii si proceduri. Toate sunt publice si se regdsesc pe site-ul
UMFTGM.

In urma analizei rapoartelor sintetice elaborate de expertii pe programe de studii, de studenti.
de expertul striin, de ceilalti membri ai echipei de evaluare externd, s-au remarcat urmatoarele:

J. Puncte tari:

o performantele deosebite obtinute in procesul de formare si perfectionare a resurselor umane
calificate si inalt calificate in domeniul medico-farmaceutic;

o desfasurarea unei activitati manageriale axat pe respectarea tuturor prevederilor legale in
vigoare si pe promovarea cu deosebire a calitatii in procesele de invatare si de cercetare
stiintifica;

o contributia remarcabild la imbogitirea si difuzarea valorilor stiintifice, culturale, sociale si
etice in domeniul medical si farmaceutic;

o promovarea spiritului si gandirii critice in randul specialistilor si afirmarea valorilor
stiintifice nationale:

o rezultatele economico-financiare deosebite ale institutiei, prin atragerea de studenti strdini,
dar si prin accesarea de fonduri nationale si internationale;

o preocuparea pentru imbogatirea patrimoniului institutiei printr-un program de investitii
amplu, dar realist;

o promovarea unor relatii de cooperare fructuoase cu institutiile din domeniu apartinand
Ministrului Sanatatii, toate pentru cresterea nivelului de asistentd medicald acordata
populatiei;

o asigurarea unei baze materiale moderne, atdt pentru derularea procesului didactic si de

cercetare, cat si pentru crearea unor conditii sociale deosebite studentilor;

atentia data cresterii si asigurdrii calitatii pentru toate ciclurile de invatamant;

asigurarea unor sanse egale pentru invatimaént universitar medical atat pentru populatia

romaneasci, cdt si pentru cea apartinand minoritatilor nationale;

promovarea internationalizdrii invatamantului medical targ-muresan;

comunicarea eficienti intre conducerea universitatii si reprezentantii studentilor;

dotarea excelenta a spatiilor de invatimant, de cercetare, sport si recreere;

activitatea exemplara a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera;

atentia acordata pregatirii studentilor in corelatie cu cerintele pietei muncii;

motivarea profesionala a studentilor performanti prin intermediul burselor si al mobilitatilor.

o O

O 0O 0O 0O 0 O
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K. Puncte slabe - sugestii:
o Continuarea eforturilor pentru atragerea de cadre didactice specializate pe domeniu, in

special pentru disciplinele de interfata fundamental-clinic (ex. biochimie clinica);

o Introducerea unui set comun de intrebari pentru fiecare disciplind in vederea uniformizarii
evaluarii studentilor din serii diferite ale aceluiasi an de studii;

o Utilizarea pentru pregatirea studentilor la stagiile clinice a echipamentelor de generatie
recentd care se regasesc in dotarea clinicilor universitare;

o Introducerea sistemului PBL (problem based learning) in procesul de predare-invitare-
evaluare;

o Adaptarea procedurii de evaluare a cadrelor didactice prin aplicarea chestionarelor inaintea
examenelor si, de asemenea, prin realizarea unei analize ulterioare a procesului de
examinare/evaluare a studentilor;

o Cresterea eficientei activitatilor de cercetare desfasurate in Centrul Avansat de Cercetiri
Medicale si Farmaceutice, prin accesarea de fonduri de cercetare orientate pe proiect, atit la
nivel national cat si european :

o Digitalizarea documentelor istorice si de patrimoniu existente in biblioteca universitara:

o Dezvoltarea unui centru sportiv universitar de excelentd. avand in vedere baza sportiva de
exceptie a UMFTGM.

L. Concluzii finale:

In urma analizei Raportului de Autoevaluare Instituionald si a anexelor la raport, a Rapoartelor
programelor de studii, care au facut obiectul evaluarii in cadrul procesului de Evaluare Institutionala
si a anexelor la acestea, precum si ca urmare a tuturor activitatilor intreprinse de Comisia de
Evaluare Institutionala Externa pe durata vizitei desfasurate in perioada 15-17 martie 2016 in cadrul
Universitatii de Medicina si Farmacie din Targu Mures si mentionate la punctul G. al prezentului
raport, rezulta urmatoarele concluzii:

o Universitatea, in intervalul parcurs de la ultima evaluare (2010), a rezolvat toate problemele
semnalate, facand progrese indiscutabile pe linia asigurarii calititii la nivel institutional;

o Calitatea managementului la nivel de institutie se reflecta in cresterea tot mai clard a

vizibilittii nationale si internationale a UMFTGM;

Transformarea studentilor, a stakeholderilor si societdtii in parteneri reali ai universitatii se

regaseste in comunicarea transparentd si, mai ales, in rezultatele obtinute in domeniul

pregatirii specialistilor, in aplicabilitatea rezultatelor cercetirii;

o Institutia, pe ansamblu, si programele sale de studiu, in particular, indeplinesc standardele
normative obligatorii stabilite prin Metodologiile in vigoare, depasind nivelul minim la
majoritatea indicatorilor de performanta; cele trei programe de studii evaluate au primit
calificativul ,,incredere”.

O

o Gradul ridicat de satisfactie a studentilor fatd de mediul academic promovat de conducerea
institutiei reprezintd o baza pentru atingerea excelentei in domeniul didactic si de cercetare.
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M. Calificativ propus:

Avand in vedere indeplinirea standardelor de performanta, stipulate in legislatia actuala privind
asigurarea calitafii in invatamantul superior, de catre Universitatea de Medicina si Farmacie din
Targu Mures, justificatd prin toata documentatia utilizata in procesul de evaluare institutionala,
Comisia de Evaluare Institutionala Externa ARACIS propune acordarea calificativului: GRAD DE
INCREDERE RIDICAT.

( ()i_',ector de misiune:

>
~—Prof. univ. dr. loan Ianos

Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionald Externd, a documentelor de autoevaluare
a institutiei, a constatirilor din timpul vizitei de evaluare realizate in intervalul 15-17 martie 2016 si
a celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS concluzioneaza ca Universitatea de Medicind
si Farmacie din Targu Mures este o institutie de invatiméant superior care asigura in mod
corespunzitor standardele si conditiile de calitate, creand astfel cadrul pentru asigurarea calitatii in
viitor.

Consiliul ARACIS acordd Universitatii de Medicind si Farmacie din Targu Mures calificativul
GRAD DE INCREDERE RIDICAT in ceea ce priveste managementul institutiei in materie de
asigurare a calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor academice de acordare a

diplomelor de absolvire.
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