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A. Institutia evaluatia: INSTITUTUL DE ADMINISTRAREA AFACERILOR DIN
BUCURESTI

B. Perioada vizitei: 16-18 Octombrie 2013

C. Comisia de Evaluare Institutionald Externa:

| Nr. | Numele si prenumele evaluatorului Functia evaluatorului in cadrul
crt. Comisiei
Universitatea

1. Prof.univ.dr. Romita IUCU BUMBU - Universitatea | Director de misiune
din Bucuresti

2 Prof.univ.dr. Alexandru TUGUI — Univ. ,,ALI.Cuza” Coordonator de misiune
din lasi

3 Inspector : Doina STANCIU - ARACIS Secretar tehnic

4., Prof. univ. dr. ing. Nicolae ILIAS, Universitatea din Expert Comisie institutionald
Petrosani

5. Prof. univ. dr. ing. Alexandru POPOVICI - Univ. Expert Comisie consultativad
Petrol-Gaze din Ploiesti
Mihai VILCEA — Univ. de Vest din Timisoara Student evaluator | — ANOSR
Prof. Terez KLEISZ — Universitatea din Pecs Expert strain
Prof. univ. dr. Florin FOLTEAN — Univ. de Vest din Expert program —  Administrarea
Timisoara afacerilor (IF) — Executive MBA

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionald externd a INSTITUTULUI DE ADMINISTRAREA AFACERILOR
DIN BUCURESTI (IAA4B, Bucuresti), care va fi referitd in mod frecvent ca “Universitatea” sau
cu abrevierea “IAAB”, s-a efectuat in baza protocolului incheiat la data de 03.04.2013 si
completat printr-un act aditional la data de 27.06.2013 intre Agentia Roména de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS), reprezentatd de prof. univ. dr. Romita IUCU-
BUMBU, in calitate de reprezentant al Consiliului ARACIS si INSTITUTUL DE
ADMINISTRAREA AFACERILOR DIN BUCURESTI, reprezentat de prof. univ. dr.
Marcel Duhineanu, in calitate de rector privind stabilirea programelor de studii universitare de
licentd supuse evaluarii ARACIS.

Procesul de evaluare institutionala externa s-a derulat conform metodologiei ARACIS, legii
asigurdrii calitatii in invatamantul superior §i procedurilor specifice mentionate in ghidul de
evaluare.

Evaluarea institutionala externd a INSTITUTULUI DE ADMINISTRAREA AFACERILOR
DIN BUCURESTTI din Bucuresti cu sediul in sector 1, Bucuresti, Calea Grivitei, nr. 8-10, cod
010731, Romania, s-a efectuat in scopul certificarii calitdtii educatiei, cercetdrii stiintifice,
structurilor institutionale, administrative si manageriale, a rezultatelor si performantelor
academice ale Universitatii, contribuind prin aceasta la promovarea increderii publice in
regulile si standardele de acordare a calificarilor universitare si a diplomelor de catre
institufie. Evaluarea institutionald externd a INSTITUTULUI DE ADMINISTRAREA
AFACERILOR DIN BUCURESTI a fost realizata si cu scopul de a compara progresele
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inregistrate de institutia de invatamdnt superior cu constatdarile si recomandarile facute de
echipa de evaluatori la evaluarea institutionald anterioara.

E. Obiectivele evaluirii institutionale externe:

a. verificarea conformititii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitata in
Raportul de Evaluare Interna (autoevaluare), precum si a celor prezentate in anexele
la raport;

b. verificarea conformititii cadrului juridic de organizare i functionare a institutiei:

c. evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ a personalului didactic i a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitati, a
procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. evaluarea capacitatii institutionale, asa cum a fost ea descrisa in Raportul de Evaluare
Internd si argumentata prin anexele la raport, precum §i prin constatari la fata locului
in ceea ce priveste baza materiald, existenta tuturor structurilor functionale
(management academic $i administrativ etc.);

f. verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legatura cu activitatea
profesionald a studentilor, de la admiterea in universitate §i pana la absolvirea
cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea practicii,
asigurarea cadrului necesar desfasurdrii activitdtilor de cercetare specifice pentru
programele de studii din ciclurile II si IIT ete.:

g. evaluarea eficacititii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performanta referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
realizarea de activititi stiintifice, valorificarea cercetarii stiintifice, asigurarea
resurselor invatarii etc.;

h. evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate aspectele si
pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii institutiei vizitate;

i. evaluarea modului in care se aplicd codul de etica si integritate academica si se
asigurd un climat academic si stiintific real;

j. evaluarea nivelului de transparenta a informatiei publice in legatura cu activitatile
specifice, care se efectueaza in cadrul Universitatii INSTITUTUL DE
ADMINISTRAREA AFACERILOR DIN BUCURESTI

F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaludrii institutionale externe:

a. realizarea de intdlniri si discutii cu personalul din conducerea academica si
administrativa a institutiei;

b. efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatimant si cercetare ale institutiei in vederea constatdrii existentei bazei materiale,
a calitatii si nivelului de performanta al acesteia, a modului in care este utilizata etc.;

¢. realizarea de intalniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si cu
o serie de angajatori;
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d. vizitarea secretariatelor §i a unor compartimente administrative in vederea constatarii
conformitdtii aplicarii procedurilor privitoare la evidenta studentilor, evidenta
activititii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii, evidentele
referitoare la personalul didactic, administratie financiara, achizitii publice etc.;

e. claborarea fiselor de vizitd (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionala externa;

f. analiza Raportului de Evaluare Institutionala interna si a anexelor la raport.

G. Mod de lucru:

a. activitati efectuate de Comisia de Evaluare Institutionald Externd in integralitatea ei:
intalnirea initiald cu managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori,
secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de Asigurare a Calititii
(DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institutionald, cu reprezentantii
programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

b. activitdti realizate diferentiat de catre membrii Comisiei: evaluarea pe programe de
studii de cdtre expertii de programe; evaluarea institutionald de ciitre expertul de
Comisie institutionald, expertul de Comisie consultativa, directorul de misiune,
coordonatorul de misiune, expertul strdin si secretarul stiintific;

c. activitati realizate de catre expertii de comisii, directorul si coordonatorul de misiune,
expertul strdin. secretarul stiintific si studentii din Comisie: intalnirea organizata cu
studentii institutiei evaluate, intdlnirea organizati cu absolventii; intlnirea
organizata cu angajatorii;

d. activitati realizate de expertul strdin: intdlnire cu managementul academic si
administrativ al universitdtii si cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului
Universitatii / Facultatii impreuna cu studentii din cadrul Comisiei de evaluare
institutionala;

e. studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionala au realizat activitati specifice
in conditii de autonomie totald, corespunzitor unui program definit de ei insisi;

f. analiza rezultatelor evaludrii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionala Externa in
integralitatea ei;

g. prezentarea sintezei evaludrii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de Evaluare
Institutionald Externd si managementul Universititii (rector, presedinte, prorectori,
decani), reprezentantul DAC, persoana de contact pentru evaluarea institutionala si
reprezentantii programelor de studii.

H. Constatiri ale Comisiei de evaluare externi - sintezi:
a. Capacitatea institutionali:

o IAAB si-a formulat si asumat prin Carta proprie o misiune specifica segmentului de piata la
care se raporteazd, si anume aceea de a forma ,,0 elita de lideri competitivi pe plan mondial
avand potentialul de a dezvolta afaceri cu partenerii lor din intreaga lume si de a dobandi
modul de gandire, abilitatile si cunostintele necesare in vederea adaptarii la un mediu de
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afaceri global din ce in ce mai dinamic.” In baza celor constatate apreciem ca se impune o
mai buni structurare si o clarificare a locului cercetdrii in cadrul misiunii Institutului.

o IAAB dispune de o Carta universitara, care reglementeaza toate aspectele importante ale
desfasuririi procesului de invatamant specifice Institutului. In Carta sunt evidentiate
obiectivele clare asumate de Institut in scopul indeplinirii misiunii asumate.

Conducere si administratie

o Structurile academice, competentele decizionale, modul de alegere a organismelor de
conducere la nivelul IAAB, principiile si normele specifice dupa care isi desfagoara
activitatea membrii comunitatii universitare in spatiul universitar propriu, precum i
reglementdrile privind activitatea personalului didactic auxiliar si tehnic-administrativ sunt
descrise in Carta si in Regulamentele componete ale Cartei. Carta a fost avizata favorabil de
catre Ministerul Educatiei, Cercetirii, Tineretului si Sportului, prin adresa nr.
47021/Bis/30.09.2011.

o Intreaga activitate didactica, de cercetare, manageriala si administrativ-financiara din cadrul
IAAB se desfasoari cu respectarea legislatiei nationale in domeniu si a legislatiei interne.

o In IAAB au fost respectate dispozitiile legale pentru alegerea organelor colective de
conducere (Consiliul facultatii si Senat). Rectorul IAAB a fost confirmat de Minister prin
Ordinul ministrului nr. 3385/03.08.2010

o Personalul de conducere al Institutului este format din cadre didactice titularizate in
invitamantul superior, cu norma de baza la IAAB, sunt profesori sau conferentiari titulari si
nu se afla in conditii de rezervare a postului. In cadrul facultatilor, conducerea operativa este
asigurata de decan si directorul de departament.

Patrimoniu, dotare si resurse financiare

o Baza materiald a IAAB destinata procesului instructiv-educativ este in concordanta cu
numirul de locuri aprobate in urma acreditarii ARACIS din 2007 si este constituita din: 2
sali de curs, 1. Sala curs Parter: 150 m2, stil amfiteatru conform Contract de inchiriere nr.
297 din 08.11.2011, 2. Sala curs ROMPROIECT: 130 mp conform Contract de inchiriere nr.
130 din 28.03.2012, un laborator de informatici cu 12 spatii de lucru, o biblioteca.

o Activitatea didactica si de cercetare din cadrul IAAB se desfasoara in spatii de invatamant de
natura sililor de curs/amfiteatre, sili de seminar/laboratoare, dotate corespunzator cu tehnica
de calcul, sisteme multimedia (smartboard, video §i retroproiectoare, ecrane de proiectie,
flip-chart-uri etc.).

o Biblioteca IAAB, cu o suprafatd de 17 m2 este situatd la etajul 6. Aceasta cuprinde un numar
de peste 870 titluri din domeniul managementului general, al finantelor, afacerilor
internationale, marketingului, statisticii. macroeconomiei, dreptului, strategiei, comunicarii
si altele. Volumele sunt publicate la cele mai cunoscute edituri de carte stiintificd economica
din tara si strainatate.

o O particularitate a studiilor organizate de IAAB consta in faptul ca studentii primesc setul de
carti agreat de universitatea partenerd din SUA pentru disciplinele semestriale. In aceste
conditii resursele bibliotecii sunt corelate la cerintele suplimentare si la nevoia de informare
de stricta specialitate.
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o In ceea ce priveste baza materiala, este important de precizat faptul ci studentii IAAB nu au
nevoie de cazare si nici de facilitati speciale in scopul petrecerii timpului liber. Calitatea si
experienta de manager in diferite afaceri scot in evidenta faptul ¢i acestia dispun de resurse
in procurarea de facilitdti de informare suplimentare.

Din situatiile financiare ale IAAB rezulta ca bugetele de venituri si cheltuieli sunt

0

echilibrate, ca Institutul dispune de un cont bancar separat de Fundatie si ¢ procesul
investitional este sub controlul echipei manageriale. Astfel, am constatat ¢ IAAB dispune
de un buget anual realist si de un buget estimat intr-o manieri rezonabild pe urmatorii trei
ani, precum si de politici financiare pe termen scurt si mediu, cu referire la sustenabilitatea
financiara.

b. Eficacitate educationala:

Admiterea studentilor

o Selectia participantilor este un proces individualizat, care ia in considerare faptul ca acest
program este special conceput pentru managerii cu experienta de 3-5 ani in functie. Selectia
candidatilor se face prin proceduri de admitere proprii, bazate pe competentele academice
ale candidatilor, fara criterii discriminatorii.

o Politica de recrutare §i admitere este transparenta si se anunti public pe site-ul Institutului cu
cel putin 6 luni inainte de aplicare.

o Procedura de admitere, descrisa de o metodologie speciald consti din trei etape: completarea
dosarului de inscriere, sustinerea unui examen scris (test de admitere in limba engleza, tip
GMAT - General Management Admission Test) menit sa evidentieze potentialul candidatilor
de a parcurge, intelege si analiza informatiile ce le sunt prezentate si sustinerea unui examen
oral de tip interviu, tot in limba englezi cu comisia de admitere.

Continutul programelor de studiu

o Din analiza planurilor de invatamant ale programelor de master rezultd ca disciplinele de
studiu sunt prevazute intr-o succesiune logici si cd prin continutul lor se asiguré
corespondenta dintre rezultatele invatarii, competentele si abilitatile dobandite si cele
necesare ocupatiilor profesionale cerute pe piata muncii. in acelasi timp, programele asigura
compatibilitatea cu cadrul de calificari national si compatibilitatea cu planurile si programele
de studii similare din statele Uniunii Europene.

Calitatea continutului programelor de studiu livrate de IAAB este asigurata de o Comisie de

evaluare i asigurare a calitatii procesului de invatimant, numitd de Senat, care are in

componentd pe langa cadre didactice, studenti si absolventi, conform Manualului de calitate
al institutiei si prevederilor Cartei.

o La cele constatate mai sus, trebuie subliniat faptul ca la programul EMBA s-a avut in vedere
compatibilitatea cu alte programe EMBA din lume, acesta fiind similar cu cel organizat de
universitatea partenera Kennesaw State University din USA.

Rezultatele invatarii

o Din discutiile cu studentii, cu partenerii sociali si cu absolventii si din fisa completata pe
parcursul vizitei de evaluare, a rezultat ca toti studentii sunt angajati cu contract de munca
sau contract de management.

o Un aspect deosebit de apreciat de catre studenti este acela prin care se constata inalta
disponibilitate a cadrelor didactice pentru dezvoltarea unei relatii de parteneriat cu studentii,
in care fiecare parte i§i asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele

@]

Adresa provizorie: B-dul Schitu Mdgureanu nr. I, Bucuresti, tel. 021.206.76.00, fax 021.312.71.35



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

ARACIS Membra cu drepturi depline in Asociafia Europeand pentru Asigurarea Calitdii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdfii in Invatamdantul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sector 1, Bucuresti, Rominia

invatdrii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru
dezvoltarea lor. La acestea se adauga promovarea de catre IAAB a tehnicilor moderne de
predare, invatare, evaluare etc. specifice invatdrii centrate pe student, ceea ce presupun
utilizarea noilor tehnologii - e-mail, platforme de elearning, pagina personala de web pentru
tematicd, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii, dar si materiale
auxiliare, de la tabla la videoproiector.

o Aceste rezultate sunt si consecinta faptului ca in cadrul IAAB cadrele didactice dispun de
calitati pedagogice deosebite care conduc la o facilitare a proceselor de invatare. La toate
acestea noi am constatat ca se adauga unele practici bune din cadrul IAAB, cum sunt:

o Programele de studii sunt integrate cu stagii de practicd, plasament etc.;

o Cadrele didactice antreneaza studentii in a pune intrebari si in a expune scurte prezentdri sau
experimente demonstrative;

o Autoevaluarea corectd si obiectiva a abilitatilor si limitelor personale.

Activitatea de cercetare stiintifica

o In ceea ce priveste cercetarea stiintificd din TAAB, delimitim doud laturi, si anume:
cercetarea studentilor si cercetarea cadrelor didactice. Activitatea de cercetare stiintifica
studenteasca din cadrul IAAB este centratd pe cercetarea aplicativi in entitatea de
provenientd a studentilor de la master, aceasta fiind coordonata de catre un cadru didactic. in
acelasi timp, la biblioteca studentii pot consulta lucrdrile de dizertatie cu studiile de caz
intocmite de promotiile anterioare. In acest fel, rezultatele cercetirii aplicative sunt preluate
si continuate de la un an la altul.

o Conform misiunii IAAB, cercetarea are cu precadere un caracter aplicativ. In perioada
analizati cadrele didactice au publicat rezultatele cercetarilor in volume, in reviste cotate ISI,
incluse in BDI, precum si in alte tipuri de publicatii cu reputatie nationald si internationala,
in special in domeniul cercetirii aplicative, mai precis: 1 articol publicat in revista ISI Web
of Knowledge cu factor de impact; 1 articol publicat in revista ISI Web of Knowledge fara
factor de impact; 5 lucrari publicate in volume ale conferintelor indexate ISI Web of
Knowledge (ISI Proceedings); 41 articole publicate in reviste romanesti recunoscute
CNCSIS, categoria B+ si in baze de date internationale BDI; 3 articole publicate in reviste
romanesti recunoscute CNCSIS, categoria B; 5 capitole de carti la edituri internationale

o Un alt aspect al recunoasterii calitatilor de specialist-cercetatori pentru cadrele didactice ale
IAAB, constd in faptul ci acestia au avut participdri remarcabile la alte conferinte pe teme de
administrare a afacerilor, in calitate de key/invited speaker. In acelasi sens, o parte din
profesori sunt evaluatori internationali pentru pregrame de specialitate la nivel european, iar
doi dintre profesori fac parte dintr-o echipa de autori sau recenzori la Harvard Business
Publishing, editura HBS.

o Pentru a veni in sprijinul absolventilor programului romano-american Executive Master of
Business Administration care doresc sa fie informati cu ultimele noutdti in materie de
administrarea afacerilor, Institutul a continuat ciclul de conferinte internationale numit
Alumni Evenings la care au fost invitati profesori de prestigiu international din SUA si UE.
Acest ciclu de conferinte a reprezentat si reprezinta un mediu fertil de schimburi de opinii
dintre profesorii romani si invitati privind problemele majore cu care se confrunta mediul de
afaceri

o Fiecare cadru didactic din IAAB are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau
stiintifica publicatd in reviste nationale sau internationale de prestigiu, cotate in baze de date
stiintifice, activitate care reprezintd §i unul dintre criteriile de evaluare periodica a calitatii
activitatii desfasurate in cadrul IAAB.

Activitatea financiara a IAAB din Bucuresti
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o Conducerea compartimentului financiar contabil a IAAB este asiguratd de un director
economic, cu studii superioare de specialitate, care este subordonat nemijlocit rectorului.
Personalul din acest compartiment dispune de studii de specialitate in domeniul economic.

o In IAAB, taxele scolare sunt calculate in concordanti cu costurile efective de scolarizare din
perioada celor doi ani de studii. In aceste consturi sunt incluse si suporturile de curs si
seminar agreate de universitatea partenerd din SUA.

o Dat fiind specificul [AAB am constatat ca nu sunt acordate burse. Totusi, la nivelul IAAB
existd un Regulament de acodare de reduceri/disconturi care poate fi asimilat unei sustineri
financiare.

c¢. Managementul calititii:

Din Raportul de Autoevaluare si din discutiile pe parcursul vizitei am constatat ¢ CEAC s-a
implicat In activitati concrete de asigurare a calitatii in IAAB. Iata o serie de activitati
derulate sub coordonarea CEAC:

o Evaludrile studentilor pentru fiecare curs predat;

Imbundtdtirea periodica a materialelor de curs pentru a sustine consistenta continutului,
calitatea §i relevanta materialului predat;

Evaluarea colegiald anuald in scopul imbundtdtirii eficientei procesului educational si mai
ales al predarii.

o Un aspect pozitiv desprins de noi la momentul vizitei il constituie implementarea in Institut a
unei practici eficiente de evaluare a calitatii preddrii, atat prin evaluarea colegiald si cea
personald cat si prin evaluarea de cditre studenti. Din dicutiile cu studentii si cu absolventii
a rezultat in mod clar ca aceste practici sunt aplicate in mod continuu si de o maniera
serioasa.

o Echipa de experti a fost placut surprinsa de practica participarii unor colegi evaluatori la
diferite cursuri ale unui profesor §i intocmirea unui raport prin care sunt analizate
obiectivele, materialele, metodele §i rezultatele invitirii. O alta practica interesanti o
constituie vizitele inter-discipline pentru a facilita comunicarea si evitarea efectiva a
suprapunerilor Tntre discipline.

Aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodica a programelor de studiu

o Inca din 2005 IAAB monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii sunt
reglementate prin Regulamentul pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si aprobarea
periodica a programelor de studio.

o In scopul imbunatitirii programelor de master, IAAB pune accentul pe adaptarea curriculei
prin raportarea la modificarile din mediul de afaceri intern si international. In acest sens,
Consiliul facultatii si Senatul au sesiuni periodice de monitorizare si de evaluare a curriculei,
in conformitate cu misiunea asumata de Institut. Feedback-ul obtinut de la cursanti si de la
absolventi joacd un rol important in procesul de monitorizare si evaluare a curriculei.

o La sfargitul anului academic, Consiliul facultatii discuta feedback-ul din diverse surse si ia in
considerare performantele studentilor in ceea ce priveste obiectivele de insusire a
cunostintelor si de asimilare a inovatiilor partenerilor sau ale altor scoli de afaceri pentru a
decide care sunt principalele modificari necesare in structura curriculei pentru anul academic
urmator.

o Sesiunile rezidentiale, desfasurate in afara campusului sunt predate de profesori americani.
Aceste experiente ofera posibilitatea IAAB sd propund actualizari ale curriculei cu ultimele
noutati din practica de afaceri internationald. Proiectul International se bazeaza pe faptul ca
studentii aleg o tema de proiect din domeniul administrarii afacerilor ce prezinta interes

Adresa provizorie: B-dul Schitu Magureanu nr. 1, Bucuresti, tel. 021.206.76.00, fax 021.312.71.35



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

Membra cu drepturi depline in Asociafia Europeand pentru Asigurarea Calitdfii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitarii in Invaramantul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sector 1, Bucuresti, Rominia

pentru fiecare dintre acestia sau pentru companiile lor. Temele sunt propuse chiar de
studenti, fiind legate de probleme actuale ale companiilor lor. In dezvoltarea proiectului,
accentul cade pe schimbul celor mai bune practici de afaceri si pe modul de implementare a
solutiilor.

o La finalul fiecarui an de studii, CEAC analizeaza nivelul de satisfactie al studentilor.
Evaluarea studentilor

o IAAB dispune de regulamente pentru evaluarea studentilor in fiecare din programele de
masterat. La data vizitei ni s-au prezentat Regulamentul pentru activitatea profesionald a
studentilor si Regulament privind modul de evaluare a studentilor. Examinarile §i
verificarile sunt folosite in spiritul obiectivitatii pentru perfectionarea continui a studentilor.
[La examinare participd, pe langa titularul cursului, cel putin incéd un cadru didactic de
specialitate.

o Sistemul de evaluare a cunostintelor tine cont de specificul programului si al fiecarei
discipline in parte. Cadrele didactice asigura feedback-ul prompt in legdtura cu
performantele studentilor. Fiecare curs se finalizeaza cu un examen final scris care are o
pondere de aprox. 40% din nota finala.

o LalAAB se practicd si evaluarea de grup cu privire la materialele de studiu. Procedura
prevede ca fiecare cursant sa beneficieze de doud evaludri individuale: una din partea
colegilor si una de la profesor
Calitatea personalului didactic si de cercetare

o IAAB are in vedere asigurarea unui raport optim intre numarul de posturi didactice si
numarul de studenti pentru toate programele de studii, atat pentru activitatea de invatamant
ct si pentru activitatea de cercetare. Anual se intocmesc statele de functii ale personalului
didactic si de cercetare, iar functiile didactice si numarul posturilor se stabilesc tinandu-se
seama de planurile de invatamant si de formatiile de studiu.

o In cazul IAAB se considera ci raportul optim dintre numarul de cadre didactice titulare cu
normi de bazi si numarul total de studenti inmatriculati este de 1/6 pana la 1/10, cu
particularizari in functie de specificul programului. Astfel, in prezent raportul dintre numarul
de cadre didactice titulare cu functia de baza si studenti este de 1/8,33. IAAB stabileste
raportul dintre cadre didactice si studenti in functie de obiectivele si programul de studiu. La
anul I raportul este de 1/8-1/10, iar la anul II raportul este de 1/6 pana la 1/8.

o Tot in sprijinul evaluarii colegiale sunt si vizitele inter-colegiale intre titularii unor cursuri
diferite. In completarea acestei practici, IAAB incurajeaza ideea implementarii si practicarii
co-predarii (de céte doi profesori) a unor tematici care se afla la granita a doua discipline. In
acest mod se asigura ci studentii beneficiaza de cursuri de calitate si cat mai actuale

o FEvaluarea colegiald la IAAB este obligatorie si periodica la nivelul Institutului. Existd o
comisie de evaluare care anual analizeaza performantele didactice si de cercetare. Evaluarea
se materializeaza intr-un raport anual. In plus, conducerea (decan, rector) poarté discutii
anuale cu fiecare cadru didactic pe baza unei fise de evaluare individuala pe care cadrul
didactic o prezinta la sfarsitul anului universitar, evaluarilor studentilor si evaluarilor
colegiale in urma cireia cadrul didactic obtine o evaluare finala

o Existid un formular de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, anonim, care se
administreazi de doua ori in cadrul unui curs: la mijlocul si la sfarsitul cursului.
Metodologia aplicata in aceastd evaluare a fost aprobatd de senat.

o Rezultatele evaludrii cursurilor si profesorului sunt discutate individual si prelucrate in
sedinte trimestriale ale consiliului profesoral. Se iau masuri de imbundtitire. Rezultatele
evaludrii sunt aduse si la cunostinta studentilor.
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Tot in scopul evaluarii cadrelor didactice se realizeaza si autoevaluarea, precum si evaluarea

anuala de cdtre decan al cadrului didactic, dupa o metodologie de aprobata in acest sens.

o In cadrul IAAB toti titularii de discipline au titlu stiintific de doctor. Celelalte cadre
didactice poseda pregatirea initiald si competentele in domeniul disciplinelor predate.

o Avand in vedere particularitatile colaborarii cu universitatea partenerd din SUA, titularii de
discipline din cadrul IAAB au propriile prezentari si lucrari de specialitate necesare
desfagurdrii In conditii optime a procesului didactic.

Resurse de invatare si servicii studentesti

o In discutarea resurselor de invatare si a serviciilor stundentesti este necesar s se faca
urmatoarele precizari:

o Institutul este o entitate de invatamant superior de drept privat;

o Studentii sunt responsabili i interesati in a li se livra servicii educationale de calitate; Cele
doud programe de master se adreseaza unor studenti cu calitatea de manager sau cu
experiente in acest sens si cu un potential financiar ridicat;

o Studentii sunt angajati in companii de succes. Sunt considerate exceptii acei studenti care nu
au calitatea de angajat la data derularii cursurilor;

o Studentii primesc in taxa de studiu si cartile necesare cursurilor si seminariilor;

o Pentru cei 63 de studenti, IAAB asigura resurse de invatare (manuale, in format fizic si
electronic) in mod gratuit. In acest scop, Biblioteca este in contact cu diferite biblioteci din
tara si din strdindtate si cuprinde un numar de peste 870 titluri din domeniul managementului
general, finantelor, afacerilor internationale, marketingului, statisticii, macroeconomiei,
dreptului, strategiei, comunicdrii si altele. Volumele utilizate in procesul educational sunt
publicate la cele mai cunoscute edituri de carte stiintifici economici din tara si strainatate.

o IAAB dispune de un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante, de un spatiu dotat si special amenajat in sala de cursuri de
la parter care asigurd comunicarea cu universitatea partenerd din SUA si cu masteranzii
proprii printr-un sistem de videoconferinte. Fiecare profesor al IAAB are cont deschis la
materialele de informare si studiile de caz de la Harvard Business School si de la alte
institutii cu reputatie in calitate de absolventi ai programelor acestora sau ca profesori ai unui
program recunoscut pe plan international. Studiile de caz si materialele de curs, inclusiv
unele manuale, se achizitioneaza electronic, impreuna cu permisiunea de reproducere.

o In fiecare an IAAB achizitioneaza manuale pentru fiecare disciplina din programul
Executive Master of Business Administration, venind in intAmpinarea dorintei studentilor,
care nu pot beneficia de serviciile bibliotecii in timpul sdptdmanii. De asemenea, pentru
fiecare curs se achizitioneaza copyright pentru cca 5-6 de cazuri de regula de la Harvard
Business School.

Baza de date pentru asigurarea internd a calitdtii

o Nivelul de informatizare al IAAB este unul rezonabil. Astfel, Institutia are implementat un
sistem informatic de tip CRM (managementul relatiilor cu clientii), iar pentru necesititile
interne, datele sunt postate pe platforma SharePoint la sectiunea ,,Documente interne ale
IAAB”. In cursul anului universitar 2008-2009 a fost creata aplicatia pentru un nou site al
[nstitutului, in limbile roména si engleza, prin care s-a urmirit imbunititirea calititii site-
ului atat in ceea ce priveste complexitatea si accesibilitatea datelor, cat si usurinta gestionarii
sistemului.

o Aceeasi sectiune de pe platforma SharePoint este folosita si in comunicarea interna a

documentelor de lucru in format electronic ale CEAC. In acest mod se asigura

confidentialitatea, securitatea si disponibilitatea datelor specifice asiguririi calitatii
procesulut de formare si a celui de cercetare.

O
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Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

o Prin structurile ei organizatorice, IAAB ofera informatii si date privind calificarile,
programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite
studentilor, oferta educationald, planurile de invatamant, fisele disciplinelor, baza de
cercetare, revistele editate, program secretariat, date statistice, baza legislativa interna si
nationald, graficul si calendarul activitatilor, informatii financiare si orice alte informatii de
interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special. Aceste informatii se gisesc pe
site-ul IAAB - www.asebuss.ro.

o Brosura de prezentare in limbile romana si engleza este difuzata cu diferite ocazii tuturor
celor interesati.

o In cadrul IAAB Bucuresti existid implementat un sistem rezonabil de asigurare a calitatii
bazat pe un Manual al calitatii, care contine proceduri specifice domeniului educational. La
nivelul Senatului universitar functioneazi comisiile, care stabilesc liniile strategice,
coordoneazi si analizeazi problemele curente legate de intreaga activitate din Institut.

o Anual, in urma aprobirii de citre Senatului universitar a ,,Raportului de autoevaluare a
asigurarii calititii academice din IAAB Bucuresti”, IAAB publicd continutul acestuia pe
site-ul www.asebuss.ro in scopul informarii beneficiarilor de servicii educationele si de
cercetare despre nivelul de performanta atins pe linia asigurdrii calitatii preceselor derulate.
Pe baza acestui raport se elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica.

I. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul sedintei reunite a
Comisiei de Evaluare si a managementului Universititii:

e O reformulare mai clard a misiunii [AAB, prin intermediul cdreia cercetarea sa capete o
importanta strategica;

e Declansarea periodicd a unui proces de actualizare a Regulamentelor ce fac parte din Carta

IAAB;

Realizarea de actiuni mai ample de promovare a programelor de masterat;

O implicare mai mare a studentilor in activitatea de cercetare;

Crearea unui Centru de Cercetare in domeniul Business Administration;

Alocarea prin buget a unui volum mai mare de fonduri speciale pentru sustinerea cercertarii

si diseminarea rezultatelor;

e O mai mare vizibilitate a IAAB prin intermediul Departamentului de cursuri
postuniversitare;

e Utilizarea resurselor educationale si de cercetare printr-o mai mare implicare in proiecte de
cercetare finantate la nivel european, prin extinderea colabordrii §i cu institute similare din
Europa;

e Includerea in program a unor studii de caz care se referd la companii din Uniunea
Europeana.

Puncte tari:

Cadrul competitiv implementat in Institut;

Asigurarea unui proces de imbunatatire continud a proceselor educationale si de cercetare;
Imbinarea optima intre teoria si practica domeniului;

Stabilirea unei tematici si a unei curricule pentru programele de masterat prin care se asigura
cursantilor abilitati manageriale si de leadership profunde;

i

Adresa provizorie: B-dul Schitu Magureanu nr. 1, Bucuresti, tel. 021.200. 76.00, fax 021.312.71.35



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
THE ROMANIAN AGENCY FOR QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION

ARACIS Membra cu drepturi depline in Asociafia Europeand pentru Asigurarea Calitdatii in .-';wé;dnninmf Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitaii in Invagamantul Superior - EQAR

Strada Spiru Haret nr. 12, sector 1, Bucuresti, Rominia

e Derularea unui proces educational de calitate sprijinit pe suporturi de curs si resurse
academice de valoare, centrat pe student, adaptat cerintelor pietii muncii si apreciat de
studenti, absolventi si partenerii sociali;

e Sustinerea unei oferte educationale atractive cu adresabilitate pentru un segment elitist de
piata;

e Recunoasterea calitatii procesului educational de organisme internationale reprezentative,
prin obtinerea calitatii de membru, ca de exemplu in Executive MBA Council si AACSB;

e Crearea unei comunitati de peste 1200 de specialisti $i oameni de afaceri cu pozitii
importante in plan managerial, ceea ce confera IAAB un atuu important in pistrarea de
relatii stranse cu actorii de pe piata muncii.

e Initierea si mentinerea de legaturi active cu colegii si institute similare din strainitate
(Kennesaw State University, Atlanta, SUA), pe baza unor acorduri pe termen lung;

e Asigurarea accesului studentilor masteranzi la o infrastructurd modernd si adecvata in
activitatile academice specifice celor doud programe de masterat;

e Asigurarea cadrului de derulare anuala a conferintei internationale si a actvitatilor de
indrumare a proiectelor realizate de echipele de studii mixte romano-americane.

K. Puncte slabe - sugestii:

O dinamizare a activitatii de cercetare in rindul cadrelor didactice din cadrul IAAB:

e Crearea unui cadru institutional prin care sa se asigure cresterea transparentei informationale
cu referire la domeniul financiar si la procesul de asigurare a calititii.

e O stimulare financiara a studentilor meritosi, si nu numai;

e Crearea unei strategii investitionale necesare evolutiei institutionale a IAAB:

e Extinderea evaludrii multicriteriale a calitatii predarii cursurilor la toate disciplinele din
planul de invatamant;

* Generalizarea actiunii de incheiere a unor acorduri de colaborare cu angajatorii studentilor
masteranzi;

® Alragerea unui numdr mai mare de studenti straini in cadrul programului de studiu;

e Continuarea procesului de modernizare si dotare a bibliotecilor cu resurse informatice. cu
tehnicd de multiplicat si cu abonamente de specialitate pe tipuri de programe de studii,

e Initierea unor schimburi de carte (manuale, cursuri, caicte de laborator) intre bibliotecile

universitatilor partenere;

Asigurarea unui sistem de mentorat la nivelul masteranzilor:

Extinderea si modernizarea continud a laboratoarelor de informatica;

Continuarea eforturilor de individualizare in Spatiul European al Invatamantului Superior .

Continuarea activitatii de integrare a proceselor din IAAB;

L. Concluzii finale:

In urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionala si a anexelor la raport, a Raportelor
programelor de studii. care au facut obiectul evaludrii in cadrul procesului de Evaluare Institutionala
si a anexelor la acestea, precum si ca urmare a tuturor activitatilor intreprinse de Comisia de
Evaluare Institutionald Externd pe durata vizitei desfasurate in perioada 16-18 octombrie 2013 in

cadrul Universitatii [IAAB §i mentionate la punctul G. al prezentului raport, rezultd urmatoarele
concluzii:
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e Pe parcursul derularii vizitei conducerea Institutului a asigurat conditiile necesare evaluarii
colegiale, prin intermediul persoanei de contact, a asigurat accesul neconditionat la toate
sursele de informatii necesare confruntarii continutului raportului de autoevaluare cu
realitatea din Institut, precum si intocmirii fiselor de evaluare ale expertilor din comisia de
evaluare.

e [AAB este o institutie de invatamant superior postuniversitar — scoala de studii academice
postuniversitare, persoana juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului
national de invatamant. IAAB este o institutie de referinta, bucurdndu-se de recunoastere in
tara si in strainatate.

e [AAB este o institutie in care sunt inmatriculati in medie pana in 80 de studenti masteranzi,
organizati in doud programe de masterat, cu adresabilitate catre un segment special de
absolventi ai primului ciclu de studii universitare si cu o experienta intre 3 si 5 ani pe functii
de conducere in companii nationale si internationale de renume.

e Din cele doua fige ale vizitei (una la nivel institutional si una aferentd programului de
master) coroborate cu rapoartele aferente intocmite de catre expertii evaluatori, dar si cu
probe suplimentare procurate pe parcursul vizitei a rezultat indeplinirea rezonabild a
cerintelor normative obligatorii si a indicatorilor de performanta.

e (Cu alte cuvinte, putem aprecia ca fiecare din criteriile de evaluare ale activitatii evidentiaza
in mod direct atuurile educationale si cele de cercetare ale IAAB ca institutie etalon al
invatdmantului economic din Romania si din Europa.

e In concluzie, putem aprecia ca IAAB din Bucuresti asigura derularea in conditii adecvate a
procesului de predare-invatare, dar si o baza logisticd modernd corespunzitoare pentru
cercetarea stiintifica desfasurata de catre membrii comunitatii universitare. Pe parcursul
vizitei toti expertii evaluatori implicati in procesul de evaluare au sustinut in rapoartele lor
individuale cu argumentele enumerate in fisele vizitei ca Institutul de Administrare a
Afacerilor din Bucuresti dispune de si/sau utilizeaza resurse educationale si de cercetare
adecvate.

e In urma vizitei de evaluare externi efectuate in perioada 16-18 octombrie 2013, Comisia de
evaluare institutionalad externd a calitatii proceselor educationale si de cercetare, in baza
documentelor de autoevaluare ale institutiei, a constatarilor din timpul vizitei si a
documentelor si informatiilor procurate ulterior, concluzioneaza ca Institutul de
Administrare a Afacerilor din Bucuresti asigura la un nivel rezonabil conditiile de calitate si
indeplinirea standardelor de referinta pentru un invitdmant universitar de calitate.

M. Calificativ propus:

Avand in vedere indeplinirea standardelor de performanta stipulate de legea asigurarii calitatii in
invatamantul superior de cidtre Universitatea INSTITUTUL DE ADMINISTRAREA
AFACERILOR DIN BUCURESTI, justificate prin toatd documentatia utilizatd in procesul de
evaluare institutionala, Comisia de Evaluare Institutionala Externd ARACIS propune acordarea
calificativului: INCREDERE

Director de misiune:

Prof. univ. dr. Romita IUCU-BUMBU
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Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionald Externd, a documentelor de autoevaluare a
institutiei, a constatarilor din timpul vizitei de evaluare realizate in intervalul 16 - 18/10/2013 si a
celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS concluzioneazi ci INSTITUTUL DE
ADMINISTRAREA AFACERILOR DIN BUCURESTI este o institutie de invatiamant superior
care asigura in mod corespunzator standardele si conditiile de calitate, creand astfel cadrul pentru
asigurarea calitatii in viitor.

Consiliul ARACIS acorda INSTITUTULUI DE ADMINISTRAREA AFACERILOR DIN
BUCURESTI calificativul INCREDERE in ceea ce priveste managementul institutiei in materie
de asigurare a calitatii programelor de studii si de respectare a standardelor academice de acordare a
diplomelor de absolvire.
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