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RAPORT SINTETIC DE EVALUARE INSTITUTIONALA
EXTERNA

A. Institutia evaluata: Universitatea '"George Bacovia' din Bacau
B. Perioada vizitei: 07 — 09/05/2014

C. Comisia de Evaluare Institutionald Externai:

Nr. | Numele si prenumele evaluatorului Functia evaluatorului in cadrul
crt. Comisiei
Universitatea

1. Profuniv.dr. Iamandi LUCA, Universitatea | Director de misiune
Danubius din Galati

2. Prof.univ.dr. Rdzvan NISTOR, Universitatea | Coordonator de misiune
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

3. | Inspector - Mihai MARCU, ARACIS Secretar tehnic

4. | Profuniv.dr. Adriana GIURGIU - | Expert Comisie institutionala
Universitatea din Oradea

5. | Profuniv.dr. Cezar BIRZEA - Scoala | Expert Comisie consultativi
Nationala de Studii Politice si Administrative
din Bucuresti

6. | Adrian STAN - Universitatea de Medicina si | Student evaluator 1 - ANOSR
farmacie "Victor Babes" din Timisoara

7. | Sebastian STEFANIGA - Universitatea de | Student evaluator 2 - UNSR
Vest din Timisoara

8. | Prof. Peter VARNAGY - University of Pecs Expert strain

9. | Prof.univ.dr. Cosmin DOBRIN - Academia de | Expert program — Management
Studii Economice din Bucuresti

10. | Profuniv.dr. Ilie ROTARIU - Universitatea | Expert program —  Economia
"Lucian Blaga" din Sibiu comertului, turismului si

serviciilor

D. Cadrul general al procesului de evaluare:

Evaluarea institutionald externd a Universitatii "George Bacovia" din Bacau, care va fi
referitd Tn mod frecvent ca “Universitatea” sau cu abrevierea

“UGB”, s-a efectuat in baza

protocolului incheiat la data de 10/02/2014 intre Agentia Romand de Asigurare a Calititii in
Invatamantul Superior (ARACIS), reprezentati de prof. univ. dr. Iamandi LUCA, in calitate
de reprezentant al Consiliului ARACIS si Universitatea '""George Bacovia'din Bacau,
reprezentatd de prof. univ. dr. Tatiana PUIU,
programelor de studii universitare de licenta supuse evaluarii ARACIS.

in calitate de rector privind stabilirea
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Procesul de evaluare institutionald externd s-a derulat conform metodologiei ARACIS, legii
asigurdrii calitdtii in invatdmantul superior si procedurilor specifice mentionate in ghidul de
evaluare.

Evaluarea institutionald externd a Universitdtii "George Bacovia" din Bacau cu sediul in
municipiul Bacau, calea Marasesti nr. 157, judetul Bacau, s-a efectuat in scopul certificdrii
calitdtii educatiei, cercetdrii stiintifice, structurilor institutionale, administrative si manageriale,
a rezultatelor si performantelor academice ale Universitdtii, contribuind prin aceasta la
promovarea increderii publice in regulile si standardele de acordare a calificarilor universitare
si a diplomelor de cdtre institutie. Evaluarea institutionald externd a Universitatii "George
Bacovia" Bacau a fost realizatd si cu scopul de a compara progresele inregistrate de institutia
de invdtamdnt superior cu constatdrile si recomanddrile fdcute de echipa de evaluatori la
evaluarea institutionald anterioard.

E. Obiectivele evaluirii institutionale externe:

a. verificarea conformitatii informatiilor si a datelor prezentate de institutia vizitatd in
Raportul de Evaluare Internd (autoevaluare), precum si a celor prezentate in anexele
la raport;

b. verificarea conformitétii cadrului juridic de organizare si functionare a institutiei;

¢. evaluarea, din punct de vedere cantitativ si calitativ a personalului didactic si a
tuturor aspectelor legate de activitatea acestuia;

d. evaluarea existentei unor regulamente specifice pentru toate tipurile de activitati, a
procedurilor si a modului de aplicare a acestora;

e. evaluarea capacititii institutionale, asa cum a fost ea descrisd in Raportul de Evaluare
Internd si argumentata prin anexele la raport, precum si prin constatari la fata locului
in ceea ce priveste baza materiald, existenta tuturor structurilor functionale
(management academic si administrativ etc.);

f. verificarea modului de aplicare a reglementarilor in vigoare in legéturd cu activitatea
profesionald a studentilor, de la admiterea in universitate i pana la absolvirea
cursurilor, utilizarea sistemului de credite transferabile, efectuarea practicii,
asigurarea cadrului necesar desfasurdrii activitdtilor de cercetare specifice pentru
programele de studii din ciclurile II si I etc.;

g. evaluarea eficacitatii educationale prin verificarea satisfacerii standardelor de
performantd referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatdrii,
realizarea de activitati stiintifice, valorificarca cercetdrii stiintifice, asigurarea
resurselor invatérii etc.;

h. evaluarea modului de implementare a managementului calitatii sub toate aspectele si
pentru toate domeniile de activitate, care fac obiectul misiunii institutiei vizitate;

i. evaluarea modului in care se aplicd codul de eticd si integritate academicd st se
asigurd un climat academic si stiintific real;

jo evaluarea nivelului de transparentd a informatiei publice in legéturd cu activititile
specifice, care se efectueaza in cadrul Universititii ''George Bacovia'din Bacau.
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F. Proceduri utilizate pentru atingerea obiectivelor evaluiirii institutionale externe:

a.

realizarea de intdlniri si discutii cu personalul din conducerea academicd si
administrativé a institutiei;

efectuarea unei vizite detaliate in teren, care a cuprins majoritatea spatiilor de
invatamant si cercetare ale institutiei in vederea constatarii existentei bazei materiale,
a calitatii si nivelului de performanta al acesteia, a modului in care este utilizati etc.;
realizarea de intélniri si discutii cu cadrele didactice, cu studentii, cu absolventii si cu
o serie de angajatori;

vizitarea secretariatelor si a unor compartimente administrative in vederea constatérii
conformitafii aplicdrii procedurilor privitoare la evidenta studentilor, evidenta
activitdtii profesionale a studentilor, eliberarea actelor de studii, evidentele
referitoare la personalul didactic, administratie financiaré, achizitii publice etc.;
elaborarea figelor de vizitd (la nivelul programelor de studii evaluate si la nivel
institutional) si a raportului Comisiei de evaluare institutionala externa;

analiza Raportului de Evaluare Institutionald intern si a anexelor la raport.

G. Mod de lucru:

a.

C.

activitati efectuate de Comisia de Evaluare Institutionald Externd in integralitatea ei:
intilnirea initiald cu managementul Universititii (rector, presedinte, prorectori,
secretar stiintific, decani), cu reprezentantul Departamentului de Asigurare a Calitatii
(DAC), cu persoana de contact pentru evaluarea institutionald, cu reprezentantii
programelor de studii; realizarea vizitei in teren;

activitdti realizate diferentiat de cdtre membrii Comisiei: evaluarea pe programe de
studii de catre expertii de programe; evaluarea institutionali de citre expertul de
Comisie institutionalda, expertul de Comisie consultativa, directorul de misiune,
coordonatorul de misiune, expertul striin si secretarul stiintific;

activitati realizate de cétre expertii de comisii. directorul si coordonatorul de misiune,
expertul strdin, secretarul stiinfific si studentii din Comisie: intdlnirea organizati cu
studentii institutiei evaluate, intdlnirea organizati cu absolventii; intdlnirea
organizatd cu angajatorii;

activitdti realizate de expertul strdin: intilnire cu managementul academic si

administrativ al universititii §i cu reprezentantul DAC, vizitarea Campusului
Universitatii / Facultdtii impreuna cu studentii din cadrul Comisiei de evaluare
institutionala;

studentii din cadrul Comisiei de evaluare institutionald au realizat activititi specifice
in conditii de autonomie totald, corespunzitor unui program definit de ei insisi;
analiza rezultatelor evaluirii in cadrul Comisiei de Evaluare Institutionali Externd in
integralitatea ei;
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g. prezentarea sintezei evaludrii in cadrul unei sedinte care a reunit Comisia de Evaluare
Institutionald Externd si managementul Universitatii (rector, presedinte, prorectori,
decani), reprezentantul DAC, persoana de contact pentru evaluarea institutionala si
reprezentantii programelor de studii.

H. Constatari ale Comisiei de evaluare externa - sinteza:

a. Capacitatea institutionala:

o Universitatea "George Bacovia” din Bacau este o institutie de invatdmant superior infiintata
si functionala conform legii.

o Carta Universitdtii a fost avizatd favorabil de catre MECTS prin adresa 45 991/01.08.2011 si
face trimitere la urmatoarele regulamente $i metodologii: Regulamentul intern;
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor; Regulamentul de organizare si
functionare pentru fiecare ciclu universitar; Regulamentul Comisiei de eticd; Metodologie
proprie de alegeri; Metodologia proprie de conferire a titlurilor si de ocupare a posturilor
didactice; Metodologiei privind evaluarea si notarea pe parcurs a studentilor; Metodologie
privind examenele de finalizare a studiilor; Metodologia specificd privind recunoasterea si
echivalarea studiilor.

o Structurile si functiile de conducere ale Universitatii sunt alese la interval de 4 ani, in
sesiunile de alegeri ale sistemului national de invatdmant superior, procedurile fiind stabilite
prin regulamentele §i metodologiile de alegere a structurilor §i functiilor de conducere.

o Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau dispune de un sistem administrativ care a fost
organizat in conformitate cu legile in vigoare.

o Conform legii de infiintare Universitatea dispune de spatii sau terenuri in proprietate la
urmatoarele adrese:

- spatii — sediul central: Bacau, str. Pictor Aman nr. 96; locuintd de serviciu: Bacéau, Str.
Livezilor nr. 2B/6 si Bacau, str. Martir Horea nr. 14B/4;
- teren — Bacdu, calea Marasesti nr. 157.
- altele — Bacau, calea Maragesti nr. 157.
o Universitatea dispune de o biblioteca cu un depozit (50 mp) si doua séli de lecturd (in total

275 mp) cu 170 de locuri. In biblioteca existd un numar de 6208 titluri in 21018 volume.
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o Universitatea este o institutie publica de drept privat, are un buget propriu de venituri si
cheltuieli, cod fiscal, cont in bancé. Universitatea dispune de conturi proprii bancare, in lei si
in valuta.

Resursele financiare ale Universitatii provin din venituri proprii ale institutiei (taxe studenti,
taxe suplimentare, cercetare etc.) si din alte venituri potrivit legii (sponsorizari etc.). 82,62%

din venituri provin din taxele studentilor.

b. Eficacitate educationala:

o) Conform Cartei, misiunea Universitatii este si de ,,cercetare, dezvoltare si inovare,
prin creatie individuald si colectivd, precum si valorificarea rezultatelor acestora”
concretizatd prin urmétoarele obiective aferente: ,,dezvoltarea si modernizarea cu caracter
de permanentd a bazei materiale aferenta procesului didactic si de cercetare”, ,,participarea
Comunitétii universitare la programe locale, nationale si internationale privind invitdmantul
superior §i cercetarea”, ,derularea unor activititi de cercetare in facultiti, departamente,
centre si colective, urmdrind: sprijinirea pregatirii studentilor; afirmarea comunititii
stiintifice a universitatii in cadrul societatii roméanesti, precum si in cel al comunititii
stiintifice nationale si internationale”, ,permanentizarea actiunilor de valorificare a
rezultatelor cercetarii stiintifice prin sesiuni, simpozioane, contracte de cercetare

=9

fundamentala si aplicativa” si ,,promovare relatiilor de cooperare nationali si internationali
in domeniul didactic si de cercetare cu alte universitati”.

o In Universitate exista un Plan privind cercetarea stiintificd sub forma unui capitol al
Planului strategic pe Universitate pentru perioada 2012-2016.

o Universitatea publica revistele universititii ,,Economy Transdisciplinarity Cognition” (din
anul 2004) indexatd in baze de date internationale (Index Copernicus, CiteFactor, DOAJ,
ICAAP, Cabell’s, ProQuest, EBSCO, SCIPIO, The Journal Database TJDb) si ,,Acta
Universitatis Geoge Bacovia. Juridica” (din anul 2012) indexatd in baze de date
internationale (ProQuest, SCIPIO, C.E.E.O.L. (Central and Eastern European Online
Library).

o In cadrul Universitatii sunt organizate anual manifestiri stiintifice sau conferinte nationale

sau internationale la nivelul Universititii, cite una in fiecare an; informatiile sunt publicate

pe site la adresa: http://www.ugb.ro/modules/wfchannel/index.php?pagenum=23.
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¢. Managementul calitatii:

o Universitatea are un plan strategic pentru perioada 2012-2016 inregistrat cu nr. 314 din
20.03.2012. Strategia cuprinde si o componentd de asigurare a calititii, dar nu existi nicio
dovada de programare sau operationalizare a acestei componente a strategiei.

o Universitatea are o Metodologie privind examinarea si notarea pe parcurs a studentilor

aprobata prin Hotédrarea Senatului nr. 66 din 29.06.2011.

o Universitatea foloseste sistemul integrat University Management System, contractat in 2009,
care oferd sprijin pentru gestionarea informatiilor specifice pentru partea academica a
activitatii.

o Informatiile oferite public de institutie, in ceea ce priveste oferta educationald pentru fiecare
an universitar, dar si cele referitoare la comunitatea academici si activitatea acesteia, sunt
gazduite pe site-ul web al universitétii.

o In Universitate existd un Manual al calitdtii aprobat in data de 15.01.2013. Manualul
reprezintd o abordare teoreticd a sistemului de calitate care ar trebui implementat in
Universitate; dar nu exista nicio dovada cu privire la punerea in practica a dezideratelor sau

etapelor stabilite Tn manualul calitétii.

I. Observatii si sugestii ale evaluatorilor prezentate in cadrul sedintei reunite a
Comisiei de Evaluare si a managementului Universititii:

o Din cele 3 fise ale vizitei (2 ale programelor de studii si 1 la nivel institutional), coroborate
cu rapoartele aferente intocmite de expertii evaluatori, a rezultat ci sunt indeplinite

standardele si indicatorii de performanta la anumite valori (minime sau refl/ ref2, dupé caz).

o Dezvoltarea unor mecanisme care ar avea ca finalitate atragerea studentilor in campus pentru

participarea la activitatile didactice;

o Analiza oportunitatii autorizérii unor programe de studiu in regim de invatdmant la distanta
sau Invatamant cu frecventd redusd pentru a oferi o posibilitate reald de studiu studentilor

care sunt angajati si care in prezent sunt inmatriculati la programele de studiu cu frecventa;
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o Respectarea numdrului de grupe pentru fiecare formatie de studiu asa cum rezultd din
reglementarile in vigoare si planificarea conforma a acestora in orar, evitindu-se comasarea
grupelor; argumentul legat de slaba participare a studentilor la cursuri i seminarii nu

constituie un temei care poate fi invocat in acest sens;

o Reducerea numaérului de discipline predate de un cadru didactic pentru cresterea gradului de
profesionalizare a acestuia si corelarea mai bund a preocupdrilor didactice cu cele de

cercetare;

o Revizuirea permanentd a planurilor de invitimant vizdnd numdrul de ore de activitate
didactica, raportul cadre didactice/studenti in concordantd cu prevederile standardelor

specifice ARACIS;
o Operationalizarea Centrului de consiliere si ortentare profesionald al Universitatii.

o Cresterea componentei de cercetarea stiintificd in cadrul Universitéitii ,,George Bacovia” din

Bacdu si punerea in valoare a competitivitdfii acesteia prin participarea mai intensd la

competitiile nationale si internationale de granturi si proiecte.

o Incheierea unor acorduri de cooperare cu universititi europene, fie bilaterale, fie in cadrul
programelor europene Socrates Erasmus, Leonardo, Lingua etc., nu doar pentru cresterea
mobilitatii studentilor si cadrelor didactice, ci §i pentru compatibilizarea programelor proprii

de invatdmant cu programele similare din universitéti europene.
o Imbunétitirea fondului de carte prin cresterea numédrului de abonamente la publicatii
romanesti si strdine, precum i a numarului de carti de specialitate.

o Angajarea prin concurs a unui numar corespunzator de cadre didactice cu norma de bazi in
universitate, asfel incét sd se poatd ajunge, pe de o parte la un raport optim al numérului de
studenti pe cadru didactic, iar pe de altd parte, pentru a se reduce numarul de norme aferente

unui cadru didactic titular.

J. Puncte tari:

o Toate programele de studii, la nivel de licentd si master, derulate in prezent in Universitate,

sunt acreditate sau autorizate.

o Potentialii angajatori s-au declarat multumiti de colaborarea existentd cu Universitatea si de

oportunitatea pregétirii unor viitori specialisti in cadrul UGB. Colaborarea cu mediul
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economic se realizeazd pe mai multe planuri: practica studentilor, implicarea anumitor
angajatori in activitdtile didactice din Universitate etc.

o A fost identificatd necesitatea unei implicdri mai largi a studentilor in viata organizatiilor
care 1i reprezintd, inclusiv in ceea ce priveste legitura existentd intre studenti si

reprezentantii acestora in Consiliul facultitii si in Senatul universitar.

K. Puncte slabe - sugestii:

o Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu a inmatriculat mai multi studenti decat
capacitatea de scolarizare aprobatid. Pentru anii universitari 2008-2009, 2009-2010 si 2010-
2011 Universitatea a inmatriculat la unele programe mai multi studenti (chiar si de doud ori)

decat capacitatea de scolarizare aprobata.

o Dupa consultarea orarelor reale preluate la vizitd rezultd ca existd numeroase situatii in care
activitatile didactice se desfasoard cu grupe de studenti supradimensionate (47, 46, 34 sau

chiar 52 de studenti) In séli cu capacititi de 22 sau 36 de locuri.

o Orarele depuse in Raportul de autoevaluare nu corespund cu cele care se gésesc pe site-ul

Universititii, in sectiunea protejatd dedicata studentilor.

o Nu existd o metodologie de calcul a taxelor.

o Nu existd o procedurd de de conferire a diplomelor sau certificatelor de absolvire. Sunt
aplicate prevederile regulamentului aprobat prin OM nr. 22284 din 2007.

o Rapoartele pentru anii 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012 si 2012-2013 sunt
aproape identice, singura diferentd fiind ca sunt actualizate unele informatii referitoare la
numdrul de cadre didactice;

o Rapoartele nu cuprind planuri de actiune, cu obiective, rezultate, resurse si responsabili;

o Nu existd propuneri pentru imbunététirea calitétii educatiei si nici analize de realizare;

o Procedurile si activititile de evaluare sunt formale si lipsite de continut, continuitate si
relevanta.

o La momentul evaludrii, iIn Universitate exista sase programe de studii universitare de licenta
care au depasit termenul de evaluare externa.

o Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau a obtinut calificativul ,,Grad de incredere limitat”
in urma evaluarii externe a calititii academice din 2008 si nu a solicitat evaluarea in vederea

schimbarii calificativului in termenul stabilit de ARACIS.
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o Raportul de autoevaluare nu cuprinde nicio referire la modul in care Universitatea a rezolvat

problemele constatate la precedenta evaluare.

o Neplanificarea si nerealizarea efectivd a tuturor activitatilor didactice prevazute in planul de

invatdmant.

o Neadaptarea ofertei educationale la nevoile studentilor; nedimensionarea corectd a corpului

profesoral in corelatie cu capacitatea de gcolarizare aprobati in prezent.

......

o Imbatranirea colectivului didactic cu implicatii asupra sustenabilitétii institutionale.
o Activitatea de cercetare trebuie intensificata si sustinuta, inclusiv financiar.
o Ponderea cvasitotald a veniturilor provenite din taxele percepute studentilor.

o Vizibilitatea modesta la nivel national si international.

L. Concluzii finale:

in urma analizei Raportului de Autoevaluare Institutionala si a anexelor la raport, a Raportelor
programelor de studii, care au facut obiectul evaluérii in cadrul procesului de Evaluare Institutionali
si a anexelor la acestea, precum si ca urmare a tuturor activitdtilor intreprinse de Comisia de
Evaluare Institutionala Externd pe durata vizitei desfisurate in perioada 7 - 9 mai 2014 in cadrul
Universitatii "George Bacovia" din Bacau si mentionate la punctul G. al prezentului raport, rezulta
urmétoarele concluzii:

o Universitatea "George Bacovia” din Bac#u asigura partial conditiile de calitate si standardele

generale si specifice.

o Daca Universitatea va manifesta o preocupare legatd de adaptarea la cerintele exprimate si
implicite ale invatdmantului superior, pot exista premise favorabile pentru imbunititirea

actului educational si pentru cresterea performantei si vizibilitatii cercetarii stiintifice.
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M. Calificativ propus:

Avénd 1n vedere neindeplinirea tuturor standardelor de performanta stipulate de legea asigurarii
calitatii in invatdmantul superior de cétre Universitatea "George Bacovia" din Bacau, justificate
prin toatd documentatia utilizatd in procesul de evaluare institutionald, Comisia de Evaluare
Institufionald Externd ARACIS propune acordarea calificativului: GRAD DE INCREDERE
LIMITAT.

Director de misiune:
Cee -

- ﬁ\
\7‘\
Prof. univ. dr. Famandi LUCA

Calificativ acordat:

Pe baza propunerii Comisiei de Evaluare Institutionald Externd, a documentelor de autoevaluare a
institufiei, a constatérilor din timpul vizitei de evaluare realizate in intervalul 7-9 mai 2014 si a
celorlalte documente din Anexe, Consiliul ARACIS concluzioneaza cd Universitatea "George
Bacovia" din Bacau este o institutie de invétdmant superior care nu asigurd in mod corespunzitor

respectarea in totalitate a standardelor si conditiilor de calitate.

Consiliul ARACIS acordd Universititii "George Bacovia" din Bacau calificativul GRAD DE
INCREDERE LIMITAT in ceea ce priveste managementul institutiei in materie de asigurare a

calitdtii programelor de studii, de respectare a standardelor academice si de acordare a diplomelor

universitare.
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