RAPORT EVALUARE INSTITUTIONALA

INSTITUTUL DE ADMINISTRAREA
AFACERILOR DIN BUCURESTI



Acest raport este fnfocmit in urma evalufrii institufionale a INSTITUTULUI DE
ADMINISTRAREA AFACERILOR DIN BUCURESTI. Toate informatiife ce se regasesc
in acest raport au fost obtinute in urma apliciirii metodelor de evaluvare specifice pentru acest
proces.

Am recurs la analiza indicatorilor de performantd din “Metodologia de evaluare
externi a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii Invatimantului Superior”, abordand acei
indicatori considerati in domeniul nostru de expertiza si interes, asa incét concluziile acestui
raport si constituie o bazd de Incredere pentru imbunititirile ulterioare aduse Institutului de

Administrarea Afacerilor din Bucuresti.

Perioada:
16.10.2013 - 18.10.2013

Student evaluator:

Mihai Vilcea — Universitatea de Vest din Timisoara



Considerente generale

INSTITUTUL DE ADMINISTRAREA AFACERILOR DIN BUCURLESTI este o
institutie de Tnvdtamant superior postuniversitar — scoald de studii academice postuniversitare
{(conform legii de infiintare), drept urmare tipologia institutionald cste una aparte.
Metodologia utilizatd n procesul de evaluare institutionald este specific creatd pentru institutii

de invitimant superior de tip Universititi.

In procesul de evaluare s-a tinut cont de acest lucru, cu atit mai mult dimensiunile
mici TAAB (ca numir de cadre didactice si studenti), creeazid dificultdti reale de
functionalitate, decarece indeplinirea normelor nationale de functionalitate a unei universititi
impun existenta unor structuri de sine stititoare (precum facultiti, departamente, senat
universitar, consiliu al facultitii etc.). Numérul mic de cadre didactice existente in institutie

duce la o supraincarcare a acestora cu sarcini si functii manageriale.

Problema ce astfel apare este la nivel de sistem, deoarece inflexibilitatea lui duce la
constringerea 1AAB de a indeplini criteriile nationale impuse pentru a fi institugie de

invatamant superior, parte din sistemutl national de educatie.

O parte din indicatorii metodologici de evaluare institutionale nu au putut fi
cuantificati sau datoritd tipologiei aparte a studentifor nu se pot aplica la nivelul acestei

institutii.

fn urma intdlnirii cu studentii si absolventii s-a constatat ¢ acestia sunt interesafi
preponderent de calitatea procesului educational in sine, nu de posibilitaica de a avea o
diplomd de master (acestia ar participa in procesul educational chiar dacé la finalizarea lui nu
s-ar primi o diplomé din partea Ministeruui), lucru ce ar putea aduce pe viitor In discutie
problematica la nivel de sistem educational, daca acestei tipologii de Institutii sa 1i fie impuse

constrangerile structurale ale unei Universitdfi.
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k. Metode folosite in cadrul evaluiirii institutionale

Pe intreaga perioadd in care s-a desfigurat evaluarea institutionald, am aplicat
urmétoarele metode:

1. Intalniri si discutii cu:
¥  Studenti
» Reprezentanti ai studentilor in consiliu/senat;
> Absolventi;
> Angajatori;
» Conducerea Facultdtii/Institutiei;
» Centrul de Consilicre si Orientare in Cariers;

»  Alte persoane din corpul administrativ si academic al institutiei
2. Consultarea Raportului de autoevaluare a regulamentelor si a website-ului Institutici
3. Analiza documentelor solicitate n timpul evaludrii.

4. Vizita si analiza dotdrilor materialelor de care dispune institutia




II. Analiza indicatorilor de performanti

A. Capacitatea institutionala

S.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academica

LPA L LI Misiune si obiective

Institutul de Administrare a Afacerilor din municipiuf Bucuresti (LA.AB.) a fost
infiintat prin Legea nr. 252/2009 adoptati de Parlamentul Romadniei si publicatd Tn Monitorul
Oficial, Partea I, Nr. 462 din 3 iulie 2009 ca institutie de Tnvdtamént superior postuniversitar ~
scoald de studii academice postuniversitare, persoand juridica de drept privat si de utilitate
publicd, parte a sistemului national de Tnvatdmant.

Institutia are trasate obiective strategice (pentru intervalul 2009-2013), insd nu este
elaborat un plan strategic pe termen mediu si lung la nivel institutional ce poate fi actualizat

anual in functic de evolutia si contextul In care se desfisoard activitatea.

1P.A L 12 Integritate academici
Institutia are un Cod al Eticii §i integritatii academice prin care apérd valorile libertitii
academice §i integritatii etice. Acest cod este implementat de o Comisie de Eticd numita de

Senatul 1. A.A.B., care aplici procedurile corespunzétoare in cazurile de eticd.

LP.A 113 Raspundere si responsabilitate publica

LAAB. are o comisie de evaluare si asigurare a calitatii care intocmeste anual
rapoarte de evaluare internd. Pe website-ul institutiei nu existd un raport anual al rectorului.
Recomandare: Realizarea anvala a unui raport din partea rectorului ce ulterior & fie postat

pe website-ul institutiei.

S.A.1.2. Conducere si administratic
LP.A L2 Sistemul de conducere
Institutia de invdtimant dispune de un sistem de conducere structurat si ales in

conformitate cu prevederile specifice Institutiilor de Tnvatimaént superior n vigoare. Cu toate



acestea, dimensiunca foarte micd a JAAB corelatd cu numirul mic al angajatilor ingreuneaza

mult activitatea institutiei.

1P.A 122 Management strategic

Institutia are frasate obiective strategice (pentru intervalul 2009-2013), insd nu este
elaborat un plan strategic pe termen mediu si lung la nivel institutional ce poate fi actualizat
anual In functic de evolutia si contextul in care se desfasoard activitatea.

S-a constatat In timpul vizitei prin parcurgerea proceselor verbale si convocatoarelor
senatului si ale consitiului faptul ca studentii nu sunt prezenti constant la sedintele acestor
structuri, fiind invitati punctual in cadrul sedinfelor ce au ca puncte de dezbatere problematici
ce afecteazd Tn mod direct studentii.

Recomandare:

- Intocmirea unui plan managerial pe termen mediu si lung ce si raspundi necesititilor
institutionale.
- Convocarea studentilor reprezentanti alesi conform regulamentelor in vigoare la toate

sedintele acestor structuri, respectand procentul de 25% pondere a acestora.

LP.A. 1.2 3 Administratie eficace

In timpul vizitei s-a constatat la nivel institutional unele probleme privind gestiunea
formala a studentilor. Astfel studentii inmatriculati Tn anul I de studiu, la data vizitei nu erau
ncd trecuti in registrul matricol, iar studentii ce au finalizat studiile in anii anteriori nu aveau
inca trecute notele lucrdrilor de disertatie, desi la nivelul secretariatului existd procesele
verbale ale sustinerii lucrarifor si notele acestora.
Recomandare: Actualizarea tuturor documentelor de evidentd a studentilor inmatriculati i tn

acelasi timp o gestionare mai eficientd a acestora la nivelul documentelor institutionale.

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate
LP.A21 1 Spajii de invdiimadni, cercetare si pentru alte activitdyi

Institutia dispune de spatii specific amcnajaic pentru activitatea academici curentd ce
se desfasoarii, Din discutiile purtate cu studentii, a reiesit faptul ¢a spatiile nu sunt tot timpul
disponibile pentru lucru pe echipe (elaborarea temelor de lucru in echipd). Spatiile utilizate

sunt Inchiriate, nefiind in proprietatea IAAB.



Recomandare: Se reccomanda, pe viitor implementarea unei strategii ce ulterior va duce la

existenta de spatii folosite pentru procesul educational, ce si fie In proprictatea IAAB.

LP.A212 Dotare

IAAB dispune de dotiri in cadrul sililor de curs/seminar necesare desfasurdrii unei

activitati academice propice.

LP.A.2.1.4 Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti

in general nu este cazul (taxa de studiu pe ciclu depisind 20.000 euro), tipologia
studentilor Tnmatriculati fiind speciald (persoane cu experientd minimda in functii de
conducere).

Singurul sprijin material ce se acordil cste prin intermediul regulamentefor de discount
sau al negocierilor directe.

Recomandare: Crearea unui sistem de recompense pentru rezultatele foarte bune ce
pot 11 obtinute de studentii institutiei, atét la nivelul procesului educational cét si la nivel de

cercetare.

B. Lficacitate educationali

B.1. Continutul programelor de studiu

S.B.1.1.Admiterea studentilor

LP.B.1.1.1 Principii ale politicii de admitere la programele de studiv oferiie de Institutie

Inscrierea la concursul de admitere sc face pe baza diplomei de licentd ce finalizeaza
ciclul I de studii universitare, iar selectia participantilor este un proces individualizat, care ia
tn considerare faptul cil acest program este special conceput pentru managerii cu experientd de

3-5 ani.



Procedura de admilere constd Tn sustinerea unui examen scris {test de admitere in limba

englezd) si sustinerea unui examen orai de tip interviu, care are o pondere insemnata in nota finala.

S8.B.2.1 — Valorificarea calificarii universitare oblinute

LP.B. 2.1.1Valorificarea prin capacitateg de o se angaja pe piata muncii

Toti studentii IAAB sunt angajati fnainte de admitere, un procent foarte mare din
studenti avand taxa de studiu acoperitd de citre angajator. Feedback-ul angajatorilor fiind

unul pozitiv ia adresa absolventilor |AAB, acestia fiind cdutati pe piata muncii.

LP.B. 2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Datoritd particularitdtii institutiei si a studentilor ce urmeaza cursurile acesieia, acest

indicator nu poate fi aplicat.

LP. B. 2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si

personal asigurald de universitate

In proportic de peste 90% studentii/absolventii TAAB sunt foarte multumiti de
oportunitdtile de dezvoltare profesionald ce sunt asigurate de institutie.

IAAB are dezvoltat un sistem de colectare a feedback-ului studentiior de doud ori pe
semestru pentru a putea interveni prompt in cazul in care apar disfunctionalititi fa nivelul

procesului academic.

IP. B 2 1.4 Centrarea pe student a metodelor de invdtare

In urma intdlnirilor cu studentii institutiei a reiesit faptul cd procesul educational este
unul centrat pe educabil. Lucru ce se poate realiza foarte ugor datoritd numarufui mic de
studenti.

Imbunatitirea metodelor de predare se face constant si la sugestia studentilor, acestia

avind posibilitatea de a solicita interventia dircetd a conducerii institutici, daca este cazul.



LP.B.2.1.5 Orientarea in carierd a studentilor

Universitatea nu are un centru de orientare si consiliere a studentilor, deoarece se

considerd ca nu este nevoie — studentii fiind deja manageri de cariera.

Cadrele didactice au prevézute ore de consultatii, existdnd si posibilitatea de a se fua

legitura directd cu acestia prin intermediul e-mail-ului sifsau a telefonului.

Recomandare: [Infiintarea unui centru de consiliere si orientare a studentilor ce si
poatd oferi servicii In concordantd cu necesiti{ile specifice categoriei de studenti ce se géseste

la nivel institutionat
Criteriul B.3 — Activitatea de cercetare stiintifica
8.B.3.1 Programe de cercetare
IP.B.3.1.] Programarea cercetdrii

IAAB dispunc de un program cadru ¢ cercetare, insd acesta este numai pe perioada
2009-2013, neexistdnd planificare pe termen mediu si lung, In acelasi timp nu existd o
monitorizare coerentd in acest domeniu.

Recomandare: Intocmirca unei strategii/plan pe domeniul cercetérii pe termen mediu gi lung

Ja nivel institutionale si implicarea studentilor in activitilile de cercetarc.

C. Managementul calititii

C.1. Strategit si proceduri pentru asigurarea calitatii

5.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C 11T Organizavea sistemului de asigurare a calitafii
Institutia are o comisie de evaluare a calitdtii ce intocmeste regulat rapoarte ale starii

calititii procesului educational.
IP.C.1.1.2 Politici §i strategii pentru asigurarea calitdii

Programul de politici pentru asigurarca calititii a IAAB este concretizat in Manualul
Calititii, ce a fost realizat n concordanti cu cerintele actuale. Tipologia aparte a institutiei
permite o abordare a calitdtii sub forma culturii calirdgii, Tucru ce poate fi realizat prin
implementarea unei strategii concrete in acest sens.



Criteriul C.2 — Proceduri privind initierca, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor
si activitatilor desfisurate
S.C.2.1 Aprobarca, monitorizarea §i evaluarea periodicd a programclor de studiu si
diplomelor ce corespund calificdrilor
IP.C.2.1.1 Existenja si aplicarea  regulamentului  privitor la  initlerea, aprobareq,
monilorizarea §i evaluared periodicd a programelor de studiu

Existd un regulament pentru initierea. aprobarea, monitorizarca i aprobarea periodicd
a programelor de studiu, adoptat incd din 2005. 1L.A.A.B. punc accentul pe adaptarea
curriculei si Imbundtitirea acesteia pe masura modificirilor din mediul de afaceri intern si
international. Consiliuf facultatii si senatul au sesiuni periodice de monitorizare a §i de
evaluare a curriculei, in conformitatea cu misiunea. Cursantii joacd un rol important in
procesul de monitorizare si evaluare a curriculei. Prin formularele de evaluare si in timpul
sesiunilor rezidentiale, ei oferd un feedback direct pe ficcare disciplind in parte cu privire la
caracterul concret, relevanta si gradul de complexitate al curriculei §i In legdturd cu
posibilitatea de a aplica imediat in activitatca manageriali zilnica cunostintele, abilitdfile si

deprinderile dobéandite.

%

Criteriul C.3 — Proceduri obicctive si transparente de evaluare a rezultatelor Invatérii

S.C.3.1 Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1 Universitaiea are un regulament privind examinarea si nolarea studenilor care

este aplical in mod riguros $i consecvent.

Institutia dispunc de un regulament propriu de evaluare a activitdtii didactice a
studentilor, ce se aplici constant. Feedback-ul din partca studentilor fiind unul pozitiv la
adresa procedurilor de cvaluare, decarece acestea se muleazdi pe necesitdtile continutului

studiat.

Criteriul C.4 — Proceduri de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral

S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalulul didactic e cdire studenti



Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza de doud ori pe semestru de cétre studenti,
astfel se pot lua masuri nu numai retroactiv. i:xista si evaluare colegiald ce se dezbate chiar in

sedintele de senat sau se organizeazd scdinfc speciale in acest scop.

Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate Tnvatarii

S.C.5.1 Resurse de inviitare si servicii studentesti

LP.C 511 Disponibilitatea resurselor de invdiare

IAAB asigurd resurse de invittare (manuale, in format fizic si electronic) in mod
gratuit. Biblioteca este n contact cu diferitc biblioteci din fard si straindtate si cuprinde un
numir de peste 870 titluri. In acelasi timp institutia dispune de o platforma online ce este
utilizatd pentru punerca la dispozitic a resurselor de fnvitare si pentru comunicarea intre

studenti-cadre didactice.

LP.C5. Servicii studeniesi
Serviciile oferite sunt doar orele de consultatie ce sunt oferite de cadrele didactice
siptdmanal. Nu exista alte tipuri de servicii oferite studentilor deoarece i3u sunt necesare $i nu

sunt solicitate, acest lucru reiesind din discutiile realizate cu studentii.

C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii, diplomele

si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica
LP.C7.1.1 Oferta de informatii publice

IAAB foloseste website-ul institutiei pentru a oferi informatii de interes public.
Recomandare: Postarea la loc vizibil a rapoartelor ce institutia este obligatd sd le realizeze

anual (raportul rectorului, comisiei de eticd, calitate etc.)



