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Premise

Acest raport a fost redactat In urma evaluarii institutionale a Universitatii Agora din Oradea.
Toate informatiile prezentate sunt obtinute in urma aplicarii metodelor stabilite prin comun

accord de citre comisia de evaluatori.

Cuprins:

e Scurtd introducere
e Evaluare institutionald pe indicatorii metodologiei ARACIS

e Puncte tari, puncte slabe, recomandari
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Metode utilizate:

1.

Intalniri cu:

Studentii si absolventii Universitatii Agora
Angajatorii din mediul privat si de stat din Oradea
Studentii reprezentanti

Personalul didactic al Universitatii

Personalul auxiliar al Universitétii

Consultarea documentelor cerute sau puse la dispozitie de catre Universitate

(regulamente, rapoarte, Charta, s.a)

Deplasarea studentilor la locurile de vizitat: sdli de curs, seminar §i laboratoare,

biblioteca, sald de lecturd, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera.

Scurtd introducere

Evaluarea Universititii Agora din Oradea s-a desfasurat in perioada 10 — 12 noiembrie 2010, in

decursul a 3 zile, iar pe parcursul activititii mi-am propus sd urmdresc implementarea

regulamentelor universitatii, gradul de satisfactie al studentilor si respectarea criteriilor si

standardelor de calitate propuse de Metodologia de Evaluare Externd a Agentiei Roméne de

Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior.

Apreciz ci atitudinea pe care am intélnit-o in cadrul evaluarii a fost una deschisd, prietenoasi si

de cooperare si disponibilitate deplind. Atat conducerea Universitifii cat si studentii gi-au

manifestat amabilitatea Tn marea majoritate a timpului, insd au existat si cateva exceptii.

De exemplu, in cadrul evaludrii am solicitat o intalnire cu Comisia de Evaluare si Asigurare a
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Calitatii (CEAC). Decanul Facultatii de Drept si Stiinte Economice a evitat organizarea intlnirii,
motivind cd timpul rdmas la dispozitie nu este suficient pentru mobilizarea persoanelor care
compun comisia $i, desi am primit promisiunea organizirii acesteia, pana la finanul vizitei de

evaluare Intilnirea nu a avut loc.

Continudnd analizarea comisiilor infiintate la nivelul universititii, analizarea structurilor
decizionale sau executive, a documentelor care atestd statutul de student, situatia financiara a
Universitatii, am solicitat Secretarului Sef urmatoarele: prezentarea proceselor verbale (semnate)
din cadrul sedintelor de Senat, Birou de Senat si sedintele CEAC si Comisia de Eticii; contract de
studii completat pe anul scolar 2010 — 2011, balanta de venituri si cheltuieli precum si un

exemplu de proiect de cercetare.

Dintre solicitdrile facute, au fost prezentate un exemplu de contract de studii precum si un
exemplu de proiect de cercetare. In ceea ce priveste restul documentelor, acestea nu au fost
oferite spre consultare, oferind ca argument faptul ca studentii nu ar avea competenta necesari in
a le analiza. Mai mult, neprezentarea proceselor verbale din cadrul sedintelor de Senat si Birou
de Senat §i Comisii a fost argumentaté prin dificultatea procedurala prin care se pot obtine (cereri

scrise din partea Directorului de Misiune adresate Rectorului Universitatii, imputerniciri, s.a.).

Evaluare institutionald pe indicatorii Metodologiei ARACIS

Domeniul A — Capacitate Institutionald

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Agora din Oradea este o institutie particulard de invatdmant superior $i cercetare
stiintificd infiintatd prin decizia din 17 martie 2000 a Comitetului de directie al Fundatiei
AGORA, fiind organizati in conformitate cu Legea Invatamantului si alte prevederi in vigoare.
De asemenea, misiunea acesteia, de cercetare si didacticd, precum si obiectivele sunt prezentate
in Carta Universitard. Universitatea Agora din Oradea are In componenta sa o singurd facultate,

Facultatea de Drept si Stiinte Economice, organizatd pe doud catedre: Catedra de Drept si

( H (VTR



Catedra de Stiinte Economice, aceasta din urma avand specializirile Informaticd Economica,

Management, Contabilitate si Informatica de Gestiune.
IP.A.1.1.2. Integritate academicd

Universitatea dispune de un cod de eticd i integritate academicd, precum si de o comisie de
eticd. Cu toate acestea, un aspect pe care doresc sd il prezint este referitor la Sistemul de
conducere al Universitdtii Agora din Oradea. Am constatat ca intre Rectorul Universitatii si
Decanul Facultatii din cadrul acestei institutii exista o relatie de rudenie de gradul intéi (de sot —

sotie).
Date fiind urmatoarele:
- codul de etica dupa care institutia functioneaza,

- faptul cd asemenea comportamente pot afecta etica, transparenta si deontologia

profesionala,

- eliminarea “nepotismului” este promovat si la nivel national prin reiterarea aspectului ci

aceste situatii pot duce la posibile conflicte de interese,

recomand conducerii Universitatii alinierea la practicile nationale si internationale in ceea ce

priveste stabilirea structurii de conducere.

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Universitatea Agora nu are un regulament de alegere a studentilor reprezentanti descris in Carta
Universitard. Totusi exista un regulament intern in acest sens, insd nu este publicat pe site sau
afisat in incinta Universititii. In urma discutiilor purtate cu studentii reprezentanti, am constatat
ca acestia sunt propusi de cétre colegii lor, incurajati, insd nu organizeaza alegeri. Mai mult, in
ceea ce priveste problemele intdmpinate de studenti, acestia din urmé nu apeleaza la colegii lor
reprezentanti, ci la cadrele didactice, existind astfel riscul supraaglomerarii personalului

didactic.



Conform regulamentelor, Consiliul Facultatii are 5 membri, dintre care unul este reprezentant al
studentilor. De asemenea, un reprezentant al studentilor face parte din Senat, participand la
sedinfele Biroului Senatului. Mandatele sunt pentru doi ani si pot candida doar studentii cu

media peste 7, care se afld cel mult in penultimul an de studii.

Desi din regulamentele ce prevdd componenta forurilor decizionale reiese ca studentii sunt
reprezentati, din discutiile cu acestia am constatat o slaba implicare In activitatea de reprezentare
a colegilor lor. De asemenea, in urma acelorasi discutii am constatat ca acestia nu sunt informati
suficient cu privire la regulamentele facultatii si universitatii $i nu sunt recunoscuti in totalitate
de citre studenti. In ceea ce priveste modul de organizare al studentilor reprezentanti, acestia nu

utilizeaza grupuri de discutii sau alte platforme de comunicare intre ei sau cu studentii.

De asemenea, din discutiile purtate cu reprezentantii organizatiei studentesti, acesta exista, insd
nu a atras suficienti membri si nu are personaliate juridica. In acelasi context, studentii nu stiu de

existenta acesteia si de activitatea pe care o desfasoara.

IP.A.2.1.1. Spatii de invdtdmant, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea Agora din Oradea dispune de un patrimoniu necesar desfasuririi procesului de
invatdamant, in concordantd cu planurile de invatdmant si cu numarul de studenti. De asemenea,

Universitatea dispune si de planuri de modernizare si dezvoltare a spatiilor deja existente.

Institutia nu detine un cdmin propriu, dar existd o conventie cu cdminul liceului Mihai Viteazul
prin care se asigurd 150 locuri de cazare pentru studentii Universititii. Cu toate acestea, nu existad
nicio persoand cazatd in cdmin, iar studentii nu cunosc aceastd posibilitate. De asemenea,

institutia nu detine o cantina sau alt spatiu in care studentii pot servi masa.

Universitatea are o sald de sport recent construitd, insd insuficient dotatd i neincalzitd. Studentii
universittii sunt campioni mondiali si participd la campionate sportive, in special de karate,

aspect evidentiate si pe site-ul Universitatii.

Mai mult, Universitaea dispune si de spatii de cercetare, precum “S.C Cercetare — Dezvoltare

AGORA SRL”(infiintat in anul 2005 in domeniul deciziei asistate de calculator si , knowledge
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management” ) sau precum “Centrul de cercetare Italo-Roméan”(in domeniile Stiinte Juridice,

Stiinte Economice, Studii Europene, Stiinte politice si Istorie).

IP.A.2.1.2. Dotare

Marea majoritate a sdlilor de curs §i seminar sunt construite sau renovate recent, deci ofera
conditii optime de studiu. De asemenea, existd o bibliotecd a Universitatii $i o sald de lectura,
precum si resurse minime pentru metode moderne de predare — proiector, panza pentru proiectat.
Apreciez existenta calculatoarelor in spatii deschise (coridoare) din Universitate, disponibile

studentilor ori de cate ori acestia au nevoie.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare

Intruct in urma discutiilor purtate cu conducerea Universititii $i a facultitii, am concluzionat c
marea majoritate a fondurilor provin din granturi de cercetare, iar o altd parte provine din taxele

aplicate studentilor, apreciez implicarea cadrelor didactice In proiecte de cercetare.

Un exemplu in acest sens il constituie proiectul pe care Universitatea din Agora il are in
parteneriat cu Academia de Studii Economice din Bucuresti, ,,Stagii de practicd pentru o cariera

de succes”, care se axeazi pe dezvoltarea abilitatilor de munca ale studentilor si pe integrarea cu

succes a acestora pe piata muncii.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti

In cadrul Universitatii Agora din Oradea, exist trei tipuri de burse: bursa Agora, bursa de merit

si bursa sociald. De asemenea, existd si un regulament de acordare a acestora, disponibil pe site-

ul universitatii.

Bursa AGORA acoperi integral taxa anualid de studiu. Astfel, la fiecare din cele 4 specializari
autorizate care functioneazi la Universitatea AGORA sunt scoase la concurs cate 20 de burse .
Conform discutiilor cu studentii beneficiari si Conducerea Universititii, aceste burse se ofera pe
baza unui interviu la admitere, fiind in neconcordanté cu informatiile de pe site-ul Universitaii,

unde se mentioneazd si examenul de admitere, metoda utilizati in anii anterior.



Pe langa Bursele AGORA, universitatea mai ofera studentilor care provin din familii cu venituri
modeste, dar cu rezultate bune, cite 20 de burse sociale la Inceputul fiecirui an universitar.
Bursele sociale sunt repartizate in urma analizérii dosarelor de bursa sociald de citre Senatul
Universitidtii AGORA si a situatiei scolare a solicitantilor (acestia trebuie si aibd media generala
sapte, cel mult doud restante si nici o re-examinare). In urma analizei dosarelor sociale, am

constatat ca existd dosare aprobate care nu includeau toate actele necesare.

Apreciez cd, pentru a incuraja spiritul de competitivitate, Senatul Universitatii AGORA a hotarat
acordarea unor burse de merit pentru studentii cei mai merituosi, care acopera integral taxele de
scolarizare. Dupa o atentd analiza a situatiei scolare a studentilor care au obtinut minim media 9
(noud) la sfarsitul anului universitar, Senatul Universitatiit AGORA acordd burse de merit acelora

dintre studenti care au obtinut cea mai mare medie.

Mentionez ca, din discutiile purtate cu conducerea Universititii, nu este cunoscut bugetul alocat

fondului de burse.
Domeniul B : Eficacitate educationald

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Concursul de admitere se organizeaza pe facultiti si specializari. Admiterea pe locurile cu taxa
se face pe baza concursului de dosare, criteriul de departajare fiind media de la bacalaureat.
Admiterea pe locurile fara taxa se face prin intermediul bursei AGORA (20 burse), care se obtine
in urma unui interviu de admitere. Toate aceste informatii se gisesc detaliat pe site-ul
universititii(exceptdnd neconcordanta de informatii intre site si alte surse de informare privind

admiterea pe locurile fara taxa) si au fost confirmate $i de studenti.

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Activitatea didactici este organizatd pe cicluri de studii universitare, corespunzand unui numar
de 180 credite (licentd 3 ani) si 240 credite (licentd 4 ani). In Universitatea AGORA sunt
organizate forme de invitamant la zi, iar repartizarea disciplinelor pe semestre, alocarea
creditelor pe discipline, evidentierea formelor de evaluare la fiecare disciplind sunt cuprinse in

planul de Invatamant al domeniului de licentd sau specializarilor.



Exista 3 tipuri de discipline: discipline obligatorii, discipline optionale si discipline facultative.
In general, planurile de invitamant sunt bine structurate. In urma discutiilor cu studentii,
concluziondm ca majoritatea nu diferentiazd cele 3 tipuri, de asemenea ei nu au nicio pirere
vizavi de planul de invdfimant pe care il urmeazi. De asemenea, studentii sustin cd alegerea

pachetului de discipline optionale este o decizie colectiva si nu individuala.

Totodata, numérul disciplinelor optionale este relativ scdzut, ceea ce oferd oportunititi limitate

studentilor in alegerea propriului traseu educational.

Mai mult, existd un dezechilibru in anumite planuri de invatamant, cum ar fi pachetul de
discipline optionale din anul III, semestrul 6: Dreptul transporturilor si Dreptul familiei, cea din

urma fiind o materie de bazi pentru un absolvent al Dreptului.
IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

Din discutiile purtate cu studentii, angajatorii si absolventii, reiese ca acestia nu sunt implicati in
procesul de dezvoltare sau revizuire a programelor de studiu. Un numédr semnificativ de studentii

considerd ca unele capitole studiate sunt nefolositoare, in sensul neintelegerii utilititii lor.

IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

La intalnirea cu angajatorii au particiapat reprezentanti ai mediului privat dar si de stat. O parte
dintre acestia au apreciat pozitiv studentii si absolventii Universitétii Agora, afirmand ca aceasta

institutie este un important furnizor de angajati competenti.

Mai mult, in cadrul intalnirii cu absolventii universitétii Agora, am cautat si identific numarul de
fosti studenti care ocupd pozitii Inalte sau medii de conducere in cadrul institutiilor in care
lucreaza sau persoane care au evoluat pe scara ierarhicd. De exemplu, in ceea ce priveste
absolventii specializarii Drept, majoritatea lucreazi ca juristi, calificarea obtinutd in urma

ciclului licenta.

Totodata, institutia nu are un raport referitoare la insertia profesionald a absolventilor sii $1 nici

nu detine informatii cu privire la acest aspect.
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In ceea ce priveste practica studentilor, studentii reprezentati sustin ci facultatea poate asigura
prin contractele pe care le detine cu companiile din imprejurimi peste 90% din locurile de
practicd, dar cd majoritatea studentilor sunt angajati si aduc adeverint3 de practici de la locul de
muncad. De asemenea, acestia sustin cd nu se poate face practica in interiorul facultatii, prin

cercetare.

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Din discutiile purtate cu studentii si absolventii, foarte putini dintre acestia aleg si continue
studiile, prin urmarea unui program de master, majoritatea declarand ca se angajeaza imediat

dupa terminarea facultdtii sau chiar din timpul studiilor la ciclul licenta.

IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea Profesionald si
personald asiguratd de universitate.

Majoritatea studentilor cu care am discutat s-au declarat multumiti in legitura cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de Universitate. Totusi existd studenti care considerd
exemplele internationale de bund practicd in ceea ce priveste aspectele legate de dezvoltarea

profesionala si personald nu se regisesc incd si in cadrul acestei institutii.
IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invdtare

Din discutiile purtate atat cu studentii cat si cu profesorii, metodele de predare utilizate in cadrul
Universitdtii Agora sunt centrate pe student. Cadrele didactice afirmd ca utilizeaza
videoproiectorul in activitatea de predare si cd promoveazd dezbaterea in cadrul orelor de curs si
seminar, iar studentii s-au declarat foarte multumiti in legatura cu desfasurarea majoritétii orelor.
Mai mult, studentii si-au manifestat satisfactia fatd de deschiderea si amabilitatea cadrelor

didactice. De asemenea, desi este rar utilizati, comunicarea profesor — student se realizeaza si pe

baza de email.

IP B2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor



Universitatea dispune de un centru de Consiliere si Orientare in Carierd, care are sediu in cadrul
Universititii. Cu toate acestea, studentii nu stiu de existenta centrului care, totodata, nu este

mentionat nici pe site-ul Universitétii.
Domeniul C - Managementul calitatii

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitdtii

La nivelul Universititii, existd o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calititii, organizati in baza
unui regulament. Cu toate acestea, din discutiile cu conducerea universitatii, nu se promoveaza si

o culturd a calitatii in acest sens.

IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea §i notarea

studentilor care este aplicat in mod riguros §i consecvent

Desi universitatea dispune de un regulament privind examinarea $i notarea studentilor, din
interviurile purtate atat cu cadrele didactice cét si cu studentii, evaluarea acestora nu se face
respectand regulamentul aferent. in majoritatea cazurilor prezentate in discutii, procesul de
evaluare nu respectd un procedeu anume si, raportat la aceeasi materie, diferd semnificativ de la

un cadru didactic la altul, lucru care induce in eroare studentii $i creeaza inechitate in procesul de

evaluare.

Totodata, din discutiile cu cadrele didactice si studentii a reiesit cd la examinarea studentilor

participa doar titularul cursului respective.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invdtdrii, pe cursuri

si programe de studiu

Studentii afirma cé procedeul de evaluare le este prezentat la inceputul fiecdrui curs. Mai mult,
profesorii sustin cd integreaza evaluarea in proiectarea predarii si cd acordd punctaje cursantilor

pentru participare activa la orele de seminar si curs, aspect confirmat si de student.

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegialid

Din analizarea dosarelor de evaluare colegiala, precum si din discutiile purtate cu cadrele

—.
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didactice, a reiesit cd acest tip de evaluare se face cu consecventd. Totusi, universitatea nu are un

raport anual privind calitatea personalului didactic.
IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Existd formulare de evaluare a cadrelor didactice, anonime, pe care studentii le completeaza la
sfarsitul fiecdrui an scolar, pe baza cérora se stabilesc si performantele profesorilor. Majoritatea
studentilor au completat chestionarele si stiu de existenta acestora, unii afirméand ca se tine cont

de statistica.

Cu toate acestea, recomand alegerea cu atentie a perioadei de aplicare a chestionarelor, Intrucat o
perioadd nefavorabild (de exemplu inainte de sesiune) poate influenfa modul in care studentii
percep un cadru didactic. Totodatd, desi metodologia de evaluare ARACIS nu impune acest
lucru, recomand ca rezultatele chestionarelor sa fie facute publice. Apreciez ca acest lucru creste

increderea studentilor in Universitate §i reprezintd o premisi a transparentei si a deschiderii catre

parteneriat.

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea dispune de o bibliotecd, aflatd in incinta institufiei care permite serviciul de
imprumut al cartilor. Aceasta asigura resurse de invitare pentru fiecare program de studiu in
format clasic. Mai mult, biblioteca cuprinde si o sala de lecturd, pusa la dispozitia studentior. De
asemenea, Universitatea are $i o revistd cotata ISI, care, de asemenea, este disponibila

studentilor, aldturi de alte reviste de specialitate din fard si strdinétate.

Puncte tari, puncte slabe, recomandiri

Puncte tari:

e apreciez cid in cadrul institutiei s-a dezvoltat o comunitate, in care relatia profesor —

student este una bazati pe deschidere; cadrele didactice isi manifestd constant

disponibilitatea fatd de studenti, iar studentii sunt motivati de aceasta atitudine.



e Dreptul de reprezentare a studentilor este respectat in toate structurile universititii:
comisii, Senat, Birou de Senat;

e Universitatea 15i asigura marea majoritate a fondurilor pe baza proiectelor de cercetare si
mai putin din taxe aplicate studentilor

e Echipa sportiva a institutiei este campioana europeand(karate), iar studentii sunt sprijiniti
in astfel de initiative

e Studentii sunt multumiti cu privire la calitatea educatiei primite i nu Intdmpind mari
provociri in procesul de insertie pe piata muncii.

e Universitatea este apreciata pe plan local de catre mediul angajatorilor

e Existd un centru de testare si instruire ECDL in Universitate, apreciat de catre studenti ca
fiind util

e Universitatea oferd burse studentilor, sub forma scutirii partiale sau totale de la plata taxei
de scolarizare

e Universitatea reprezintd un mediu de dezvoltare profesionald si pentru cadrele didactice

e Existenta unui program de tutoriat

e Regimul de functionare al secretariatului

e Revista cotatd ISI

e Regimul taxelor de scolarizare

Puncte slabe:

e Inexistenta serviciilor studentesti de tipul: cdmin, cantind, cabinet medical

e Neactualizarea site-ului www.univagora.ro, precum si insuficienta informatiilor continute

e Neimplicarea studentilor in proiecte de cercetare

e Inexistenta regulamentelor de alegere a studentilor reprezentanti

e Implicarea doar formala a studentilor reprezentanti in forurile decizionale precum si lipsa
activititii organizatiei studentesti

e Insuficienta numirului de ore alocat invatdrii practice (seminarii, laboratoare)

e Inexistenta unui program de monitorizare a gradului de insertie profesionald a studentilor
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e Inexistenta unui program de monitorizare a gradului de continuare a studiilor in cadrul
programelor de master

e Lipsa spiritului critic al studentilor

e Nefunctionalitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd, datorita faptului ci
studentii nu cunosc aceasta posibilitate

e Lipsa mobilititilor interne si internationale

e Lipsa comunicdrii via email sau grupuri de discutii intre cadrele didactice si studenti

e Neimplicarea mediului privat in stabilirea programelor de studiu

e Nerespectarea in totalitate a evaludrii pe parcursul demestrului

Recomandairi:

e Infiintarea unui departament de mobilititi si stabilirea de parteneriate bazate pe mobilititi
cu facultati sau specializéri din cadrul altor universitati din tard si strainatate

e Implicarea studentilor, absolventilor si angajatorilor in revizuirea programelor de studiu

o Stabilirea unui regulament de alegere a studentilor reprezentanti, cu participare activa a
acestora, bazat pe transparentd si deschidere; introducerea acestui regulament in Carta;

e Promovarea atributiilor studentilor reprezentanti

e Dezvoltarea spiritului critic al studentilor, prin consultarea permanentd si incurajarea
participdrii active la toate aspectele ce tin de mediul academic, inclusiv in forurile
decizionale si comisiile Universitatii

e Modernizarea laboratorului de informatica

e Actualizarea permanentd a site-ului www.univagora.ro

e Construirea unui camin §i a unei cantine

e Incurajarea Infiintérii legale a organizatiei studentesi, bazata pe principiul independentei
si al democratiei

e Eliminarea criteriilor discriminatorii (de medie) in alegerea studentilor reprezentanti
(limiteaza dreptul de a reprezenta si de a fi reprezentati)

e Stabilirea unei metodologii clare de evaluare pe parcursul semestrului, care si fie

respectatd de toate cadrele didactice

™Mo

VA LL." N



e Promovarea comunicdrii prin internediu internetului

e Extinderea numaérului de materii optionale

e - Publicarea rezultatelor evaludrii corpului profesoral de citre studenti

e Implementarea unui sistem de tracking al absolventilor, in vederea identificarii gradului
de insertie pe piata muncii

¢ Demararea unei campanii de promovare in randul studentilor a Centrului de Informare,
Consiliere si Orientare in Carierd, In vederea atingerii obiectivelor pe care acesta le are

e Realizarea unui avizier digital pe site-ul universitétii, care si contina informatii de interes
general pentru studenti

e Stimularea intereselui studentilor de a invéta progresiv, prin respectarea evaluarii pe

parcursul semestrului.

Student evaluator,

Maria Padure



