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intocmit de: Simona Cojocaru, studenta in ciciul de licentd, anul Il
Tehnica ,Gh. Asachi” si Violeta Caragea, studenta in ciclul de m ; .
Universitatea din Bucuresti, pentru vizita de studiu desfaguratd n perioada
30 mai — 1 iunie 2007 la Universitatea sLucian Blaga” din Sibiu.

[. Scurtd prezentare a vizitei de studiu:

Vizita a nceput pe data de 30 mai. Prima activitate a vizitei de studiu s-a
desfagurat In Sala Senatului, tn intervalul orar 9.00 - 10.00, n cadrul cdreia s-au

prezentat comisille de evaluare de programe de studii si comisia de evaluare

institutionaid, dupa care rectorul institutiei, prof. dr. Constantin Oprean, ne-a
prezentat cateva aspecte generale privind Universitatea .Lucian Blaga" din Sibiu
(ULBS).

S-a citit programul vizitei de studiu, urmand ca de la ora 10.30 fiecare evaluator

_ de programe s& meargd la facultatea de al carei program de studii evaluat

apartine. Cei doi studenti din comisia de evaluare institutionald au avut la
dispozitie rapoartele de autoevaluare ale tuturor programelor de studi, alegandu-
si fiecare un program de studii de la facultatea pe care au vrut sa o viziteze (au
fost alese programul de studii Jndustrie alimentaré"’. Departamentul pentru
pregatirea personalului didactic si facultatea de Drept). in cadrul acestor facultati
$i departamente am asistat la seminarii $i cursuri, am vizitat spatii de invatamant
st am discutat cu profesorii si studentii o serie de aspecte pozitive si negative
privind procesul de Tnvatamant din ULBS.

Dupé pauza de masa (13.00 — 15.00), am trecut in revista informatiile obtinute si
ne-am facut o strategie pentru urmatoarea zi de vizitd. A luat masa de cina Ia
rectoratul ULBS, apoi am participat la o discutie informala impreun3 cu un
absolvent al facultatii de Psihologie din ULBS, care ne-a indicat o serie de puncte
slabe privind procesul de invatamant si capacitatea institutionald a ULBS.

A doua zi a vizitei de studiu (13 mai) am Tnceput programul la ora 9.30 pentru a
ne intalni la rectorat cu ceilalti membrii ai comisiei de evaluare institutionald, thsa
acestia si-au modificat programul §i intéinirea s-a anulat. Ulterior, am decis sa
continudm vizitele in facultati si in institutie si am mers, astfel, la facultatea de
Teologie, respectiv la Departamentul de orientare in carieri pentru studenti.

Am avut, apoi, o intalnire cu rectorul institutiei, la care am discutat aspecte
privind managementu| calitati in ULBS (inclusiv aplicarea si gestionarea
chestionarelor de satisfactie a studentilor si cele de evaluare a profesorilor de

catre studenti), formarea profesionald continud a cadrelor didactice_‘q_i_p__.__,i__nstﬁi_g,gﬁgig__,_
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Innoirea curriculei programelor de studii, implementarea sistemului ECTS in
ULSB, sistemul institutional de practica pentru  studenti, angajabilitatea
absolventilor ULBS g.a.

Dupa masa de pranz am participat la o Intalnire cu studenti din mai multe
facuitati, o parte dintre acestia fiind si reprezentanti in structurile de conducere
ale facultatiior sau ale institutiei, precum si din asociatiile studentesti locale. Am
dscutat cu ei despre problemele studentesti din ULBS privind procesul de
invétare si evaluare, serviciile administrative $i sociale, reprezentarea studentilor
in structurile de conducere, dotirile si spatiile institutiei, aplicarea sistemului
ECTS in universitate, realizarea practicii pentru studentii de la diverse facultati,
circulatia informatiilor gi transparenta acestora, relatia profesor-student.

De la ora 17.00 ne-am intalnit Tmpreuna cu comisia de evaluare institutionalg n
Sala Senatului cu angajatori, absolventi si studenti. Tn discutie s-au implicat mai
muit angajatorii (cu foarte multe aprecieri pozitive aduse ULBS), studentii
neavand initiativa de a lua cuvantul decat de foarte putine ori.

Dupa cind, am avut o intainire informala cu studenti si absolventi ai universitatii,
alumni gi membri in asociatiile studentesti locale de la care am primit informatii
privind viata studenteasca din ULBS (aspecte privind practica studentilor, etica
cadrelor didactice, sistemul informational al institutiei s.a.).

Ziua a freia (1 iunie) a debutat cu intalnirea de la rectorat, in Sala Senatului, de
la ora 9.00, la care au participat membrii comisiilor de evaluare institutionala si
de programe de studii, in care evaluatorii de programe de studii (prezenti in
proporiie de 50%) au prezentat cateva concluzii privind vizita de studiu realizats
de fiecare in parte. Tendinta a fost de a accentua doar aspectele pozitive ale
institutiei, prea putini dintre acestia semnaland si inadverdentele identificate.
Studentii din comisie au prezentat concluziile vizitei mentionand punctele tari gi

b

cele slabe identificate, precum i cateva recomandari de imbunatatire.

Echipa de evaluare institutionla s-a retras apoi pentru a completa figele de
evaluare institutional3 extern3 (din care am constatat ins3 ulterior c3 ay lipsit toti
indicatorii de la punctul B 2., de evaluare a procesului de vatamant). Studentii
au fost consultati in nivelul acordat fiecsrui indicator, ins& de multe ori nu au fost
luate in calcul observatiile acestora pe motivul lipsei de probe justificative. De
semnalat este faptul ¢i in discutiile comisiei au intervenit persoane din interiorui
institutiei pentrua influenta acordarea nivelului indicatorilor.

Dupd masa de pranz ne-am [uat ramas bun de la persoanele de contact din
institutie, precum si de la membrii comisiilor de evaluare si am realizat raportul
de fata.
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Il. Aprecieri realizate pe parcursul vizitei de studiy:

In timpul vizitei de studiu am colectat urmatoarele informatii pe baza carora
facem judecitile de valoare corespunzétoare (luand in considerare indicatorii de
performantd ai Agentiei Romane pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul
Superior):

A. Capacitate institutionala

Indicatorul A 1.1.2 — (integritate academics) — Am primit informatii de Ia
studentii senatori intervievati ca exista o comisie de etica constituits recent ia
nive!l institutional in care sunt inclusi si doi studenti {unul de la facultatea de
Teologie si unul de la facultatea de Drept, inclusi pe considerente
profesionale). Aceasts comisie nu are inca un obiect de activitate propriu-zis,
organizarea activitétii acesteia fiind inca Ia inceput.

Indicatorul A 1.1.3 - (Raspundere si reponsabilitate publicd) - Am g[sit cu
dificultate raportui de autoevaluare institutionald anual postat pe site-ul ULBS
(deficiente in transparenta informatiilor).

Indicatorul A 1.2.1 -~ (Sistemul de conducere) — Reprezentare de 25% a
studentilor In structurile de conducere institutionala, cu aprecieri de satisfactie
considerabila din partea studentilor intervievati.

Indicatorul A 1.2.3 — (Administratie eficace) — La facultatea de Stiinte Politice
studentii au semnalat o problema privind acordarea cy intarziere de cateva
luni a burselor de studii §i sociale pentru studenti, precum si o atitudine
necorespunzatoare fatd de studenti din partea personalului din secretariatyl
facultatii. Sistemu! de informatizare este recent implementat si prezinta inca
numeroase deficiente in circulatia, transparenta si accesibiiitatea informatiilor
(de ex, site-ul este bine realizat insa necesitd mai multe informatii publice,
cum ar fi rezultatele chestionarelor de satisfactie a studentiior etc.).

Indicatorul A 2.1.1 - (Spatii de invatamant) — Majoritatea salilor de cursuri si
seminarii sunt recent renovate. Laboratoarele din domeniul tehnic sunt dotate
relativ modern. Exista insuficiente locuri In sala de lecturs a bibliotecilor (insa
exista in constructie o nous sald). Studentii intervievati au afirmat ci exists
insuficiente locuri de cazare in caminele institutiei. Cantina este
nemodernizata si slab administrats. Ny existd o baz3 sportiva modema.

indicatorul A 2.1.2 - (Dotare) ~Sunt putine sali de cursuri $i seminarii dotate
cu tehnicd moderna de prezentare (de ex., videoproiector).
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Indicatorul A 2.1.3 - (Resurse financiare) — Mediul privat finanteaza unele
facultéti ale institutiei (cele din domeniul ingineriel). Rectorul a afirmat ca
exista contributii considerabile la veniturile universitétii provenite din granturile
de cercetare castigate si administrate de profesorii ULBS, iar prorectorul
responsabil cu problemele cadrelor didactice a afirmat ca recent s-au
suplimentat din veniturile institutiei salariile de bazi ale cadrelor diactice
tinere. De mentionat este ci numarul studentilor cu taxi este mul mai mare
decét cel al studentilor bugetati (30% studenti bugetati din ciclul de licenta,
22% studenti bugetati din ciclul de master $i 34% doctoranzi bugetati),
veniturile universitatii fiind considerabil suplmentate si din aceste fonduri.

indicatorul A 2.1.4 ~ (Sistemui de acordare a burselor si altor forme de sprijin
material pentru student) — Fondurile alocate din resurse proprii pentru
bursele pentru studenti sunt foarte mici (cca. 2 — 3 % din cuantumul bursei).

Indicatorul B 1.1.1 — (Principii ale politicii de recrutare si admitere) — la finaiul
lunii mai nu aveau inc3 un Ghid al candidatului reactualizat. Au realizat, ins4,
anul acesta cea de-a treia editie a Targului Educatiei in ULBS, eveniment ce
pare sa fie de impact Ia nivel local.

Indicatorul B 1.2.1 - (Structura programelor de studii) — studentji intervievati
$-au plans de cursuri tnvechite la unele materii (de exemplu la facultatea de
Litere). Actualizarea continuturilor cursurilor se face doar la nivel de catedre,
neexistdnd o monitorizare a acestui proces privind realizarea efectivi s
modul de realizarea a acestuia. La unele programe de studiu din domeniul
tehnic au fost introduse discipline noi la propunerea si cu suportul financiar al
partenerilor din domeniul privat direct interesati.

Indicatorul B 1.2.2 — (Diferentiere in realizarea programelor de studiu) —
Programele de studiu au fost diferentiate si adaptate in functie de forma de
studiu: la zi la sau distants.

Indicatorul B 1.2.3 - (Relevanta programelor de studiu) — La facultatile de
profil tehnic, mediul privat se implicd th dezvoltarea continuturilor programelor
de studii, oferind o adaptare la solicitarile pietei muncii locale, insa in alte
facultédti (de ex., la cele de profil economic), lipsa practicii s$i nereactualizarea
periodicd a continuturilor cursurilor creeazs discrepante intre calificirile
furnizate de universitate si cele solicitate de piata muncii. In cadrul
Departamentului pentru pregatirea personalului  didactic se incearca
sprijinirea cadrelor didactice din universitate prin oferirea de consultanta in re-
construirea cursurilor, insa se intampina o rezistenta crescuts din partea celor
consiliati,

Indicatorul B 2.1.3 - (Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionala si personald asiguratd de universitate) — La

facultatea de Teologie, in urma aplicarii chestionarului de evaluare privind ... .
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satisfactia studentilor, acestia au observat diferenfe de apreciere intre
studentii din anii | si Il (0 medie de aprox. 4,5 - unde 5 este maxim) si cei din
ani terminali (0 medie de aprox. 3,25). Chestionarul a fost elaborat de
facultatea de Sociologie si aplicat de toate facultatile universitatii,

Indicatorul B 2.1.4 — (Centrarea pe student a metodelor de predare) — Am
constatat lipsa centrérii pe student in predare, multe cursuri fiind centrate pe
doar pe transmitere de informatii. Foarte multi studenti s-au plans de
insuficienta relatiel profesor-student, menfionand c& sunt foarte putini
profesori care chair ii asculta i fi sprijina in invatare (chiar si dintre cei tineri).
In prezentérile de la cursuri, se foloseste deseori videoproiectorul,

Indicatorul B 2.1.5 ~ (Orientarea in cariera a studentilor) — fiecare grupa de an
de studenti din fiecare facultate, are un tutor de an (dintre cadrele didactice
mai tinere); numerosi studenti au afirmat ¢4 sunt destul de multumiti de acest
sistem. Existd, de asemenea, in dezvoltare un departament pentru orientarea
in carierd a studentilor, unde se organizeaza traininguri de dezvoltare
personala pentru studenti, au organizat un targ de joburi gi au o buni relatie
cu asociatiile studentesti locale.

Indicatorul B 3.1.1 — (Programarea cercetariiy — La nivelul departamentului
pentru pregétirea personalului didactic exista initiative de a creea si dezvolta
0 comunitate de cercetatori care disemineazi intre ei rezultatele obtinute si
care lucreaza uneori in echipa.

Indicatorul B 3.1.2 — (Realizarea cercetarii) — cercetarea dispune de fonduri
externe considerabile provenite din granturile castigate de ULBS.

Indicatorul C 1.1.1 ~ (Organizarea sistemului de asigurare a calit&tii) — S-au
initiat recent structuri de asigurare internd a calitélii la toate nivelurile
institutionale ale universitétii.

Indicatorul C 2.1.1 — (Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu) -
S-au realizat primele rapoarte de autoevaluare la nivel de facultati.

Indicatorul C 3.1.2 — (Integrarea examinarii in proiectarea predarii si tnvatarii,
pe cursuri i programe de studii) — Examenele sunt bazate in mare parte pe
reproducere de teorii insusite in timpul cursului $i prea putin ca evaluare de
competente practice dobandite.

Indicatorul C 4.1.2 — (Evaluarea colegiald) — La facultatea de Teologie, in
urma evaluarilor colegiale, au observat ci aprecierile obtfinute din partea
colegilor au fost cu mult mai bune decat cele din partea studentilor, tendinta
fiind de a acorda punctaje maxime intre colegi.
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Indicatorul C 4.1.3 — (Evaluarea personalului didactic de citre studenti) —
Existd un chestionar elaborat de catre facultatea de Sociologie si aplicat de
catre toate facultitile institutiei. Aplicarea a fost destul de consistenta, insa
metodologia de valorificare a rezultatelor s-a dovedit deficients.

Indicatorul C 5.1.1 ~ (Disponibilitatea resurselor de invatare) — Nu exists nca
o biblioteca a unversitatii (aceasta fiind in constructie). Bibliotecile facultatilor
sunt diferit dotate, la unele facultiti existand mari neajunsuri.

Indicatorui C 5.1.2 — (Predarea ca sursa a Tnvatadri) ~ Din afirmatiile
studentilor intervievati, sunt foarte putini profesori care utilizeazi metode de
predare noi, interactive, de implicare a studentilor la cursuri si seminarii.
Existd unele initiative ale Departametnului pentru pregatirea profesionali a
personalului didactic de a dezvolta aceste abilititi ale cadrelor didactice (de
ex., centrare pe student), Tnsa care sunt intampinate de o mare rezistentd din
partea colegilor profesori.

Indicatorul C 5.1.4 — (Servicii studentesti) — Mentionam cu titlu! de necesitate
de imbunatatire: baza sportiv nemodernizatd, cantina slab administrata si
serviciile de secretariat necorespunzatoare din unele facultati.

Indicatorul C 6.1.1 — (Baze de date $i informatii) — Am identificat existen{a
unui sistem informational nou, cu potential de dezvoltare in accesibiliatea
informatiilor de interes public.

Indicatorut C 7.1.1 — (Oferta de informatii publice) ~ Am observat o deficienta
in oferta de informatii publice (exista unele informatii utile postate pe site-ul
institutiei, tnsa nu suficiente).

Indicatorul C 8.1.1 — (Comisia coordoneazs aplicarea procedurilor si
activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii) — Existd bune initiative de
colaborare internationala in domeniul managementului si asigurarii calitatii (cu
Olanda si Germania). Lipsesc, insa, propuneri de imbunatatire reiesite in
urma procesului de autoevaiuare institutionala.

lll. Raport sintetic:

In urma vizitei de studiu, consideram urmatoarele puncte tari ale institutiei de
invatdmant superior ULBS:

- relatie buna de parteneriat cu mediul privat local:

- introducerea unor noi programe de studiu, adaptate Ia cerintele pietei
fortei de munca locale:

- spatii de invatamant noi si renovate;

- un departament de orientare in cariers a studentilor cu mare potential de

dezvoltare;
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= undepartament de orientare in cariera a studentilor cu mare potential de
dezvoltare;

- asigurarea de sedi speciale pentry asociatiile studentesti (impreun3 cu
conexiunea la internet $i 0 sala specials de evenimente);

- Un website al institutiei bine realizat;

- Organizarea evenimentulyi anual Targul educatiei;

- Teprezentarea studentiior in structurile de conducere ale institutiei.

Punctele slabe $i care necesits imbundtatire identificate au fost;

~ oferta de practic si calitatea acesteia [g mai multe facultati (in mod
special din domeniile socio-uman si economic);

- [Te€cunoasterea studiilor efectuate intr-o alts institutie de Invatamant
superior (pe baza transferabilititi  creditejor prin  sistemui ECTS),
Supunerea nejustificaty g studentilor Ia Sustinerea exemnelor ca restante
desi au efectuat cursuri similare in timpul studiilor realizate ca bursj de
studiu intr-o universitate dintr-o aits tara;

- - gestionarea deficients si lipsa valorificarii chestionarelor de evaluare a
satisfactiei studentilor, precum $! a celor de evaluare g profesorilor de
catre studenti;

- sistemul de evaluare $i examinare g studentilor (favorizarea unor studenti

- Mmetodele invechite si ineficiente de predare;
- locuri insuficiente de Cazare in camine;
- lipsa bibliotecii de Ia facultatea de Stiinte.

in final, facem urmatoarele recomandsiri minime de imbunatatire priving
capacitatea institutionais, procesul de invatimant $i managementui calitatii
ULBS:

- realizarea efectiva a unui invatamant centrat pe student;
- dezvoltarea i implementarea unei strategii consistente de formare

- Ieorganizarea servirii din cadryl cantinei studentesgti,

bt




