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L. Metodologia folositd in vederea infocmirii raportului de evaluare

Informagiile prezentate in acest raport au Ia bazd raportul de autoevaluare al Universilaii. Pe
langd aceste documente fundamentale, roportel este rezullatul unui proces complex de stringere
de informatii care a cupring:

1.1 Intilniri cn:
1.1.1 studeniii Universitditii ..Spiru Haret”™ — Centrul Universitar Brasov:

1.1.2 absolventin Universititi . Spiru Haret” - Centrul Universitar Brasow;

1.1.3 angajatorni studenfilorfahsolvenfilor de la Universitatea Spiru Haret™ - Centrul
Universitar Brasoy;

1.1.4 reprezentantii studentilor din diferite Consilii 5i Comisii ale Facultditilor din Centrul
Universitar Brasowv;

1.1.5 responsabili Centrul de Consiliere 5i Orientare in Cariersi (CCOC);
1.1.6 seli de an din partea studentilor:
1.1.7 biblioteear;
1.1.8 conducerea faculidgilor:
1.1.9 cadre didactice;
L. 1. L0 masteranes;
L1011 studenti care au beneficiat de serviciile CCOC.

1.2 Aplicurea, centralizarea §i interpretarea rezultatelor wnui chestionar menit pentru a
mdisura nivelul de satisfaciic al studentilor in ceea ce priveste anemite aspecte cheie in
desfigurarea corectd i de calilate a activititilor la Universitatca JSpim Haret™ - Centrul
Universitar Bragow,

Fln exeniplor al acesiud chestionar se gdseste in arnexa I

In timpul imélnirii comisiei de evaluare cu studentii Universititii . Spiru Haret” - Centrul
Universilar Bragov, precum si in eadrul unor alte intdlniri cu stedenfii, chestionarul a fost aplicat
unui numar de 55 dintre studentii prezent, pentru a afla grodul de satisfoctie al acestora ¢u
privire 1 anumite aspecte pe care ke intdmpind studiind le aceasti universitate.

J|Pagina



RAFIRT DE EVALUARE INSTITUTRIN LT
HNINERRITATES _SFIRL AR Studunm £ aluzler:
= Lerrul Universiar Beason - IO AT ALEN TOi% A

Chestionarul cuprinde 43 de intrebdri, la care studentii au avut posibilitatea si raspunda
cu DA san N, s3 aprecieze calitativ punind o notd de Ja 1 1a 5, wnde | inseamni FOARTE
NEMULTUMIT, iar 5 inseamnd FOARTE MULTUMIT sau i se exprime lber completind

spatiile zoalec.

[n antetul chestionarului existau doud rubrici care cercan informatii priviod facullatea pe
carc o frecventeazd si anul de studiu. Astfel, primre cei care au completat chestionaml au fost
studenti de la toate cele trei facultati §i aproximativ din o4 anidi de studiu,

Repartizarea pe facultati

W Facultatea de Stiinte luridice 5i
Adrninistrative

U Facultatea de Management

W Facultatea de Psihologiesi
Fedapgopie

1.3 Deplasarena 5i analizarea infrastructurii corpurilor ce jin de Universitatea .Spiru Haret™ -
Centrul Universitar Brasov: sili de curs 5i seminar, laboratoare, hiblioteca, sl de lectura,
CCOP, ete.

1.4  Consultarea documentelor corute; regulamente i metadologii, rapoarte, procese verbale,
carty wvpiversilard, statistici, centralizatoare, informatiile disponibile pe site-nl oficial al

Universitdfii.
Lista completd o dochmenielor consultate se regiveste in anexa 3

Programul activitfitilor realizate pe parcursul celor trei zile de vizitd este anexat de
asemeni prezentului raporl.
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Aspecte evaluate §i constatate — Rezultatele evaluirii

1. Structuri institufionale, administrative 5i manageriale

1.1, Misiune 5i ohiective
Conform site-ului universittii Cheepeswowew spirhinet, e Gl i)

s Obiectival principal al Facaltditii de Stiinte Juridice si Administrative (Bragov) consid
i formarea o furfgtd penirg diverse domenit ofe viefii soctale, peatry adminisiragia
prblicd centrald yi focald, cercetdron.

*  Ohbicctivul principal al Facultitii de Management (Bragov) constd e forerea dv
specialisti in domentul manegementuin.

o Obiectivul principal al Facultajii de Psihalogie 51 Pedagopie (Brasov) constd in
Sormiarde de profesort i domentd petfologied ¢ pedogopied, speciolisti copabili 5
asigire consuitanid pe linio orientdrii seolare s profesionele, asistend copiifor o
deficienfe de infeprare, pestionared resurselor aiane,

L1 Integritate academici:

Universitatea . Spira Haret™ are un Cod oe eficd unfversifarg bagal pe 12 principit. iar
cele trei faculldll au in componenid, fiecare dintre ele, o Comisie de etich compusd din 3
miembril, dintre core un student 5 un cod de etich adapial dupd Codul de elicd umversilar.
Comisiile se intdlnese inmestrial, respectiv semestrial sau orl de clte orl este neyoie §i prezinta
un raparl anual constlinlui ecaren facullag.

Puncte slabe:

« Comisia nu dispune de mecanisme ¢lare pentru apliearea coduwlui,
« Mo se asipurd procesul de formare a specialistilor din comisic.

s [n cadrul imlnirii cu studentii reprezentanti in consiliile facultitilor, unul dintre acestia,
reprezentant n Consiliul Facultdtii nu stia nimic despre existenfa unei Comisii de ¢ticd in
cadml faculligii pe care o reprezintd, desi apare in componenta acesiei comisii.

Recom3nddri:

e Implicarea studentilor membri ai comisiei §i responsabilizarca lor privind importania
aportului adus in eadrul ei.
»  Promovarea existenici. importaniei 5i ralul Comisiei de Etica in rdindul studengilor.
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2. Structuri institutionale, administrative si manageriale

2.1, Organisme de conducere

In Canta Universitard este menfional faptul i studentii sunt reprezentai in Consiliul
Facullapilor intr-un procent de minimum 25%, numidrul membrilor find stahilil prin Mewodalogia

prrivitul orgomizaven 51 desfzuraren afegerifor,
Puncte tari:

= Siudentii sunt Tn general muliumiti de respectarea transparentei deciziilor conducerii
Faculidgfilor din Bragoy,

Puncite slabe;

s In Senatul Universindgii nu exista niciun student senator care =i aparfind umela dintre cele
tred universititi de In Brasov,

* Mu existi o colaborare eficientsi intre studenfii din Scnan 5i studentii de la Brasov,
doveditd prin faptul o acestia din urma nu cunose aspecte legate de ce se imampld in

Senat.
Recomandir:

«  Acordarea unui loc de membru in Senat pentru un student din Bragsov {precum si pentru
un student din ficcare orag in care existd faculti{i ce apartin Liniversitigii Spim Haret).

«  fifrirca transparcnici activitdtil counducerii facultitilor si universitilii prin publicarca pe
site-ul universindfi o minutelor tuluror sedinfelor.

2.2, Aleperen studentilor reprezentanyi

Conform METODOLOGIED PRIVIND ORGAMIZAREA 51 DESFASURAREA
ALEGERILOER STRUCTURILORE DE CONDUCERE LA NIVELUL SENATULUIL
UNIVERSITAR, COMSILILOR FACULTATILOR. SELECTAREA PRIN CONCURS A
DECANILOR, NUMIREA PRORECTORILORK, PRODECANILOR 51 A DIRECTORULLI
GENERAL ADMINISTRATIV: alegerea veprezentantilor studenfilor iy Senatul wiversitar se
Jace e comnitatea de sindenfl, prin vod wniversal, divect g seered. Seoconsiftiie Cemiletnd
sittdenfese de alegert pentra Senatud wniversitar. Condidaturile studentilor se depr la Comiretud
sftdenfese ofe alegeri care fe anafizeazd §f le insceie pe bfeiinele de vot. Pemtrn co afegerile sd
i valdidate este oblipatoriv 53 pavticipe 273 din numarnd fofal ol stwdengifor immaeteicafofi
Menedaent sencdenpitor in Senaind iniversitar este de cel muls 4 ani,
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De asemenen, conform Regilaientedut privind alegerea 5i reprezentarca stadeniifor in
striecturtle o comducere la Universivatea Spivn Hovet (aprobat in sedinia de Senat din
29,00, 2010 i intrat In vigoare incepdind cu anul universitar 2010/2011), la nivelul facultatilor, in
cadrul comisiilor existente, pentru studentii reprezentanti cxistd urmdtorul numdr de locuri;

in Senatul Universititiit un numdr de's locurd din efectival membrilor Senatului
in Consiliul Sinntific: 1 student;

In Consiliul pentru probleme studentesti: 3 studenti:

In Comisia penteu invagmdnt: | student:

In Comisia pentru Eticd Universitard: | student:

in Comisia peniru acordarea burselor de meri studeniiloer: 2 students;

in Comisia pentru Evalvarea 5i Asipurarea Calitafii: 2 studenti,

o B LB S R e

Punete tori:

« Existenta unui regulament de alegere a studentilor reprezentanti in care este descris in
amanunt intreaga metodalogie,

«  Studenfii sunt multumiti de activitatea studentilor reprezentanti in Senat si Consiliile
Facultiilor.,

Puncie slabe:

# Lin pumiir extrem de sczul de studenti care au votat pentru alegerca studentilor
reprezenianti: doar 421491 la Facultatea de Psihologie si Medagogie, 13072060 Ia
Facultatea de Stiinfe Juridice gi Administrative, 35271877 [a Facullaten de Management.

+ Inmetodolopia mentionati anterior, Tn Cap. 1. Art. 3 este mentionat faptul & i Consilifle
Jacwltapifor 5i in Senatul universitar se afeg studenii cn rezafiale bune yi foarte bune in
prepdtiveg acadenticd i comduitd frepragalild. Accst criteriv nu cste cligibil penim
aleperea studenlilor reprezentanti.

« [e la stwdenti am oflal cd aleperile au st coordonate de catre un cadro didactic,
profesorii implicindu-se agadar in procesul de selectie,

Neconcordante:

¢ Dol studenti am aflat ¢d in Universitatea . Spiru Haret™ = Centrul Universitar Brasoy, nu
existd o Comisic pentru problemele studenjesty, eventualele probleme fiind comunicate
de citre studenti sefilor de an. iar apoi. dacd este necesar, acestia din urma transmit mai
departe profesartlor, insd in Regelamentelud privied alegerca gl veprezentarea stidengilor
fir struciurile o conducere lo Universiiatea Spivie Havet este mentionat faplul ed existi o
astfel de comisic siin plus, v numar de trei studenti fac paric din aceastd comisie, Cel
mai probabil aceastd comisic este arganizatd la nivel de Universitate.
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Recomandin:

* infiintarca unci Comisii penteu problemele studentesti pentru Centrul Universitar Brasov.

e  Congtientizarea studentilor asupra imponiantei existentei unor reprezentanti in structurile
de conducere ale facultigilor i promovares acestora prin alegeri democrate.

+  Promovares rolului studenlilor reprezentanti in rindul celorlalii studenti.

+ In hiroul elecloral siin intregul proces de organizare a alegerilor =i faca parte doar
studenti, acestea fiind organizate de citre studentii reprezentanii care isi finalizeazi
mandutul.

3. Resurse si spatii de invitare

3.1. Spatii de invAlEméant, cercetare 5i pentru alte activititi

Cele trei Facultdti ale Universitdifii . Spirn Haret™ - Centrul Universitar Brasov s
desfisoarii cursurile intr-o clddire situatii pe strada Turnwlud, ar, 7.

In cadrul vizitei de evaluare am constatat haza materials de core dispune universitatea,
spajiile in care are loc actul educational, dotdrile laboratoarelor si spatiilor pentru cercetare,
precum 51 birourile san silile inocare ap loc diverse activitils. Sihle de cursuri 51 seminari,
laboratoarele si centrele de cercetare dispun de echipamente tehnice deo invitare, prodare si
comunicare care faciliteazd activitatea cadrului didactic. Astfel, dotaren lnboratoarclor asiguri
realizaren lucririlor de laboratar 51 a allor sctivititi practice i conformitate cu prevederile fiselor
disciplinelor pentru toate disciplincle, la toti anii de studii 51 la toate specialidrile. Apreciem
asadar resursele §1 spajiile de invajare ca fiind bune, fapt confirmatl i in wrma chestionamalui
aplicat de catre studenti, acestia find T genecal mulfumiti,

Salile in care se desfasoard activitatea didacticd se prezinti astfel:

* ] luborator pentru examene

+ | Iaborator examene Centrul Tehnie = E-learning
s | laborator statisticd

» | centru cercetare Psilinlogic si Pedagogic

# | laborator Psihodmgnostic

# | laborator Psihologie experimentali

» | laborator Informaticd

# | laborator Limbi sirdine

# | labarator criminalistc

o 4 sdiili de cursuri+ | auld cu un numir de peste 300 bocur
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+ | sald lecturi
* ] laborator Tehnologie didactics
* 3 sl de seminar

Lepal de dotarea cu computere a sililor de cursiseminarivlaboratoare/sala de leciuri
existd un numdr total de 204 caleulatoare puse la dispozijie pentru studenfi, plus 140 de
caleulatoare in saly de examinare, Dintre acestea, un aumir de 335 de cakeulutoare sunt coneciate
la internel.

Puncte tari:

= Studengii sunt in general muljumiti de baza materiala $i dotirile puse ln dispozific de
cele trer facultage.

= Silile reamenapute de la demisolul cladirin sunt foarte moderne si faciliteazi realizarea
actului educational.

Muncte slabe:

s Conform metodologici ARACIS, numdml de sli cste insuficient pentru numirul de
students inscrist o cele frer facull@fi 50 numarul de cursurt, seminari 51 luboratoare

cxisicnte,
Recomandir:

#  [Dezvoliarca unci infrastmiciuri adecvate persoanclor cu nevoi speciale, deaarcee cen
existentd nu prezintfi prea mare sigurantd si cstc prea abrupi.

»  Conceperen unor planeri de dezvoliare si investifil in infrastruciurd, deoorece inci
suni la demiselul 51 subsolul imobilului foarte multe spajii ce ar putea fi iransformate
clicicnt in spatii in core 5d aibd loc activitatea didactica, suplimentand asfel numarul
de sili necesare pentru o s¢ conforma metodologied.

3.2. Bazd sportivil gi spatiile de recreere din campus

Universitatea nu dispune de o bazd spoctivd proprie T Bragov, insil existh conventii cu
doud instituii partenere pentru folosirea sdlilor sportive §i tecenurile de sport.

La parterul universitilii, existd un hol spafios In care se afld mese 5i scaune puse la
dispozifia studentilor, e asemenca, pe holuri se mai gasese §i i alte locuri scaune pentru
siudenti.

Puncte tari:
« Existenta spatiilor de relaxare pentru studenti in timpul pauzelor.
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Becomandars

+ Amennjaren unci baze sportive proprii.
*  Suplimentares numiirului de locuri pentru recreere,

3.3, Biblioteca si sala de lecluria

Biblioteca Universitdtii . Spirw Haret” - Centrul Universitar Brasov dispune de un fond de
carte ce contine 11381 de volume, din care un numar aproximativ de 4100 titluri. De asemenca,
numaru| cititorilor activi din acest an universitae se ridicd la aproximativ A, (Cititer activ =
stulent care a imprumutatl cel pufin o carte in acest an universitar.)

Sala de lecturd insumeazd un numir de aproximativ 40 de locuri, De asemenea, i sala de
lecturd existd §i un numdr de 3 caleulatoare concetate la internet, permifind asadar studentilor
chutarea cirtii dorite din bibliotecd. De la bibliotecd am aflal faptul ¢d numirul de loguri din sala
de lecturd este insuficient. Meodologia ARACIS prevede ol numdnl locurilor din sala de
lecturd trebuic 53 fie de minim 10% din numdrul total de studenti §i masteranzi inserigi, eele trej
facultdfi insumind impreund la Tnceputul acestui an universitar un numar de 6112,

Puncte tar:

#  Fomdul de eane de specialitate este bun si foarte bun, studentii tind mulfumili in peneral.
o Accesul la Imernet Tn sala de lecturd.

Mincte slabe:

« D¢ I studenti am aflat faptul ¢i datorit unor probleme logistice {desfiimarea unei
libeirii ce funcliona n clidirea universitafii §i mutarea cieqilor in bibliotecd) de ceva timp
studentii nu mai pol impromuta cérfi de b bibloleca.

«  Studenfii nu pl imprumuta cirtile acasa,

o  Numrul locurilor din sala de lecterd trebuic si fie de minim 10% din numdrul total de
studenii 51 masteranzi inscrisi, la cele tren faculldti impreuna hind inscrisi 2 inceputul
acestoi an un numdr de 6112 de studenti i masteranzi, asta insemndnd doar 0.65%.

Recomandiri:
# Oferirca posibilithii studentilor de a imprumuta carile acash pentru cel pufin 2 zile.
# Extinderca actualei sili de lecturd sau crearea unor noi spalii cane £ indeplineasca acest
ral.
»  Extinderes numidrului de volume si in special achizitionarca ciirgilor in format digital.
»  Suplimentares numirului de caleulatoare conectate la Internet din sala de lecturd,

3.4, Aceesul In Internet
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Puncte tar:

e Universitaten Facilitenzd acccsul la Internet al studenfilor prin existenta unei retele de
[memet wircless pusd la dispozitie pentru studenti.

4. Programe de studiun 5i Curricula

4.1. Admiterea studentilar

Admiterea se desfisoard canform oo METODOLOGIA PRIVIND CADRUL GENERAL
DE ORGANIZARE 5T DESFASURARE A ADMITERIF IN CICLUL DE STUDMI UNIVERSITARE
DE LICENTA / MASTERAT aprobati de Senotul Universititii , Spire Haret™.

La studiile de licentd pot candida todi absalventii de liceu cu diplomi de bacalaureat sau
diploma echivalentd cu aceasta. De asemenes, pol candida ls admilere cetitenii statelnr membre
ale Uniunii Ewropene, ai statelor aparjinind Spatiului Economic European $i ai Confederatici
Elvetiene, in aceleasi condifii previzute de lepe pentru cetdfenii romdni, inclusiv in ceea ce
privesic taxa do scolarizarc. Atal la stodiile de licentd, cit si masterat, cctdjenii sirini au
abligatia si prezinte un centificat de competentd linpyisticd, pentru limba ramédind.

Pentru departajarea candidatilor se ia n considerare media gencralii obfinutd I examenul
de bacalaureal i media generala a anilor de studii din liceo.

Puncte tari:

o Scutires de lo taxa de inscriere o flilor de (@rani, de cadee didactice in activitate, de
pensionari si someri, aflati in intrefinerea pirintilor.

4.2, Programele de studiu

Plapueile de inviimint raspund misiunii specibee w Dectrei facultdli. Planurile de
inva@imant ale faculidfilor sunt organizate in mod diferenfial, pentru fiecare an de studiu, la
cursurile de zi si Tnvatdmant la distanjd. Elementul de specialceare, care exprimd miasiunea
proprie, se accentueazd progeesiv edtee andi mari de studiu,

Mumiirul de credite BECTS este de 180 pentru ciclul de licenid de 3 ani, 240 pentru ciclul
die licentd de 4 ani, respectiv 120 peniru ciclul de masterat de 2 ani, distribulia acestora fiind de

cite 60 de ceedite ECTS pe an, respectiv 30 de eredite ECTS pe semestra.
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Punete tan:

[3in discutiile purtate cu studentii, din rezultatele abjinute i urma inrebicilor aplicate
studenfilee vis-d-vis de programele de studiu a reiesit o stare generald de muljumire
privind tematica abordatd la cursuri 5i actualiiaten i, complementaritatea si relationarea
intre cursuri, precum §i existenta materialelor auxiliare. De asemenea, in urma discutiilor
puriate cu anagajatorii am remarcat o stare generald de muliumine 8 acestora in privinga
pregaticii studenfilor. Tolodetd, absolventii au confirmat Ia rindul lor muliumirea faga de
aces] I'IE-]'IEC[-

Legat de tematica abordatd de cursuri, precum §i actualizarea permanentd o acesteia,
siudentii s-au munilestat inocea mai mare parte ca find muljomiti si foarte muljumiti.
Totodatd, studenin primesc in format electronic I inceputul anului wniversitar loate
suporturile de curs in fonmatl electronic, declarandu-se asadar feare muliumiti asupra
existenfei materialelor auxiliare.

Puncie slabe:

Studentii nu sunt suficient de informafi privind semnificatia creditelor ECTS.

Beeomandiars

s O campanic de informare a studentilor n legaturd cu sistemu] ECTS.

« PMotivarea studenfilor de a studia i implicit a promova cu brio cursurile Universitafii
Spimu Haret.

«  Cel pufin 30% din totalul de cursuri ar trebui s provind de la diseipline liber alese de

student,
# Acordarca anumitor credite pentru prezenta [ scoli de vard, concursuri san publicatii.

o Acordarea de credile pentru volumtariat.

4.3, Relevanta programelor de studii

Puncte tar:

« Inurma discutiilor eu studentii, acestia au apreciat relevanla §i wtilitalea cursurilor
pentru specializarea aleasd ca fiind conformil cu necesititile §i agieptirile lor,

« ¢ psemcnca, absolvenii s-au ariitel mulfumili de prepitirea dobdnditi in wurma
absolvirii cursurilor Universitafii . Spiru Hacet™ — Centrul Universitar Bragsov,
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Recomandiri:

* Implementarca unor mecanisme (chestionare, desbaleri cu studentii ci¢) pentru a
cuantifica satisfactia studentfilor dupd ce au finalizat wun program de studiu.

e Programele de studn ar trebui revizuite 5i pe baza propucneribor absolvenlilor 51 a
reprezentantilor beneficiarilor (angajatori).

4.4. Valorificarea studiflor prin capacitatea de anpajare
Puncte Lari:

» La intilnirea cu angajatori, acestia s-aw ardtat mulumiti de pregitirea absolvenyilor de la
Universitatea Spiru Haret” = Centrul Universitar Bragow.

+ Majoritatea studenfilor s-au arfital muljumiti de activitdjile de inviitare propuse dc
Universitate, exprimdindu-si satisfactia fafh de cficienta acestora.

Recomandiiv:

« [Realizarca unni meeanism complex care s monitorizeze anual, prin instrumente adecvate
(chestionate, interviurl, sondaje n rindul absolventilor sau masteratnzilor) valoeificarea
competenjelor profesionale ale absolventilor $i integrarea acestora pe piaja muncii.

4.5. Cursuri optionale
La Facultatea de Psibologie i Pedagogie. Brasov, cursuri oplionale exisltd doar peniru

anul 1. dupd cum urmeaza:

SI; Specializaren Senestrul Disciplinn
1 Logigi
2 1 Axialogic
3 Limba striind
4 Psiholopie Psihologie juridicd
5 1 Psihologia spartului
B Educatic fizicd si sport
T Lopic
& 1 Axiolopic
] Limba striind
It Pedagogic Educatic civici
11 1 Educatic ccologich
12 Educatie {izica 51 spord
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La Faculiaten de Stinte Jurndice 51 Admanisirative, Brasov, cxisth urmiltoarea situafie a
numdirilu cursurilor oplienale:

Anul | Semestrul | Numdrul de optionale
[ H
| II 2
I L
2 11 2
] 2
3 11 ]

La Facultalea de Manapement, Bragov, existd urmatoarea situatic a numdarului cursurilar

optionale:
Anul Specinalizarea Numidr de optionale
11 Munagement 4
II Contabilitate g1 informaticd de pestiune 3
111 Contabilitate si informaticd de pestiune q

Mancte tart:

#  Studentii s-au ardtat in general muljumifl de numanl 51 varietates de cursur oplionale,
precum §i de gradul de libertate al studentilor in alegerea cursurilor in funclic de propriile
interese edueationale i abilitigi,

Becomanndiir:

«  Suplimentarea numdrului de discipline optionale,
+  Cel putin 30% din numirul total de eursuri ar trebui 53 fie optionale,

4.6. Practien de specialitate

Studentii au apreciat ca Aind mulfumiti de calitatea oportunitdfilor de a pune in practica
in situatii cit mai aproape de realitate a nofiunilor invitate, precum si de stagiile de practicd in
diferite nstilutii, spcieldfi sau organizatii.

Recomandiri:

#  Realizares unei metedologii elare peivind indicatordi pe carc un student trebuie 53 1

urmeze in stagiul de practich.
+ O mai bunit comunicare cu angajatorii 51 locurile unde studeniii fac practici.
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o O centralceare o locurilor de practicd pe care universilotes le-n acumulat, acesten
trebuic i acopere cel putin 30% dintre studenti 51 cel pujin 30% trebuic s fie in afara
universidjii conform LEN, Art. 150, {4).

= Afisarea tuturor posibilitatilor de practicd gdsite de universitate pe o platforma online
accesibild  studentilor si trimiterea acestor infonmalii pe pagina personaldi a
studentilor.

*  Llectusrea de slagn de practicd mai lungi, ccl pulin 6 siptdmdni, s electuarea
acestora in cel putin 2 ani.

4.7. Mobilliai ERASMUS

Universitatea . Spiru Haret™ 5i implicit cele trei Facultd din Centrul Universitar Brasow
pot trimite studenti In mohbilit&i Ernsmus, insd in prezent (accst an universitar) nu existid niciun

hurster Erasmus din acest Centne.
Recomandary:

s Promovaren in rindul studentilor 2 mobilitiilor Erasmus.
¢  Mirirea numdrului de burse Erasmus §i promovarea altor burse internationale in

randul studentilor.

5. Metode de predare/evaluare si relatlia student-profesor

5.1. Corp profesoral

La cele trei Facultdii din Bragov existd profesory, pe care studentii, Fau caraclerizal ca
find buni si foarte buni, situatie ce reiese si din centralizatoarele evaluarilor cadrelor didactice
realizaic de ciitre studenti, studentii fond esadar foarte incdniati de corpul profesoral cu care nird

T contact,

Toate posturile ocupate din statul de funciii sunt aceperite cu cadre didactiee titularizate
in invitamdniul superior prin concurs, conform normelor legale, personalul didactic al
universititii indeplinind toate cerintele legale pentru ocuparca posturilor didactice.
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Recomandar

* [mplementarea unor programe ce imbunatifese pecfomanta procesului de predare (scoli
de varl. training-uri privind pregatires pedagogicd a cadrelor didaclice, congrese,
seminarit sinnlifice nationale 5i internationale ete.).

5.2, Relatin student-profesor

Unul dintre aspectele despre care studentii au fost foarte muljumili a fost relagia lor cu
profesarii. At din chestionarul aplicat. cit 5 din discutiile cu studentii s-a contueat un grad de
satisfactie ridicat referitor lu relaia profesor-student, metodele de predare, competenta cadrelor
didactice sau gradul de disponibilitate al acestora in ceea ce priveste oferirea de rispunsuri si
informatii suplimentare studentilor, Studengii s-au manifestal, de asemenea, ca find foarte
muliumili de atitudinea cadrelor didactice.

Puncte tari:

»  Studenlid sunt in peneral muliumiti si foarte muliomili de relagia student-prafesor.
Puncte slabe;

»  Prozenia sedzutd la cursuri,
Recomandiri:

«  Dezvoltares ungi sirategii care sh atragd un numdr ¢t mai mare de studen)d la cursur.
= Participares unui numir cat mai mare de studenti la evalvarea eadrelor didactice,

3.3 Oruarul de consultafii

Cadrele didactice alocd doud ore pe saptdmidnd pentru a fi I dispozitia studentilor,
pentru a le sprijind dezvoltarea si pontru a relajiona co acestin,. Aceste ore sunl cuprinse in orarul
de consultatii. afisal in permunentd la avieierele fiecdrei facullaf,

Un alt aspect important il constituie disponibilitatea cadrelor didactice. Studengii s-au
declarat in mare mulumiti 5i foarc multumiti de modul in care interactioneazd co profesorii gi
de disponibilitatea acestom.

Puncte slabe:

s« Neafisarenp pe orarul de consultatii, o locului in care se afla cadrele didactice, in ce
sdli 751 1in acestia consultagiile.
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Recomandin:

* Respectarea de citre cadrele didactice o orelor de consultatic,

e Realizarea de pagini web ale profesorilor cu diverse indormaiii $i prin care studeniii pat
irieractions direct.

»  Adwsares silii inocare se afld cadrele didactice in timpul ceelor de consultatie,

54, Mctode de predare

in activitatea didacticd se pune mai mult accentul pe parten practics, studentii infelegind
mult mai bine aplicabilitatea cunostinfelor asimilate. De asemenea in urma discutitlor cu acestia
am remarcat un grad inalt de apreciere o cadrelor didactice pentru receptivitatea afisatd in a
raspunde la Intrebiri, a oferi consuliatii i diferite modalititi de apeofundare 2 materiei.

Totodatd, eadrele didactice foloscse resursele nmoilor tehnologii (ex. e-mail, pagina
personali de web pentru tematicd, bibliografie, resurse in format electronic $i dinlog cu studentii)
$1 moterinle auxiliare, de la tabli la Mipchart sau videoproiector.

Studentii au apreciat metadele de predare-invdlare ca find adecvale i foarde adecvate

stilului proprin de invajare,
Puncte tari:

# Satisfactia ridicatd a studengilor privind utilizarea materialelor auxiliare, precum si a
efcac i activitafilor praciice ce msofesc cursul,

»  Centrarea ridicatd pe nevoile studenfilor, acestia prezentind un prad de satisfactic
ridicat in privinta adaptirii metodelor de invitarepredare Tatd de proprivl snl de

imvalare.
Reconmsndir

+ Utilizarea, atunei cand discipling sau subieciul permite, o metodelor active de invigare
aclivd si invajare experientiali din edueatia nonformali.

5.5, Program si Mexibilitate

Studentii considerd pragramul lor ca fiind unul adaptat nevoilor si ritmului lor de invitare
si mai ales factorilor externi ce influenfeaza prezenfa acesiora b cursuri, mare parte dintre acegtia
avind un loe de muncd sau avind o viirstd mal imaintatd, considerdnd o volumul de munca este
la un nivel normal si hine repartizat pe durats semestrulun, inbr-un mod echilibea,
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Puncte tari:

»  Studen{n s-ou ardtat in mare mulumiti i foarte muliomili de program si flexibilitatea
acestuia, preeum §i de repartizarea volumului de muncd in timpul semestrului.

»  Existents unul program de recuperare o cursurlor st seminariilor picrdute,

Puncte slabe:
« [n urma discutiilor cu studenti am aflat de la acestia ¢ nu tofi cunose faptul ¢i au
posibilitatea de a recupera seminariile pierdute,
¢ Precents scheuld lo cursurt 51 seminerii.
» [Prezenta la cursuri si seminarii este faculiativ.
* Lipsa unor instrumente de monitarizare a prezentei siudentilor la cursuei s seminarii,
profesorii realizind prezenia dupd fiecare curs sau seminar pe fol.

Becomandiin:

#  Implementarca unui mecanism de motivare a siudenjilor privind prezenta lo cursuri gi
SEITINATIIL

»  Prezenja la seminarii ar trebui s fie obligatoric.

5.6, Evaluarea studentilor

Universilatea dispune de o Procedurd privind procesul de evaluare al stwdentilor in
cadrul cireia sunt descrise modalitifile si criteriile de evaluare continud si fimala.

Evaluarca studentilor aplicd in mare masurd principiile procesului Bologna ce vizeazd
acest aspect al viefii studenfesti. Existenta evaluiirii intermediare sau pe parcursul semestrulud, a
ciirei pondere se resimie intr-un procent indeajuns de mare in nota finald esie una apreciatd de
studenti 51 consideratd a i echilibrata.

I Universitatea ..5piru Haret™— Centrul Universitar Bragov, evaluarea finali a studentilor
s¢ realizeazi computerizaf, existind in acest sens o sald dotald cu 140 de caleulatoare.
Madalitatea de evaluare constd intr-un set de 20 de intrebari {dinte-un set de 300-400 de inirebiri
alese aleatorin de cditre computer, astfel incdt probabilitaica de repetare a intrebarilor pe doud
computere vecine este foarte micd} cu mai mulle variante de rispuns, studentii avind un anumat
timp la dispozitic 53 bifezefaleagd variantele corecte, Nota finald a examenulun susjinut astfel se
afla pe loc,
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Punete tari:

*  Studenfnn Universitdtii Spire Haret™ = Centrul Universitar Brasov considerd evaluarea si
notarea lor ea fiind abiective si corecte, apreciingd in aceeasi misurd si calitalea feedback-
ului formativ,

#  Studentii apreciazi aceastit forma computerizati de evaluare.

« Existenta unei forme de cvaludri in timpul semestrului,

# Posibilitatea de contestare, reexaminare §i marire de notd, cunoscute de mare parte dintre
studenti,

« Smudentilor le sunt aduse la cunostingd formele de evaluare incd de la inccputul
semesirulul.

Puncte slabe:

« Datoritd faptului cd prin sistemul computerizat intrchiirile sunt aleatorii nu se asigurd
uniformitatea evaludrii in rindul studentilor, existind posihilitatea ca unoi student 53 @
revind fntrebdri mai usoare si aliui student ntrebdri mai prele,

« Mo e cunoaste dacdi ntrebdirile la cxamenul final {compuicrizat} sunt alese aleatorin din
intreg setul de intrebari sau intrebdrile sunt grupate pe nivele de dificuliate, astlel incdt
ficcdrui student 53 71 revind intrebiri cu acelusi nivel de dificultale.

s Mo tofi studengii cunose faptul ¢d au posibilitates de reevaluare i mdrire de noti.

Ameningiri:

»  Sistenul de examinare tip grild reduce capacitatca studentului de acumuls materia in
intregime £ de a avea o imagine ampld asupra disciplinei studiatd. Totodata, existind
aceastd forma computerizatd de evaluare, capacitatea de redare a informagiei acumulate in
eadrul disciplinei de studiu se diminueaza.

Recomandari:

»  Actualizarea Frocedurii privied  procesid de cvelvare ol studengifor dupd Legea
nr. LF2011.

»  Asipurarea uniformitdjii probei de evaluare computerizali.

s Diversificarea tipului de fntrebdiri de |2 proba computerizatd. Introducerea unor intrebar

deschise care 53 valorifice si capacitatea studentului de a reda informatiile actualizate.

6. Centrul de Consiliere 5i Orientare in Carieri

incepind cu semestrul 11 al acestui an universitar, in Brasov [unctioneazd Centrul de

Consiliere 51 Orientare in Carierd (CCOC Bragov). Accsta face parle din structura Universitilil
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Spiru Haret §i isi desfigoard activitatea in conformitate cu Carta Universititi] 5i cu prevederile
unui regulament de fanctionare.

Seopul CCOC ~ Bragav constdl in aftrivea studentilor gt absofvengifor Universisagi Spiry
Haret — Cemtrod Universitar Bragov sprijingd de care aw nevaie, prin servicit de consifiere &
et I corierd,

Frintre beneficiarii CCOC Bragov se numird studentii si absolventii Universititii ,.Spiru
Haret”, personalul didactic §i nediductic al Universitilii, firme §i organizalii angajatoare din
Jjudeful Bragov, precum si institugiile publice din judequl Bragu,

De ascmenea, cemrul poate oferi si o pamd largd de servicii psihologice, precum:
evaluare $1 consiliere psihologicd. job club, ete,

CCOC Bragov i5i desfiigoard activitatea i dupd un Plan de dezvoltare, care cuprinde
obiectivele yi masurile strategice ale centrului. Printre acestea se numra: dezvoltarea rejele] peer-
conunscllor, Tmbundtifirea continud a  calitiifii  serviciilor oferite, imbunitajirea  calititii
serviciilor CCOC la cerinfele comunititii academice i piclei forfei de muncd si dezvoltarea
retelet de servicii de consiliere a carierei la nivelul judetului. la nivel najional si international.

Diegi gi-a ceput activitutes de doar doud luni, conform Regiserwini de activitayi un numir
de 85 de studenti i masteranzi au beneficiat de serviciile centeului.

Puncte tari:

= lmplementarea sistemului peer-counsellor T randul studentilor si masteranziloc.

s MNumdrul creseul de studenti care au beneficiat de serviciile centrului,

*  Centrul indrumd i faciliteazd studentii 3i masteranzii de la Psibologie 5i nu numai, céire
stagii de practicd n afara universitdii.

Becomandin:

* TPromovarea continud a serviciilor oferite de centru maid ales in randul studenilor.

*  Diversificarea serviciilor oftrite de centru.

= Angajarea unui psibiolog asociat care s3 completeze serviciile eferite de centru. Confnm
melodologici ARACIS cste recomandatd angajarea unel persoane in cadm| CCOC la o
mie de studenti.

# Organizarea, aldturi de Universitate, a vnui targ de joburi pentru studenti. Pe Jnga
apuierul oferit studentilor, acest tirg de joburi va contribui $i la promovarea Universitdii
Sparu Haret in fals angajaterilor, precwm si incheierea de parteneriate.

*  Dezvollarea unui instrument prin care s se menfind contactul cu absalventii din cadrul
Centrului Universitar Brasoy,
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*  Dataritd faptului cd mare parte din studenyii gi masteranzii din Brasoy lucreazs, CCOC ar
putea o punte de leghturd intre ei (in calitate de angajati) si universitaie.

7. Managentul calititii

7.1. Structurd si politici de evaloare a calit3fii

In Universitatea Spiru Harcl existi o STRATEGIE IN DOMENHIL CALITATIH
EDUCATIEF IN UNIVERSITATEA SPIRU HARET (2008-2012), urmind ca ficcare facultate si-
si dezvolic propriul plan strategic. Spre exemplu, in coea ce priveste Facultatea de Psihologie si
Pedagogic Brasov, cxisth o STRATEGIE A FACULTATH N DOMENICL CALITATH
fh'!"xfjl‘"xfﬂ.:l’x!-ﬁ-"r{fﬂ{ﬂ S CERCETARN STHNTIFICE, al cirei scop 1 reprezintd:  alfrferoo
standardelor de cofitute o proceswdui de fovapdmdnt din cadead Faculrigi oe Pxihologic yi
Pedagagie la standardele internagionale i domenin, poteivit prevederitor Legii evdtdmdantilug
§i cerinfelor procesuiui Bolagnm,

BHecomandiivi:

»  hctualizarea Strategiei in domeniul calitdiii dupd noua Lege a cducatici.

*  [Elaborares unor planuri de actione ce cuprind §i indicatori cuantificabili pentro aprecierea
mai clard a raportului elemente propuse/elemente realizate, precum s cuprinderea lor in
raperiul onual al comisiel, care =& constiteic, alfituri de acest document, punctul de
plecare in stratoeia abordatd in anul urmator universitar.

» Menfionarea sau  includerea in strategie, la sectiunea  structuri  institutionale a
regulamentului dupd care funclioneazd comisiile de evaluare si asipurarea calititii,

T.2. Comisia de Evaluare 5i Asipurarne o Calilafii

in cadrul fiecirei facultifi din Brasov existdh o Comisie de Evaluare $i Asigurare o
Calitdyii, ficcare dintre cle desfisurindu-5i activitatea dupd un repulament propriv; Begelanent

privive arganizarea §i fincjiongres Comisiei de Evafuare gi Asigirare o Calisdgin,
Funete tari:

« Existenia unui Repilfomend priving organizorea §i funefiomaren Comisiei oe Evaliare 5i
Agigyrare o Caliedgii, amplu clahorat,

Punecie slobe:

¢« Desioin Remdamenind priving argonizarea §i functionoarea Comisied de Evaluare 5i
Asipreare @ Celied{i si in Reewlameninl privind aleperea 3 veprezentorea studenfilor in
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strvchintle de condecere la Uhiversitater Spien Horer cste mentionat fptul ¢3 din
Comisiile de Evaluare §i Asigurare a Calittii Ia nivel de Facultate fac parte clie doi
studenti reprezentanti, insf din proceselor verbale de la ultimele sedinje, precum i dintr-
un document elaborat de cdtre Deparlomentul pentru Manapementul Calitgii: Fabe!
conisti de cafitate pe focuftate an pniv, 20002002, reiese el din Comisil, de fapt, face
parie un singur student reprecentant.

+ Nu e asigurd [ormorea specialistilor din comisie prin training pe asigurarea calitdi
interne sav alte metode de formare,

Recomandiri:

#  Introduceren wnui student in plus in Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitigii, conform
Fegadameniulud privind arganizorea §i functionarea Comisies de Evafware i Axsigurare o
Cofirdyif si Regafamentnded priving alegerea gi reprezentares sindengifor in steuciireile de
condicere fa Universitatea Spire Haret,

» Implicorea mai activd o studentilor in comisie.

T.3. Evaluarea coleginld

Componentd o sistemului de apreciere o sclivildji desf@surate de fiecare cadru didactic,
aprecierea colegialdi cste implementatd in facultafi pe baza unui Proceduri de evalvore colegiolda
e cardrelor didectioe core include 5i instrumentele de lucru, respectiv chestionar si punetaj,

Evaluarea Colegiali vizeazd calitatca actului didactic prestat de cadrul didactic, dupd 7
eriterii, §i anume: contribujia la dezvallarea domeniului in care este specializal, activilatea
didacticd, relaiile colegiale. prestigiul, implicarea in viafa catedreiffacullafiifuniversitatii, aspecte
privind etica universitard. sctivilatea privind studentii, exprimate n indicaton eunantificabili {de
la 5 1a 1. 3 msemnind maxim, inr | minim) privind gradul de realizare a ateibutiilor din fisa
postului.

Muncte tari:

» Cadrele didactice evaluate au note foarte bune, peste 93% incadrindu-se Tntre indicatorii
4.5, jar mai mult de 50% dintee acestia se incadreazd peste 4.5, din care 5 inseamnd

maxim, iar 1 inscamnd minim.

Puncte slabe:

»  Procedurs de evaluare colegiali a cadrelor didactice are o bazd vechens Lege a
mvilimantulur nr 8451993,
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Recomanddiri:

* Avand o vedere rezultatele obfinute, recomundsm o revizuire o fisei de evaluare
colegiali precum $i o campanie de incurajarc o utilizieii $i promovarea importaniei sale,
precum §i o strategie de dezvoltare a piartii critice, Toate aceste aciiuni vor duce la
obfinerea unur fise completate cu un simt de séispundere care vor furniza elementele oo
necesitd imbundtagin,

= Folosirea unui chestionar anonim pentru a evita completarca laudativi o fisclor de
evaluare in cazul cadrelor didactice care pot lun in caleul eventuale repercursiuni la cele
declarate in fisa,

= Puhblicarca rezultatelor evaloarii colegiale a cadrelor didactice,

* Actualizacea Procedurii de evaluare colegiald o cadrelor didactice dupd noua Lege a
educatici nr. /201 1.

T.4. Evaluarea cadrelor didaclice realizate de ciitre siudenti

Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti, alduri de avtoevaluare, evaluares colegiali
5i cvaluarea realizata de citre conducerea universithii, creeazd imagines de ansamblu vis-f-vis
de activitatea unui cadru didactic in spatiul academic.

in Universitatea , Spiru Haret” — Centrul Universitar Brasov, progedura de evaluare are
loc in fecare an universitar, in semestrul 11 (martic-mai) la nivel de facultale/depariament,
realizindu-se de clire studenfi in condifii de anonimat, proces realizat sub conducerea
decanulni‘directorulud, de citre membrii Biroului Consiliului faculiajiidepariamentului si sefii
de catedrdl din cadru] Facultitivdepariamentului.

Instrumentul de culegere a datelor este Chestionared de evalvare o personalih didactic
ife odire stidenti, elaborat la nivel de universitate, care coprinde 19 indicatori referitord la; curs,
predarea cursului, activithyile practice, evalvuarea si relatiile cu studenii.

Punecle turi:

*  Cadrele didactice evaluate de citre studenti au luat note foarte bune, peste 90% dintre
acestea avand media peste 4, (1-minim, S-maxim)

Puncte slabe:

*  Procedurile de Evaluare a cadrelor didactice de citre studenti are la bazd vechea Lepe a
inviaminiulul or. 84/1995,

Recomandir:

+ TPuhlicarea ressultatelor evaludrii eadrelor didactice de catre studenti.
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» Swtualizares Procedurii de evaluare o cadrelor didactice de eftre studenti dupd noua Lege
a educolict nr, 1/200 1,

8. Bervicil sociale
%.1. Burse

In Universitatea Spirs Harct™ — Centrul Universitar Bragoy existd un Regilament penten
acordirea burselor shudenfesti de merdl, care este afisat, atdt pe site-ul universitdfii, cdt i la
avizicrele din cadrul Facultdtilor, Conform acestuil regulament, bursele de merit reprezind
soasfirea ofe plotd o redefor £F g I ale faceflor o geoforizore penirg afind soolar traestor ol
i catre a obyine mecdia rexpective,

Condifiile de obtinere a bursei de merit, conform regulamentuluy, sunt urmdtoarele:

a) Medic minig cste 9300 Pentren specializidrife fo cove wick wr siedeny m
indeplimete goeasta condiffe, Pregediniele Universiigpil proode aprole derogdr,

by Merefe eare inswmeazd wmedio sa fi foxt abpinule @ cele frel sesiunl ordinare in
core examencle an fost programare, confora plansdwi de invagdmn.

o) N ose o in comdiserafie mratefe abjinmte fa restanfe san o examene de wuirive e
FRiHIT

d) Promavarea inegrald o examenelor din anii anleriord.

Puncte tari:

=  Posibilitalea ca Presedintele Universitdtii sa aprobe deroglei Ia specializirile s carc
niciun student nu obfine o medic peste 9,30,

Puncte slabe;

« Conform conducerii Facultitilor din Brasov, niciun student din Brasov nw a mai
benelciot de o astfel de burss din 2009,

s Jn urma discutiilor cu stedentii, am aflat de la acestia ¢i nu cunosc prea mulle detalii
legate de acordaren burselor.

Recomandiini:

s Diezvoliarea unei sirategdi de motivare a studenjilor legat de interesul ocestora pentew o
ohine bursa de merit,
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8.1 Taxe

Universilaten . Spiru Haret™ percepe in anul universitar 201 1-2012 urmatearcle tipuri de
taxe; (projurile sunt exprimate in RON)

1. Taxe pentru studiile de licenja:
Taxa de inseriere admitere: 80 RON
Taxe de scalarizang:

MNr. Facultaten Specinlizarea FA | FR 1D
Facultsten  de  Management, | Manapement 1680 | 1980 | 2000
1 Brayoy Contabilitate gi [ 1680 [ 1980 | 2Z0MM)
mlormatica de
sestillne
Facultatea de Stiinte Juridice si Administraie 1680 | 1980
2 Admunistrative, Bragoy publici
Direpi 1680
Facultaten de  Psihalogic  si | Psibologic 1680
3 Pedagogie, Dragov Pedagogpie 1680

I1. Taxe pentru studii de masterat:
Taxa de inscriere admiere: 80 RON
Taxa de scolarizare: Tnviifimant cu freeventi (21} — 2000 RON

L Taxe penirn programul de pregitive pentru profesinnea didacticd:

1. Pe porcursul sindiffor de leenpdnasteral:

- taxi/discipling de studiu 5 examen; Z1 = 150 lei, FIX - 140 lei;

- taxa examenul final, nivelul 11, do pregstire inifiald 51 aprofundata:
Z1-150 lei, FR-150 led;

2 Activitdyf comesate cu sttt de sindii postiniversitare:

- taxd/disciplina de studiu 51 examen: Z1 = 150 lei FR — 140 lei;

- laxd examenul final, nivelal 11, de pregatire initinla i aprofundati:
L1-1500 len, FR-150 lei;

IV, Taxe pentrn activitifi didactice suplimenfare:

I. Taxe de refaceren lueriirii practice de laborator {2 are): T leiflucrare:

E|Fagina



FARURT DE EUVLTARE AN RTE TN ALA
UNIVERSITATEA  SPIRU I ARET Stmlom evaluiko.
= Cenhyed Unnveratar Hiagoes - VICTORR-C A TALLS 18104,

2. Taxd pentru susjinerea examenelorfcolooviilor restame din anul sau anii de stwclive
anteriory, inclusiv eoloeviile la practicd neefectuate in sesiunile stabilite prin structura anului
universitar; 7 leifexamen;

3. Taxd peniru susfinerea examenelor/colocyiilor nepromovate din semestrul [, semestrul
IT si semiestrul 11 {master); 70 lkeifexamen:

4. Taxd pentru susfinerea examenelor de diferentd: 70 leifexamen:

5. Taxd pentru examenu] de marire a notei;: 70 leifexamen:

6 Taxd pentru examen de limba striind, pentru studentii care nu au sustinat probd Ja limba
strdind la bacalaureat; 70 keifcxamen;

Y. Taxe pentra cursuri in regim facullativ:
I. Tuxdi pentru cursuri de limhi striling, in regim facultativ: 225 leifsemestru:
2. La specializares pedagogic muzicald taxa este dupd com urmeazi:
a. Instrument Canto fird corepetitor: 460 kifsemestng;
b, Instrument Canlo cu corcpetitor: 630 leifsemestr;

VI. Taxe pentru examencle de finalizare a studiilor:

|. Tuxi pentru indrumarea $i conducerea lucririi de lieeni/diploma: 500 lei;
2. Taxd pentru sustinerea examenclor de liceniifdiplomi: 650 lei:

3. Taxa pentru mdrumarea 51 conducerca disertatied: 500 lei:

4. Taxa pentru sustinerens cxamenclor de disectafie: 650 lei;

¥IL. Taxe pentru cliberarea duplicatelor actelor de studii:

. Duplicat - diplom de licenfi‘masterfarhitect/centificat de DPPD: 100 lei;
. Duplicat - situatie scolard’ Foaie matricold! Supliment la diplomi: 50 lei;
» Duplicat - adeveringd de howlizare studn; 50 le;

. Duplicat - carnet de student; 23 lei;

ol

YIIL Alle taxe:

l. Eliberare. la cerere, a programelor analitice (in limba romédnii), insojite de adeverinia
de awtentificare: 200 Jei.

Puncie turi:

= Nivelul taxelor de restanje/midrire este unul redus, studentii considerdndu-le acceptabile 51

adecvite,
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Puncie slabe:

* Existenla wnei taxclor pentru examencle de finalizare 2 stodiilor conform
repulamentuluel privind  sctivitatea  profesionali in cadrul studiilor universitare de
masteral. ACCste taxe contravin co adresa nr, [2303/F; 12304512 10,2010 transmisa de
catre Ministerul Educagiei, Cercetarii, Tinerctului si Sportului citre toate institutiile de
tnvitdmam superior de stat 5i particular acredilate, care precizeazi ol incasarea de taxe in
absenta vnui temei legal se pedepseste.

Recomaniri:

= Eliminarea taxelor care nu av un temei legal,

8.3, CAmin

Universitatea . Spiru Haret - Centrul Universitar Bragov, nu dispune de un ciimin propriu,
existand doar o conventie cu un liceu din apropiere, studentii putind folosi climinul acestui licew.

In cadrul vizitei de evaluare nu am reusit si vizitim i acest cdmin sau sh discutim cu un
student ciminist, insd de la conducerea Faculttilor am aflar ¢di existd doar doi studenti care
locuiese acolo. Tot de la conducerea Facultdfilor am aflat ¢d nu existd cerere din pariea
studenfilor privind cazarca in cimin.

Amenintéari:

o Aviand in vedere faptul e mulii dintre studengii inserisi la cursurile cu frecventa sunt
din afara judefulut Bragov, lipsa unoi cdmin propriv poate fi o posibild cauzd a
preFentel scizute la cursuri §i seminarii,

T4, Cantin

in Universitatea wapriry Haret™ - Centrul Universitar Brasov, nu exisla o canlind, insa la
paricml universidfin, in interioru] cladirii existd ovn magazin de unde studentii isi pot procura
diverse produse alimentare sau hiuiuri,

Puncte slobe:

s  Majoritatea studentilor s-aw plins de preturile ridicate existente la magazinul mai sus
mienjinat.
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Recomandir:

= Studentii au sublinial nevoia existeniei unei cantine proprii sau 2 unui marazin cu
preturi  studenesti™.

9. Resursele informationale / avizierele

Fe site-ul universititii se replisesc majoritutea informatiilor necesare, studentii fiind
multumifi de acest lucru. De asemenea, studentii au I dispozitie o platfarma online (3i o piLgind
personald la care se pot loga folosind un uscrname gi o parald) unde pot gisi toate informatiile
referitoare la note, taxe, elo.

Totodats, in cladirea In care se ofla universitatca se gisesc la fecare etaj {dar mai ales la
parter — unde se aild de alifel secretariatele) aviziere unde sunt afisate orarele, regulamentele,
anunfurile, orarul de consuliatii, cte.

Studentin s-au arfitat in general foarte mulfumiti de calitatea informaiilor si accesibilitatea

acesiaT,
Fancte slabe:

=  Majoritatea regulamentebor au b bazi vechea Lege a tnvaamintelui nr. §4/1993,

= Orarcle sunt afisate la aviziere fard 2 mentiona $i sala in care va avea ke cursul sau
seminanl.

s Stodentii nu prea cunose informatii despre burse,

Fecomandiiri:

»  Actualizarea tutucor repulamentebor dupd noua Lepe a educatiei (nr. 1520113,

+ Completarea orarelor cu locatiile unde vor avea loe cursurile 5i seminariile,

+ O mai bund informare a studengilor privind posibilitatea acestora de a primi burse san
alie bonificalii.

1. Activitati extracurriculare si de cercetare

In Universilates wapiru Haret™ — Contrel Universitar Brasoy au loc sioactivit
extracurriculare, orpanizate de catre Universitate {in lipsa wnei ligi studeniesti proprii) in
parteneriat cu diverse organizalii sau institufii din Brasov. Studentii sunt in genecal mullumiti de
multitudines de evenimente organizate Tnsd se simie nevoia unei ligi studeniesti, care si
contribuic [a cocziunea grupulwi fntre studeni.
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I domeniul cercetdrii, implicarea studentilor este in principal la nivelul comunicirilor
stiintifice, dar existi 3i praiecte in care sunt cooplali 51 studenti.

Punete tan:
+ FParlencriatul dintre universitate gi alle organizatii din Brasov menit si dezvalie paleta de
activildli extracurriculare,
= Lniversitalea sprijing initiativele studenlesti,

Puncte slabe:
= Lipsa wnei ligi studentesti care 53 energizeze activitifile cxtracurriculare din universitate,
Hecomandiin:

+ Sprijinirea studentilor de Ja Universitatea Spiru Huret — Centrul Universitar Brasoy in
demersul infintdrii unei ligi studentesti,

11 ANALIZA SWOT
PUNCTE TARI:

Studentii sunt In peneral mulfuiniti de respectarea lransparentei deciziibor conducerii
Facultdtilor din Bragov.

Existenfa unui regulament de alegere o studentilor reprezentanti in care esic deseris in
amianunt intreaga metodalogie,

Studentii sunt mmljumiti de activitatea studentilor reprezentanti o Senad si Consiliile
Facultiilor,

Studentii sunt in zeneral multumili de baza materialii 5i dotdrile puse la dispozific de ccle trei
facukdi.

Silile rcomenajote de la demisolul clidirii sunt foarte moderne 5i faciliteazd realizarcn aciului
cducational.

Existenia spafiilor de relaxare pentru studenti in timpul pavzelor.
Fondul de carte de specialitate es1e bun si foarte bun, studentii fiind muljumiti in gencral,

Accesul la Interned in sala de lecturd,
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Universitatea facilitearad accesul la Imernet al studentilor prin cxistenia unei refele de Internet
wireless pusd la dispozitic peniru studenti.

Scutirea de la taxa de inscriere ln studiile de licenia s1 masterat a filor de {irani. de cadre
didactice in activitate, de pensionari §i gomeri, aflati in intrefinerea parintilor,

Din discutiile purtate cu studentii, din rezultatele obtinute in urma Sntrebdrilor aplicate
studentilor vis-a-vis de propramele de studiv a reiesit o stare pencrald de muliumire privind
termatica shordati I cursuri si actualitatea i, complementaritatea si relafionares intre eursuri,
precum i existeniy materialelor auxiliare. De asemenea, in urma discutiilor purtate cu
andgajator am remarcat o stare generald de mufjumire a acestora in privinja pregitiei
studentilor, Totodatd, absolventii au confirmat la eindul lor mulumirca filid de acest aspect,

Legat de tematica abordati de cursuri, precum $i actualizarea permanentd a acesteia, studentii
sal manifestal in cea mai mare parte ca fiind muljumiti si foarte muljumiti.

Totodatd, studentii primese in format clectronic la inceputul anulei universiter toate
SI.IPIJI'TI.]T“E-‘ de curs ™ format clectronic, declrindu-se ﬂ&qdﬂ]’ loane mul il asupra
existentei materialelor auxiliare.

In urma discutiilor cu studentii, acestin au aprecial relevanja 5i utilitaten cursurilor pentru
specializarea aleash ca fiind eonforma cu necesitiitile §i asteptirile lor.

D asemenea, absolvenfii s-au ardtat muliumifi de pregitires dobanditi i urmo absalvirii
eursurilor Universititii ,,Spiru Haret™ — Centrul Universitar Bragov,

La Tntidlnirca cu angajatorii, scestia s-au ariitat muljumifi de pregatirea absolvenjilor de la
Universitatea ..Spiru Hacet” — Centmal Universitar Brasov.

Majoritatea  studenfilor s-au arfital muliumifi de activitdtile de Tnvilare propuse de
Universitate, exprimandu-5i satisfactia fiagd de eficienta acestora.

Studentin s-aw arfitat in general mullumiti de numéral gi varietatea de cursuri optionale,
precum §i de gradul de libertate al studentilor in alegerea cursurilor in functie de propriile
interese educationale si abilidigi

Studentii sunt in peneral muliumiti si foarte muljumiti de relatia student-profesar,

satisfactia ridicatd a studentilor privind utilizarea matermlelor auxiliare, precum si a
eficacildii activititilor practice ce Tnsofesc cursul.

Centrarea ridicatd pe nevoile studengilor, acejtio prezentand un grad de satisfaciic ridicat n
privinta adaptirii metodelor de Tnvilfare/predare fald de proprivl stil de inviare,
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Studentii s-su arfifat in mare muliumiti 5i foare muliumifi de program 5i lexibilitaiea
acestuia, precum §i de repartizarea vohomului de munca in tiempul semestrului.

Existenta unui program de recuperare a cursurilor gi seminariilor pierdute,

Studentie Universititii Spiru Haret” — Centrul Universitar Brasoy considerd evaluarea si
notarea lor ca flind obiective 5i corecte, apreciind in aceeasi masura si calitatca feed back-ului
forrtmat v,

Studentii apreciaza aceasta formd computerizald de cvaluare.
Existenta unei forme de evaluird in timpul semestrului,

Posibilitalea de contestare, reexaminare si miérire de notd, cunescute de mare parie dintre
sludenti.

Studentilor ke sunt aduse la cunogtintd formele de cvalvare ineldl de la Tnceputul semestrului.

Implementarea de cltre CCOC a sistemului peer-conunsellor in rindul studentilor si
masteranzilor.

Mumdrul crescut de studenti care au beneficiat de serviciile CCOC:

CCOC indruma si faciliteazd studenlii §i masteronzii de la Psihologie si nu numai cdire stagii

de practicd in alurs universnagin.

Existenta unui Regulfament privind orgonizorea s fmcfionaees Comssicd o Evaluare 51
Agivurare o Calivdsii, amplu elaborat.

Cadrele didactice cvaluate (de clitre colegi) au note foarte bunc, peste 23%% incadrandu-se
intre indicatorin 4-5, 5ar mai mult de 50% dintre acestia s¢ incodreazd peste 4.5, din core 5
nsearmnd maxim, wr ] mseamnd mindm.

Cadrele didactice evaluare de cditre studenti au luat note [arte bune, peste 90% dimtre acestea
aviind medin peste 4 (1-minim, 5-muxim)

Posibilitatea ca Pregedintele Universititii s& aprobe derogari [a specializgrile la care nicion
student nu obfine o medie peste 9.310.

Mivelul taxelor de restanie/marime este unul redus, studentii considerindu-le acceptabile i

adesvate,

*artencriatul dintre universitate si alte organirajii din Bragov menit s dezvolie paleta de

aclivitali extracurricularc.

Universitatea sprijing inifiativele studentesti.
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PUNCTE SLARBE;

Comisia de etica nu dispune de mecanisme clare pentru aplicarea cadului,
Mu se asigurd procesul de formare a specialistilor din comisia de eticd,

In cadrul imalnirii cu studentii reprezentanti i consilitle facultditor, vnul dintre acestia,
reprezentant in Consiliul Facultdtii nu $lia nimic despre existenta unci Comisi] de eticd in
cadrul facultdiii pe care o reprexinté, desi apare in componenta acestei comisii.

in Senatul Universitatii nu existi niciun student senator care sa aparjind uneia dintre cele trei
Facultifi de la Brogov,

Nu exisla o colahorare eficientd intre sludentii din Senat gi studentii de la Brasov, dovedita
prin faptul ¢i acestia din urmi nu cunose aspecte legate de ce se intimpli in Senat.

Un numide extrem de scizut de studenti care au volat pentru alegerea  studeniilor
reprezenianti; doar 42/1491 [a Faculiatea de Psihologic si Pedagogie, 130/2060 b Facultatea
de Stnnte Juridice gi Administeative, 352/1877 la Facultaten de Mamagement,

in metodologia mentionatd anterior, in Cap. I, Art. 3 este mentionat faptul i Jn Consiliile
Joculeatilor §i in Senatl wiversitor se aleg studenti cu rezultare bune §i foarte bune in
pregdtivea aeodennicd gi comdwitd ireprogabild, Acest criteriu nu este eligibil pem aleperen
studentilor reprezentanti.

De la studenti am aflat ¢ alegerile studentilor reprezentanti an fost coordonate de citre un
cadru didactic, profesorii implicindu-se asadur in procesul de selectie.

Conform metodobogiei ARACIS, numirul de sili este insuficient pentru numdrul de studenyi
Tserigi la eele trei faculldni $i numdrul de cursuri, seminarii si laboratoare existente.

D la studentt am aflat faptul cfl datorith unor probleme logistice (desfintarca unei libriirii ce
functiona in clidirew universititii $i mutarca cirfilor in biblioteci) de ceva timp studentii nu
mai ped imprumuta c3ni de la biblioteci.

Studentii nu pot imprumuta carlile acasa.

Numirul locurilor din sala de lecturd trebuie si fie de minim 10% din numirul total de
studenti §i masicranzi inscrigi, la cele trei faculldfi impreund Gind inscrisi la inceputul acestui
an un numdr de 6112 de studenti i masteranzi, asta insemndnd doar 0.65%.

Studentii nu sunt suficient de informati privind semnificagia credilelor BCTS,

Prezenfa seldrutd ln cursuri.
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Neafisarea pe orarul de consullatii, a locului in care se afld cadrele didactice, in ce sali is1 1in
acestia consultatiile.

In urma discufiilor cu studenfi am aflat de la acestia cd nu toli cunose fapiul cd au
posibilitatea de a recupera seminardile piecdute.

Prezenta seiizud la cursuri 5i seminarii.
Fresenta 1a cursuri si seminarii este facullativa.

Lipsa unor intrumente de monitorizare a prezentei studentilor la cursuri si seminarii,
profesorin realicind prezenta dupd ficeare curs sau seminar pe fi.

Datoritd faptului efi prin sistemul computerizal intrebdrile sum akatorii nu se asiguri
uniformitatea evaluiirii in rindul studentilor, existind posibilitalea ca unui student 53 Ti revind
intrchdri mai ugoare si alui student intrebar mai grele.

Nu s¢ cunoagte dach intrebarile la examenul final {computerizat) sunt alese aleatoriu din
intreg setul de intrebdn sau intrebdrile sunt prupate pe nivele de dificalate, astfel incit
ficchrn student s ii revind intrebdei cu acelasi nivel de dilicultate.

Mu tofi studentii cunase faptul cd au posibilitaten de reevaluare si méirire de nota.

Desi in Regwlamental privind ovganizarea §i furctionerea Comisicl de Evaluare §i Asigurarve
o Calitdiil $1 i Regelomrentud privimd alegeves §i reprecentarea siudengifor in sirpciurile oe
comdicere fo Universitatea Spivi flavet este menjionat faptul od din Comisiile de Evaluare si
Asipurare a Calitdfii la nivel de Facullate fac porte cite doi studenti reprezentanti, inss din
praoceselor verbale de la ultimele sedinte, precum i dimtr-un document elaborat de eitre
Depanamentul pentre Managementul Calidifii: Taded comisti de colitate pe facultete an aniv.,
12012 reiese ¢ din Comisii, de fapt, face parte un singur student reprezentant.

Mu se asigurd formarea specialistibor din comisie prin training pe asigurarea calititii imleme
s alle metade de fommane.

Progedura de evaluare colegiali a eadrelor didactice are la bazd vechea Lege a

invElAmbntului ne. 8401995,

Procedurile de Evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenti are Ia bazd vechea Lepe a
invitdmantului ne 54,1005,

Conform conducerii Facultajibor din Bragoy, niciun stiudent din Brasov nu a man benehciat de
o astiel de bursd din 2004

In urma discujiilor cu studendii, am aflat de la acestia ¢d nu cunose prea mulie detalii legate

de agordarca bursclor,
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Existenia unei taxelor pentrn examencle de finalizare a studiilor conform repulamentui
privind activitatea profesionald in cadrul studiilor universiare de masteral, Aceste taxe
conlravin cu adresa nr, 12303/F; 1 2304/FF19, 10,2010 transmiss de cdtre Ministerul Educagiei,
Cercetarii, Tineretului i Sponiului cdtre toate mstitujiile de invitimant supcrior de stat si
particular acreditate, care precizeazi cd neasarea de taxe Tn absenta unui temei legal se
pedepseste,

Majoritatea studentilor s-au plins de prejurile ridicate existente It magazinul mai sus
mICI] o rat.

Majorilatea regulamentelor au la baza vechen Lege a inviitAmantului nr, 84/1995.

Orarcle sunt afigate la aviziere frd a menfiona $i sala in care va avea loc cursul sau
serminanul.

Student{ii nu prea cunose informatii despre burse,

Lipsa unci ligi studeniesti care s3 energizere activitifile extracurriculare din universiiate.

RECOMANDARI:

Implicarea studentilor membri ai Comisiel de eticd si responsubilizarca lor privind
importania aporiolui adus in cadrul e,

Promovarea existented, importanfei si rolul Comisiei de Etica in randul studeniilor.

Acardarea unui loc de membru in Senot pentru un student din Brasoy (precum si pentru un
student din fiecare oras in care existd faculdii ce apar|in Universitdtii Spiru Haret).

Mirirea transparenei activitdfii counducerii facultifilor i universitifii prin publicarea pe
site-ul universititii a minutelor tuiuror sedinjelar,

Infiintarca unei Camisii pentru prablemele studeniesti din Centrul Universitar Bragoy.

Congtientizarea studentilor asupra importaniei existenfei unor reprezentanti in structurile de
conducere ale facultifilor §i promovaren acestora prin alegeri democrate.

Promovorea rolului studentilor reprezentanti in rindul celorlalti studenti.

in biroul electoral si in intregul proces de organizare a aleperilor si facd parie doar studenti,
acestea find orgunizate de clitre studentii reprezentanti care fsi finalizcazd mandatul.
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Dezvoltarea wnei infrastructuri adecvate persoanelor cu nevoi specinle, deoarcce cea
existenta nu prezintd prea mare siporanid gi este prea ahruptd,

Conceperca unor planuri de dezvoliare siinvestifii in infrastructurs, decarece el sunt la
demisolul 5i subsolul imobilului foarte multe spaiii ce ar putea N1 transformate eficient in
spafii in care s aiba loc activitatea didacticd, suplimentind asfel numarul de s3li necesare
pentru a se confomma metodologiei.

Amenajarea wunei baxe sportive proprii.

Suplimentarea numdrului de locuri puse [a dispozific pentro studenti pentru recreere.
Olerirea posibilndtii studentilor de a imprumuta cirfile acasi pentru cel pujin 2 zile.
Extinderen actualei 53li de lecturd sau erearea unor nod spajil care si indeplineascd acest rol.
Extinderea numirului de volume 5i in special achizitionarea cirtilor in format digital.
suplimentarea numdirului de caleulatoare conectate la Internet din sala de lecturd.

O campanie de informare a studentilor in legaturd cu sistemul ECTS.

Muotivarea studentilor de a studia 5i implicit a promova cu briv cursurile Universitafii ,.Spin

Haret™.

Cel pufin 30% din totalul de cursuri ar trebul 58 provind de |3 diseipline liber alese de
student.

Acordaren anumitor credile pentro prezenta la geoli de vard, concursur sau publicotii
Acordarea de credile pentru voluntariat.

[mplementarea unor mecanisme {chestionare, dezbaterd cu studentii ete) peniru a cuantifica
satistactia studentilor dupd ce au finalizat un program de studiu.

Programele de stodiv ar trebui rovizuite si pe baza propunerilor absolventilor si a
reprezeniantilor beneficiarilar (angajatori).

Fealicaren unui mecanism complex care si monitorizeze anual, prin instrumente adecyvate
(chestionare, interviuri, sondaje in rindul absolvenfilor sau masteranzilor) valorificurea
competenjelor profesionale ale absolventilor si inlegrarea acestord pe piala mundcii.

Suplimenarea numdrului de discipline optionale.

Cel puin 30% din tadalul de cursuri ar trebui =i fie opgionale.
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Realizarea unei metodologii clare privind indicatorii pe care un student trebuie s ii urmeze
i stapiul de practici.

O miai bunid comunicare cu anpajatorii si locurile unde studentii fac practicd.,

O centralizare a locurilor de practici pe care universitatea le-a acumulat, acestea trebuic 53
acopere cel putin 30% dintre studenfi 51 cel putin $50% trebuie sa fe n afara universiatii
conforn LEM, Arl. 130, (4).

Afisarea futuror posibilitililor de practica pisite de universitate pe o platforind online
aceesibild studentilor 5i tnmiteres acestor informalii pe pagina personall a studentilor.

Efectuarea de stagii de practicd mai lungi, cel putin & sBptimini, i efecluares acestora in cel
pufin 2 ani.

Promovarea in randul studentilor 8 mobilitdtilor Erasmus.

Mirires numbrolui de burse Erasmus gi promovarea altor burse intermationale in randul
studentilor,

Iinplementarea unor programe ¢¢ imbundtitese perfomanta procesului de predare (3eoli de
vard, training-uri privind pregitirea pedagogicdi a cadrelor didactice. congrese, seminarii
stiinfifice natinnale 51 intemalionale ele.)

Diezvoltaren wnei strategii care i atragd un numdr ¢t mai mare de studenti la eursuri,
Participares unui numdr ¢dt mai mare de studenti la evalvuarea cadrelor dactice.
Respectarea de cire cadrele didactice a arelor de consultatie.

Realizarea de pagini web ale profesorilor eu diverse informatn 1 prin care studentil pot
interactiona direcl.

Afisarca salii n care se afli cadrele didactice in timpul arelor de consultagie.

Uilizarea, atunci cind discipling sau subieeiu] pecmite, & metodelor active de invilfare activi
si inviitare experientiald din educatia nonformali,

Implementarea unui mecanism de motivare a siudenjilor privind prezenta la cursuri §i
seminarii.

Prezenta la seminacii ar trebui 53 fie obligatoric,

Actunlizarea Procedurti privind procese! de evaluare o studentitor dupd Legea nr, 112001

Asigurares unilormititii probei de evaluare compulerizati.
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Diversificarea tipului de Tntrebdiri de la proba computerizata. Introducerea unor intrehar
deschise care 53 valorifice si capacitatea studentului de a reda in [vrmafitle actualizate.

Fromovarea continui a serviciilor oferite de CCOC mai ales in rindul studentilor.
Diversificaren serviciilor oferite de CCOC,

Angajarea unui psiholog asociat care si completeze serviciile oferite de centru, Conforn
metedologiel ARACIS este recomandatd angajarea unei persoane in cadeul CCOC Ja o mic
de studenti.

Organizarea, alituri de Universitate, a unui tirg de joburi pentru studenti, Pe Lingsi ajutorul
aferit studentilor, acest tirg de joburi va contribui 5i Ia promovarea Universitdii , Sping
Haret” in fata angajatorilor, precem $i incheierea de parieneriate,

Dezvallarea unui instrument prin care s3 se menfind contactul eu absolventii din cadrul
Centrului Universitar Brasov.

Datoritd faptului ¢d mare parte din studentii si masteranzii din Brasov lucreaza, CCOC ar
putea fi o punte de legdturd intre ci (in calitate de angajati) si universitale.

Actualizarea Strategiei in domeniul calitilii dupd noua Lege a educatiei.

Elaborarea unor planuri de acfiune ce cuprind i indicatori cuantificabili pentro aprecierca
mai clard a raportului elemente propuse/elemente realizate, precum si cuprinderca lor in
raportul anual al comisici, eare 53 canstituie, alduri de vcest document, punctul de plecare in
sicategia abordald o wnul urmator universitar,

Menfionarea sau includerea in sirategic, la sccfiunea structuri institujionale a regulamentulai
dupa care funciinenszi comisiile de evaluare si asipurarea calitafii.

Introducerea unui student in plus in Comisia de Evaluare $i Asigurare a Colitdtii, conform
fegebemienindul privind organizarca g funcfionarea Comisiel de Evalware 51 Asigurare o
Calitdfii 51 Regulamentili privind alegerea §i reprezoitarea studenpfor i sirvctmrile de

cowmdicere fo Universitatea Spire Haver,
Implicares mai activa a studentilar in camisie,

Aviand Th vedere rezultatele obtinute, recomandim o revieuire o Ogei de evaluare colegiald
precum §i o campanie de mourajare a ulilizieii 51 promovares impartantei sale, precum si o
strategic de dezvaltare o pdnii eritice. Toate aceste acliuni vor duce [ obfinerea unor fise
completaie cu un simf de riispundere care vor furniza elementele ce necesitt imbundidliri,

Folosirea unui chestionar anonim pentru a evita completarea laudativi a Tigelor de evaluare in
cazul cadrelor didactice care pot lua in caleul eventuals repercursioni la cele declarate in fisd,
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Publicares rezuliatelor evaluarii coleginle a cadrelor didactice.

Actualizarea Procedurii de evaluare calegials a cadrelor didactice dupd noua Lege a educafic]
nc 12011,

Fublicarea rezullatelor cvalufirii cadrelor didactice de cfitre studenti.

Actualizarea Frocedurii de evaluare a cadrelor didactice de cditre studenti dupa nowa Lege a
educatiei nr. 11200 |,

Dezvoltarea unei strategii de motivare a studentilor legai de interesul acestora pentru a abjine
bursa de merit,

Eliminarca taxelor care nu au un temei lepal,

Studentii au sublinial nevoia cxistenfei wnei cantine proprii saw a unui magazin cu preguri
JStudenjesti™.

Actualizarea tutwrar repulamentelor dupd nova Lepe a edueagici (nr. 172011}
Completarea orarelor cu locafiile unde vor avea loc cursurile si seminariile.

O mai bund informare a studentilor privind posibilitatea acestora de a primi burse sau alte
bonificatii.

Sprijimirea studentilor de la Universitatea _Spiru Haret™ — Centrul Universitar Brasov in
demersul infiinirii unei ligi studenjesti,

NECONCORDAMNTE:

De la studenti am aflal ¢d in Universitatea Spirn Haret” — Centrul Universitar Brasov,
existi 0 Comisic pentru problemele studentesti, eventualele probleme fiind comunieate de
cditre studenii jefilor de an, far apoi, dacd este necesar, acestin din urm transmil mai departe
profesarilor, insd in Reprfamentelni privind alegerea g reprezeitarca stedentilor in
struciurile de condueere la Universitatea Spivn Haret este mentionat faptul ¢i exista o astfcl
de comisic i in plus, un numdr de trei studenti fac poarte din aceastd comisie, Cel mai
probabil aceastd comsie este organizalii la nivel de Universitate.

AMENINTARI:

Sistermul de examinare lip prila reduce capacitates studentului de acumula materia in
intregime i de 2 aves o imagine ampld asupra disciplined studiatd. Totodata, existind aceastd
formii computerizatd de evaluare, capacitatea de redare a informafiei scumulate in cadrul
disciplinei de studiv se diminueazi.

3| Papina



RAFRT DL EV L RE TN TITO TN AL
HNIVERRITATES S PR AR Stiblent e aluabin:
el Uimeratar Beigow - VICTORAC T ALY TR LA

Avand in vedere faptul ¢d multi dintre studenii inscrisi la cursurile cu freeventd sunt din
afura judetului Bragov, lipsa unui cimin propriu poate 0 o posihili cauzi a prezentei scazute
la corsuri gi seminarii.

Prezenia scizuta a studentilor la cursuri afecteazs imagines universitatii.
V. COMCLUZLI:

Aviind in vedere cele menfionate in prezentul rapoert de evaluare instilutionald, in calitate
de student evaluator delegal pentra & evalua Universitatea . Spicw Haret” - Centrul Universitar
Brasov, nu pot face o recomandare privind infeeaga universilote, insd pentru acest contru si ce se
imdmpld in Brasov, recomand INCREDERE LIMITATA, cu menjiunga posibilitifii de a
abjine in cel mai scurt timp gradul de ineredere dach vor fine cont de recomundirile prezentate 5
rezolvarii problemei absenteismului.

Student evaluator:

VICTOR-CATALIN TOMA
Reprezentant UNSR

Universitatea ., Vasite Alecsandri” din Baodu

e

)
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V. ANEXE:

Anexa 1: Chestionarul aplicat studentifor de fa Universitateq wopire Haver " —
Centradl Universitar Bragov

Chestionar EVALUARE ARACIS — martie 2012
Universitatea SPIRU HARET — BRASOV

T rugdmn 25 evalvezi srmdtoarele aspecte ale serviciifor oftrite studenilor:
- Foarte nenliumit / 2-Nenwdfumit £ 3-Sasisfocitor £ d-Mudgrrit / 5-Foarte mudiemit
Fentri vaviantele Da/Nu fe rigdm 55 alegt wna din vavianie

Facul e cor e vaermrans s
Ande stedin e,

1. Facilitali studentesti / servicii administrative

L Respectares regulamentului de distribuire o burselar ..., on o
2 Spatiile sanitare din Universitale . o.ooooovrnriinianien
1 Bazele spontive gi de recreere din compas (80068, Wse) oo
4 Calitatea informafiilor §i accesibilitatea acestorn (pagini web, brosuri, ghidurt ale studentilar,
afizared notelor onling) ..., e
5 Transparenfa deciziilor conducerii Universitagi -Centrul Universitar B PR O s i b it e
a Aeccesibilitaten regulamentelor pe site-ul Universitaiii .o......ooocvvvvvisvennn
7 Activitatea studenfilor reprezentanyi in consiliile Facultdjilor ...o..oovviniivnnns
13 Al volal pentru alegerea studentilor reprezentanti 7 (Da/Mu) oove s
@ Al Folosit serviciile Centrului de Informare, Consilicre si Orienlare Profesionala?
I E T 1T
10 Ce Luxe ai fost nevoit si plitest pdnd in momentul de 292, privind activitatea in Universilale :
i, peniru eliberares adeverintelor {Da™u).. ... ACUANTEM S ereisineenn o )
b_pentru accesul la biblioteca{Da/MNu)............. (G TRV -
Copeninu restani{ DaM™ul e, [Ty 1T I ]
d.pentru eliberarca cametu lei de student (Da™u)............. TR T T S 3
c.penteu cliberaren forl matricole (D™l .o, (LA b, }
d.altele:
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2. Resurse si spafii de fnvilare

12 Laboratoare 5i spafii pesitru cercelare {dotdini, program. accesul studenfilar} o ees e oo
13 Sali de lecturd si billiotecd {existenta, confort, locuri suficiente, 0rar) ........covveeieeinn .
L4 Dotarea: videoproiectoare, simulatoare, cursurl inregistrule ...

3. Programe de studii si curricula

15 Tematica abardntdi de cursurt, votualizarea 2ceS2i oieeie e

16 Relevania §i ulilitaten exrsurilor pentru specializaren aleasi ............ S
17 Numdiml §i varietatea cursurilor optionale ..o

L3 Complemeniantatea si relationarcs iNee Sirsur oo e cennns

|3 Gradul de hibertate in alegerea eursurile in acord cu propriile interese educationale si abilitai

4. Program, Mexibilitate

0 Programul este adaptat [ neveile 51 ritmol personal al soedestolud oveeveiiiieicee oo
2] WYolumul de muncd necesar si repartizarsn acesioi in timpol semestroloi ...
12 Programul siptdmanal este echilibrat pe intreg semestral o

{Comentarii suplimentare privind propramul saptiminal’ orarele cursurilor si seminariilar’ erarul
examenclor din timpeel 5e5i007 ..

5. Eficienta §i eficacitatea metodelor de predare-invitare, profesori

23 Pregemtarem la inceputul primuloi curs a medalitiilor de notare, utilitatca si importanta cursului,
discutaren metodele de predare-invifare . ooooeeeeicieiceaen,

24 Disponibilitaten cadrelor didactice {de a raspunde la intrebiri, a ofesi congwlia]ii @l receplivilale,
abaliidi)i de comunicare) o ovrrrinririmiarnrern

25 Aditudiney generald o cadrelor didactice Gard de tine st de colegii Wi ...

2h Calitatea opariunitdtilor de a paene in practicd in silualii ¢30mai aproape de realitate a ceea ce
imweli (e prodecte in comrpanii, intemshipurt, practicB) oo

42| Fagina



RAFGERT I EVALDARE DXNTITO TR AL A

PNIWERSITATES SPIRL TLARLET Sralenl vealughep:

- Centl Hnvesatar Brigoy VICIH-CATALEY T A
) Cat de eficiente sunt activitifile de Tnvatare propuse (lueriiri de laborator, seminarii, referate,
simulan, sludii de caz, exereifii, profecte) ..o
2R Existenta materialelor auxiliare (e suport de curs, titoriale] ..o eons
24 Cit de adecvate sunt melodele de predarefinvagare fad de propriul 13w stil de invigare
30 Este afisat permanent orarul de consuliagii al cadrelor didaetice? (Da®™ul ..

3 Agi (st la consulafi? (Da™u) L

0. Evaluarea studentilor

a2 Obicctivitaies i corectitudines evelorii 5i 08 .vrvieesin e

3l Feedback-ului oferil de profesor in scop formativ .....veceeissesecerason

34 Procedeele de contestatie / reevaluare / marir de noe v einiiiciseina

35 Peaderena parlicipdri la cursurd st seminarii in acordarea noted TIme .o neicineicinei s

6 Este adus la cunogtingd sistemul de cvaluare Ia Tneeputul senestrolus (Da™oy ool
Y Afi completat la finalul eursului un chestionar privind calitalea predarii si evaludrii? (DaMNu)

T. Aclivititi extracurriculare

3k Mediului aseciativ studenfese (orgaiizafin siudentesii, cluburn spontive studemtesti)

39 Practica in socicld]i comercinle, intermshipur ..

40 Ali fost implicat in proiccte de cercetare? (DaMul ooooeeee....

41 Alle oportunild]i extracurricolare realizate de Universitate (conferinge, dezbateri, soncursir,
comunicin stiinfilice, scoli de vard) ..

42 [racd afi participat la activiti]i exteacwrriowlare realizate de Universitate sau alie orpanizalii

patrtenere va rugdm s3 le enumerati :
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Anexa 2: Interpretarea chestionaruiui aplicor studentifor

Interpretarea chestionarului

In timpul intalnirii comisiei de evaluare eu studentii Universitafii . Spire Haret™ — Centrul
Universitar Bragov, precum si in cadrul unor alte intdlniri co studentii, chestionarul a fost aplicat
unui numidr de 55 dintre studentii prezenyi, penteu a afla gradul de satisfaciie al acestora cu
privire la anumite aspecte pe care le intimpind studiind la accastd universiate.

Chestianarul cuprinde 43 de intrebidrl, la care studenfii au avut posibilitatea s3 raspundi
cu DA sau NU, sa aprecicze calitativ punand o notd de la | g 5, unde 1 insemna FOARTE
NEMULTUMIT, jar 5 insemnd FOARTE MULTUMIT. sau s3 se exprime liber completiand
spatiile lisate liber.

in antetul chestivnarului existau doud rubrici care cereau informatii privind facultatea pe
carc o frecventeawsd §i anul de studiu. Astfel, prinire cei care au compleiat ehestionarul au fost
studenti de Ia toate ecle trei facultali 51 aproximativ din 1o anii de studiu,

Repartizarea pe facultati

O Facultatea de $tiinte furidice 5i
Administrative

u Facultatea de Management

W Facultatea de Pslhologie i
Pedagaogie

Primul set de intrebiri se referd la facllitifile studentesti 5i serviciile administrative, studenjii
rispunzind dupd cum urneza:
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Respectarea regulamentului de distribuire a

burselor
W Foarle muljumit i Mulyumit u Satisfacdtor
& Nermuljurmit @ Foarte nenulgumit u pbtinerl/invalide/Nu cunosc

Spatiile sanitare din Universitate

M Foarte multurnit @ Muliumit b SatisfE3citor 8 Memuljumit @ Foarte nemulfumit @ AbtinesiTralide

0o %
s 0%

4%

Bazele sportive si de recreere din campus

© Foarte mulfumit ©@ pultumit 8 Sallsfacilor @ Nemulyumit B Foarte nermulfumit & Abtinerifinvalide
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Calitatea informatiilor si accesibilitatea lor

U Foarte multumit @ Muliemit W Satlsfacitor @ Memulfurnit @ Foarte nemulfurmit w Abtiner)/invalide

Transparenta deciziilor conducerii universitatii

& Fearta multumit @ Mulfurnit W Satisfacitor @ Nemuljumit @ Foarte nemultumit O Abtinerifimalide

Accesibilitatea regulamentelor pe site-ul
universitatii

& Foarte mulyurnic @ Muljurnit 4 Satisfacator @ Nemultumit @ Foare nemultumit L Abtinarifinvalide
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Activitatea studentilor reprezentanti

i Foarte muljurnit @ Muljumit W Satisfacitor W Nemulumit @ Foarto nemulfumlt W Abinerifinvalide

: 3 é9
A -
13 s
i *qt':' f;’
&

| Ati wotat pentrualegerea studentilor reprezentantiy

1 3 0 &

i & &
d;ﬁ‘
ik

oy

| atl folosit serviclile CCOC?

Urindtoarea intrebare se referea la tipul de taxe pe care studentii le platese pentru
servicitle oferite de umiversitate. Toate aceste taxe au fost descrise in raport.

Dintre cei care au completal chestivnarul, niciun stedent no std in camin, In acest sens,
rispunsurile lepale de conditiile de cazare din cBmin i5i picrd valahilitatea,
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Urmétorul set de intrebdri se referd la resursele si spatiile de invifare:

Laboratoare si spatii de cercetare

& Faarte multumit ©@ Mulfumit g Sallsfcdior @ Nemuljumit @ Fearie nemultumit @ Abfinerifinvalide

5ali de lectur3 si biblioteca

| Foarte rutfumit @ Muljurnit W Satisfacator B Nemulpumit @ Foarte nermulumil w Abtinerifinvalide

4% 0% 2%
_-_-_-_'—-—-_

Dotarea

H Foarte mulfumit B Mulfurmic B Satisfacatar @ Nemulpumit B Foarte nemuftumit L Abtinerifinvalide

M O oI
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Urmiitoarele intrebiri se referd la programele de studii si curriculd:

Tematica abordata la cursuri

B Foarte mulfumit & Mulfumit u Satisfacalor @ Memuljumit @ Foarte nemulfurmit w Abtineri/invallde

0% o

Relevanta si utilitatea cursurilor
W Foarte mulfumit @ Multumit @ Satisfacdior @ Nemuljumil @ Foarte nemultumit © Abtinerfinvalide

a5 1% D3 El‘i'i

MNumarul 5i varietatea cursurilor optionale

B Foarte mulfumit @ Muljumit i Salisfacitor @ Nemulfumit @ Foarte nemultumit @ abgineriflnealide

4% 0% 0% 1.‘?'5
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RAPDRT 8 EVALIARE INSTITII TN ALA
LIRIWVERSTIATES LSPIRL I IARET™ el eealuzion
Cumpdd Lnsversizs Riags - VICTTOHR-CATALLS TEs A

Complementaritatea si relationarea intre cursuri

© Foarte mulpumit & Mulfumit o Satisficitor @ Nemulfumit @ Foarte nemultumit & Abyineriflnvalide

m%ﬁu?"._lﬁ

Gradul de libertate in alegerea cursurilor

i Foarge mulfumit @ Mulfurnit W Satisfacator @ Nermuljurlt @ Foarte nemulfumit @ Abjinerifinvallde

Uemidtorul aspect chestionat se referd Ja program $i flexibilitate:

Programul este adaptat la nevoile si ritmul
personal al studentului

® Foarie mulpumit @ puliumit b Satisfacator @ Hemulfumit B Foarte nemuljumit o Abjineriflavalide

0| FrEina




RAPIRT D EVALTARE .|'.-".'.'|'T.|'?.[-T_|'|’_il."|.'.-|j'_-!-
LMIVERSITATEN  SPIRL TFARET™ Sawdomt vraluzs
- Uenbwl Unnveriar Hrages - WICTTR-CATALIY ToIAA

Volumul de munca

o Foarte muljumit @ Mulfumit @ Satisfacdtor @ Nemultumit @ Foarte nemulfurmin w Abtinerifinalide

Programul saptamanal echilibrat

H Foarte muljurnit B Multumit ¥ Satisfaciior @ Nemulfumit B Foarte nemuliurmil © Abtinerifinvalide

e e e

Urmitoarele intrebari se referd lo eficienta 5i eficacitaten metodelor de predare-inviigare si
relatia cu profesorii;

Disponibilitatea cadrelor didactice
W Foarte riuljurmit W Muoljurnit W Satisfacitor @ Nemuljumit & Foarte nemuliumit o Abginerif Invalide

%
3% 2% ro—
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RAFGRT DE EVALIVIRE IVTITOTRINALA
UMNMIVERSITEAT I CSIMEITNIARETT Stuadent & alwatin:
- L'ertrul Universitar Bansow - VICTOIC AT RIS 1A

Atitudinea cadrelor didactice

M Fearte muljumit o Mulyemit u Satisfacéior @ Nemultumit @ Foarte nemuliurnit & Abtinerl Anvalide

Opaortunitatile de practica
® Foarte mulfurnit @ Multumit @ Satisfaciior @ Nemultumit @ Foarte nemultumit U Abtinerifimalide

o 0%

Activitatile de Thvitare

W Foarte mulfumit @ Mulumit & Salisficstor @ Nemuljumit o Fearie nemultumit & Abjinerifinuvalide
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RAPIRT D& EVAL VARE INS T TE oL
LINIWVERSITATEA LS2IRT HARLT
< Cental Lieaversilin Bragm: -

=nnlan enaluaks

VIO T R-CATALN 14104

Materialele auxiliare
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© Foarte multumit & Mulfumit & SalisfEcator B Nemuljumit B Fearle nemultumit U Abtinerifinvalide

Metodele predare-invatare

| Foarte mulfumit B Mulfurnlt B Salisfacdtor @ Nermulfumit B Foarte nemultumit 2 Abtinerifinvalide
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RAPORT BE EVALUARE INSTITINTONALA
LINEVERSITATES SPIRET I TARET” sodoni vualusion
Cemmd Unveratzre Riages - VI HR-CATALLY Te1hl

Umdtaarea categorie de intrebdri face referire la evaluarea studentilor:

-

Obiectivitatea si corectitudinea evaluarii:

| Foarte mulfurmit @ Multumit W Satisfécitor @ Nemultemit @ Foarte nemultumit W Abtinerifinvatide

Feedback-ul formativ

@ Foarte mulfumit & Multumit @ Satisfécitor @ Nemulemit @ Foarte nemulturmit o Abtinerifinvalide

Contestatie/reevaluare/marire

© Foarte multumit @ Multumit @ Salisfacator @ Memulfurnit B Foarte nemultumit & Abjinerifinvalide
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HAPCRT DE VL RARE INVTITT TRONALA
EINIVERSITATEA LSPIRD HARIEET Shnlierd vl
- Centinl Universitar Dragm: VICTTEELE AT ALY T

Ponderea participarii la cursuri si seminarii Tn
acordarea notei finale

& Foarte mulfumit B Mulfumit & Satisfacitor @ Nemuljurmit @ Fearte nemultemit © Abtinerifinvalide
A% A% 2%

I

32
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g |
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A &
o s
s 5
P W
B Este adus la cunostinta sistemul de evaluarela | At completat |a finalul curswlui un chestionar
inceputul semestrului? privind calitatea predarii si evaluarii?

Urmatoarele inteebiri fac relerice la activitatile extracurriculare si de cercetare:

Mediul asociativ studentesc

| | Foarte mulfumit & kMulumit @ Satisfacdtor @ Memulyumit o Foaree nemulfumit b abiineriMnvalide
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RAPGRT DE EVALUARE FXYTITOTINALT
Student cualuaier:

TNIVEREITATES _SPIEL HARET
= entinl Dlvey sitar Teragoy - VIHTTOR-CAT ALY T4

Practica de specialitate

M Foarle muljumit @ BMuljumit w Satisfaciicr @ Memultymit @ Foarte nemultumit @ Abtinerifinealide

El

20
-~ .-"'..
10 .
-

DA MU Abtinerifirsalide

m Ati fost implicat in proiecte de cercetara?

Alte oportunitati extracurriculare

u Foarte mulpemit B Muliumit @ Satisfacator @ Nemulfumit @ Foarte nemuliumit O Abtineriflnvalide

2% 1%

La wrmadtoarcle doud intrebirn, prima legati de activititile extracurriculare [a care aw p:ll‘t[l:ipﬂ!,
majoritatea studentibor care au rispuns la aceasta intrebare au menfional comunicarile sinntifice

sau conferinie, iar la a doud o mare parte au seris o nu au nicio nemiliumire.
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Anexa 3: Lista docnwmentelor consultare

N

=

it

i

2

i3
i+,
15,
i
i7
i#.

Carta Universitdeii | Spiry Harel”

Crlad dle elied aniversitard

Regulamentuf de fumefiomare o Comisied de elicd

Metodafogto privied orgoanizares §i desfisirarea alegerifor

METODOLOGIED PRIVIND ORGANIZAREA 81 DESFASURAREA ALEGERILOR
STRUCTURILOR DE CONDUCERE LA MNVELUL SENATULLY UNIFERSITAR,
CONSILIILOR FACULTATILOR, SELFECTARES PRIN CONCURS 4 DECANILOR,
NUMIRES PRORECTORILOR, PRODECANILOR 5F A DIRECTORULUT GENERAL
ADMINISTRATIV

Regrlamentulud privind alegerea §i veprezeniarea studentilor in struciurile de comducere
b Universitetea Spirm Haret

METODOLOGIA PRIVIND CADRUL GENERAL DE ORGANIZARE 5f DESFASURARE
A ADMITERITIN CICLUL DE STUDH UNIVERSITARE DE LICENTA / MASTERAT
Planwrile de studin

FProvedurd privind procesyl de evaliware of studengilor

STRATEGIE N DOMENIUL CALITATH EDUCATIE! IN UNIVERSITATES SPIRU
HARET (2008-201 2}

STRATEGIE A FACULTATIN IN DOMENIUL CALITATI INVATAMANTULUT 51
CERCETARI STUNTIFICE

Regrdament privind organizarea §i funcgionarea Comisiel de Evelwore §i Asigorare o
Cerliagi

Tedrel comisii de cafitate pe_facwlate an wiiv, 200 F-2012

Praceduri de evaluare coleaiold o cadrelor didactice

Chestionara! de evalware o personalulul didectic de ofire studengi

Proceduril de ovaliare a codrelor didactice de odire studenf

Regulanent peatra acordarca bueselor stidenpesti de merit

Ruporind de awteevaluave af Universiearil |, Spira Havet ™ (Ingprennd cir anexele),
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RAPORT BE EVALTARE INKTETITHENALA
LINIVERSTEA VS SPIRR TEARLT Enicdem envalualorn
- Cepiral Unovers s Brason - VECTIRH-C A TALIY T

Anexa 4: Pragramului vigited de evaluare
Programif Wioilef o evaliiare insiifagiomali b
Unfversifatea (Spirn Haree™ din Bucuregr,
stabifit fa intdfaivea din datie de 1 martie 2002 I sedind ARACES
PENTRU ALTE CENTRE DECAT BUCUREST]
26 martie 2012

Ora 2.00-9.30 Intdlnirea preliminard a comisiei de evaluare cu conducerea universititii {rector,
prorecton, decand, persoana de contact, responsabilii programelor de studir). Presentarea
seapulul, obiectivelor $ia programului detaliat al vizitei de cvalware {pentru ficcare localitate in
care arc loc procesul de evaluare).

Ora 9.30-10.00 Intélnire tchnicd a comisiei de evaluare.

Ora 10.00-13.00 Program de lucru pe subcamisii {la nivel institufional si pe programe de studii),
Ora 13.00-14.30 Pauza de masd,

Ora 14.30-16.00 Vizitarea bazei materiale didactice, de cercerare 5 experimentale.

Ora 16.00-17.00 Program de lucru pe subcomisii {la nivel institufional §i pe programe de studii),
Ora 17.00-185.00 Intilnire cu absolventii

Ora 18.00-19.00 Intdlnire cu angajatorii

27 martie 2012

Crra 9.00-10.00 intalnire cu studentii

Ora 10.00-13.00 Program de luctu pe subcomisii (la nivel institutional gi pe programe de studii),
Ora 13.00-14.30 Pauza de masa.

Ora 14.30-17.00 Intilnire tehnicd a echipei de evaluare.

28 martic 2012

Ora 9.00-13.00 Finalizarca fisclor de vizild pentru evaluarca de programe jia figelor de vizitd
pentru evaluarea ka nivel instituional pentru alte centre decit Bucurcsti.
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HASTART DE EVALEVIRE I T TRIN AL
NMIVERSITATIE SFTRLIARET

- Uphe? Dlvvea=inzr Brasey -

Srpdenl vualngnd:

VEICTRR-CATALIN TEIh A

Orn 13.00-14.30 Pavza de masi.
Ora 14.30-15.30 Intilnirca fnald cu conduceren

Deplasarea coordonatorilor la Bucuresti
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