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Premise

Acest raport a fost realizat in urma evaludrii institutionale a Universitatii *Spiru Haret’, denumita
in continuare USH, de catre studentii evaluatori prin aplicarea urmatoarelor metode:

Analiza rapoartelor de autoevaluare a USH si a documentelor suplimentare puse la dispozitie de
cétre universitate

Vizita bazel materiale a centrului Bucuresti

Participare la intalniri/discufii cu reprezentani ai Asociatiei Studentilor Arhitectecti *Spiru
Haret’, studenti, reprezentanti ai studenfilor, angajatori, cadre didactice, reprezentanti ai
universitdfii, ai comisiei de calitate, ai centrului de orientare si consiliere in carierd, ai biroului

pentru programe comunitare, angajati ai bibiotecii si tipdriturii USIH.

Domeniul A — Capacitate Institutionali

Misiunc i obicetive

Universitatea are o Cartd Universitard aprobatda de citre Ministerul Educatiei, Cercetirii,
Tineretului si Sportului. Misiunea acesteia este deserisi in cartdi, publicati pe site si asumata de
citre comunitatea universitara.

Considerdm ¢d, In cadrul Cartei Uiversitare, articolul 169, litcra f) ce sugereazit obligaiivitateu
studenfilor de a apdra demnitatea §i prestigivl Universitdfii si sa contribuie la sporirea lor si
articolul 170 Orice inifiativad din partea studenfilor, care este de naturd sa aducd atingere
ordinii si disciplinei wniversitare, s stirbeascd autoritatea conducerii Universitdtii, este
inferzisd afecteazd principiul libertatii de exprimare prin care studentii i pot expune in mod
crific opinia in ceea ce priveste universitaiea.

in ceea ce priveste legislatia ce vizeazi drepturile studentilor, Codul Drepturilor si Obligatiilor
Studentului din USH (Statutul Studentului) este aprobat de citre Senatul Universitatii tnsd nu
include toate drepturile §i prevederile din cadrul Statutului de la nivel national desi acest lucru

este obligatoriu conform Ordinului de Ministru nr 3666/2012,



Studentii nu cunosc existenta Statutului Studeniului din USH si nu sunt constienti de drepturile

pe care fe au conform acestuia.
Recomandari

Eliminarea punctului fal ART 169 si ART 170 din Carta USH

Revizuirea Statutului Studentului din USH, includerea in cadrul acestuia a reglementiritor din
Statutul aprobat la nivel nagional si adaugarea de articole specifice USH de ciitre student
Anexarea la contractul de studiu i primul an de studiu a unui exemplar din Statutul Studentuluj
Promovarea Statutului Studentului prin alte mijloace de comunicare si afisarea acestuia cat mai

vizibil pe site~ul USH
Integritate academici

USH are un cod de cticd si o comisie de eticdl ce functioneazd conform unui regulament.
Practicile si mecanismele pentru implementarea codului de etica si functionarea comisiei nu sunt
eficiente avand In vedere slaba vizibilitatea a existenei acestora in randul studentilor si putinele
cazuri raportate cétre comisic conform raportului de activitate solicita.

Conform studentilor mecanismele de antiplagiat si anticopiat nu sunt suficient utilizate si

dezvoliate In cadrul USH.

Recomandare

Promovarea codului si comisiel de eticd In randul studentilor

Dezvoltarea mecanismelor de antiplagiat si anticopiat si suplimentarea masurilor punitive in
acest sens (In cadrul comisiei de eticd, In raportul de activitate al acesteia nu a fost semnalat

niciun caz privind plagierea de ciure studenti)

Sistemul de conducere



USH are un sistem de conducere reglementat printr-o serie de documente (cum ar fi Carta
Universitard, metodologia de alegere). Desi din punct de vedere formal implicarea studentilor s-a
imbundtatit fata de evaluarea anterioard (s-au realizal alegeri in toate facultatile de catre studenti,
s-au introdus studenti in toate Consiliile Facultitilor) exista probleme la nivelul de spirit critic i
constructiv al studentilor, participare a studentilor in toate structurile de decizie, consultative i
executive, precum si o lipsd de rezultate/implicare a reprezentantilor studentilor si culturd a
participdrii studentilor in guvernanta universitatii.

in cadrul proceselor verbale de la alegeri s-a constatal un numir foarte mare de studenti
participanti [a votarea reprezentantilor in Senat si Consiliu, au participat la vot mai mult de doud
treimi din studen(i chiar in data de 2 octombrie, dar numirul de candidati este, in general, unu pe
loc, studentii neavand posibilita{i multiple de alegere, ei realizind mai degrabd o validare a
singurilor candidati. Alegerile au impuse un cvorum minim pentru a {i considerate valide nsd, in
general, la nivel nafional media participarii studentilor la vot este sub 50%.

Un aport in ceea ce priveste cresterea implicarii studentilor in reprezentare este adus de ciitre
Asociatia Studentifor Arhitecti Spiru Haret, organizatic care a organizat si un protest in iunie
2012 impotriva majordrii taxelor de studiu pentru studentii inrolati deja la un program de studiu.
In anumite Tacultiti au fost realizate alegeri pentru consiliu T iunie, Jund in care studentii se

axeazd mal mult pe sesivnea de examene.
Recomandare

Promovarea culturii participdrii studentilor In Juarea deciziilor si in Imbunatatirea calitatii in
USH

Promovarea mai amplé a depunerii candidaturilor pentru functia de reprezentant al studentilor in
Senat i realizarea unei singure campanii pe universitate privind alegerile (concomitent in toate
facultatile) pentru sporirea vizibilitatii si eficientei alegerilor

Introducerea mandatului de un an pentru studentii reprezentanti si eliminarea existentei unui
cvorum minim acceptat pentru validarea alegerilor

Introducerea a cel putin unui reprezentant al studentilor in cadrul Consiliului de Administratie

Introducerea studentilor in cadrul Consiliilor Departamentelor



Organizarea alegerilor penfru studen{i reprezentanti anual, In primul semestru sau la inceputul
celul de-al doilea semestru, dar dupd primele 3 siptaméni de la inceputul anului universitar

pentru a avea timp de promovare a candidaturilor
Managementul strategic

USH are plan strategic si planuri operationale anuale. Studentii an avut o implicare sciizutd in

realizarea si implementarea acestora,
Recomandare

Implicare studentilor in realizarea si implementarea planurilor strategice si operationale

Spatii de Invatimant, cercetare si pentru alte activitiiti

Spatiile satisfac nevoile studentilor, USH dispundnd de o bazi materiald buni, atat prin sali de
predare suficiente, laboratoare didactice si centre de cecetare, cat si prin ciimin, cantind, bazi

sportiva st alte facilitidti oferite studentilor.
Dotare

Spatile dedicate procesului de Invatamant dispun de echipamente tehnice de Invitare, predare si
comunicare ce pot asigura climatul unui proces educational optim. Un punct tare este reprezentat
de catre existenta televiziunii H2.0 si postul de radio 12.0. FM.

Inca exista probleme cu caldura in sediul central si cu functionarea wireless-ului in Intreg spatiu
al USH, constatate de studenti si in ultima evaluare. Desi sunt puse sili de Iecturd la dispozitia
studentilor, acestea sunt folosite preponderent fn sesiune ceea ce aratdl acordarea importaniei

studierit preponderent pentru examenul final, mai putin in altd perioads a semestrului.

Recomandare



Gisirea de solutii pentru Incslzirea sililor ce au momentan probleme in acest sens

Dezvoltarea retelei wireless
Resurse financiare

USH dispune de surse de finantare si de resurse financiare suficiente pe care le aloca pentru a
realiza In mod adecvat misiunea si obiectivele pe care $i le-a fixat. Un lucru important este
numdarul mare de finantdri atrase din fonduri structurale. De asemenea, de remarcat este faptul ci
10% din totalul veniturilor sunt din taxele percepute studentilor n afara taxelor de studiu, fapt ce
le ridicd acestora costul programului de studiu fird ca ei si fie constienti de acest fapt anterior

immatriculdrii. Asociatiile studentesti nu sunt sustinute financiar in activitatile desfasurate.

Recomandare

Stabilirea si acordarea unor resurse financiare pentru activititile organizate de citre studenti s

organizatiile studentesti

Eliminarca mal multor taxe universitare prin includerca acestora in taxa de studiv s
uniformizarea taxei de studiu pentru fiecare an universitar astfel incdt studengii sa stie de la

Inscriere care va {1 costul real pentru a finaliza programu! de studiu ales
Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti

USH are un regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti.
Bursele sunt acordate prin reduceri de taxe sau din proiecte pe fonduri structurale.

Uneori, desi se pot acorda reduceri peste 9, 50, exista facultdti/ani de studiv/program de studiu
care nu au studenti cu note de peste 9, 50 ceea ce Tnseamni ¢i nu beneficiazd de burse niciun
student. Au fost acordate burse in cadrul proicctelor pe fonduri structurale ce priveau

angajabilitatea si dimensiunea sociala.

Recomandare



Pentru a asigura alragerea de resursd umani axatd spre perfomantd in cadrul USH consideram cé
ar 11 oportund reducerea totald de taxe pentru cei mai buni studenti clasati in fiecare an si
acordarea de burse lunare acestora.

Sciderea mediei pentru a putea accesa bursele puse la dispozitia studentilor

Investirea mai mult in reduceri de taxi $i burse din cadrul resurselor financiare totale intrucét
sunt resurse disponibile si, astfel, se stimuleazdi competivitatea si se creste interesul pentru

performanta iar renumele USH ar avea de cistigat
Domeniul B : Eficacitate educationala

Admiterea studentilor

Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie
USH publicd i promoveazi modalitatea de admitere cu cel putin 6 luni inaintea inceperii anului
universitar, Cu ajutorul televiziunii USH se realizeazi programe de informare si meditatii pentru
liceeni. Admiterea In anul 1 se face prin concurs. in principal, pe baza diplomei de bacalaureat, a
figei-chestionar $i a unui interviu realizat de comisia de admitere. Pentru anumite specializari

sunt si examene pe domeniu.

Recomandare

Dezvoltarea unui partencriat cu Consiliul National al Elevilor pentru a promova programele
televiziunii USH dedicate elevilor cum ar {1 meditatiile

Acordara excluderii de taxe la admitere pentru anumite categorii de studenti (cu perfomanie
ridicate si din medii dezavantajate)

Practict de admitere

Admiterea Intr-un ciclu de studii universitare se face diferit in functic de facuitate.



Structura si prezentarca programelor de studiu

Structura programelor de studiu

Programele de studiu/specializare din cadrul universitifii se bazeazi pe corespondenta dintre
rezultatele in Invétare si calificarca universitard desi studentii nu inteleg uneori importanta
includerii anumitor cursuri in cadrui programei. [n anumite cazuri se pot echivaia premiile

obfinute la concursuri cu credite ECTS, Nu existd cazuri de mobilitati interne.

Recomandare

Cresterea cooperdrii intre facultdti {inclusiv prin lacifitarca mobilitatil studentilor n interiorul
universititii in centre cu programe de studiu asemandtoare)

Acordarea posibilititii studentilor ca cel putin 30% din totalul de credite cumulate la sfarsitul
programelor de studiu sd provind de la discipline liber alese, inclusiv din cadrul altor facuhag
fapt ce nu ar aduce un cost suplimentar USH

Dezvoltarea competentelor transversale ale studentiior prin includerea de cursuri optionale axate
pe asta (dezvoltarca competentei de antreprenoriat, management de proiect, vorbit in public si nu

numai)

Dezvoltarea mobilitatii interne cu alte universitati

Relevanta programelor de studiu

Relevanta cognitivd si profesionald a programelor de studiu este definita ﬁmc;ie de ritmul
dezvoltdrii cunoasterii §i tehnologiei din domeniu. O parte din programele de studiu sunt
revizuite periodic pe baza analizelor colegiale. Exista o Asociatic a Absolventilor si studii si
cercetdri realizate pe perspectiva acestora privind programul de studiu urmat,

Studentii au expus nevoia mai mulior cursuri axate pe dezvoltarea competentelor de a utiliza
limbile striine, nu numai engleza.

Conform documentelor puse la dispozific de responsabilul Biroului de Programe Comuntiare
Erasmus, In perioada 2007-2013 au participat 101 studenti in mobilita(i Erasmus, iar in anul

universitar 2012/2013 au participat 10 studenti. Pe parcursul vizitei de evaluare ne-au fost puse
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la dispozitie $i documentele necesare studentului in timpul mobilitagii Erasmus: Learning
Agreement, Application Form, Mapa studentului Erasmus, precum si dosarele studentilor
Erasmus ( Transcript of Records).

Conform LEN, Articolul 136 specifica faptul ca, pentru a se acorda creditele corespunzitoare
pentru un semestru, este nevoie de cel putin 17 siptamdni, inclusiv perioada de evaluare iar
conform Regulamentului de reglementare a activitatii profesionale a studentilor in cadrul USI se

pot organiza semestre universitare de numai 10 siptamani,

Recomandare

Introducerca in fiecare semestru a unui curs obligatoriu de limba striing ale cirei credite si fie
incluse n cele 00 necesare necesare ta stirsitul anului de studiu

Introducerea posibilitafii de a avea 2 limbi striine pentru domeniile in care aceasta competenta
este mai importanta (cum ar fi turism, marketing)

Dezvoltarea ofertei de mobilititi pentru studenti si cheltuirea mai multor resurse pentru
suplimentarea numarului de mobilitati studentesti (mai ales avéind in vedere asumarea de la nivel
curopean ca numdrul de studenti ce beneficiazd de o mobilitate sa fie de cel putin 20% din
numadrul total)

Includerea mai mare a studentilor, abselventilor si a reprezentantilor angajatorilor in cadrul
realizdrii §i revizuirii programelor de studiu

Respectarea duratei semesirelor univesitare de 17 saptamani

Valorificarea calificarii universitare obtinute

Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Mai mult de 70% din absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul
calificérii universitare insd o mare parte din acestia lucrau inainte de intrarea in USH fapt ce
arald cd este greu de cuantificat dacd acest procent se datoreazi eficienfei procesului educational

USH.



Nivelul de satisfactic al studentilor fn raport cu dezvoltarca profesionald si personali

asiguratd de universitate

Studentii chestionati in cadrul evaluirii si din studiile derulate de USH apreciazd pozitiv mediul
de invatare/dezvoltare oferit de citre universitate dar s-au ardtat nemultumiti fald de mica

flexibilitate in ceea ce priveste propriul traseu de Inviare
Recomandare

Cresterea flexibilitifii traseelor studentilor in functie de propriile nevoi (cum ar fi prin marirea

ponderii optionalelor)
Centrarea pe student a metodelor de Invitare

In general, relatia dintre student st profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asumi
responsabilitatea atingerii rezultatelor nvatdrii, Cadrele didactice folosese mailul si resurse in
format electonic nsa studentii nu cunostean oportunitatea orclor de consiliere oferite de cadrele
didactice iar la vizita realizatd de cétre studentii evaluatori la 2 cabinete ale cadrelor didactice
care aveau anuntatd ora de consiliere in momentui respectiv nu se afla nimeni in cabinet.

In cadrul Facultatii de Arhitecturd existi indrumator de prupd care le corecteazd lucririle.
Programul de (uforiat nu este complet funcfional, studentii simtind nevoia unei mai bune
indrumari de citre cadrele didactice In ceea ce priveste informatiile generale privind
universitatea, facultate si altele.

Nu toate cadrele didactice anunt in primele 2 siptimani competentele generate de curs si nu toti
acorda la Inceput suportut de curs, unele cadre preferand sa-! trimit la sfarsitul semestrului des
sunt obligati conform Statutului sa-1 trimitd In primele doud saptamani.

Programele de studii sunt integrate cu stagii de practica iar prin organizarea de proiecte pe

fonduri structurale s-au acoperit o serie de stagii de practica necesare studentilor.

Recomandare



Dezvoltarea programuui de tutoriat de cétre cadre didactice si student

Promovarea orelor de consiliere ale cadrelor didactice

Anuntarea de cétre ficcare cadru didactic a competentelor generate de curs in primele 2
sdptdmani

Urcarea suportului de curs pentru ficcare materic pe platforma Blackboard in primele 2

sdptdmani
Orientarea in cariera a studentilor

Existd indrumdtori/tutori de an intre un profesor si un grup de studenti.

Majoritatea studentilor chestionati nu au auzit de centrul de orientare 1n cariers si nu au apelat la
serviciile oferite de acesta.

Din raportul de activitate al Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd realizat In pericada
tanuarie-inlie 2013 rezultd faptul ¢a activitatile desfisurate s-au diversificat, acestea constind in :
reorganizarea  structurii Centrului de Consiliere si Orientare In Carierd prin inflinjarea
Compartimentului  de  analizd si  gestiune a  solicitdrilor  piefel  muncii, modificarca
Regulamentului de Organizare $i Funcfionare a Centrului de Consiliere gi Qrientare in Cariera;
inifierea Incepand cu luna aprilie 2013, a unui grup-pilot de consiliere si orientare in carierd,
precum §i de dezvoltare a competenfelor transversale, constituit din studenti din anii I, 11 si 1 ai
Facultdfii de Sociologie-Psihologie, grupul pilot avand in(diniri lunare; reactualizarca bazei de
probe pentru evaluare psihologicd in vederea orientérii n carierd,

Lxista o structurd pentru orientarea studentilor in carierd la nivelul fiecarei facultdfi dar acestea

sunt In curs de dezvoltare. Exista mai putin de 3 angajati in cadrul centrului,
Recomandare

Cresterea investitiilor financiare in serviciile/ de orientare si consiliere Tn carierd
Angajarea maj multor persoane in cadrul centrelor de orientare si consiliere in carierd

Promovarea mai ampld a acestor centre in rdndul studentilor

Activitatea de cercetare stiintifica



Programarea cercetiirii

Existd strategii pe termen lung si programe pe fermen mediu si scurt privind cercetarca dar existi
&3 ]
putini studenti implicati in cercetare sau care au fost informati despre modalitatile de implicare in

cecetare.
Recomandare

Cresterea interesului studentilor de a se implica in cercetare

Dezvoltarea i promovarea oportunitéfilor de implicare in cercetare in rindul studentilor
Realizarea cercetarii

Cercetarea dispune de resurse financiare, logistice si umane insd studentii considerd ci sunt
insuficiente activitdi stiintifice adresate lor (cum ar i sesiunile de comuniciri stiintifice) iar
majoritatea programelor de studiu nu au in planul de nviatimant cursuri de promovare a

cercetdril (cum ar 1i metodologia cercetdrii).
Recomandare

Dezvoltarca activititilor ce privese cercetarea adresate studentilor

Includerea in cadrul planului de nviiimand a cursurilor dedicate cercetirii

Activitatea financiari a organizatiei

Bugetul de venituri si cheltuicli

USH dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de Senat. Taxele scolare sunt
aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare Tnsi acestia au sesizat ca un
aspect negativ existenta taxelor ce 1i conditioneazii si poata finaliza programul de studiu ales

cum ar fi taxa de licentd. Studentii nu sunt suficient informati despre modul de utilizare a taxelor.



Recomandare

Cregterea cheltuiclilor privind serviciile de orientare si consiliere in carierd, mobilititi studentest]
dezvoltarea dimensiunii sociale, servicii studentesti

Includerea taxelor scolare in costul total al taxei de studiu anuale si excluderea taxelor
suplimentare pe ldnga taxa de studiu

Includerea imposibilititii cresterii taxelor de studiu pentru studentii deja fnrolati pentru a nu mai
exista probleme cum au fost cele semnalate la protestul din 2012

Infomarea mai bund a studentilor privind utilizarea taxelor
Domeniul C - Managementul calitifii
Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii

In institutie exista o comisic centrala de asigurare a calititii i una in fiecare facultate. Studentii

nu cunosc existenta si rolul acestor comisii.

Recomandare

Dezvoltarea implicarii active a studentilor In cadrul acestora, atit a studengilor membri in comisii
cét si a studentilor neimplicati direct dar care pot si contribuie prin oferirea feedbackutui asupra
procesulul educational

Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor Tavatirii

Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor insa, conform
studentilor, nu de fiecare datd evaluarea se realizeazii intr-un mod riguros. Fxist cursuri unde la
examinare participd, pe ldnga titularul cursului, cel putin fncd un alt cadru didactic de specialitate

dar nu de fiecare data.

Recomandare



Cregterea rigurozitatii evaludrilor, inclusiv prin folosirea mecanismelor de  detectare  a
antiplagiatului

Dezvoltarea instrumentelor anticopiat
Integrarea examinirii in proicctarea predirii si invitarii

Fiecare curs fmbina predarea, invitarea si examinarea. Procedecle de examinare si evaluare a
studentilor sunt anuntate studenilor din timp si in detaliv. Evaluarea tine cont mai mult de cea
finald fapt ce duce la o rata mare de absenteism in randu! studentilor, inclusiv in cursul perioadei
de evaluare institulionald s-a putut observa o participare scazutd a studentilor la cursuri $i

seminarii.
Recomandare

Punerea accentului mai mare pe evaluarea pe parcurs a studentilor (cel putin 50% ar putea sa [ie
din evaluarea pe parcurs)
Implementarea si respectarea replementdrii de a nu putea finaliza un curs dac studentii nu

participa la cel putin jumitate din activitatile didactice (seminarii, cursuri, laboratoare)

Proceduri de evaluare periodicl a calitiitii corpului profesoral

Evaluarea personalului didactic de ciitre studenti

Existd un formular de evaluare de cltre studenti a cadrelor didactice. Se impart chestionare in
format fizic Insd acesta este completat de foarte pugini studentii, De asemenea, studentii nu
cunosc rezultatele completirii acestor chestionare. Raspunsurile nu sunt publicate vizibil pe site-
ul universitatii si separat pentru fiecare cadrul didactic in parte. Evaluarea cadrelor didactice
arald, in general, primirea cclor mai mari calificative fapt ce se poate datora completdrii lor
inainte de examen cdnd studentii pot crede ¢i modul de completare ar putea si le influenteze
nota. Uneori Impértirea acestor chestionare de evaluare este realizatd de citre cadrul didactic in
cauzdi, fapt ce poate afecta sinceritatea studentilor avénd in vedere faptul c& se realizeaza si

Inainte de sesiune.



Recomandare

Distribuirea i completarca chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti n
timpul examenelor n format fizic de citre alte persoane in afara cadrul didactic respeetiv si
centralizarea acestora dupd ce notele studentilor au fost publicate

Publicarea intr-un toc $i format mai vizibil decit rapoartele de calitate a rezultatelor evaluarii
cadrelor didactice si promovarea rezultatelor acestora pentru a creste imporianta acordatd lor de
citre studenti

Cregterea numdrului de studenti care completeaz aceste chestionare

Disponibilitatea resurselor de inviitare

Universitatea asigurd resurse de invagare pentru fiecare program de studiu in biblioteei. in format
clasic sau electronic si gratuit. Biblioteca universitaii dispune, pe langa accesul electronic. un
numdr corespunzitor de volume din fard si straindtate. Accesul la biblioteca este gratuit pentry

studenti si se pot imprumuta cirli acasd Insd nu exista aceas(a oportunitale pentru loate

exemplarele.
Recomandare
Achiziionare mai multor exemplare ale cartilor cervte mai des de studenti si acordarea

posibilitalii imprumutului acasa pentru toate cirtile

Realizarea unui sondaj in randul studentilor privind necesarul de carti/reviste ce ar maj trebui si

fie achizitionate
Predarea ca sursi a tnvatirii

Majoritatea cadrelor didactice dispun de strategii actualizate de predare pentru figcare curs,

conforme cu programul de studiu. Existd cazuri in care {formele de predare nu sunt inlcractive.



Recomandare

Oferirea mai multor oportunitifi cadrelor didactice de a-s1 dezvolta competeniele pedagogice si

impulsionarea acestora pentru a participa la ele

Promovarea si infelegerea Tnvatamatului centrat pe student prin diferite actium dedicate cadrelor

didactice (conferinfe, dezbateri i nu numai)

Servicii studengesti

Universitatea dispune de un numar minim de servicii sociale, culturale st sportive pentru studenti
cum sunt: spafiu de cazare, baza sportivi. servicii de consiliere. Sala de sport este localizatd
departe de studenti de aceea majoritatea lor nu apeleazd Ta serviciile acesteia ™ alara cursului

obligatoriu.
Baze de date si informatii

USH are un sistem informatic care faciliteazi colectarca si analiza datelor si informatiilor

relevante pentru evaluarea si asigurarca mstitufionald a calitaqii.

Transparenta informatiilor de interes public cu privire Ia programele de studii si, dupi

caz, certificatele, diplomele si calificiarile oferite

Oferta de informatii publice

USH ofera infomafii prin site, platforma Blackboard, prin intermediul televiziunii si radiouiui
USH, precum si a revistei Opinia Nationala. Cu toate acestea studen(ii au afirmat ca nu stiu de
fiecare data ziua limitd pentru plata taxelor iar din aceasta cauzi platesc taxe suplimentare.

Ghidul universitar nu confine toate informatiile la care face referire Ghidul Studentului.
obligatoriu prin Statutul Studentului. Studentii considera ci sunt ore insuficiente puse [a

dispozitia lor in cadrul secretariatelor.



Anumite infomatii nu sunt suficient de vizibile pe site cum ar i Statutul Studentului, rezultatele

chestionarelor de evaluare ale cadrelor didactice.
Recomandare

Analizarea nevoii de informare pe care studen(ii o au (de exemplu pentru a imbunati informatiile
de pe Blackboard)

Includerea in Ghidul Studentului/universitar a infomatiilor reglementate prin Statutul Studentuiui
Marirea vizibilitdtii privind datele importante pentru studen(i si mirirea programului de ore de la

secretariat
Funcionalitatea stracturilor de asigurare a caliti{ii educatiei, conform legii.

Comisia coordoncazii aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si asigurare a

calitatii

Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatici an fost elaborate si aprobate de
Senatul universitar. Comisia elaboreazi raportul anual de evaluare interni si 1] face public prin

afisare sau publicare, inclusiv in format clectronic, si formuleaza propuneri de imbunitatire a
calitatii educatiei. Atdt in cazul acestor rapoarte, ¢at si in rapoartele de autoevaluare oferite
comisiel de evaluare se poate observa mai degrabii caracterul lor descriptiv, si nu evaluativ si o

lipsa a spiritului autocritic si autoreflexiv.

Recomandare

Dezvoltarea spiritutul autocritic al persoanelor ce realizeazi rapoartele de autoevaluare
Realizarea acestor rapoarte punind accentuf mai degraba pe evaluarea universitdtii si mai putin
pe descrierea activitatii acesteia (un raport de evaluare ar (rebui sa fie diferit de un raport de

activitate).

Principalele puncte tari



Baza materiala disponibila

Resursele financiare ale USH

Numdérul mare de proiecte realizate pe fonduri structurale

Canalele media ale USH - televiziune, radio, ziar propriu

Existenta gi activitatea asocialiifor studeniesti din Facultatea de Arhitecturd si Medicini
Veterinard

Platforma Blackboard

Calitatea cadrelor didactice
Principalele puncte slabe

Lipsa unei culturi a participdrii studentilor in guvernanta universititii si in dezvoltarea procesulu
educational

Rata mare de absenteism universitar de la cursuri si seminarii

Ponderea micd a investitiei n serviciile studentesti, mobilitagi, dezvoltarea dimensiunii sociale
din resursele financiare ale universititii

Existenta multor taxe universitare mari neincluse n taxa de studiu

Ponderea mare a evaludrii finale in detrimentul celei pe parcurs

Dezvoltarea insuficientd a mecanismelor antiplagial si anticopiat si rigurozitatea insuficienta

privind evaluarea studentilor
Principalele recomandiri

Aplicarea de solutii pentru reducerea absenteismului universitar cum ar fi aplicarea regulii de a
nu pulea finaliza un curs fard participarea la cel putin jumitate din activitatile didactice (cursuri,
seminarii, laboratoare)

Realizarea unui studiu pe masa studenteasca specificd USH ( cali studenti Jucreazi, citi mai sunt
la altd facultate, cti sunt din mediul rural/urban) si un studiu referitor la motivele absenteimului
universitar

Dezvoltarea mecanismelor de antiplagiat si anticopiat



Racordarea Statutului Studentului din USH la cel national

Cresterea participarii independente a studentilor in guvernanta USH

Realizarea de cétre studenti a propriului regulament de alegere a studentilor reprezentanti in toate
structurile consultative, decizionale si executive din USH

Cresterea investitiei din venitul universitétii in serviciile studentesti, de orientare si consiliere in
carierd, mobilitdti, dezvoltarea dimensiunii sociale

Eliminarea taxelor universitare prin includerea acestora in taxa de studiu si uniformizarea taxei
de studiu pentru fiecare an universitar astfel incét studentii s stic de la inscriere care va fi costul
real pentru a finaliza programul de studiu ales

Introducerea unei limbi straine obligatorie in cadrul fiecdrui semestru si an universitar iar
creditele pentru acest curs sa fie din cele 60 de credite necesare anual

Acordarea posibilitatii studentilor de a avea 30% de cursuri liber alese inclusiv din cadrul altor

facultati ale USH fard un cost suplimentar

Cresterea implicarii directe in societate a USH si dezvoltarea promovarii USH pentru a elimina

problemele de imagine actuale din societate
Studenti evaluatori

Anca Margineanu Marius Béltaretu



