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Premise :

Acest raport a fost redactat in urma evaludrii institutionale a Universitatii Spiru Haret' —
centrul Constanta, Toate informatile prezentate sunt obtinute in urma aplicdrii metodelor
stabilite de comun acord de cdtre studentul evaluator 51 comisia ARACIS si luand in considerare
prevederile Metadalogiel de evaluare externd, a standardelor, standardelor de referinia si listei
indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior’ 5i a legislatiei nationale.

Raportul este axat pe oferirea de recomandéri Tn vederea imbunatatirea starii calitatii
observate in timpul vizitei si din consultarea documentelor universitare in vigoare.

Metode folosite:

1. [ntalnirea cu absolventii Universitati ,Spiru Haret" — centrul Constanta

2. Intalnirile cu studentii Universitatii Spiru Haret' = centrul Constanta

3. intélnirle cu reprezentantii studentilor in Consilile Facultitiler, Comisile de Etica si
Comigiile de Calitate ale Facultdtilor din cadrul Universitdti ,Spiru Haret" — centrul
Constania

4. intalnirea cu angajatorii locali din mediul public 5i privat

5. Consultarea documentelor constand in rapoarte, regulaments si anexe puse la dispozitie
de catre universitate

6. Deplasarea in vederea cbservinl bazei materiale a Universitalii ,Spiru Haret” — centrul
Constanta: sali de curs, sali de seminar, [abaratoare, biblinteca, sala de lectura etc.

A. Capacitate instituflenald
5.A.1.1 Misiune, obiective 51 integritate academica

Universitatea ,Spiru Haret” — ¢centrul Constanta, ca parte integrantd a universitagi, are scopul 5i
misiunea declarate in Carta Universitatii, insd in ceea ce priveste facultilile evaluate, aceslea



pun la dispozitie pe site-urile oficiale doar informalii succinte despre obiectivul principal
neabordand celelalte sectiuni ale indicatorulul,

Instifutia dispune de un cod etic al universitdli (Anexa 07 a Raportului de autoevaluare) si un
cod etic al Facultadti de Drept si Administrafie Publicd {(Anexa Il. 12 a Raportului de
autoevaluare — sectiunea program Drept). Exista reprezentanti ai studentilor care fac parte din
comisiile de eficd ale ambelor facultati, insa nu este cunoscut nicl de catre ei insisi modul in
care au fost alesi. Consultand procesels verbale de alegere a studentilor in forurile decizionale
si cansultative ale facultdtilor putem observa faptul €3 niciun student nu a fost votat de catra
calegii s8i 54 faca parte din aceasta structura.

De asemenea, modalitatea de alegera a studentilor reprezentanti din cadrul comisiilar da eticd
la nivel de facultate nu este prezentata nici in cadrul Anexei 123 a Raporiului de Autoevaluare -
Regulameniul privind alegerea s reprezentarea studenfilor in structurile de conducere ale
Universitati Spiru Haref, nici in cadrul Melodologiel privind crganizarea st desfasurares
alagaritor  structuritor de conducere la nivelul senalufui universitar, consilifor facullaliior,
selectarea prin concurs a decanilor, numirea prorecfonior, prodecanilor 51 a directoruiuf general
adriinistrativ.

Una dintre nemultuminle manifestate in cadrul discutilor cu studentii a reprazentat faptul ca
existd cazur de discriminare a studentiler in netarea examinarii, aspect care poate 0 solufionat
de catre comisia de eticd prin pozifionarea cazurilor de combatere a discrimindrii ca fiind printre
prioritdtile Codului Etic si a Comisiei de Elica 5i nu doar printre ultimele pozitii ale documentului
{Art, 21 in cazul Codului Etic al Facultalii de Drept 5i Administratie Publics), dar gi prin instituirea
unui mecanism de incurajare a sesizdrii de cétre studenti a astfel de cazuri, De asemenea, o
altd modalitate de crestere a vizibilitdli Comisiei de Eticd si a principilor pentru care militeaza
Codul Etic in cadrul unei institutii este publicarea pe site-urile facultalilor a Codulul Elic si a mai
multor informalii care privesc activitatea Comisiei de Etic si nu doar compoenenta acesteia,

in acelasi timp, tot Tn materie de combatere a dizserimindril si incurajare a masurlor afirmative,
recomandam universitatii s inlocuiascd din continutul Cartei Universitare exprimarea familii de
tirani” cu o formulare mai incluzivd i nediscriminatorie (tineri provenili din mediul
ruralfcomunitdli cu mai putin de 10,000 de locuitor, tinerd proveniti din medi sociale
dezavantajate etc).

IP.A. 1.2.1. Sistem de conducere

Prin consultarea Anexei 123 a Raportului de Autoevaluare - Regulamentul privind alegerea &f
reprazentarea studenfilor n structurle de conducere ale Universilafii Spiny Haret — am putul
observa in primul rénd faptul ci acesta nu a fost actualizat odatd cu promulgarea LEN Nr.
1/2011, chiar daca prevederile legil in materie de reprezentare a studentilor sunt unele noi,
astfel ca preverile regulamentului sunt in contradiclie cu legislatia nalionala in vigoare la
momeantul vizitei:
- Art. 6, 8 5i 9 prevad participarea obligatorie la alegeri si coordonarea acestora de citre
un cadru didactic chiar dacd LEN interzice acest fucru - Art. 203, alin. 2 "Conducerea



institufiei de Tnvatdmant superior nu se implicd in organizarea procesului de alegere a
reprezentantilor studentilor

Art. 10, alin, a preveda urmatoarele: se propun studenfi cu cala mai bune rezuifate la
Invéifatura, sd fig bine integrali fn viala anuli de studiy, 53 cuncascd problemele
golivitafi sludenfesti si 54 se bucure de aprecieres sf increderea colegior, Aminim ¢
definirea unui profii a studentului reprezentant nu tine de competenta conducerii
institutiei i ¢d stabilirea acestui profil Tncalcd tocmai egalifatea do sanse, principiu
enuntat in cadrul aceluiasi regulament Art. 4, alin. ., dar si Art. 10, alin. b al
regulamentului care enuntd faptul cd reprezentarea sludenlilor se va realiza fara
discriminén de orice fel,

Impunerea criteriilor de selectie de orice tip si, in special, cele ca tin cont de rezultatele
academice in vederea accederii la una dintre funcfiile de reprezentanti ai studentilor este
discriminatorie si in neconcordanta cu Metodologia de evaluare extarnd, sfandardele, de
referintd si lista indicatonlor de performan]d a ARACIS care descrie procesul de alegere
ca fiind demaocratic si transparent, nediscriminatony 5 nu limiteazd dreptul studentilor de
a reprezenta si de a fi reprezentati. Pe langd cntenul privind rezullatele academice,
continuarea articolului are la bazd o formulare limitativa, discriminatorie s sublectiva,
Afragem atentia si asupra faptului cd aceasti prevedere se afld in afara legislatiei Tn
vigoare, Tncilcand Art. 203, alin. 4 “Stalutul de student reprezentant nu poate fi
condifionat de cétre conducerea universitatii® din cadrul Legii Educatiei Mationale Nr.
142011, dar si ArL11, alin. 2, lit. ¢ din cadrul Ordinului MECTS Nr. 3666/30.03.2012
privind aprobarea Codului drepturilor si obligatilor studentului - festitufile de inva{dmdnt
superior nu pot condifiona stalutul de studen! reprezentant in funclie de performantele
academice, prezenla la cursuri, seminari si isborstogre, Cadrele didactice nu se pol
implica in procedurie de alegere a studentilor reprezenlanfi, indiferent de mvelul de
faprezentare.

in cadrul Metodologies privind organizaroa si desfasuraresa alegeritor structurilar de conducere ia
nivelul sepatului universitar, consilifor facultafior, selectarea prin concurs a decanilor, numiraa
prorecloriior, prodacanilor si a directortiui general sdministrativ, document actualizat in
concordantd cu prevederile legale in vigoare, ¢hiar daca inca din primele paragrafe se anunla
principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor, se pot observa cateva aspecle

contradiclorii acestui principiu:

Art. 2 alin. 2 - In Consilile facultifilor 5i in Senatid universiter se aleg sfudenfi cu
rezuitale bune i foarte bune in pregdtinea academicd §i conduila ireprogabila — articol,
de asemenea, avand un grad de sublectivitate ridicatd i intrand in contradiclie cu Art.
203, alin. 4 din LEM Nr. /2011 si A1, alin. 2, [it. ¢ din Ordinul MECTS  Nr.
3666/30,03.2012. Acelasi lip de formulare subiectiva se regdseste in cadrul Art. 10, alin.
2 _ caracteristicile unui ,student activ” pot fi stabilite diferit in functie de statutul perscanei
care le gandeste. Aceste formuldn permit restrangerea dreptului studentiler de a candida
pentru scuparea unul loc intr-o structurd decizionala cu atat mai mult cu cat Art. 23, alin.



3 al aceluiasi regulament permite comitetului studentesc de alegeri =3 Tnscrie pe
buletinele de vot doar acei studenti ,avizali favorabil”. Aceeasi restrangers a dreptului la
candidalura se regaseste in Art. 23, alin. 4 al aceluiasi regulament, conform cdria
Studenfii care degun cererl de candidaturd irebuie 58 aibd o conduwiltd ireprogabila & 58 If
obfinut rezultate bune si foarte bune la invéldturd. Acesle prevederl sunt in conflict cu
legislatia nationald in vigoare si permit restrangerea in mod subiectiv @ drepturilor
studenfilor.

- Un alt aspect care poate constitui un impediment Tn alegerea democraticd a studentilor
reprezentanfi este Art. 23, alin, 5 care prevede faplul ca pentru validarea alegerilor
studentiler este obligatorie participarea la vot cel pulin 2/3 din numdardl total al
studentilor. Acest aspect poate ingreuna parliciparea studentilor la sedinfele structurilor
decizionale pana in momentul atingeri de catre studenlii alegatori a proporfie
mentionate,

Din discutile purtate cu studentii si cu reprezentantii acestora, am putut observa faptul ca
dreptul studentilor de a reprezenta si a fi reprezentati in structuri de conducere este mediatizat
la inceputul anului universitar prin afise amplasate in corpurile universitatii si prin promovarea la
cursuri de citre cadrele didaclice, insa nu toti studentii intervievati au declarat ca au cunostinta
de posibilitatea de a alege si a fi ales sau de responsablitalile $l activitatea pe care definerea
statutului de student reprezentant le implicd. Recomandam, asadar, 0 promovare mai ampla a
acestui proces, inclusiv expunerea drepturilor si obligatiilor studeniilor reprezentanti, si nu doar
amplasarea unui afis care solicitd depunerea candidaturilar si prezenta studentilor la vot.
Posibilitatea de a candida este, conferm documentelor de organizare intema, una limitativa si
discriminatorie, la functile de studenli reprezentanti putdnd accede doar studentii care se
incadreazs profilului descris in ambele regulamente de organizare interna. Totusi, din discutiile
purtate cu reprezentantii facultatilor, am putut observa &3 nu s& cunoaste existenta unar criterii
formale pentru persoanele care vor s3 candideze ca studenli reprezentanti. Studenti
reprezentanti au declarat ¢3 in pericada de promovare a alegerilor a existat o tnmitere la o
pagind in format electronic care descria profiul studentului care poate accede la aceasta
funclie, totusi, studentii reprezentanfi nu au putut spune cu exactitale care a fost confinutul
acelei pagini ins3, din declaratiila lor am putut concluziona, de asemenea, faptul ¢3 incurajarea
profesorilar eu privire la aceste alegeri se adresa vizibil cu precadere studentilor cu rezultate
academice ridicate. Procesele verbala de constituire a comisillar de supraveghere, numarare a
voturilor si erganizare a alegerilor au fost intocmite $i semnate de catre un cadru didactic,
aspect in contradictie cu legislatia natienald in vigoare care prevede faptul ca universitatea nu
s implica in alegerea studentilor reprezentanti, .
Mu s-a constat existenta unui mecanism cde moanitorizare a aclivititii, prezeniei sau inter'u'&nl,:lllnr
studentilor Tn cazul structurilor din care fac pare, a unei descrien clare a dreplurl!nr,
responsabilitatilor si indateririlor acestora, nici a unei modalitdti de sanctionare a studentilar
reprezentanti Tn caz de inactivitate sau dezinteres fald de postul asumat in mamentul
candidaturii.



Consultand procesele verbale ale sedintelor Censililer Facultatilor, numels studentilor nu apare
e niciun conveocalor sau proces verbal care s3 dateze Tnainte de finele anului 2011 sau
inceputul anului 2012, insd nici Tn aceste cazuri, studentil nu apar ca fiind convocati la toate
gedintele. De asemenea, in niciunul dintre procesele verbale nu a fost observat sau consemnat
niciun tip de intervenlie din parlea studentilor. Mai mult, ne manifestidm lipsa de Tncredere in
legaturd cu autenticitatea semnaturilor studentilor pe procesele verbale redactate in urma
putinelor sedinte la care au fost convocati {(completate cu aceeasi culoare pe foate PV, cu
acelasi tip de marcaj), subliniind faptul ca o mare parte dintre studentii reprezentanfi contactali
de catre comisia de vizita au declaral ¢i nu au participat la aceste sedinte.

De asemenea, din disculiile purtate cu studentii, s-a infirmat existenta unor practici ransparente
privind activitatea studentilor in struclurile decizionale: consultare s informare cu privire la
problemele pe care le au studentii, la aspectele discutate in cadrul sedintelor sau transmiterea
de cdtre studentii reprezentanti a deciziilor luate.

Confarm regulamentelor interne in vigoeare, mandatul de reprezentara a studentiler este de 4
ani, asemeni tuturor membrilor structunlor decizionale. Recomandam astiel reducerea
mandatului la 1 maxim 2 ani, pentru 2 nu ingradi dreptul celodalti studenti de a candida pentru
asumarea statutulul de student reprezentant Tn situatiile in care toate locurile sunt deja acupate
pe o perioada de 4 ani.

Consulténd procesels varbale de alegere am putut observa urmatoarele:

- In ecazul Facultitii de Drept si Administratie Publici - primul tur de scrutin Tn alegerea
studentilor reprezentanti a avut log in data de 21.11.2011 la care au participat, conform
listelor nominale, 188 de studenti, Tolusi, procesul verbal de predare a buletinelor de vot
atestd inmanarea a doar 43 de buletine de vaot, Pentru ¢d nu a fost Intrunitd condilia de
participare la vot a 2/3 dintre studenti, a fost organizat un al deilea tur de scrutin in data
de 24,11.2011, fiind prezenti, conform comisiei de numarare a voturilor, 732 de studenti.
Pentru acest tur de scrutin nu existd un preces verbal de predare a buletinelor de vot
asemenl turului 1. Tn cadrul discutilor purtate cu studentii reprezentanti, insa, ni 5-a
declarat faptul ¢ numnul studeniilor care si-au exercitat dreptul da a vota nu a fost
diferit de [a un tur de scrutin la alful,

- in cazul Facultdti de Management Financiar Contabil = nu au fost géasiti pe listele
alegatorilor studentii de la programul de masterat, Primul tur de scrutin in alegerea
studentilor reprezentanti a avut loc, de asemenea, in data de 21,11.2011 insa, in acest
caz a fost intrunitd proportia de 2/3, prezentandu-se la vot, conform listelor analizate,
815 din cei 1162 studenti ai facultdlii. Din consultarea documentelor alegerilor studentilor
reprezentant s-a putut observa faptul ca numarul studentilor inscrisi pe listele de volare
per specializare si an de studiu este, de cele mai multe ori, mai mare decat cifrele da
scolarizare declarate ca fiind oficlale 1a data vizitei chiar dac3 de |a data alegeriler pana
la data vizitei nu au avut loc exmatriculdn pe motiv de neplatd sau alte evenimente
notabile care s3 fi justificat scaderea numarului de studenti.



In cazul niciuneia dintre facultati nu au putut fi vizualizate buletinele de vot deoarece, am inteles
din declaratiile facultafilor, aceste buletine se aflau la Bucuresti (FDAP a pus la dispozitie cateva
exemplare, insa nu si FMFC).

Din discufiile purtate cu studentil reprezentanyi, am putut observa c& niciunul dintre e nu
participd la sedintele Senatului Universitar care au loc la Bucuresti, astfel, recomandam
arganizarea alegerilor studentilor reprezantanti astfel incat studentii reprezentanti din cadrul
centrelor externe sa participe |la sedinjele structurii decizionals supreme in cadrul universitati
pentru a putea transmite 2i reflecta situatia de fapt din cadrul centrelor externe.

IP.A.2.1.1. Spatil de invitdmant, cercetare 5i pentru alte activitati

Universitalea ,Spirv Haret” — centrul Constanta isi desfagoara activitatea, conform inventarierii
predate, in urmatorul spatiu universitar,
- Activitatea didacticd se desfisoard in spatile aflate in clddirile universitatii, centrul
Constanta (2 aule a cate 288, respectiv 271 locurl, o sald de curs a 160 de locur, o sala
de curs a 100 de locuri, & laboratoare a cate 17 locuri, 2 sali a cate 33 locuri, 2
lahoratoare a cate 25 de locuri, 20 de sali de curs gl seminar cu o capacitate Tntre 12 si
&9 locuri)
- UUn |aborator de criminalisticd de 27 de locuri
- Un laberator limba engleza de 24 lacuri
? laboratoare de cercatara a cate 11, respactiv 16 [ocuri
- Un cabinet drept civil de 26 locuri
Un laborator limbi straine de 25 locuri
- Biblioteca oferd 11.811 volume, 3881 de titlur, 93 titlur colectii periodice si 1740 volume
colechi periodice,
O salid de leciurd in cadrul bibliotecii care oferd 2B de locuri din care 5 sunl dotate
pentru ablinerea sau consultarea materialelor in format electronic.

IP.A. 2.1.2. Dotare

Dotarea majoritalil spatilor de invatamant (s8li de curs si seminar, laboratoare] puse la
dispozilia studentilor asigurd cadrul optim dezvaltdrii lor academice. De asemenea, studentii -
au aratat foarte multumiti de sistemul informatic Blackboard datonita complexitalii optjunilor pe

care acesta le pune |a dispozitie. N . -
Tn urma discutiilor cu studentii, am putut ohserva ca acestia sunt mulfumif) de calitatea dotani

spalilor care le sunt puse la dispozitie.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijln material pentru
studenti



Universitatea .Spiru Haret® dispune de un Regulfament privindg acordarea bursefor studenfesti de
meril care dateara din anul 2008 fArexa 1 23 a Raporiuinl de auwfoevaltiare) si care expunes
modul in care sa concrefizeazd acesta forme de sprijin material = scutirea a una =au 2 dintre
taxele de scolarizare, De asemenea, in descrierea politicii financiare a universitati, pag. 19 a
Cartei Universitare, se enumerd o serie de practici care, Tn fapt, nu se desfasoara in materie de
stimulare a studentilor cu rezultate academice ridicale si pe cei proveniti de medii socio-
economice dezavantajate.

Din discutile purtate cu studentii, absclventii si angajati Universitati Spiru Haret" — Centrul
Constanta, am putut concluziona c& din anul universitar 2008 - 2009 aceste burse nu au mai
fost acordate ca urmare a unei decizil @ Consilivlui de Administratie privind redistribuirea
fondurilor Universitati. De asemenea, in cadrul discutilor cu studentii am putut observa ca
aceste stimulente au reprezentat o forma foarte puternica de incurajare cétre performantd, cat
si de competitivitate, toate persoanele intervievate manifestandu-si nemulfumirea in rapart cu
docizia de suspendare a burselor,

Ca urmare a abszervani modului in care a¢esle burse motiveazd studeniii in dobandirea unar
rezultate academice ridicate, recomandam reconsiderarea pozitiei universitati in rapart cu
acordarea unar forme de sprijin material pantru studenti.

Recomandam, de asemenea, revizuirea regulamentului de acordare a burselor studentesti,
astfel incat acesta sd vizeze ca si categorle distingtd aspecte de sustiners financiard a
studentilar proveniti din medii socio-economice defavorizate §i facilitare a inteqrarii acestara, pe
lang & obiectivele de stimulare a performantei si a rezultatelor scolare. Subliniem, de asemenea,
necesitatea ¢a in revizuirea regulamentului de acordare a burselor si in inlegrarea categoriei de
.bursd sociald" 54 se aiba in vedere faptul ¢4 acordarea acesteia se va realiza fara a se fine
cont de criterii de medie, ci acordsta oricdrui student care, din punct de vedere social, are
nevoie de acesle resurse pentru a parcurge studiile fird a intdmpina obstacele, bursa sociald
urmarind sustinerea financiara a studentilor proveniti din medii socie-economice dezavantajate.
Amintim, de asemenea, pentru a se avea in vedere in revizuirea regulamentului de burse,
prevederea Art. 15, alin. 1, lit. b, din cadrul Ordinului MECGTS Nr. 3666/30,03,2012 - Bursele
sociale pol f cumulale cu celelalle Lipur do burse.

B. Rezultatele invatarii
IP.B. 1.1.2. Practici de admitere

Admiterea la studiile universitare de licenta se realizeaza pe baza de interviu si, in funclie de
particulanitatile unui program de studiu, facultilile pot include in structura examenului de
admitere si teste de cunostinle, teste de limba, teste de aptitudini §i vocationale, teste de probe
practice etc. Mecanismul de admitere nu esle descris pe site-urile facultatilor din cenln.lr
universitar Caonstana, iar grila de interviu sau intrebarile planificate ¢are corespund procedun

de intervievare nu sunt prevazute in niciun regulament intern.



f.P.B.1.2.1. Siruciura programelor de studiu

Din discutile cu studentii am putut deduce faptul ca toate cadrele didactice isi fac cunoscuts
programa la inceputul semestrului, metienand relevanta maleriel pentru domeniul respectiv,
metoda de evaluare etc,

In cadrul intalnirilor cu studentii, ¢at si prin consultarea planurilor de invalimant am putut
constala aspecle problematice in matene de flexibilitate a alegeri traseului educational, mai
exact in diversitatea paletei puse la dispozilie spre alegerea disciplinelor optionale.

in urma discutiilor purtate cu studentii si cu absolventii am putut obzerva faptul e orice form3
da mobilitatea esta inexistentd, chiar dacd acestia considerd aceastd praclicd drept una
mgtivanta. Miciunul dintre studentii intervievall nu auzise de aceasld practica sau 5a fi luat parte
la vreun program de mobilitate. Au existat recomandari din partea studentilor si absolventilor ca
universitatea =3 Isi intensifice eforturile de incheiere a mai multor acorduri internationale prin
programul Erasmus = Socrate si de mediatizare mai intensa a celor existente. Pe de cealalta
parte, conducerea uneia dintre facultdti a afirmal ca exista suficiente acorduri de mobilitate
internationala inchelate, acestea fiind promovate suficient, insa studentii sunt cei care nu au fost
interesati =3 ia parte la un program de mobilitate. Totusi, consultand site-urile facultatilor si
informatiile puse la dispozilia in cesa ce priveste mobilitatea, putem observa ca ultimele
informalil oferite in acest sens dateazd incd din |ulie 2010 gi fac referire la mobilitatea catre doar
2 universitati.

Urmdrind planurile da invatdmant ale anului Il din cadrul Facultatii de Management Financiar —
Contabil, s& poale observa faptul cd redactdrii lucrdrii de licentd §i sunt acordate credite
transferabile Incluse Tn cele 60 necesare promovani unui an de studiu. Astfel, aceste credite de
studiu sunt o datd achitate prin taxa de studiu {1,680, respectiv 1.980 RON), apoi achitate din
nou prin taxa pentru indrumarea 5i conduceraa luerdrii de licentds (500 RON) si Tned o data prin
taxa pentru sustinerea examenelor de licantd (650 lei RON). Deoarece nicio fundamentare reala
nu poate juslifica perceperea a 3 tipuri de taxe pentru aproximativ acelasi proces, recomandam
reducereafeliminarea taxelor nejustificate in baza adresei 12303/F, 12304/FM19.10.2010
transmisd de ciire MECTS ctre toate institutile de TnvAldmant superior de stat si particulare
privind fundamentarea taxelor (Anexd a prezentului rapaort).

De asemenea, nu a putut fi gasita o fundamentare reald a faptului ca taxele de studiu ale
studentilor care aleg s& studieze la forma de Tnvajdmant ,fara frecventa® sunt mai mari decat ale
studentilor care fre¢ventaaza cursurile la zi.

IP.B. 1.2.2 Diferenfiere In realizarea programelor de stodiu

in cadrul discutilor putate cu angajatorii i absclventilor universitalii, acestia au oferit citeva

sugestii: .
Dezvoltarea activitdtilor cu caracter aplicativ in ¢adrul programelor de studiu {cu atat mai

mult i cadrul celar de masterat);



- Dezvoltarea pregramelor din domeniul Executare silila® ca urmare a nevailor pietei
locale a muncii in acest domeniu;

- Imbunétatirea dialogului intre mediul angajator si universitate, angajatorii manifestandu-
siintentia de a contribui la actualizarea planurilor de invatamant;

- Organizarea activitatilor de practica de specialitate pe o duratd mai extinsa a anulul
universitar, nu doar pe perioada verii,

- Transformarea curmculei intr-una mai specializatd in ullimul an de studie n cadml
ciclului licentd, cat si in cadrul studiilor de masterat;

- Actualizarea si imbun#titirea planurilor de invatamant astfel incat acestea sa contribuie
mai consistent la dezvoltarea competentelor transversale;

IP.B. 1.2.3 Relevanta programelor de studiu

In cadrul int&lniri cu absolventii si angajatorii universitatii, s-a resimiit lipsa actualizarii curriculei
in conformitate cu cennjele pielei muncii §i a intensificari unui dialeg intre mediul universitar si
cel angajator. Niciun angajator nu a declarat in cadrul Tntalnirii ¢3 universitatea instituie actiuni
da consultare in sensul coreldri planurilor de Tnvatamant la cerintele societale si a asigurarii
faptului cd activitatea didactica raspunde cerintelor angajaterilor raportate la evolutia sociala.
Universitatea are Tn desfisurare 5 proiecte P.O.S.0LR.U,, prin intermediul cirora sunt acordate
burse studentilor parte a grupului tinta (in cadrul Faculté{ii de Drept si Administratie Publicd) gi
studentilor care depun ¢ele mai bune idei in realizarea unui plan de afacer {in cadrul Facultatii
de Management Financiar - Contabil) si este intensificat dialegul cu mediul angajator pentru a
facilita inserfia studentlor la practica de specialitate, intemshipuri sau chiar dobandirea unui loc
de munca. In cadrul intalniri cu studentii au existat, totusi, nemul{umiri, ei avand asteptan ca
universitatea s3 le pund |a dispozilie o listd cu toate companiile si institutile publice Tn care se
poate efectua stagiatura de practicd de specialitate. Recomandém promovarea mai intensa a
acestor oportunitdfi care, din declaralile conducerilor facultdfiler, sunt listate in cadrul
proiectelor sub denumirea de Bursa locurilor de munca®,

Tot in cadrul intalnirilor cu studentii, dar si cea cu abselventii au existat sugestii de revizuire a
planurilor de invatdmant, astfel incat ordinea disciplinelor in anii de studiu s3 aibd o mai mare
cursivitate si cosrentd, De asemenea, o altd nemulfumire exprimatd de catre studenti a fost
aceea cd numarul de cursur si seminaril au fost crescute in cazul unar discipling i reduse in
cazul altora, fird ca aceste decizii 53 fi avut la baza si consultarea studentilor gi fard ca aceste
modificari 53 contribuie |a dezvoltarea planurilor de Tnvatimant §i a traseului educajional,

1P.8. 2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe plata muncii
La intalnirea cu angajatorii au participat reprezentanti ai:

- Primriei Comunei Agigea
- Institutiei Prefectului Constanta



- Unitatii Militare de Jandarmi

- Inspectoratulul Judelean de Politie

- Penilenciarulul Poarta Alba

- Primariei Navodari

- Direcliei Generale de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului Constanta

Alli reprezentanti ai cabinetelor personale de avocaturd, executeri judecitoresti, agentii
de publicitate, societati comerciale de contahilitate, notari publici ete,

Acestia s-au ardtal incantall de calitalea pregatiri absalventilor universitalil care au fost inserali
in institutiile/companiile pe care le reprezentau. Acestia au apreciat pozitiv pregatirea studentilar
si a absolventilor universitalii aldluri de care au colaborat in cadrul institufiilor.
MNu au fost puse la dispozitie In cadrul vizitei sau In cadrul anexelor Rapartului de autoevaluare
documente de analiza a insertiei profesionale a absolventilor centrului universitar Constania, iar
intre ohiectivele Centrului de Consiliere sl Orientare in Carierd nu se numard si acest tip de
analiza.
In cadrul discutilor purtate cu reprezentantii facultatilor, ni s-a relatat faptul ¢ fn cadrul
projectului POS DR care faciliteazd accesul studentilor la practica de specialitate va exista un
studiu care va analiza cerintele angajatorilor cu privire la calitatile pe care trebuie sa le aiba un
sludent/absolvent pentru a fi angajat. De asemenea, in cadrul Tntdlnirii cu studentii acestia si-au
manifestat dorinta si nevoia unei relati mult mai apropiate intre mediul universitar §i cel
angajator.

IP.B. 2.1.3 Nivelul de satisfacfie al studenfilor in raport cy dezvollarea profesionali gi
personala

O mare parte dintre studentii intervievati apreciazd pozitiv mediul de Tnvafare oferit de catre
universitate si propriul traseu de invitare.

Studentii Universitdlii ,Spiru Haret” = centrul Constanta sustin c8 beneficiazd de ajutorul i
intelagerea cadrelor didactice, aceslea acordandu-le sprijin Tn cadrul procesului de invatare §i
de aprofundare a informatiilor, in oferirea de sugestii si bibliografie in realizarea lucranlor sl
aratandu-se merau disponibili in a fi consultati.

Din consultares Anexei Nr, 83 a Raportului de auloevaluare = Gradul de satisfaciie a studantilor
fald de servicite educationale oferite de universiiate putem observa urmatoarele:

- Pentru Facultatea de Drept si Administratie Publica, promotiile 2007 = 2010, o medie de
55% dintre studenti chestionali apreciazd pazitiv mediul de invatare ofent de
universitate, procentul fiind in scidere pe masurd ce analiza se apropie da promotia
actuala
Pentry Facultatea de Management Financiar Contabil, promofiile 2007 = 2010, exact
acelasi procent de studenl din cele 4 promotii chestionate apreciaza pozitiv mediul de
invatare ofarit de universitate — 73%

1.P.B.2.1.4. Centrarea pe student a meatodelor de invaiare



In urma disculilor cu studentii, putem concluzicna ca existd un grad de satisfacile ridicat privind
metedele de predare si evaluare. De asemenea, studentii sunt Tncantafi de faptul o8 existd un
parteneriat pronuntat intre ei si cadrele didactice, cei din urmd dand dovada de disponibilitate
catre consiliere gi deschidare Tn a schimba opinii.

Chiar daca toate documentele de organizare interna ale universitati promoveaza principiul de
invatamant centrat pe student si relul de partener pe care il au studentii in cadrul institutiei, au
fost Tntalnite cateva situalii Tn care studenfi priveau relalia dintre universitale si student ca pe
una strict contractuala, in care ambele pari isi urmaresc interesul, resimtindu-se astfel nevoia
de a promova in interiorul universitatii faptul ca studentii sunt partenen egali atat in procesul
decizional, cat si in ceea ce priveste canstruirea unui traseu educatioal flexibil, relatie bazata pe
comunicare si consultare,

De asemenea, amintim conduceni universitdti ¢, n concordantd cu Ordinul MECTS Nr.
JIEEE/A0.03.2012, Art. 2 - Senatul universitar adoptd Codul universitar al dreptunitor si obiigatiilor
studentulud, la propunerea studentilor, cu respectarea prevederilor LEM Nr.1/2011 Tn termen de
60 de zile de la adoptarea acestuia. Constatam, totusi, ¢d in lextul Cartel Universitare exista
diferite trimiteri la acest document chiar daca el nu exista in momentul de fata.

In ceea ce priveste examenele de finalizare a studiilor, anul universitar 2011 — 2012 este primul
an Tn care se va organiza un examen de licentd care va avea la baza redaclarea si prezentarea
unei lucrar, pand acum existdnd un examen de verificare a cunostinjelor. In agteptarea acestui
tip de finalizare a studiilor, cadrele didactice au pregatit liste predefinite din care studentii pot
alege una dintre teme in vederea redactarii lucrérii de licentd. in opinia conducerilor facultatilor,
aceste teme sunt suficiente astfel incat studenti sa nu apeleze |a altele in afard de cele
continute de lista predefinitd, acest mecanism fiind gandit pentru a evita situatii neplacute in
care studentii realizeaza o lucrare pluridisciplinara sau care nu respecta structura unei lucran
academice. Reprezentanlii facultdtilor conszidera c3 aceastd procedurd nu limiteaza sau
restrange crealivitatea, ¢ vine in intdmpinarea studentilor, ei fiind [beri =3 propuna oricand
teme noi, Aspectul identificat de catre noi ca find problematic este existenta unui tipar predefinit
din care studentii trebuie 53 aleagd, ei necunoscand, de altfel, posibilitatea de a prapune o lema
care 58 nu se afle pe acea lista.

LP.B. 2.1.5 Orieptarea in cariera a studenfilor

in cadrul Universitatii Spiru Haret” — centrul Constania exista Centrul de Consiliere 5i Orientare

in Carierd care are ca principale cbieclive:

1, Transmiterea de informatii studenlilor, de naturd canlitetivé §i calitativa, in fegalurd co piala
fartel de munca si cu tendintele manifestate in cadrul acestela, pentru siimularea molivatied gf a
aspirafilor cu privire fa educatie, profesiune §i cariera,

2 Transmiterea de informalil studentilar, in legaturd cu oportunitéfile pe care le al in ceea ce
priveste programele de studiv ce pot forma o rufd educafionald cocrentd astfel incat sa-gi
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formeze o perspectivd globald, realistd §i pragmalicd cu privire fa structura s dinamica
prefesivnilor 3 ocupafilor din fara noastrd s in plan europaan;

3. Facilitarea accesului sfudenfilor la programe de practicd derwlate fn cadruf diverselor institulii
i organizalii parlenere astfel incat ascestis 55 obfind competenfele specifice necesare
mdeplinini performante a sarcimlor ce revin diferitelor profesiuni si ocupatii;

4. Testarea g evaluarea psihologicad a studenfifor pentru identificarea niveluiul de concordantd
dintre aplitudinie si abilita{ile personale si aspiraliile lor educationale i profesionala

o fmﬂunaté;r’ma oporfunitdfitor de angajare prin dezvaltarea abilitdfifor de cdidare si aobfinere &
unis foc de muncd, prin informarea asupra sisternulul de valord 51 conduitd sociald dezirabild pe
piala muncii 5 prin oplimizarea cepscitafilor personale implicete in vials socioprofesionald &
[pEFS08NE]

&. Armonizarea planurior de sfedif cucernfele pieled muncir;

f. Qrgamizarea de dezbaleri §i de intainiri infre angajatan, stiidanti 5f cadra didaclice pa tema
legate de lranzilia de fa aclivd scoald Ia piata munci,

Misiunea centrului, asa cum este definita ea de calre conducerile faculttilor, este aceea de a
deverni sustinator, parener, prafeni ai tuluror studenlifor care solicild sprifin Tn tranziffa de /a
viala academicd la viala aclivd de pe piata muncil. Din obiectivele enumerate mal sus, putem
observa ¢ centrul nu isi propune analizarea inseriiel absolventilor pe piata muncii, aceste date
neflind furnizate in timpul vizitei sau ca anex3 |a Raportul de autevaluare.

in cadrul intalnirilor cu studentii, majoritatea dintre ei au afimat c& au cunestintd de existenia
acestui centru, insa aclivitatea centrului a fost asociatd de catre tofi studentil exclusiv cu numele
unui singur cadru didactic, singura activitate a centrului la care o parte dintre studenti au apelat
este testarea si evaluarea psihologicd pentru identificarea nivelului de concordantd dintre
aptitudinile gi abilitfile personale si aspiratiile lor educalionale si profasionale,

Chiar dacé unul dintre obiectivele pe care acest centru 5i le propune este alaborarea unel baze
de date in care sa fie Inregistratd oferta de locuri de muncad pentru absolventl, au existat
nemuljumiri Tn cadrul intalnirilar cu studentii si absolventii in legturd cu faptul ca universitatea
nu pune la dispozitie o lista de companii citre care studenti se pot orienta in vederea
satisfacerii stagiaturi de practics de specialitate care 53 se concretizeze, eventual, prin
angajare.

Conform Art. 33 din Regularmeniu! de organizare §i funclionare al Centrului de Consiliere gi
Oriantaro it Carers, acest centru asigurd siptidmanal un program de minim 4 ore, insuficient
pentru studenti. Mai mult, din consultarea listelor de persoane responsabile de consultatiile cu
studentli, observim cd acest centru nu are un angajat proprid, iar parsnanele are caror Qrare
sunt afisate sunt, de fapt, tutori de ani ai studentilor — aclivitale care ar trebui perceputa distinet
pentru ci si obiectivele si responsabilitifile sunt distincte.

De asemensa, cu loate cd un alt obiecliv enuntat de catre CCOC este elaborarea de studii
adresate angajatorilor pentru identificarea asteptarilor acestora in ceea ce priveste calitatea
pregdtii  absolventilor si. cu precidere referindu-ne la monitorizarea activitalilor de
implementare a cerintelor manifestate pe piata muncil in cadrul planuriler de Tnvatamant, in
cadrul intalnirilor cu absolventil i cu angajatorii au fost manifestate opinii conform carora



universitatea nu a initiat nicio formé de dialog in vederea consultari angajatorilor cu privire la
conlinutul planurilor de invatdmant pentru & se asigura ci pregatirea studentilor raspunde fn
permanenta la nevoile socielale. Absolventii, Ia randul lor, si-au manifestat nemuljumirea cu
privire 1a faptul ca relatia cu universitatea nu este atat de apropiata pe cat si-ar dori si si-au
manifestat deschiderea si speranta de imbunatalire a acestui aspect.

C - Managementul calltatii
fP.C.7.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitafii

La mivel de centru universitar s-a censtatal exislenla Comisgiilor de Calitale — 4 Comisii in cadrul
Facultati de Management Financiar — Contabil 51 2 Comisti in cadrul Facultati de Drept si
Administratie Publica. Consultand organigrama comisiilor, putem observa ca reprezentanti
studentilor fac parte din componenta acestar structuri, chiar daca procesele verbale de alegere
a studentilor in structurile decizionala si executive nu fac dovada alegerii acestor studenti.
In urma contactarii studentilor care fac parte din comisile de calitate din centrul universitar
Constanta, am putut concluziona ca impresie generald faptul cd studentii nu cunosc activitatea
camisiilor, subiectele discutate in cadrul edintelor sau modalitatea in care au fost alesi sa faca
parte din aceste structuri
- LUna dintre studente a declarat ca in anul vniversitar 2011 — 2012 a luat parte [a 3 = 4
sedinle despre care nu poate spune cu exaclitate care au fost subiectele supusa
dezbaterii 5i, din cate cuncaste ea, a fost votatd decpotriva de catre student] i profesor
& fach parte din comisie
- 0 altd studentd a declarat c& Tn anul universitar 2011 = 2012 a luat parte la 4 — 5
sedinle, Tnsd nu Tsi aminteste subiectele discutate i a fost votatd de catre un anumit
domn profesor s& facd parte din comisie
- O altd studentd a afimat ca nu a luat parle la nicio sedinta 5i c3 ea ,a inteles de |a un alt
student reprezentant cé face parte” din aceasta comisie despre care nu se cunoaste
exact ce abributii si aclivitate are,

IP.C.3.1.1.Universitatea are un regulament privind examminarea si notarea studeniifor

Forma de evaluare, cbligafile profesionale, modalitatea de notare i conditlile pentru
promovarea unei discipline sunt stabilite prin programa analitica, cadrul didactic prezentand
aceste Informatii la inceputul cursului, insd foarte putine dintre acestea find discutate §i
negociate cu studentil, in acelasi timp, o parte dintre aceste reglementér sunt prezentate in
Frocedura de evaluare a cunoslinfelor Insusite de sludenfi — Anexa 76 a Raporiului de
Autoevaluare.

Tn cadrul intalnirlor cu studentii, acestia si-au manifestat nemultumirea fald de insuficienta
evaludrii cunostintelor pe parcursul semestrului, chiar daca o prevedere a aceleiagi anexe este
acees cf evaluarea a studenfilor este una continud pe parcursul anului universitar. De
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asemanea, una dintre nemullumirile manifestate de catre studenti a reprezentat obligativitatea
in cadrul uner discipline de a lua parte la un anumit pracent din activitdtile didactice pentru a
putea intra in procedura de evaluare finald. Subliniem fapiul cd aceastd preveders intra in
contradiclia cu prevederile LEW Nr, /2011, Art, 144, alin. 3, lit. 2. dupd cum urmeaza:

Art, 144 (3) Rezullatele fn fnvélare sunt apreciale la exeamene;

a) it note inlrenl de la 10 la 1, nota § certificand dobandirea competenielor minimale aferente
unel disciphine si promovares unul examen;

Astfel, conform LEN, evaluarea studentilor e va realiza exclusiv prin prisma dobandini unor
competente {rezullate ale invalari) si nu conditionat de frecventarea activitatiler didactice din
cadrul universitatii,

O altd prevedere care se afld in contradictie cu articolul citat anterior se poate regasi i in cadrul
Ragulamentuini privind aclivitalea profesionald a studenpilor - Art. 42 care prevede prezenta
obligatorie pentru lucrdrile practice si de laborator.

Analizand registrele malricole ale facultdtilar (toate specializarle, toti anii de studiu) s-a putut
observa ca o foarle mare parte dintre studenii figureaza ca fiind repetenti, retrasi, ca avand
situatie neincheiata sau avand un numér intre 1 5i 16 restante, ohservand prin aceastd analiza
¢d in unele registre matricole un procent de sub 10% dintre studenti avand situatia scolara
incheiatd. Prin analizarea acestyi aspect, dublat de nevoia de Tncurajare a studentilor sd
paricipe mal mult la activitdtile didactice, Tnsd f3rd a exista o consiringere in acest sens,
recomandim instituirea unui sistem de evaluare formativa, Astfel, studenti care vor participa
activ prin interventii la orele de curs si seminar pe parcursul semestrului, aldtur de predarea
unar proiecte si susfinerea uncr teste care s8 evidentieze o evaluare pe parcursul semestrului,
var fi notati ca atare si nu vor mai fi nevoiti sa suslind examenele in sesiune. In acest fel,
studentii vor fi solicitai £3 Invete mai mult in timpul semestrulul, nu vor mai trebui sa se prezinte
la sustinerea examenelor din sesiune, insd acelasi volum de materie va fi parcurs si supus
evaluarii. Studentii care nu aleg aceastd forma de evaluare vor putea, desigur, =& isi susfind
examenele in sesiune Tnsd forma expusa anterior poate constitui un mecanism de incurajare a
pariciparii mal cres¢ute la activitatile didactice din timpul semestrului.

LP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenfi

Frocedura de evalvare a cadrelor didactice de cdfre studenli — Anexa 45 a Raporfului de
auloevalyare — prezintd detalile evaluarii insa, chiar dacd aceastd evaluare se realizeaza,
conform procedurii sus amintite, sub anonimat, pe o mare parte dintre chestionarele analizate
figura numele $i semnatura studenfiler care au raspuns la intrebdri, Me manifestam §i in acest
car lipsa de incredera in legaturd cu autenticitatea chestionaralor analizate (completate cu
aceleasi 5 scrisun de mana, cu acelagi tip de marcaj, realizate prin bifarea aceloragi rezultate)
cu atat mai mult cu cat un numar destul de ridicat de studenti nu au declarat sa aibé cunostinia
de acest proces si sa fi participat la &l pana |a data vizitei.

Rezultatele finale ale evaludri sunt confidentiale, conform Anexei 45, Art. 8, Tngd dorim sa
subliniern faptul ca acest lucru este in contradictie cu articelul 303, alin. 2 din cadrul LEM Nr.



12011 care prevede ca Cvalusres de catre sfudenii a prestafiel cadrelor didaclice este
obiigatorie, Rezultatele evaludnilor sunt informalii publice. De asemenea, Art. 11, lit. | din cadrul
Ordinului MECTS Nr. 3666/30.03.2012 prevede ca universitalea va publica rezultalele evaluani
cadrefor didactice de catre studen{i pe sito-ul proprwu, fir formnat Bzibd, In condifite legisfafiel in
vigoare. Rezultatele vor confine cenfralizarea tufuror evalvdrilor pentru facare profesor In parta.
Consideram ¢d o cregtere a transparentei acestui proces va conduce la o mai mare participare
din partea studenfiler la completarea acestor chestionare, implicit la o legitimitate mai mare a
rezultatelor, cét si o crestere a Tncrederii studentilor Tn procesul de evaluare a cadrelor didactice
atunci cand rezultatele acestuia sunt urmate de sancliuni ca urmare a opinillor manifestate.

L.P.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Din consultarea documentelor privind numéru] grupelor 5i a capacitatii salilor, cat i in timpul
vizitelar prin universitate, am constatat cd existd probleme de supra aglaomerare a spatiilor de
invatdmant: o parte dintre sali figureaza ¢a avand 11, 12, 16 sau 17 locuri, in timp ce grupele de
studenti sunt, in medie, alcituite din 25 persoane,

Ce asemenea, sala de lecturd din cadrul bibliotecii are o capacitate de doar 28 de locun,
personalul bibliotecii declarand ¢& sala aldturatd este folositd, de asemensa, ca sala de lectura,
Totusi, membrii comisiei de vizitd au putut observa faptul ¢3 acel spaliu este destinat activitatilor
didactice, chiar i Tn timpul vizitei avand loc cursurl. In acelasi timp, s-a putut observa faptul ca
in timpul vizitei spatiul din cadrul biblictecii care ar fi trebuit sa serveasca drept sala de lectura a
fost aproape in totalitate ocupat din cauza depozitani unor pachete de cari destinate studentilor
de la FR.

De asemensa, a fost constatat ca fiind problematic aspectul fondului de ¢arle, aceastad
problema reprezentand o bariera in parcurgerea traseului educational cu atat mai mult cu cat a
condus |la imposibilitatea imprumutului carilor la domiciliu, un alt aspect considerat de <atre
studenti ca fiind deficitar.

in cadrul centrului universitar Canstanta nu existd o forma de manitorizare a studentilor care
acceseaza servicile biblioteci,

L.P.C.5.1.2 Predarea ca sursa a invalarli

Din discutiile cu studentii, putem concluziona faptul ca predarea se realizeazd, in majontatea
cazurilor prin mijloace moderne = proiector, smarhboard, etc.

In acelasi timp, studentilor au declarat faptul ca Il se comunica la inceputul fiecénui curs detali
ce tin de metada de evaluare, competentele ce urmeazd a fi dobandite, obiectivele cursului,
aplicabilitatea praclicd a cunogtinieler, :
Unul dintre aspectele de care studentii au fost multumniti 1l reprezinta platforma de invatamant
online Blackboard — un serviciu complex care satisface mare parte dintre neveile studentilor in
materie de resurse de invitare, cat 5i dialog cu universitatea.



LP.C.5.1.4 Servicli studenfesti

Universitatea nu deline un camin care =3 ofere servicii de cazare studentilor, insd facilileaza
accesul acestora la spalii de cazare printr-o ofertd in cadrul Hotelului Turist. Avand in vedere,
Tnsa, faptul c& majoritatea studentilor locuiese Tn Constanta, in pericada vizitei nu a fost intalmit
niciun student care s3 fi declarat ¢3 a apelat la acest serviciu, In timpul interviurilor planificate cu
studentii si absolventii universitatii, oferta universitatii in materie de cazare nu a reprezentat un
aspect de care studentii sa se arale nemulfumiti, ci faptul cd universitatea nu dispune de o
cantind, o sald de sport 5i un serviciu de copiers in interiorul universitatii, studentii ardtandu-sa
nemuliumiti de aceste lucruri.

In ceaa ce priveste servicile medicale, universitatea nu dispune de o policlinicd studenteascs
proprie care sa fie |a dispozilia studentilor, Insa a incheiat un contract cu o policlinica locals. Dat
fiind faptul ca majoritatea studentilor locuiesc in Constanta, acestia nu au declarant sa fi apelat
vreodata la acest serviciu intrucat totl se adreseazd medicilor de familie atunci cand au nevaie
da senvicii medicale.

In cadrul Universitatii ,Spiru Haret® — centrul Constanta nu existd o organizatie studenteasca,
insa din discuilile cu studentii am constatat ca a existat o intalnirg a studentilor reprezentanti din
cadrul centrului universitar Constanta cu Aseciafia Studenfilor Arhitecli "Spiri Harel” (stabilita Tn
centrul universitar Bucuresti) unde s-a discutat posibilitatea infiintari de organizatii studentesti
care s3 activeze Tn cadrul celoralte centre externe ale Universitatii "Spiru Haret". De asemenea,
in cadrul intalninl cu studentii ni s-a comunicat faptul ¢a in momentul de fata se lucreaza la
conturarea unui statut al organizatiei care s& activeze Tn acest centru universitar. Au existat
calabordri ale studentilor din cadrul centrului Constanta cu organizatia internationala AIESEC
{Association |nternationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales). In
dialogarea cu reprezentantii celor 2 facultdti, am putut constata faptul ¢d pe de o pare exista
sustinere din partea acestora, cal si deschidere catre colaborare, insd, pa de altd parte, a fost
manifestatd si opinia conform clreia este o provocare la adresa facultatilor sa i mentind
activitatea in contextul situatiei financiare, astfel ca sprijinirea financiara = unei organizatii
studentesti ar fi imposibila.

fn cadrul intalnini cu studentii, acestia si-au manifestatl dorinta ca, in situajil exceptionale,
mativate In scris, 5a existe posibilitatea de amanare pe o pericada determinata a achitdrii uneia
dintre ratele laxei de studiu pentru a nu suporta penalizarile imediat dupd depasirea lermenului

limita.
[.P.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

O parte dintre informatiile de interes public se afla pe site-urile facultatilor, insd ¢ mare parie
dintre informatiile care ar trebui sa fie puse la dispozitia studentiler lipsesc: regulamente interme
ale universitati si facultdtii, regulamente de funclionare ale comisiilar, informatii legate de
admiterea studentilor, participarea studentjlor |a procesul de Juare a deciziilor, fundamentarea
taxelor de studiu si universitare.



Din analizarea site-urilor facultatilor, putem cbserva c& o foarte mare parte din informatiile
destinate studenfilor au fost postate cu citeva zile inainte de vizita echipel de evaluare. in cazul
Facultatii de Drept si Administratie, urmatoarele categorii da informatii au fost postate cu 3 zile
in medie inginte de vizita experilor evaluator ARACIS: toate informatiile legate de Centrul de
Consiliere si Orentare Tn Carierd, program de tutoriat, program audiente conducere facultate,
tutan =tudenli, componenta comisti de calitate, atica, audit, Consiliu Facultate, informatii legate
de practica de specialitate; caietl de practicd, metodologie, convenfii ¢adry, anuniuri, mod de
desfasurare si evaluare s practicil, ghid intecmire lucrare licents, oferle de angsjare,
evenimente si anuntur destinate Allumni etc.

in cazul Facultatii de Management Financiar - Contabil, urmatoarele informatii au fost postate
cu 3 zile in medie inainte de vizita sau chiar in timpul vizilel expertiler evaluateri ARACIS:
companenta Comisiei de Etica, orarele studentilor, ste.

De azemenea, ¢ foarte mare parte dintre datele afisate pe site-urile facultatiler au fost postate
cu cateva zile Tnainte de vizita initial programata In cadrul universitatii, la finele anului 2011. Un
alt procent dintre Informatiile care ar trebui 3 fie publice, figureaza ca fiind destinate exclusiv
studentilor si, astfel, pot fi accesate doar prin inregistraraa Tn contul parsonal.

O altda sur=a de infarmatii o reprezinta secratariatul facultatilor care este a reprezentat una dintre
nemultumirile studentilor decarece, considera acestia, programul este mult prea restrans i nu
permite studentilor care detin un loc de munca =3 se incadreze in intervalele orare planificate
de catre facultate.

Functe tari :

- Baza materiala a universitati si dotérile spatiilor de invatamant;

- Implementarea unui Invatamant in mare parle central pe student;

- Disponibilitatea manifestatd de citre cadrele didactice fata de studentj;

- Perceptia angajatorilor referitor la calitatea pregatirii absolvenilor;

- Perceplia generald a studentilor vis-a-vis de servicile si oferta educationald oferite de
catre universitale, asa cum au fost observate in timpul vizitei;

- Posihilititile crescute oferite studentilor pentru satisfacerea stagiaturilor de practica de
specialitate in cadmul proiectelor POSDRL,

- Sisternul online Blackboard care coferd o largd varietate de opliuni puse la dispozitia

sludentilor;

Puncte slabe.
- |Imposibilitatea imprumutului la domiciliv a carilar,
. Alegerea nademacratica a studentilor in cadrul comisiiler de etica si calitate;
- Transparenta decizionald redusa fala de studentii universitai;
Promovarea insuficientd a activitati comisiilor de eticd si a Codului Efic;
- Ulilizarea formulelar discriminatorii in carta universitarad si alte regulamente de
organizare internd ale universitatii,



Abordarea insuficientd a masurilor afirnative si a combaterii discrimingrii prin intermediul
practicilar elice;

Inexistenta unei cantine studentesti

Participarea reprezentantilar universitatii la alegerea studentilor reprezentant|;

Slaba dezvaltare a aporunitdtilor de maobilitate, cat si carentla informare a studentilor
privind aceste tipuri de =ervicii pe care le au la dispozitjie;

Existenta unor bariere limitative Tn candidatura la functiile de reprezentare a studentilor;
Slaba promovare a participani studentiler |a procesul de luare a deciziilor;

Participarea scazutd a sludenfiler la precesul de luare a deciziei;

Inexistenta wnor forme matenale de stimulare a performantelor academice ale
studentilor, cat si de =prijin social,

Limitarea studentilor in flexibilizarea trazeului curricular prin discipline optionale;
Inexistenta unei grile de interviu in vederea transparentizani procesului de admitere a
studentilor;

MNuméarul scdzut de studenli care au beneficiat de programe de maobilitate,

Mepublicarea rezultatelar evaludni cadrelor didactice de cétre studenti;

Perceperea unei serii de taxe nejustificate pentru examenele de finalizare a studiilor;
Limitatea studentilor in alegerea lemei lucrdri de licenla prin oferirea unei liste
predefinite de tems;

Activitatea slab dezvoltatd a Centrului de Consiliere si Orientare in Caners;

Recomandari:

Cregterea promovarii activitdtii Comisiei de Etica, a Codului Etic §i a masurlor de
combalere a discriminarii;

Excluderea din documentele de organizare intema a farmularilar discriminatarii la adresa
studentilor proveniti din medil socio-economice dezavantajate;

Realizarea uner campanii de informare mai de amploare prin care 38 medializeze
dreptul studentilor la reprezentare in structurile decizianale;

Prezentarea completd a misiunii si a obiectivelor facultatilor pe site-urile proprii;
Alagerea democraticd a studentilor reprezentanii in comisiile de etica si calitate;
Revizuirea completd a regulamentului de alegere a studentilar reprezentanli astiel Tncat
acesla s34 respecte toate prevederile si principiile legislaliei nationale in vigoare si cars
s fie previzute inclusiv drepluri, obligatii si responsabilitafi ale acestora;

Eliminarea taxel de sustinere a lucrani de licenta;

Reducerea mandatului de reprezentare a studentilor de la 4 la 1, maxim 2 ani, pentru a
mu ingradi dreptul celorlalti studenti de a candida pentru asumarea statutului ¢e student
reprazentant;

Participarea reprezentantilor studentilor din centrele externe la sedintele Senatului

Universitar,



Directionarea unui procent din bugetul universitati catre bursele studentilor si alte forme
de sprijin financiar atat pentru stimularea rezultatelor academice, cat sl pentru facilitarea
inteqrarii din punct de vedere social al unor categorii de studenti;

- Eliminarea criterivlui de prezenta la vot a 273 dintre studenti pentru validarea alegerilor;

- Realizarga unei grile de interviu Tn vederea transparentizarni procesului de admitere a
studentilor;

- Diversificarea disciplinelor oplionale puse la dispozitia studentilor, majorarea numarului
de discipline pentru care pot opla studentii;

- Punarea la dispozitia studentilor a unsi cantine,

- Suplimentarea fondului de carte astfel incat 55 existe posibilitatea imprumului carilor la
domiciliu;

- Instituirea unor mecanizme de monitonzare a activitdlji studentilor reprezentanti in cadrul
structurilor din care fac parte, cét i a unor forme de sanctionare in ¢az de neindeplinire
a responsahilitatilor;

- Publicarea rezultatelor evalufrii corpului profesoral de cétre studenti, aspect care au
conduce la un grad de transparentd mult mai ridicat si la cresterea increderii fata de
eficienta acestor evaluan,

- Intensificarea acordurilor cu universitdll paricipante la programul Erasmus — Socrates,
cét si promevarea masiva a acestor tipuri de modibilitali catre student;

- Infermarea studentilor cu privire 1a toate tipurile de mobilitate;

- Integrarea in planurile de invatamant a disciplinei Educalie Fizica si Sport;

- Imbunatatirea considerabild a activitalii Centrului de Consiliers si Orientare Profesionala
Instituirea unor mecanisme de consultare a studentilor universitdlii cu privire la
prablemele care urmeaza sa fie discutate in cadrul structuriler de conducere, cat §i de
informare a studentilor cu privire la deciziile luate;

- Manifestarea deschiderii prin eliminarea elementelor restrictive n participarea studenjilor
la procesul de luare a deciziei pentru a oferi oriclirui student dreptul de a reprezenta;

- Instituirea in cadrul Centrului de Consiliere si Orientare Profesionald a unor programe de
tracking al absalventilar;

. Instituirea unui mecanism de incurajare a sesizinl de citre studenti a cazurlor de

discriminare in notarea studentilor §i promovarea activitdlilor de combatere a

discriminarii din cadrul Comisiilor de Elica;

Publicarea infarmatiilor de interes pentru studenti pa site-urile facultatilor;

Misiunea de evaluare Tn cadrul universitatii s-a desfasurat in conditii favarabile, reprezentanti
ambelor facultiti punand la dispozilie in timp util toate documentele solicitate de cétre comisia
de vizitad, Totusi, consideram c& evaluarea a fost pe alocuri anevoioass deparece o mare pane
dintre decumentele pusa la dispozifie de catre universitate existau in 2 exemplare, unsle datate
diferit, altele chiar avand continut diferit. De asemanea, documentele facute publice pe site-ul
Facultdtii de Management Financiar - Centabil si cele puse la dispozitie in cadrul Raportului de



autoevaluare cu privire la aceastd facultate au fost foare puline — termenul de evaluare
institutionald pe centru universitar dovedindu-se a fi unul confuz pentru reprezentantii acestei
facultdti, Recomanddm clarificarea, pe villor, a faplului ¢a in cadrul unui evaluari institutionale
sunt supuse analizei toale aspeclele ce {in de universitate, si nu doar cele care vizeaza
programala supuse evaluari odatd cu vizita institufionala,

Student evaluator

Prizdcariu Anca _k,f{\ N
Alianta Mationald a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR) o r

R, DN
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DIRECTIA GENERALA iINVATAMANT SUPERIOR, o | MINISTERUL
ECHIVALAREA 51 RECUNDASTEREA STUDIILOR $I DIPLOMELOR ."“ *"3 * EDUCATIEI
el :EERCETARH

"ﬁ*-” VR TINERETULUI
s SI SPORTULUI

Nr, 12303/F; 12304/F/19.10.2010

Clitre:
ALTANTA NATIONALA A ORGANIZATIILOR STUDENTESTI DIN ROMANIA {ANOSR)
In atenfia:

Doammei Danicla ALEXE, Preyedinte ANDSR

Ca urmare a adreselor dumneavoastrd nr, 775/30.09.2010 51 ne. 776/30.00.2010, Tnregistrate la
Ministerul Educatiei, Cercetfrii, Tineretului s Sporlului cw nr.  12303T/30,09.2010 51
nr. 12304/F/30.09.2010, v facem cunoscut ci Ministerul Edueatict, Cerectarii, Tinerctului si Sporiului
4 lransmis citre foate instilufiile de nvitimdnt superior de stal §i particular acreditate adreesa
nr. 12303/F; 12304/F/19.10.2010, prin care se comunicd unmitoarele:

Referiter la practica unor universitiifi de a obliga studentii carc locuicse in caminele studentests
54 pliteascd si masa luatd In cantinele universidlii, Ministerul a notificat universitifile ¢ studengii nu
pot {1 obligafi 53 achite acest serviciu daci nu doresc s serveascl masa in cantinele universitifil §i ca
nu existd niciun temei legal In baza cirvia vniversitatea poate =i oblige studen]ii 58 serveascd masa la
cantinele studentesti.

De asemenea, nu existd miciun temei legal in baza clruia umversitalen 53 poald percepe laxe
suplimentare, cum ar fi fondol de rolment, fondul de parangic sau alte sume de bani peste taxa de cAmin
platith lunar. Eventualele pagubc produse de studenfi in cimine trebuic suporiate de cei care le-au
sAvérgil, iar in condigiile in care acestia nu pot fi identificafi, conducerea universitifii impreund cu
organizafiile studentesti vor stabili o modalitate de plati,

Pe lingi acesle elemente punctuale, a fost fewtd i precizarea ¢if incasarea de taxe in absenfa
unui temei legal se pedepseste cu sancliunile previizute in Lepea nr. 128/1997 privind Statwul
persenalului didactic, cu modificirile §i completirile ulterioare 5i in Carta universitard a instituliei de

inviiEmdnt superior respective,

Cu stimi,
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