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Premise:

Redactarea acestui raport a avut loc ca urmare a evaludrii institutionale a Universitatii
Spiru Haret din Craiova, mai precis a celor doua facultdfi, Facultatea de Drept si
Administratie publica (FDAP), precum si Facultatea de Management Financiar Contabil
(FMFC). Informatiile prezentate in continuare au fost obtinute prin aplicarea prevederilor
,Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, standardelor de referintd si listei
indicatorilor de performanti a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invitimantul

Superior”.
Metode utilizate:

e Intélnire cu membrii ai conducerii universittii
e Intalnire cu studenti ai universitatii
e Intalnire cu absolventi ai universitétii

e Intalnire cu angajatori din mediul privat si de stat din Craiova
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e Consultarea documentelor puse la dispozitie de cétre universitate sau solicitate de
catre echipa de studenti evaluatori ( ex: rapoarte de autoevaluare impreuna cu
anexele acestora, alte regulamente, orare, registre matricole, etc.)

e Vizitarea spatiilor universitatii: sili de curs, sdli de seminar, laboratoare,

biblioteca si sali de lecturd

Cuprins:
1. Scurtd introducere
2. Evaluare institutionala pe indicatorii metodologiei ARACIS

3. Puncte tari, puncte slabe, recomandari

1. Scurtii introducere:

Evaluarea Universititii Spiru Haret Craiova s-a desfasurat in perioada 26 Martie —
28 Martie 2012. Scopul evaluirii a fost urmdrirea indeplinirii criteriilor si standardelor de
calitate propuse prin Metodologia de Evaluare Externd a Agentiei Roméane de Asigurare a
Calitatii in Invitdmantul Superior precum si concordanta dintre raportul de auto-evaluare
institutionali realizat de universitate si situatia observata pe parcursul vizitei. Sper ca prin
continutul raportului §i caracterul colegial in care este redactat se va contribui la
imbunititirea calititii procesului educational desfdsurat in cadrul Universititii Spiru
Haret Craiova.

Apreciez deschiderea universitatii spre colaborare, precum si procesul prompt in a
raspunde la solicitdrile pentru diverse documente necesare intocmirii prezentului raport.
Mentionez ci toate documentele solicitate au fost aduse in aceeasi zi in care au fost
cerute. Atitudinea deschisi a fost piistrati pe parcursul intregii vizite de evaluare

institutionala.
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2. Evaluare institutionala pe indicatorii metodologiei ARACIS

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

IP. A.1.1.1 Misiune si obiective

Universitatea Spiru Haret din Craiova este o institutie privatd de invatamant
superior si cercetare stiingificd, fiind organizatd in conformitate cu Legea invétéméntului
si alte prevederi in vigoare. In Carta Universitard, USH isi defineste misiunea ca fiind una
de formare initiala si continu la nivel universitar si postuniversitar, in scopul dezvoltarii
personale, al insertiei profesionale a beneficiarului procesului educational §i a satisfacerii

nevoii de competentd a mediului socio — economic.

IP. A.1.1.2 Integritate academica

USH dispune de un cod de eticd , conform Anexei [I.2 Codul de eticd

universitard. In ceea ce priveste functionarea Comisiei de Eticsi, nu au fost inregistrate
cereri de sesizare a comisiei . Constituirea comisiei de eticd in cadrul Facultdtii de
Management Financiar Contabil Craiova a fost aprobatd prin hotdrdrea Consiliului
Facultitii din data de 14.12.2006. Constituirea Comisiei de etica in cadrul Facultdtii de
Management Financiar Contabil Craiova a fost aprobatd prin Hotdrarea Consiliului
Facultatii din data de 15.09.2011 si nu are in componentd niciun student. in cadrul
Facultitii de Drept si Administratie Publica Craiova, din Comisia de Etica face parte un
student, Ghitad Robert. Pe aceastd cale, recomand ca din comisia de eticd din cadrul
Facultitii de Management Financiar Contabil sa facd parte un student, pentru respectarea

principiului reprezentdrii studentilor in forurile de conducere ale facultitii.

IP. A.1.2.1 Sistemul de conducere
Din cadrul Consiliului Facultitii de Drept si Administratie Publica Craiova fac

parte 2 studenti (Amza Matilda si Stancu Aurel lonut) din cei 7 membri, iar din cadrul

Consiliului Facultitii de Management Financiar Contabil 2 studenti (Radu Ramona si
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Vituiu Ovidiu Alexandru) din cei 7 membri. Componenta consiliului este afisatd pe site-
urile celor doud facultdti. Se respectd principiul reprezentdrii studentilor, in proportie de
25%, in forurile de conducere si procesul decizional. Din cei 4 studenti reprezentanti, am
purtat discutii cu doi dintre ei, ceilalti doi fiind plecati din localitate, acestia participand la
sedintele de Consiliu si semnand in convocator. Panda acum, nu au existat probleme
semnalate de citre studenti reprezentantilor lor gi am sesizat o implicare oarecum formala
a studentilor reprezentanti. Conform proceselor verbale de la alegeri, numérul de studenti
votanti a fost foarte numeros. De asemenea, studentii isi cunosc reprezentantii lor si
sustin cd ar apela la acestia pentru eventuale probleme.

Din partea Universitatii Spiru Haret Craiova nu exista reprezentanti in Senatul

Universititii Bucuresti, de asemenea, nu exista organizatie studenteasca.

IP.A. 2.1.1. Spatii de invatdmant, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea Spiru Haret din Craiova dispune de un patrimoniu necesar
desfisurarii procesului de invatimant, in concordantd cu planurile de nvatdmant si cu
numdrul de studenti. Fiecare din cele doud facultati detine propriile spatii de invatamant.
Am apreciat conditiile §i baza materiald ca fiind moderne, silile sunt spatioase si
luminoase, dar putin friguroase. Existd sali de curs in ambele locatii, o biblioteca si sali
de lecturd la Facultatea de Management Financiar Contabil, laboratoare de informatica cu
calculatoare moderne, precum si alte laboratoare (de criminalisticd — Facultatea de Drept
si Administratie publicd). Spatiile de cercetare pentru studenti nu se diferentiaza de
spatiile pentru activitatea academic, dar in proiectele europene dezvoltate de cele doud
facultati apar si masteranzi implicati.

Am remarcat faptul ci spatiile sanitare pentru studentii de la Facultatea de
Management Financiar Contabil sunt mixte si invechite. Recomand pe aceastd cale sd fie
modernizate si acestea, in plus recomand incurajarea cercetirii printre studentii celor

doud facultiti prin amenajarea mai multor spatii pentru astfel de activitati.



IP.A.2.1.2. Dotare

Marea majoritate a sililor de curs si seminar sunt construite sau renovate recent,
deci oferd conditii optime de studiu. De asemenea, existd o bibliotecd a Universitatii si
sali de lecturd (110 locuri), precum si metode moderne de predare — proiector, panzi
pentru proiectat. Conform declaratiei doamnei bibliotecare, 80% din cértile din
patrimoniul Universitatii sunt de la Fundatia Roménia de Maine. Existd si publicatii
internationale la care sunt abonati, precum ,,The World’s Economy in the Times of
Global Crisis”. In timpul vizitei, am observat cé studentii frecventau silile de lecturd, de
asemenea ei au recunoscut asta si in timpul discutiilor purtate cu studentii.

Laboratoarele de informatici sunt de asemenea moderne si bine-dotate, (de
exemplu la Facultatea de Management Financiar Contabil existd aproximativ 150 de

calculatoare n 3 sili.)

IP.A.2.1.3. Resurse financiare

Intrucat in urma discutiilor purtate cu conducerea Universitétii si a facultatii, am
concluzionat ci marea majoritate a fondurilor provin din granturi de cercetare sau
proiecte europene, iar o alti parte provine din taxele aplicate studentilor (care sunt mici in
comparatie cu alte universitdti particulare), apreciez implicarea cadrelor didactice in
proiecte de cercetare. Un astfel de proiect de cercetare este proiectul european pentru

dezvoltarea practicii in Universitate.

IP.A. 2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru
studenti

USH detine un regulament de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti, in conformitate cu prevederile art.30 din Statutul Fundatiei
Romania de Maine si cu art. 25 al. i) din Carta Universitatii Spiru Haret (2003), Consiliul
Director al Fundatiei Roméania de Maine si Senatul Universitatii Spiru Haret. Bursele
reprezinti scutire de platd a ratelor IT i III ale taxei de scolarizare pentru anul scolar
urmitor anului in care a obtinut media respectivi. Cu toate acestea, in ultimii ani nu au

fost acordate burse studentilor, de nici un tip, hotdrarea fiind luatd in Senatul Universitatii



Spiru Haret din Bucuresti. Acest lucru este un aspect negativ vizavi de mobilizarea
academicd a studentilor, astfel nu se incurajeazd competitia intre acestia, bursele fiind o

modalitate de motivare.

B. EFICACITATE EDUCATIONALA

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Practicile de admitere sunt precizate in Anexa [1.19 Metodologia admiterii in

ciclul de studii universitare de licentd. Concursul de admitere se organizeazi pe domenii

de studiu, pe baza concursului de dosare, la formele de invdtdmant zi si frecventa redusa.
Admiterea in anul I se face pe baza rezultatelor obtinute la bacalaureat, a fisei chestionar
si a interviului purtat cu membrii din comisie. Aceste prevederi, la nivel national, se
respectd si la centrul universitar Spiru Haret Craiova, in dosarele studentilor de la
secretariat existdnd diplomele de bacalaureat si fisele chestionar (Anexa 11.20). Din
discutiile puratate cu studentii, am remarcat cd nu s-au semnalat probleme cu privire la

admiterea studentilor.

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Activitatea didactici este organizati pe cicluri de studii universitare,
corespunzand unui numér de 240 credite (licentd 4 ani), pentru Facultatea de Drept si
Administratie Publici si 180 de credite transferabile (licentd 3 ani) pentru Facultatea de
Management Financiar Contabil . In USH Craiova sunt organizate forme de invatamant
la zi si frecventd redusd, iar repartizarea disciplinelor pe semestre, alocarea creditelor pe
discipline, evidentierea formelor de evaluare la fiecare disciplind sunt cuprinse in planul

de invitimant al domeniului de licentd sau masterat.

O problema sesizati in urma discutiilor purtate cu studentii se referd la faptul cd

alegerea pachetului de discipline optionale este o decizie colectiva si nu individuala. Se
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hotérdste prin discutii cursul optional care va fi ulterior urmat de toti studentii din cadrul
specializdrii si anului respectiv. Consider ca se limiteazi puternic flexibilitatea traseului
de invétare, un principiu important asumat prin aderarea la Spatiul European al
Invatamantului Superior.

Studentii au declarat ca sunt informati la inceputul semestrului despre continutul

disciplinei de studiu, despre materialele bibliografice si modalitatea de evaluarea.

IP.B.1.2.3. Relevata programelor de studiu

Din discutiile purtate cu studentii, angajatorii si absolventii, reiese cd acestia nu
sunt implicati in procesul de dezvoltare sau revizuire a programelor de studiu. Cu toate
acestea, ei s-au declarat mulfumiti de relevanta programelor de studio si sustin cd multe

dintre materiile studiate la facultate le sunt folositoare la locul de munca ulterior.

[P.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Conform anexei 11.28, numérul absolventilor angajati conform studiilor a scdzut
semnificativ (in anul 2010 cumula aproximativ 40%). La intalnirea cu absolventii s-au
prezentat angajati ai Primiriei Municipiului Craiova (directia Contabilitate, Taxe si
impozite), Oficiului Teritorial pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii precum si Directia
Generala Finante Publice. La intdlnirea cu angajatorii, s-au prezentat angajatori de la
Antibiotice Iasi, Casa de Pensii Dolj, Primdria Municipiului Craiova, Oficiul Teritorial
pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii precum si Directia Generald Finante Publice.
Angajatorii sustin ci existd o carentd a practicii in universitate, dar acest lucru este

valabil pentru mediul academic din intreaga tard.

IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald i
personald asigurata de universitate.

Toti studentii chestionati se declard multumiti in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de Universitatea Spiru Haret Craiova, sustinand cé au

parte de sprijin total din partea cadrelor didactice si a personalului auxiliar. Pe de alta
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parte, multi studenti se declarau multumiti cd pot absenta de la activitatile didactice si
sustin ¢ nu ar schimba nimic la universitate, intrucdt i ajutd si obtind diploma cu

minimum de efort.

IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invitare

Din discutiile purtate cu studentii, a reiesit ca interactivitatea cursurilor este
asiguratd de prezentdri moderne cu videoproeictorul, discutii libere pe care le poartd cu
cadrele didactice, exercitii aplicative. Ei se declara mulfumiti de metodele de
invitare/predare. Mentionez ci am participat la cateva dintre cursurile celor doud
facultifi si metodele de invidtare au fost centrate pe student in timpul activitatilor
didactice, dar a existat un numir foarte mic de studenti prezenti la activititile didactice
(2, 3 studenti / curs).

Amintesc faptul ci studentii sunt considerati parteneri in cadrul institutiilor de
invitdmant, conform Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011, art. 199, alin (1) Studenii
sunt considerafi parteneri ai institutiilor de invdfdmdnt superior si membri egali ai
comunitdtii academice. Mai mult, ministrii responsabili de invd{imantul superior din
tarile europene au afirmat in 2001 la Praga faptul ca studentii sunt ,,parteneri competenti,

activi si constructivi” in conturarea Spatiului European al Invatimantului Superior.

I[P B2.1.5 Orientarea in carierd a studentilor

Existd un Centru de Consiliere si Orientare in Carierd pentru studenti (Anexa
11.5.10), ce se dedici exclusiv programului european « Fii pregitit pentru o carierd de
succes. » In componenta acestui centru, in afara cadrelor universitare, fac parte i un
expert pe piata muncii si un specialist psihopedagog. Studenii de anul II, pe parcursul a
doud sdptdmani, participd la consiliere individuald, prin testari psihologice.

Studentii se declard multumiti vizavi de acest program, pe care il considerd
folositor pentru insertia lor pe piata muncii.

in ceca ce priveste activitdtile de tutoriat, desi existd un tutore desemnat de
conducerea universititii, din discutiile cu studentii acestia declard cd nu cunosc existenta
unui tutore formal, insd remarcd atitudinea deschisé a unora dintre profesori spre a-i ajuta

si se adapteze in mediul universitar.
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C. MANAGMENTUL CALITATII

IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care
este aplicat in mod riguros si consecvent

Universitatea dispune de un regulament privind examinarea si notarea
studentilor, postat pe site-ul universitatii. Acesta prevede ca metode de evaluare atat
probele orale, scrise, cat si cele practice, ca metode tradifionale, iar ca metode alternative:
observatia sistematicd, investigatia, proiectul, portofoliul, autoevaluarea. Din interviurile
purtate atdt cu cadrele didactice cat si cu studentii, evaluarea acestora se face doar pe
baza probelor grila sustinute electronic, prin cele doud partiale si evaluarea finald.
Studentii afirma ci procedeul de evaluare le este prezentat la inceputul fiecarui curs si cé

se respectd in totalitate de citre tot colectivul profesoral.

Am remarcat faptul cd exista o ratd de promovabilitate a examenelor foarte mare,
cu exceptia studentilor ce au abandonat studiile. Nu consider aceastd ratd un indice al
calititii procesului didactic, in conditiile in care este puternic discrepantd cu cea a

majorititii universitatilor, si consider ci se justificata prin lipsa exigentei profesorilor.

De asemenea, consider ci evaluarea numai prin intermediul grilelor nu este
relevantd pentru studenti, pentru cd astfel nu isi pot dezvolta suficient capacititile
analitice si de dezvoltare a ideilor. Consider cd evaluarea ar trebui facutd in cat mai multe
moduri posibile (oral, practic, grile, intrebiri, etc ), in functie de materie, pentru o mai
mare flexibilitate a studentilor. Am apreciat faptul ca studentii sustineau ca nu cunosteau
grilele inaintea examenului si c¢i nu sustin examenul de acasd, ci sunt nevoiti sa vind

conform programdrii examenelor la data, ora si locatia stabilite.



[P.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Existd formulare de evaluare a cadrelor didactice, anonime, pe care studentii le
completeaza inaintea celor trei examindri (doud partiale si verficarea finald), pe baza
carora se stabilesc si performantele profesorilor. Studentii cu care am discutat stiu de
existenta acestora $i mentioneaza ca au completat astfel de formulare, dar nu au putut
aprecia in ce masurd se fine cont de rezultatele statistice ale completérii si nici nu au aflat
rezultatele finale. Rezultatele acestor evaludri au fost comunicate personal cadrelor
didactice, niciun cadru didactic nefiind sanctionat in urma evaluarii chestionarelor. In
acest context amintim prevederile Legii Educatiei Nationale, art. 303, alin.(2) Evaluarea
de cdtre studenti a prestatiei cadrelor didactice este obligatorie. Rezultatele evaludrilor
sunt informatii publice. Apreciez cd acest lucru creste increderea studentgilor in

Universitate si reprezintd o premisa a transparentei.

Intrucat exista o foarte slabd prezentd la activititile didactice, recomand si fie
impuse anumite standarde cu privire la cei ce completeaza chestionarele, in asa fel incat
acestea si fie relevante (exemplu: primesc chestionare cei ce au fost prezenti la jumatate
din activitifile didactice). De asemenea, recomand alegerea cu atenfie a perioadei de
aplicare a chestionarelor, intrucét perioada de completare de dinaintea verificérilor poate
fi subiectiva, cu toate ci chestionarul este anonim, in plus inaintea verificarilor studentii

pot avea o stare de spirit nepropice completdrii pertinente a unui chestionar.

IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invitare

Universitatea dispune de o bibliotecs, aflata in incinta Facultdfii de Management
Financiar Contabil (FMFC), care permite serviciul de imprumut al cérgilor. Accasta
asigurd resurse de nvitare pentru fiecare program de studiu in format clasic. Biblioteca
detine un numir considerabil de carti, atat de la editura Universittii, cat si publicatii de

la alte edituri, romanesti sau straine. De asemenea, am apreciat baza de date clectronica a



Universitétii, ce cuprinde publicatiile care se gésesc in biblioteca. Salile de lecturad sunt
dotate cu calculatoare moderne, cu acces la internet si la baza de date cu cérti a facultatii,
precum si a Universitétii. Studentii se declard multumiti de serviciile oferite de biblioteca.
De asemenea, multe dintre cursuri sunt trimise online studentilor, la cerere, sau se gésesc
pe platfoma Blackboard. Nu existd nemulfumiri cu privire la aceste aspecte din partea

studentilor, ei sustinind c& au acces usor si gratuit la multe dintre resursele de invitare.

IP.C. 5.1.4 Servicii studentesti

In ceea ce priveste serviciile studentesti, existd un protocol de colaborare nr.
10350 / din 26.08.2010, incheiat cu Liceul CFR Craiova, pentru a se asigura accesul la
caminul (240 de locuri de cazare), cantind (90 de locuri pe serie) si baza sportiva (sala de
sport, teren de sport) a liceului. in acest moment, nu existd cereri de cazare in camin, iar
studentii hu mananca la cantina si nici nu folosesc baza sportiva. Caminul este vechi,
conditiile de cazare mizere, iar intr-o camerd locuiesc 6 persoane, ceea ce ingreuneaza

asimilarea informatiei didactice.

De asemenea, recomand sid se incurajeze activititile sportive mai mult in cadrul
Universititii Spiru Haret Craiova, intrucat studentii nu frecventeaza silile de sport din
incinta liceului CFR Craiova si nu existd disciplina Educatie fizicd in programa

studentilor.

IP.C. 7.1.1 Oferta de informatii publice

O parte din informatiile de interes public se aflda pe site-ul facultatii

http://www.spiruharet.ro/facultati/facultate.php?id=10. Unele dintre acestea sunt

rezervate studentilor de la Spiru Haret, iar accesarea acestora se face prin autentificare cu
date proprii de identificare. Apreciez postarea regulamentelor si a metodologiilor in

vigoare, contul personal al fiecdrui student precum si aspectul simplu de utilizat al site-
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alui. Tot orin intermediul site-ului se acceseazd si platforma Blackboard. prin care

<tudentii au acces la materiale didactice si afli rezultatele la examene.

Programul secretariatului este : luni, miercuri si vineri de la 08 :00 la 12 :00, iar
marti si joi de la 12:00 la 16 :00. Existd patru secretare disponibile / facultate. care
raspund prompt cerintelor studentilor, fird a se provoca cozi la intrare. In urma
discutiilor purtate cu studentii. acestia si-au manifestat multumirea vizavi de secrefariat si

de personalul auxiliar.

L uiivie Lati,

Implicarea studentilor in scrierea articolelor pentru revistele universititii

e [xistenta bibliotecii, a bazei de date electronice cu carti
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e Interactivitatea cursurilor
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e Implicarea doar formali a studentilor reprezentanti in forurile decizionale precum

si lipsa activitatii unei organizatiei studentesti
o Lipsa spiritului critic al studentilor
e Lipsa mobilitatilor interne §i internagionaie

e Neimplicarea medinlui privat in stabilirea curriculei

Recomandari:
e Promovarea atribugiilor studentilor reprezentanti

o incurajarea infiintirii legale a unei organizatiei studentesti, bazati pe principiul

independentei si al democratici

e Incurajarca studentilor sa utilizeze eficient programul de consuitatii al cadrelor

alagacuce
o Monitorizarca mai atentd a prezentei studentilor la activitdtile didactice

e Infiintarea unui departament de mobilitaft si stabilirea de parteneriate bazate cu

racunal sau speciaiizar am Caurul aior unmversitap am gdara 31 siramatae

o Implicarca studentilor, absolventilor si angajatorilor revizuirea programelor de

studiu

o Flexibilizarea traseului educational prin alegerea individuald a disciplinelor

optionale si facultative studiate



Dezvoltarea spiritului critic al studentilor, prin consultarca permanentd si
incurajarea participarii active la toate aspectele ce tin de mediul academic,

inclusiv in forurile decizionale si comisiile Universitatii
incurajarea excelentei prin acordarea burselor de merit i a burselor normaie

Publicarea rezultatelor evaludrii corpului profesoral de ciitre studenti



