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Prezentarea studentului evaluator

Analiza indicatorilor de performanta
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Recomandari

Anexe: programul vizitei, documentele obtinute in timpul vizitei, considerate
importante de catre studentul evaluator.
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Student evaluator:
¢ Alexandru Valentin Ciurea
Perioada vizitei:

[1-13 Noiembrie 2013

Premise:

Acest raport este intocmit in urma evaluarii institugionale a Universititii “Spiru
Haret”™ Centru Universitar Craiova. Toate informatiile dezvaluite in acest raport sunt
obrinute in urma aplicarii metodelor stabilite de studentul evaluator, in corelare cu
Metodologia de Evaluare Externd, a Standardelor de Referinga si listei de Indicatori de
Performantda ARACIS.

Metode folosite:

1. Intdlnirea cu studenrii
2. Intdinirea cu membrii Conducerii Universitatii “Spiru Haret” Craiova



3. Consultarea raportului de autoevaluarea institutionald cu anexele sale, a mai
multor documente in timpul vizitei si al site-ului: regulamente, rapoarte, dosare de
evaluare a cadrelor didactice, programe de studiu, orare, situatia studentilor etc.

4. Interviuri cu studenyii si reprezentanti ai studentilor.

5. Deplasarea in diverse locatii ale USH Craiova: sili de curs, laboratoare, cantina
studenteasca, camine,

Structura raportului:

Pentru inceput am recurs la analiza indicatorilor de performancd pusi la dispozirie
de catre ,Metodologia de evaluare externd a Agengiei de Asigurare a Calitdrii in
[nvigamantul Superior”, punind accentul asupra acelor indicatori pe care ii consider in
domeniul meu de cunostinte si asupra carora pot face corelatii cu informagiile din raportul
de autoevaluare cu cele constatate prin toate celelalte metode utilizate. De asemenea, am
tinut cont in ceea ce priveste indicatorii de asigurare a calitatii de faptul cd evaluarea se
face la nivel de centru universitar si nu la nivel de Universitate.
In ceea ce priveste analiza fiecirui indicator de calitate, m-am folosit de
informariile urmatoare:
< Datele aflate in raportul de autoevaluare al USH Craiova (metodologii,
regulamente, rapoarte interne etc.)

< Informarii, atdt cantitative, cit g calitative, obtinute in urma aplicirii
chestionarelor.

% Identificarea problemelor existente si formularea de recomandiri cu privire la
fiecare dintre acestea.

Analiza indicatorilor:

DOMENIUL A: CAPACITATEA INSTITUTIONALA

Criteriul A.1- Structurile institutionale, administrative si manageriale

Standardul S.4.1.1- Misiune, oblective si integritate academicd
Indicatori de performanta:
IP.A.1.1.1- Misiune si obiective

Misiunea USH Craiova este bine definitd pornind de la dezvoltarea inva: iméantulut
universitar. De asemenea, este de apreciat faptul ca misiunea, ca declararie generald, se
transforma in obiectivul operational al celor facultiri.



Recomandari:
Publicarea pe site-ul universititii planul operational stabilit la nivel de facultate.
[¥] Reactualizarca anuala a planului operarional pe site-urile celor doui facultici.

IP.A.1.1.2- Integritate academici

in USH Craiova se regasesc prevederile formale ce pot genera un mediu academic
cu integritate morald adecvatd (Codul de Eticd, precum si Codul de Etici si deontologie
universitard).
Puncte tari:
[(¥] Existenra interesului pentru solutionarea eventualelor probleme de etica la nivel
de facultate.
Recomandari:
Incurajarea studentilor in a se implica activ la nivelul Comisiei de Etici.

[P.A.1.1.3- Rdspundere st responsabilitate publica
Puncte tari:

Pe site-ul USH este prezent un volum considerabi! de informatii utile atit
studentilor cdt si celorlalti membrii ai comunitatii academice.

Puncte slabe:

Pe site-ul USH Craiova nu am putut regési rapoartele de activitate ale membrilor
Consiliului Facultdtii, procesele verbale ale sedintelor consiliului faculatii or
hotéréri ale acestui forum decizional.

Recomandari:

Publicarea proceselor verbale si a rapoartelor de activitate ale membrilor
Consiliului Facultdrii Intr-un foc cat mai vizibil pe site-ul USH pentru a putea 1 accesate
cu o mai mare usuringd de cétre togl membrii comunititii academice si pentru o
transparentd ridicatd in procesul de luare a deciziilor.

Standardul S:A:1.2- Conducere si Administratie

Indicatori de performanta:
IP.A.1.2.1- Sistemul de conducere

Consultind metodologia de alegere si din discutiile purtate cu membrii din structurile de
conducere ale USH Craiova, am ajuns la concluzia ci la nivelul USH Craiova, putem
discuta despre o procedura transparentd, in ceea ce priveste sistemul de conducere.

Puncte tari:
Sistemul de alegere al reprezentantilor in structurile de conducere ale celor doui
facultati este bine reglementat prin regulament.
Studentii reprezentanti in consiliile celor doua facultagi sunt alesi prin vot unic si
secret de cétre toti studentii celor doud facultéyii, respectind normele prevazute in



Codul Drepturilor si Obligaciilor Studentului, acceptat si promovat de catre USH
Craiova.

Puncte slabe:

In facultate nu isi desfisoara activitatea nici o organizatie studenteasci.
Recomandari:

Sustinerea studentilor in vederea infintarii unei organizatii studentesti, fapt ce ar
facilita procesul de alegere al studentilor in forurile decizionale.

IP.A.1.2.2- Management sirategic

Institutia are un plan strategic cu un orizont de cel putin patru ani si planuri operationale
anuale ce sunt cunoscute de membrii comunitétii academice si sunt aplicate conform unor
practici si mecanisme de urmarire riguroasi.
Puncte tari:
Instituria a reusit sd Tsi acopere eficient planul strategic din perioada
2010-2014 pana in prezent.

IP.A.1.2.3- Administratie eficace
USH Craiova dispune de o administrarie eficace si riguroasi si are mecanisme de
control si de dezvoltare a performantelor administratiei.

Criteriul A.2- Baza materiala

Standardul 5.4.2.1- Patrimoniu, doiare, resurse financiare alocate
Indicatori de performanta:

IP.A.2.1.1- Spatii de Invatdmant, cercetare §i pentru alte activitig

in urma discutiilor purtate cu conducerea USH Craiova si a vizitei efectuate de citre
comisia de evaluare in incinta USH Craiova au relevat mai multe aspecte ce vor fi
enumerate ulterior. Respecténd diferentele dintre formele de invatdmint si, respectiv,
obiectivele activitdtilor de cercetare, USH Craiova asigurd spatii de invitiméant si
cercetare care corespund specificului sau, prin sili de predare, laboratoare didactice si
centre de cercetare, in concordantd cu normele tehnice, de siguranti si igienico-sanitare in
vigoare. Calitatea acestora este evaluatd in functie de suprafatd, volum. starea tehnica,
numarul total de studenti, numarul de personal didactic si de cercetare, diferentiate pe
domenii, programe de studii si institutional prin raportare la normele mentionate anterior.
Indicatorul se referd si la spatiul de ciminizare si la alte spatii oferite studentilor pentru
activitati sociale, culturale si sportive.

Puncte tari:
Spatiile aferente USH Craiova respectd standardele in vigoare pentru asigurarea
activitagilor didactice.



Existd un regulament bine pus la punct cu privire la termenii si conditiile de
cazare in cdmine printr-un parteneriat incheiat cu Liceul Tehnologic CFR
Craiova.

¥ Biblioteca existentd in cadrul USH Craiova are un program permisiv

astfel incat studentii s2 o poatd accesa ori de cdte ori le este necesar.
Puncte slabe:

Din discutitle purtate cu studentii USH Craiova, a reiesit faptul ci acestia nu isi
doresc cazare in cadrul ciminelor puse la dispozitie de citre USH Craiova, in
prezent nici un student nu este cazat in spatiile de cazare puse la dispozitie.

Nu existd metode clare de evaluare a gradului de satisfacrie al studentilor vis-a-
vis de cAminele universititin.

Recomandare:

[¥] inglobarea in taxa anuald a tuturor taxelor percepute pentru asigurarea conditiilor
optime.

[} Incurajarea si sustinerea studentilor de a opta pentru cazare in cadrul caminelor
puse la dispozitie de USH Craiova.

Micsorarea taxelor de cazare in cadrul cidminelor institutiei.

(¥] Studentii si-ar dorii imbogétirea fondului de carte al bibliotecii pe specializiri.

IPA.2.1.2- Dotare
Silile de predare/seminare dispun de echipamente tehnice de inviatare, predare si
comunicare care faciliteazd activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui student:
laboratoarele de cercetare dispun de echipamente si mijloace de functionare
corespunzitoare exigentelor.
Puncte tart:
Laboratoarele dispun de echipamante specifice domeniului.
Puncte slabe:
[¥] Promovarea deficitara in rindul studentilor a oportunititilor de practicd in
laboratoarele proprii si a posibilititilor de participare la cercetare stiintifica.
Recomandari:
Implementarea unei strategii de promovare a oportunitatilor de practici a
studentilor, cu implicarea reprezentantilor acestora, in lipsa unei organizatii
studentesti ce ar putea facilita acest lucru.

IP.A. 2.1.3- Resurse financiare
Institutia demonstreazi ci dispune de surse de finantare si de resurse financiare
suficiente, pe termen scurt(anual) si in perspectivd (pentru minimum trei/patru ani
succesivi), pe care le alocd pentru a realiza in mod adecvat misiunea si obiectivele pe care
s1 le-a fixat. USH dispune de un buget anual realist 5i de un buget pe trei/patru ani.
precum si de politici financiare pe termen scurt si mediu, cu referire la sustenabilitatea
financiara.
Recomandari:

Asigurarea unei continuitigi in relatia cu mediul privat si conducerea USH.



Asigurarea unei echitdti intre modelul absolventului in viziunea USH Craiova si
cea a angajatorului.
[¥] Incheierea de noi parteneriate cu firme apartinidnd mediului privat.

IP.A.2.1.4- Sistemul de acordare al burselor si altor forme de sprijin material pentru
studenri,

USH are un regulament de acordare a burselor, bine reglementat, care asigurd
polarizarea pe criterii diversificate ale categoriilor de studenti. In cadrul Universiticii
Spiru Haret din Bucuresti se acordd o singuri bursi:

- bursi de merit- studenrtilor cu medie intre 9.50-10.
Puncte tari:
[¥] USH acordi acelasi cuantum de bursa indiferent de facultatea la care se acordi,
prin hotardre de senat.
Puncte slabe:
f¥] Cuantumul bursei este de 200 de lei pe an, si se acordd doar studentilor care
reusesc sa depaseasca media de 9,50.
[¥] Cuantumul mic al bursei nu duce la o competie in acest sens.
Aceastd bursd se acordd pe un Intreg an universitar §i nu pe luna.
Recomandairi:
Recomand alocarea burselor la nivel de facultate deoarece existd discrepante intre
nivelul de dificultate al materiilor pe fiecare facultate.
fncurajarea cercetirii prin acordarea de burse pentru toate categoriile de studenti
existente in USH Craiova (licenta, master).
Acordarea aceluiasi numdr de burse pentru fiecare facultate din cadru USH.
Mirirea cuantumului bursei decarece aceasti sumi este relativ destul de mica.

DOMENIUL B- EFICACITATE EDUCATIONALA
USH Cralova organizeaza activititile de predare. in termenii rezultatelor de invatare, si
activititile de cercetare, prin raportare la performantele de dezvoltare si transfer ale
cunoasterii si tehnologiei. Acest domeniu de evaluare a calititii academice vizeaza
procesele de predare, invitare, cercetare si rezultatele obtinute, in vederea stabilirii
nivelului eficacitatii educationale.

Criteriul B.1- Continutul programelor de studiu
Standardul S.B.1.1- Admiterea studentilor
Indicatori de performanta:

IP.B.1.1.1- Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institurie.

USH Craiova respectda reglementdrile in vigoare cu privire la publicarea
metodologiilor de admitere la programele de studiu oferite, pe site, cat si in alte locuri
usor accesibile potentialilor candidati.



Puncte tari:
Echitate in procesul de selectie §i existenta unui regulament propriu.
Puncte slabe;
Procesul de admitere se bazeazd exclusiv pe media de bacalaureat si sustinerca
unul interviu cu membrii comisiei de admitere.

Recomandare:
Punerea la punct a unui proces de feedback din partea cadrelor preuniversitare si a
elevilor in ani terminali privind metodologia de admitere.

IP.B.1.1.2- Practici de admitere

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face pe baza diplomei de studii
precedente i a interviului sustinut cu un membru al comisiei de admitere.

Puncte slabe:

Neintegrarea in examenul de admitere a unor discipline de specialitate din cadrul
USH Craiova, ceea ce nu oferd o imagine completa cu privire la cunostintele de
profil ale candidatului.

Nu se oferd posibilitatea candidatilor de a participa la cursuri de pregitire in
vederea admiterii.

Acest tip de admitere, are dezavantajul ca nu este de fiecare dati relevant vis-a-vis
de cunostintele reale ale candidatului.

Recomandari:
Si se aibd in vedere introducerea a cel putin unei materii de specialitate din cadrul
disciplineior complementare in cadrul admiterii.

Standardul §.B.1.2- Structura si prezemtarea programelor de studiu
Indicatori de performanta:
[P.B. 1.2.1- Structura programelor de studiu

Din consuitarea regulamentelor USH Craiova cat §i din discugiile purtate cu
conducerea celor dou facultasi st studengii pot concluziona prin a spune ca USH Craiova
respectd normele si legislatia in vigoare. Din chestionarea studentilor s-a observat ci toti
studentii sunt la un nivel foarte ridicat de mulumire cu privire la flexibilizarea
programelor de studiu si a curriculei.

Puncte tari:
Existenta unei structuri on-line care pune la dispoziria studencilor materialele
necesare unei invagiri eficiente.

IP.B. 1.2.2- Diferentiere in realizarea programelor de studiu

Programele de studiu sunt unitare ca structura, indiferent de forma de invitimant
(la zi, cu frecventd redusi si la distantd), dar se diferentiazi in realizare, in functie de
mijloacele utilizate in forma de invatimant. Pentru invatdimantul cu frecventd redusa si
pentru cel la distantd indicatorul se diferentiaza in mod corespunzitor.



IP:B.1.2.3- Relevanra programelor de studiu

Programele de studiu sunt revizuite periodic in vederea reformarii programei
analitice. In urma discuriilor purtate cu studentii si corpul profesoral pot conchide
eficienta acestor comisii.

Din discutiile purtate cu studentii, o parte a absolventilor USH Craiova, cit si
angajatori ai acestora reiese faptul nici una din aceste categorii nu sunt implicati in mod
formal in procesul de revizuire §i dezvoltare a procesului de actualizare a planurilor de
Invitdmant.

Puncte tart:

Studentii se declard extrem de multumiti de relevanta programelor de studiu si
sustin in mod unitar faptul ca materiile studiate in USH Craiova le sunt utile la
locul de munca ulterior.

Puncte slabe:

Din comisia de reactualizare a planurilor de invitamént nu fac parte studenti.

alumni, reprezentanti ai angajatorilor ori alte categorii de ar putea avea relevanta.
Recomandari:

Introducerea in comisie a reprentangilor tuturor categoriilor relevante, cit si o
chestionare formala a acestora nu doar una informali.

[¥] Realizarea unei analize periodice de citre alumni pentru feedback extern si
imbunétatirea procesului.

Criteriul B.2- Rezultatele invatarii

Standardul 8.B.2.1- Valorificarea calificdrii universitare obtinute
Indicatori de performanta:
IP.B.2.1.1- Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piara muncii
Din discutiile purtate cu conducerea USH Craiova, studentii si pe baza unor studii
efectuate de catre USH Craiova (anexa I1.43) pot conchide prin a preciza faptul c3 gradul
de angajabilitate in perioada 2012-2013 este de 52,57%. Avand in vedere procentul rejesit
din studiul efectuat, studentii chestionari considera ci diploma oferitd de USH Craiova va
asigura competentele necesare pentru insergia eficientd pe piata muncii.
Recomandari:
Avand in vedere rata de angajabilitate din ultimii ani, ar fi indicati o continuare a
politicilor existente in acest sens.
f¥] Angajatorii participanti la intdlnire si-au exprimat unitar dorinta ca studentii s&
aibd o perioadd de practicid mai lungi deoarece considerd practica efectuatd in
universitate ca fiind insuficienta.

IP.B.2.1.2- Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare.

Din discutiile purtate cu conducerea USH Craiova cat si din consultarea anexelor
puse la dispozitie de citre USH a reiesit faptul ca in momentul in care studentii devin
absolventi ai ciclului de licentd, o parte din acestia 1si continua formarea in cadrul



programelor masterale din cadrul USH Craiova, dar fird a mai pune mare accent pe
implicarea in actul didactic. Ponderea studentilor ce urmeaza cursuri de master in cadrul
USH Craiova este scizuti,conform anexelor .45 si 11.46.

IP.B.2.1.3- Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personald asigurati de catre universitate.

Toti studentii USH Craiova chestionati se declard foarte multumiti in raport cu
dezvoltarea personald si profesionald asigurate de catre USH Craiova, sustindnd in mod
unitar ci au parte de sprijin total din partea cadrelor didactice si a personalului auxiliar.

Recomandari:

Studentii ce au luat parte la intdlnire, si-au exprimat dorinta ca in USH Craiova si
aibd parte de o perioadd de practici mai lungid in conditiile in care in acest moment
practica acestora este cotatd la 90 de ore pe tot parcursul anufui universitar, iar acestia in
functie de facultate sustin perioade de practicd doar in anumiti ani de studiu.

Accentuarea competentelor transversale necesare in mediul real de munci:
comunicare, munci in echip, management personal al invatirii.

IP.B.2.1.4- Centrarea pe student a metodelor de invirare

Din discutdiile purtate cu conducerea USH Craiova, dar si cu studentii, se relevi
faptul ¢ toti studentii intervievati considerd modalitatile de implementare a strategiei cu
privire fa invitAméantul centrat pe student ca fiind corespunzatoare . Consider ci la nivelul
USH Craiova s-au implementat in linii mari suporturi moderne pentru conginut, privind
atat activitacile de predare directi.

Puncte tark:
Totodata, studentii ce au luat parte la intalnire au declarat in proportie de 100%
faptul cd sunt mulgumigi cu privire la flexibilitatea orarului.
Puncte slabe:
USH Craiova nu oferd oportunitan si posibilitdyi vaste cadrelor didactice de a-si
dezvolta abilitdci cu privire Ja invdtamantul centrat pe student, prin participarea la
traininguri, workshopuri, atat in tard cét si in strainatate, pe tema amintitd anterior.

Recomandari:
{(¥] Implementarea unei strategii cu privire la metodele de invirare centrate pe student
la nivelul beneficiarilor procesului de educatie.
Incurajarea participdril studentilor la training-uri de formare pe domeniul
invagimantului Centrat pe Student.

IP.B.2.1.5- Orientarea in carierd a studentilor



La nivelul USH Craiova existd un Centru de Consiliere si orientare in carierd
pentru studenti din care fac parte cadre didactice, un expert din piata muncii i un
psihopedagog.

Recomandari:
Organizarea mai multor training-uri/workshop-uri cu reprezentanti ai mediului
privat.
(4] Aplicarea de chestionare la nivel de studenti din care si reiasd pirerea acestora
despre funcrionalitatea CCOC si adaptarea acestuia in functie de rezultatele
chestionarului,

Criteriul B.3- Activitatea de cercetare stiinrifici
Standardul S.B.3.1- Programe de cercetare
Indicatori de performanta:

IP.B.3.1.2- Realizarea cercetarii
Cercetarea dispune de resursele umane si materiale pentru a se desfdsura in
conditii optime.

IP.B.3.1.3- Valorificarea cercetarii
La nivelul USH Craiova existd o revista stiingifica pe domeniul studiat, revistd in
care §i studentii isT pot publica lucririle.

DOMENIUL C- MANAGEMENTUL CALITATI
Criteriul C.1- Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii

Standardul S.C.1.1- Structuri si politici pentru asigurarea calitdvii
Indicatori de performanca:
IP.C.1.1.1- Organizarea sistemului de asigurare a calitacii

Sistemul de asigurare a calitd:ii in USH Craiova este asigurat de citre CEAC
USH cat si de citre Comisia de evaluare a calitirii de la nivelul acesteia. Din vizita
efectuatd de cétre evaluatori si din discutiile purtate cu managementul USH Craiova s-a
constatat cd aceastd comisie are un regulament propriu de funccionare. Din aceasta
comisie fac parte si studenti.

Recomandiri:
Organizarea de training-uri/workshop-uri destinate pregatirii studentilor in acest
domeniu.



Criteriul C.2- Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a
programelor si activiticilor desfisurate

Standardul S.C.2.1- Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de
studiu si diplomelor ce corespund calificarilor

Indicatori de performanga:

IP.C.2.1.2- Corespondenta dintre diplome si calificiri

Avénd in vedere procentul de angajabilitate si din discuriile purtate cu studengii i
reprezentanti ai angajatorilor se poate conchide prin a se mengiona ci programele de
studii sunt revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii pietei calificdrilor
universitare si profesionale.

Criteriul C.3- proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invacirii

Standardu! S.C.3.1- Evaluarea studentilor

Indicatori de performanté:

IP.C.3.1.1- Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care
este aplicat in mod riguros si consecvent.

In urma vizitei efectuate s-a constatat faptul ca regulamentul existd impreund cu
tehnici si metode detaliate care sunt aduse la cunostintd tuturor studentilor in mod
consecvent la inceputul fiecarui program de studiu.

Cu privire la procesul de evaluare si notare din cadrul USH Craiova, toti studentii
participanti la ntilnire se declard multumiti de acest proces.

Criteriul C.4- Proceduri de evaluare periodici a calitidii corpului profesoral

Standardul 5.C.4.1- Calitatea personalului diactic si de cercetare

Indicatori de performanyi:

IP.C.4.1.1- Raportul dintre numirul de cadre didactice si studenti

In functie de specificul programului de studiu, USH Craiova stabileste acest raport, pe
care il considerd ca fiind optim pentru obiectivele si nivelul propriu al calitatii academice,
intre rumarul de cadre didactice titulare cu normai de bazi in universitate si numarul total
de studenti inmatriculati. In evaluarea calititii se considerd cd un cadru didactic are
norma de bazi intr-o singuri universitate.

IP.C.4.1.2- Evaluarea colegiald

Din documentele puse la dispozitie de citre USH Craiova si in urma discutiilor
purtate cu conducerea USH Craiova s-a constatat faptul ca evaluarea colegiald este
aplicatd in cadrul celor douid facultati respectind standardele si normele in vigoare la
nivel national.
Recomandiri:



Publicarea rezultatelor evaludrii in locuri cit mai usor accesibile tuturor
membrilor comunitati academice,

IP.C.4.1.3- Evaluarea personalului didactic de cétre studenti
S-a constatat existenta unui regulament cu privire la evaluarea personalului
didactic de citre studenti. in acest moment au dreptul conform regulamentului si
evalueze cadrele didactice doar studentii care au luat parte la cel putin 40% din activitatea
didactica.
Puncte slabe:
Inexistenta rezultatelor evaluarilor pe site-ul USH.
Existenta unor criterii discriminatorii vis-a-vis de posibilitatea studentilor de a
participa la aceastd evaluare.
Recomandari:
Publicarea evaludrilor cadrelor didactice de catre studeny pe site-ul USH.
Eliminarea din regulament a criteriilor discriminatorii vis-a-vis de participarea
studentilor la aceasti evaluare,

Criteriul C.5- Accesibilitatea resurselor adecvate invacirii

Standardul S.C.5.1- Resurse de invdvare si servicii studentesti
Indicatori de performanta:
IP.C.5.1.1- Disponibilitatea resurselor de invirare

Universitatea asigurd resurse de invitare (manuale, referinte bibliografice, etc.) pentru
fiecare program de studiu in biblioteci, centre de resurse etc., in format clasic sau
electronic. Biblioteca USH Craiova dispune de volume si de abonamente la reviste de
specialitate care definesc un program de studiu. Biblioteca are un program si resurse de
procurare a cartilor si revistelor.

IP.C.5.1.4- Servicii studentesti

Studentii USH Craiova beneficiazd de cazare la cerere in cdminele Liceului Tehnologic
CFR Craiova, licen cu care USH Craiova are incheiat un protocol de colaborare.
Taxele percepute pentru cazarea studentilor sunt rezonabile comparativ cu nivelul
national.

Puncte tari:

Facilitarile sportive, servirea mesei clt si cazarea sunt puse la dispozirie
studentilor, precum si accesibilitatea la acestea prin intermediul protocolului de
colaborare stabilit intre USH Craiova si Liceul Tehnologic CFR Craiova.

Taxele pentru cazare sunt de 100 de lei/luna.

Meniul pentru o zi (mic/3 lei dejun/4 lei, pranz. cind/4 lei) este de 11 lei.

Puncte slabe:



Conditiile de cazare pot fi imbunatirite deoarece in acest moment spatiile de
cazare se afla Tnir-o stare avansata de degradare, numaérul de paturi in cameri este
mare(6 paturi in cameri), spatiile sanitare necesitd imbunatatiri semnificative.

[¥] Servirea mesei se face in cadrul cantinei Liceului Tehnologic CFR Craiova,
spatiile de preparare a mesei se afla intr-o stare avansata de degradare.

[¥] Atdt baza sportiva cdt si sala de sport necesitd investitii masive avand in vedere
modul in care acestea se prezintd in acest moment.

Nici un student al USH Craiova nu se afla cazat in acest moment in spatiile puse
la dispozitie de catre universtitate.

] Nici un student al USH Craiova participant la vizita cu studentii nu si-a exprimat
dorinta de a se caza in caminul pus la dispozitie de catre USH Craiova.

%] in acordul cu Liceul Tehnologic CFR Craiova este prevéizut un numar maxim de
240 de studenti ce pot fi cazati in cimin.

Cantina are o capacitate maxima de 90 de locuri conform protocolului, ceea ce
inseamnd cé@ nu poate acoperit numarul de 240 n cazul in care studentii ar opta
pentru 0 masa la cantina, netindnd cont de faptul ca in cadrul aceleeasi cantine
servesc masa si elevii Liceului Tehnologic CFR Craiova.

Recomandari:
Stabilirea unui nou protocol de colaborare cu un alt furnizor de servicii ce poate
asigura conditii optime.
(4] Investitii masive ce ar putea facilita conditiile optime anterior amintite.

Concluzii:

Puncte tari:

[¥] Existenra interesului pentru solucionarea eventualelor probleme de etica la nivel
de USH Craiova, chiar daca pana in acest moment nu au fost semnalate probleme
ce intrd sub incidenta comisiei de etici.

Pe site-ul USH este prezent un volum considerabil de informatii utile atat
studentifor cét si celorlalti membrii ai comunititii academice.

1"} Studentii reprezentangi in Consiliile celor doud facultdi sunt alesi prin vot unic si
secret de catre tori studentii Facultaigii, respectdnd normele previzute in Codul
Drepturilor si Obligagiilor Studentului, acceptat si promovat de citre USH
Craiova.

Existd un regulament bine pus la punct cu privire la termenii si conditiile de
cazare in cimine printr-un parteneriat incheiat cu Liceul Tehnologic CFR Craiova.

USH acordi acelasi cuantum de bursd indiferent de facultatea la care se acorda,
prin hotarare de senat.

Existenta unei structuri on-line care pune la dispozitia studengilor materialele
necesare unei invirari eficiente.




Studentii se declard extrem de multumiti de relevanta programelor de studiu si
sustin in mod unitar faptul ci materiile studiate in USH Craiova le sunt utile la
locul de munca ulterior.

[¥] Studentii ce au luat parte la intdlnire au declarat in proportie de 100% faptul ca
sunt mulumiti cu privire la flexibilitatea orarului.

[¥] Meniul pentru o zi (mic/3 lei dejun/4 lei, pranz, cini/4 lei) este de 11 lei.

Puncte slabe:

Pe site-ul USH Craiova nu am putut regisi rapoartele de activitate ale membrilor
Consiliului Facultirii. procesele verbale ale sedintelor consiliului facultitii ori
hotdrari ale acestui forum decizional.

0¥ In facultate nu isi desfisoara activitatea nici o organizatie studenteasci.

(¥] Din discutiile purtate cu studentii USH Craiova, a reiesit faptul ci acestia nu isi
doresc cazare in cadrul caminelor puse la dispozitie de cdtre USH Craiova, in
prezent nici un student nu este cazat in spatiile de cazare puse la dispozitie.

Nu existd metode clare de evaluare a gradului de satisfactie al studentilor vis-a-
vis de caminele unjversititii.

Promovarea deficitard in randul studentgilor a oportunititilor de practici in

(¥] Cuantumul bursei este de 200 de lei pe an, si se acordi doar studentilor care
reusesc sé depédseascid media de 9,50.

[¥] Cuantumul mic al bursei nu duce la o competie in acest sens.

Aceastd bursi se acorda pe un intreg an universitar si nu pe lund.

Procesul de admitere se bazeazid exclusiv pe media de bacalaureat si sustinerea
unui interviu cu membrii comisiei de admitere.

{¥] Neintegrarea in examenul de admitere a unor discipline de specialitate din cadrul
USH Craiova, ceea ce nu oferd o imagine completd cu privire la cunostinrele de
profi] ale candidatului.

Nu se ofera posibilitatea candidatilor de a participa la cursuri de pregitire in
vederea admiterii.

[¥] Acest tip de admitere, are dezavantajul ca nu este de fiecare datii relevant vis-a-vis
de cunostintele reaie ale candidatujui.

[¥] Din comisia de reactualizare a planurilor de invatimant nu fac parte studenti,
alumni, reprezentanti ai angajatorilor ori alte categorii de ar putea avea relevanta.

USH Craiova nu oferd oportunitési si posibilititi vaste cadrelor didactice de a-si
dezvolta abilitdti cu privire la Invatdmantul centrat pe student, prin participarea la
traininguri, workshopuri, atét in rard cat si in strdinatate, pe tema amintiti anterior,

(¥} Inexistenca rezultatelor evaluarilor pe site-ul USH.,

Existenta unor criterii discriminatorii vis-a-vis de posibilitatea studentilor de a
participa la aceasta evaluare.

[} Conditiile de cazare pot fi imbunatigite deoarece in acest moment spatiile de
cazare se afla intr-o stare avansatd de degradare, numarul de paturi in cameri este
mare (6 paturi in camera), spatiile sanitare necesitd imbunatitiri semnificative.



Servirea mesei se face in cadrul cantinei Liceului Tehnologic CFR Craiova,
spatiile de preparare a mesei se afld intr-o stare avansata de degradare.

Atat baza sportiva cit si sala de sport necesitd investitii masive avand in vedere
modul in care acestea se prezintd in acest moment,

D Nici un student al USH Craiova nu se afld cazat in acest moment in spatiile puse
la dispozitie de cétre universitate.

[¥] Nici un student al USH Craiova participant la vizita cu studentii nu si-a exprimat
dorinta de a se caza In caminul pus la dispozitie de citre USH Craiova,

() in acordul cu Liceul Tehnologic CFR Craiova este prevazut un numir maxim de
240 de studenti ce pot fi cazati in camin.

Cantina are o capacitate maxima de 90 de locuri conform protocolului, ceea ce
inseamna ca nu poate acoperil numarul de 240 in cazul in care studentii ar opta
pentru ¢ masé la cantind, netindnd cont de faptul ca in cadrul aceleeasi cantine
servesc masa §i elevii Liceului Tehnelogic CFR Craiova.

Recomandiri:

[¥] Publicarea pe site-ul universitatii planul operational stabilit la nivel de facultate.
(¥} Reactualizarea anuala a planului operational pe site-urile celor doua facultari.
Incurajarea studentilor in a se implica activ la nivelul Comisiei de Etica.

] Publicarea proceselor verbale si a rapoartelor de activitate ale membrilor
Consiliului Facultdrii intr-un loc cdt mai vizibil pe site-ul USH pentru a putea fi
accesate cu 0 mai mare usuringd de catre toti membrii comunittii academice si
pentru o transparenta ridicata in procesul de fuare a deciziilor.

Sustinerea studentilor in vederea infintarii unej organizatii studentesti. fapt ce ar
facilita procesul de alegere al studentilor in forurile decizionale,

[#] Inglobarea in taxa anuala a tuturor taxelor percepute pentru asigurarea condirtiilor
optime.

() Incurajarea si sustinerea studentilor de a opta pentru cazare in cadrul caminelor
puse la dispozitie de USH Craiova.

Micgsorarea taxelor de cazare in cadrul ciminelor institutiei.

imbogitirea fondului de carte al bibliotecii pe specializari.

[} Implementarea unei strategii de promovare a oportunititilor de practica a
studentilor, cu implicarea reprezentantilor acestora, in lipsa unei organizatii
studentesti ce ar putea facilita acest lucru.

Alocarea burselor la nivel de facultate deoarece existd discrepante intre nivelul de
dificultate al materiilor pe fiecare facultate.

incurajarea cercetarii prin acordarea de burse pentru toate categoriile de studenti
existente In USH Craiova (licentd, master).

(] Acordarea aceluiasi numir de burse pentru fiecare facultate din cadru USH.

Marirea cuantumului bursei deoarece aceastd suma este relativ destul de mici.

S& se aibd in vedere introducerea a cel putin unei materii de specialitate din cadrul
disciplinelor complementare in cadrul admiterii.



Introducerea in comisia de reactualizare a programelor de studii a reprentantilor
tuturor categoriilor relevante, cédt si o chestionare formalid a acestora nu doar una
informala.

(] Realizarea unei analize periodice de citre alumni pentru feedback extern si
imbunitéfirea procesului.

Angajatorii participanti la intflnire gi-au exprimat unitar dorinta ca studentii sa
aibd o perioada de practicd mai lungd deoarece considerd practica efectuati in
universitate ca fiind insuficienta.

) incurajarea participarii studentilor la training-uri de formare pe domeniul
Invaramantului Centrat pe Student.

Y] Aplicarea de chestionare la nivel de studenti din care si reiasa pirerea acestora
despre funcrionalitatea CCOC st adaptarea acestuia in funcrie de rezultatele
chestionarului.

Publicarea evaludrilor cadrelor didactice de catre studenti pe site-ul USH.

Eliminarea din regulament a criteriilor discriminatorii vis-a-vis de participarea
studentilor la aceasta evaluare.



