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Acest raport este intocmit in urma evaludrii institutionale a Universitatii Spiru Haret -
Centrul Ramnicu Valcea. Toate infarmatile ce se regésesc in acest raport au fost
obtinute Tn urma aplicari metodelor specifice unel evaluar institulionale.

Am recurs la analiza indicatorilor de performantd din “Metodologia de evaluare
externa @ Agentiei Romane de Asigurare a Calitaii invatamantului  Superior”,
abordand acei indicatori considerati in domeniul nostru de expertizd si interes, asa
incat eoncluziile acestui raport sa constituie o baza de incredere pentru imbunatairile

ulteripare aduse Universitéti Spiru Haret — Centrul Radmnicu Valcea.

Perioada:
26.03, 2012 —28.03 2012

Student evaluator:
Mihai Vilcea — Universitatea de Vest din Timiscara

Siudent evaluator: Mihai Vilcea
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I. Metode folosite in cadrul evaluarii institutionale
Pe intreaga pericada in care s-a desfisurat evaluarea institufionala, am aplicat
urmatoarele metede:
1. intalniri si diseutii cu:
» Studenti ai Facultiti de Drept si Administratie publicd si Facultatii de

Contabilitate si Finante;

Reprezentanti ai studentilor in consilii

\.’

# Absolventi;
= Angajatori;

Conducerea Facultdti de Drept si Administratie publicd ¢i Facultafii de

'\n’

Contabilitate si Finante;

LB

Reprezentanti ai Serviciul pentru Asigurarea Calitatii Educatiei
* Centrul de Consiliere gi Orientare in Carera
# Alte persoane din corpul administrativ 5i academic al Facultatii de Drept si

Administratie publicd si Facultatii de Contabilitate i Finante

2 Consultarea Raportului de autoevaluare si a regulamentelor institutiei, a site-ului
Universitatii precum si a site-urilor Facultatii de Drept ¢i Administrafie publicd si

Facultatii de Contabilitate si Finanie
3. Analiza documentelor solicitate in timpul evaluarii.
4, Vfizita i analiza dotarilor materialelor de care dispun Facultatea de Drept si

Administratie publici si Facultateai de Contabilitate si Finante : séli de curs gi de

seminar, laboratoare, biblioteca,

Siudent evaluator: Mihai Vileea
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Il. Analiza indicatorilor de performanta

A. Capacitatea institulianala

S.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academica
LE.A.1.1.1. Misiune si obigctive

Universitatea Spiru Haret din Bucuresti a fost infiintata conform legii 443/05.07.2002.
In cadrul centrului universitar Ramnicu Valcea funclionsazd 2 facultati.Facullatea de
Drept si administratie publica si Facultatea de Contabilitate si Finante (conform HG
nr. 966/2011). Facultatea de Drept si Administratie publica si Facultatea do
Contabilitate si Finante funciioneazi cu trei programe de studii universitare de
lisenta acreditate: Drept {IF), CIG{IF, IFR), Finante si Banci (IF si pentru IFR. - AP} si
conform HG 966/2011.

Conform Cartei universitare aprobata de MECTS  Misiune generala a Universitatii
Spiru Haret, ca institutie de invatamant superior, consta in eapacitatea de a genera si

de a transfera cunoastere catre societate prin:

a) formare initiala si continua la nivel universitar si postuniversitar, in scopul
dezvaltarii personale, al insertiei profesionale a beneficiarului procesului educational

si al satisfacerii nevoii de competenta a mediului socioeconomic;

b} cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare zi tranfer tehnologic, prin creatie
individuala si colectiva, in domeniul stiintelor, al artelor, al literelor, prin realizarea
performantelor si dezvoltarii fizice si sportive, precum si valarificarea si diseminarea

rezultatelor acestora”.

Sipdent evaluater: hMihai Vilcea
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LPA1.1.2 Integritate academica
Universitatea are un Cod de etica si deontologie universitara aprobat in sedinta din
26.11.2006 si inclus in Manual Calitatii editat in 2008 =i Carta Universitatii aprobata in
sedinta senatului din 23.06.2011.

La nivelul Facultililor existd cate o comisie de eticd care dispune de un regulament

de functionare propriu.

Din rapoartele prezentate pentru anii anterior a reiesit faptul ca nu a fost primita nicio
sesizare si comisiile nu au fost puse in situatia de a se sesiza din oficiu. Rapoartele
prezentate initial nu erau semnate decarece acestea nu existal in format fizic In
cadrul institutiei evaluate in momentul in care acestea au fost solicitate.

Recomandare: Existenta la nivelul facultdti a tuturor rapoartelar comisiilor existente

in format fizic semnale si inregistrate in registrul facultatii,

L.P.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica
La nivelul centrului universitar din Ramnicu Valcea exista comisie de audit intern,

care elaboreaza un raport de audit intern.

Recomandare: includerea a cel pufin un reprezentant al studentilar in cadrul fliecarei
comisii de audit. acolo unde se auditeazd activitdli care au implicafii directe sau

indirecte asupra studentilor.

5.A.1.2. Conducere si administrafie

LPA1.2.1. Sistemul de conducere

i Ramnicu Yalcea functioneaza doua facultati, fizcare avand doar Decani.

Din punct de veders farmal existé stipulat in regulamentele interne existenta a 25%
studenti membri al consiliului. In anul universitar 2011-2012 a fost organizat un
proces de alegere al studentilor reprezentantl numai ¢ la momentul vizitei in cadrul
Facultdtilor nu existau nici procese verbale ale procesului desfasurat si nici buletine
de vot. Conducerea celor doud facultati motivand ca acestea se afla 1a centrul din

Bucuresti.

Student evaluator: Mihai Vilcea
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Din convocatoarele sedintelor de consiliu la Facultatea de Contabilitate si Finante
Rm. Valcea a reiesit faptul ca in ultimii ani {incluzand si anul universitar 2011 — 201 2)
studentil reprezentanti nu au fost prezenti la nici o gedinta a consiliului.

in cadrul Facultatea de Drept si Administratie publica a putut fi identificatd o singura
sedintd de consiliu la care au fost prezenti si reprezentantii studentilor (prin
consultarea proceselor verbale aferente sedintelar consiliului)

Recomandari:

- Respectarea prevederilor Legii Educaliei Nationale {nr. 1/2011} prin care
studentii trebuie s3 fie reprezentati in procent de minim 25% la nivel de
consiliu.

- Existenta la nivel de centru in format multiplicat a deeumentelor ce atesta

procesUl de alegere al studentilor reprezentanti

LP.A.1.2.2. Management strategic
La nivelul Facultati de Contabilitate si Finante din Ramnicu Valcea exista Planul

strategic de activitate pentru pericada 2008-2013

L.P.A1.2.3.Administralie eficace
La nivelul centrului existd un cate un decan pentru fiecare dintre cele doua facultati.

In cadrul etapei de vizitare a bazei materiale s-a constatat ca desi pe programul orar
afisat trebuial desfasurate activitati didactice cu studentii acestea nu erau in derulare
(de la ora 14-16) (ex salile de curs AD1 — curs de Criminologie — conf Fletea si AD 2
_ gurs de Drept — conf. Ciocoiu Mariana, 303 — curs de Drept civil 1l = lector drd. D
Tita). in timpul evaludrii s-au constatat unele deficiete in gestionarea studentilor,
dupa cum umieaza:
- Registrele matricole cu studentii care au finalizat studiile n anii anterion 2011,
2010 nu erau inchise {paginile de la finalul registrului erau libere).
- La Facultatea de Contabilitate si Finate registrul cu studentii care au finalizat
studiile si sustinut examenul de licenta in 2071 nu era completat |a data vizitei
(notele ofinute la examenul de licenfa nu erau trecute si nici medile

multianuale nu erau calculate)

Siudent evaluator: Miha Vilcea
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- La data vizitei =-au identificat studenti care aveau activitate academica pe anul
de studiu |, iar pe urmatorii ani de studiu nu aveau nici un fel de activitate,
Acestia nu erau exmatriculati sau cu studiile intrerupte, in registru matrical nu
eta lrecutid nici o menfiune asupra statutului lor, chiar dacd erau registre
matricale pentru nivelul licentd care au finalizat studiile in 2011,

- Nu exista registru matricel pentru studentii de anul |

- La data vizitei existau studenti transferati care nu erau inca inmatriculati (desi
vizita a fost realizaté la jumétatea semestrului |I)

Recomandari:

- Stabilirea din punct de vedere formal al unui coordonatar al eentrului care s3
eficientizeze activitatea de colaborare intre cele doua facultati.

- Respectarea unor proceduri privind gestiunea studentilor.

- Solutionarea problemei neefectudrii cursurilor

5.A.2.1. Patrimaniu, dotare, resurse financiare alocate

LP.A.2.1.1. Spalii de invajamant, cercetare si pentru alte activitafi

Centrul universitar nu dispune de camine, facilitati sportive sau cantind proprie, exista
totusi cateva acorduri cu institulii din oras. Ins& in perioada vizitel nu au putut fi

indentificali studenti care s3 beneficieze de aceste facilital.

LPA2 1.2 Dotare

Sélile dispun de dotari minime aferente procesului didactic, spatile folosite pentru
aclivitafile de predare nu dispun de proiector propriu {exceptidnd laboratoarele de

informalici).

Recomandare: Dotarea tuturor sérilor cu praiector si materiale adiacente pentru ca
toli studenti s& poata beneficia de acestea (in intervalele orare Tn care se desfagoara
Tn acelasl timp mai multe cursurifseminaril dotarile de care dispun cele doua facultaf

nu ar putea face fata, neexistand cate un proiector pentru fizcare sala)

Siudent cvaluator: Mihai Vilcen
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LP.A.2.1.3. Resurse financiare

Resurzsele financiare sunt gestionate si distribuite de catre USH, la nivel local

neexistand un contral fotal asupra bugetului.

Recomandare: Oferirea unui grad mai mare libertate in ceea ce inseamna gestiunea
resurselor financiare pentru fiecare facultate.

LP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprifin matenal pentru

studenif

incepand cu anul universitar 2009-2010 in cadrul celor doud facultdti nu s-au mai

acordat nici un fel de burse pentru studenti.

Recomandare: Reintroducerea sistemului de burse pentru studenti,

B. Eficacitate educationala
B.1. Continutul programelar de studiu

5.B.1.1.Admiterea studentilor
{PB.1.1.1 Principii ale politicii de admitere la programefe de studiv oferile de

Instituiie

Modalitatea de admitere la ciclul de licentd este reglementatd prin Metodologiel
privind cadrl general de organizare si desfasurare admiterii in ciclul de studi
universitare de licenta, in care sunt prevazute procedurile de admitere a candidafilor

pe locurile aprobate de Senatul Universitatii.

[P B. 1.1.2 Practici de admitare

Admiterea intr-un ciclu de studii  universitare se face numai pe baza diplomei ce

atestd studiile precedente minime necesare.

student evaluator; Mibai Vileen
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LPF. B. 1.2.1 Structura programelor de sfudiv

Initial conducerea Faculilii de Contabilitate i Finale a declarat ¢4 in cadrul facultatii
nu existd programe masterale in desfasurare. In urma intalnirlor cu studenti,
absolventii si angajatorii a reiesit faptul ¢a la nivelul facultaii se desfisoara un
pragram de master, Ulterior a fost pusa la dispozitia comisiei lista cu studentii anului

Il master.

Criteriul B.2 — Rezultatele Tnvatarii

5.B.2.1 = Valorificarea calificary universitare oblinute
[P B. 21.2 Valorificarea calificrii prin continuarea studiifor universitare

Formal la nivelul celor dou# facultdfi nu existd posibilitatea continuarii studilor

universitare. Singurele programe de studiu oferite fiind cele pe nivelul de licenta.

1P B. 2.1.3 Nivelu! de salfsfacfie al studenfilor in raport cu dezvoltarea profesionala

sf personal asiquratd de universitate

in general studentii =e declard multumiti in ceea ce inseamna proces educational
desfasurat Tn cadrul celor doud facultafi. Acest lucru a rezultat 5i din discutiile cu
studentii, ce au avut loc in cadrul organizat al evaluarii. Totusi in urma intalnirilor a
reiesit cd la nivelul celor doud facultdli nu exista un rasponsabil (cadru didactic)

pentru mobilititile Erasmus si nici o informare suficienta cu privire [a acest program,

Recomandare: Existenta unui cadru didactic care sa fie responsabil pentru
Intrumarea studentilor ce doresc sd beneficieze de mobilititile erasmus si care in

acelasi timp s3 se ocupe de promovarea adecvald a acestui program in interiorul

Facultatii

Student evalustor: Mihal Vileea
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IL.E. B. 2. 1.4 Cenlrarea pe sltudent a mefodelor de inva{are

Activitatea didactica este bazald pe comunicare intre cadrele didactice si studenti in

acelasi timp se utiizeazd pregnant mediul online in activitatea de invafare.

I.P. B. 2.1.5 Orentarea in carierd a studeniilor

La nivelul celor doud facultati existd tutori de an si in acelasi timp cadrele didactice

au progam de lugru cu studenti afisat.

Existd o structurd pentru orientarea in cariera a studentilor la nivelul centrului
universitar Rm. Valcea, Toli membri aceste structuri sunt din partea Facultatii de
Contabilitate i Finante lucru care se poate vedea si din faptul ca activitafile pe care
acest centru le realizezd sunt adresate Tn principal studentilor acestei facultati des
ponderea cea mai mare a studentilor o define Facultatea de Drept si Administratie

publica.

Recomandari:

- Includerea in structura centrului si a reprezentantilor Facultati de Drept si

Administratie publica
- Diversificarea activitatilor, de asa naturd incat sa raspundd nevoilor tuturor

studentilor din centrul universitar.

Criteriul B.3 = Activitatea de cercetare stiinlifica

5.8.3.1 Programe de cercelare

IP.8.3.1.1 Programarea cercelarif

in timpul vizitel s-a constatat ¢a un numar foarte mic de studenti sunt implicati in

proiecte de cercetare.

Recomandare: elaborarea unei strategii care sfi urmareasca implicarea studentilor

in proiecte/programe de cercetare.

SQiudent evaluator: Mihai YVilcea
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I.P.B. 3.1.3. Valorificarea cerceldri

La nivelul centrului universitar din Ramnicu Valcea se organizeaza anual sesiuna de
comunican stiintifice, rezultatele comunicarilor stiintifice find incluse intr-un volum

publicat.

C. Managementul calitatji
C.1. Strateqii =i proceduri pentru asigurarea calitatii

5.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calilafil

La nivelul celor doud Facultéti existd comisii de asigurare a calitafii, care formal
includ si reprezentanti ai studentilor. Singura activitate asumata a comisiei Facultatii
de Drept si Administratie publicd de la inceputul anului universitar si pana la
momentul vizitei a fost de actualizare a procedurilor existente, insd nu au fost

prezentate nici un fel modificari aduse.

Recomandari:

- Eficientizarea reald a lucrului comisiilor de calitate
- Repartizarea procedurii de evaluare a cadrelor didactice de calre studenti la

nivelul comisiilor de asigurare a calitatii.

IP.C.1.1.2 Politici i strafegii pentru asigurarea califafii

Facultitile implementeaza politicile interme ale USH cu privire |a procesul de

asigurare a calitatii.

Siudent cvaluator: Mihai Vilcea
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Criteriul C.2 = Proceduri privind inilierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
pragramelar gi aclivitétilor desfisurate

5.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea i evaluarea perindicd a programelor de studiu si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1 Existenfa si aplicarea regulamentului privitor fa inifierea, aprobarea,

monitorizarea sf evaluarea perodica a programelor de siudil

La nivelul USH exista un regulamentu cu privire |a initierea, aprobarea, monitonizarea

si evaluarea periodicd a programelor de studiu.

Criteriul .3 — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

5.C.3.1 Evaluarea studentilor
I2.C.3.1.1 Universifatea are un regulament privind examinarea si nofarea studentifor

care este aplicat fn mod riguros si consecvent

Universitatea are un regulament privind evaluare si notarea studentilor. in urma
intalnirilor cu studenti si in special cu absolventii a fost identificata dorinta acestara

de a introduce atat examene scrise cat si a examenelor arale.

Recomandare: Introducerea treptatd si a evaluarilor orale sau a examenelor scrise

Criteriul C.4 — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare
1P.C.4.1.1 Raportu! dintre numérul de cadre didactice gi studenii

in timpul evaluarii s-a constatat c& Tn crarul anului IV drept exista situatii n care un

cadru didactic are in acelasi interval orar seminar cu grupe diferite Tn sdli diferite.

P 4.1.3 Evaluarea personalului didactic de célre studeni

Evaluarea personalului didactic de catre studenti are loc utilizand procedura de
evaluare stabiliti la nivelul USH. In timpul evaluari s-au constalat abaleri grave de la

procedura stabilitd de universitate dupa cum urmeaza:

Sudent evaluator: Mihai Vilcea
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In cadrul Facultdti de Drept si Administratie publicd ehestionarul utilizat nu
este cel stabilit |a nivel de universitate, In timpul evaludrii nu au putut fi puse la
dispozitie evaludri din anii anteriori. Desi in cadmul regulamentului intern se
mentioneazd necesitatea pastrarii confidentialititi celor care completeaza
chestionartul, pe toale chestionarele utilizate sunt trecute numele studentilor si
semnétura acestora, mai mult dupd cum se poate observa din Anaxa 1 la anul
4 notele cadrelor didactice sunt completate cu o culcare diferitd fatd de
semnatura studenlilor.

in cadrul Facultafi de Contabilitate si Finante s-a constatat ¢d in aceiasl zi
chestionarele au fost campletate de studenti, centralizate, prelucrate si luate la
la cunostiintd de catre cadrele didactice (toate acestea au fost realizate in 31
mai — termenul limita conform reglementarilor USH). 5-a observat o raportare
gresitd a rezultatelor, astfe| existd cadre didactice care in centralizator au
mediile notelor acardate de studenti maxime (Anexa 2 si Anexa 3) desi exista
chestionare in care respectivele cadre didactice nu au primit note maxime,

Anexa 4

Recomandari:

Folosirea aceluiasi chestionar in procesul evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti (chestionarul stabilit la nivel de USH)
Asigurarea confidentialitdtii pentru toti studentii care participa la evaluarea

cadrelor didactice
Raportarea reald a rezultatelor evaludrii facute de catre studenti

Criteriul C.5 = Accesibilitatea resurselor adecvate invalarii

5.C.5.1 Resurse de invatare si servicii studenlesti
LP. €. 5.1.1. Disponibifitalea resurselor de invajare

Exista biblioteca la nivelul eentrului universitar din Ramnicu Valcea. Carfile nu sunt
cotate si nu existd un sisten de céutare al cartilor destinat studentilor, in acelagi timp
acestia nu pot gasi titlurile necesare. Fondul de carte esle alcatuit din 691 titluri
pentru Facultatea de Contabilitate si Finante in 2205 volume, respectiv 1007 titluri in

1405 volume pentru Facultatea de Drept si Administratie publica, Au fost identificate

Siudent evaluntor: Miha ¥ilcea
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11 reviste in limbi straine (reviste fizice:1 din 1997, 1 din 2004, 4 din 2006, 4 din
2009, 1 din 2010).

L.P. C.5 . Senrvicii studen{esti

Universitatea nu dispune ce cdmine, cantind sau bazd sporlivd proprie. Exista
acorduri cu diverse institutii din localitate insé din aceste acorduri nu reiese numarul

tatal de locuri in camine pe care cele doua facultati le pot ofeni.

Recomandare: Stabilirea clard a numéarului locurilor de cazare pe care cele doua

Facultdti le pot oferi i in acelagi timp tariful practicat pentru studenti.

C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii,

diplomele si calificarile oferite
5.C.7.1. Informatie publica

LB.C.7.1.1 Oferta de informalii publice

La nivelul centrului universitar din Ramnicu Valeea se folosests un sistem infarmatic
integrat. Pe site-ul universitatii USH si al Facultatilor existente in Rm Valcea studentii

pot gasi infarmatiile neceseare desfisurprii procesulul educational.

Student evaluator: Mihai Vilcea
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Puncte tari / puncte slabe

Puncte tarn:

Numar mic de studenti, acest lucru permite o interactiune foarte buna pe care
cadrele didactice o pot avea cu studentii

Relatie foarte buna cu institutiile locale

Diversitatea programelar de studii din cadrul USH

Puncte slabe:

Carente Tn gestionarea studentilor (la nivelul registrelor matricole)
o Studenti transferati neinmatriculati
o Registre matricole rdmase neinchise dupd ce studentii au finalizat
studiile
o MNoltele examenelor de licentd netrecute Tn registrul matricol {promotia
2011, desi evaluarea s-a realizat in luna martie)
Neefecturarea orelor prevazute in orar
Daotéri minimale |a nivelul sélilor de curs
Studentii nu sunt reprezentati real la nivel de consiliu
Evaluiri ale cadrelor didactice nerealiste si neaplicind procedurile stabilite la
nivel de USH
Evalurile finale realizate aproape exclusiv online

Biblicteca

Siudent evaluator: Mihai Vileea
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