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l. Introducere

Prezentul raport a fost intocmit in urma Evaluarii Institutionale a Universitatii , Titu
Maiorescu” din Bucuresti, desfasuratd in perioada 14-16 decembrie 2016. Toate
informatiile furnizate in acest raport au fost obtinute prin analiza de comun acord efectuata
de céatre studentii evaluatori Valentina Mihalcea si Stefan Marius Deaconu a
prevederilor ,Metodologiei de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si
listei indicatorilor de performantd a Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in
Invatamaéntul Superior’, raportate la realitatea intalnita in cadrul Universitatii ,Titu
Maiorescu” din Bucuresti.

Ne manifestam dorinta ca acest document s& stea la baza viitoarelor imbunatatiri
din cadrul institutei de invatamant superior evaluate.
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Il. Metodele utilizate in cadrul evaluarii institutionale

Conform programului de vizitd anexat acestui raport, in perioada desfasurarii
evaludrii institutionale, echipa de studenti evaluatori a aplicat urmatoarele metode de
analiza:

A. Intainiri si discutii cu:

1. Conducerea Universitatii: Doamna Rector Prof. univ. dr. Smaranda ANGHENI,
Domnul Prorector Prof. univ. dr. Dumitru GHEORGHIU, Domnul Presedinte al
Senatului Prof. univ.dr. Dan UNGUREANU, Domnul Presedinte al Consiliului de
Administratie Prof. univ. dr.losif URS si cu Domnul Vicepresedinte al Consiliului de
Administratie Prof. univ. dr. Valentin- Corneliu PAU;

Studenti ai Universitatii , Titu Maiorescu"din Bucuresti;

Reprezentantii studentilor in Senatul Universitar si Consiliile Facultatilor;
Membri Asociatiei Studentilor Maiorescieni, recunoscuta de Universitate;
Absolventi ai Universitatii , Titu Maiorescu”din Bucuresti;

Angajatorii din mediul privat si de stat ai studentilor/ absolventilor de la
Universitatea , Titu Maiorescudin Bucuresti;

7. Secretariatul Universitatii si secretariatele facultatilor,;

8. Reprezentantul Centrului de Consultantd Psihologica si Orientare in Cariera;
9. Reprezentantul Biroului de Relatii Internationale;

10.Studenti cazati in camine;

11.Cadre didactice ale Universitatii Titu Maiorescu;

12.Personalul administrativ al cdminelor studentesti.

SRS

B. Consultarea urmaétoarelor documente: Carta Universitara, raportul de autoevaluare,
regulamente si metodologii, procese verbale, rapoarte, site-ul oficial al Universitatii
(http://www.utm.ro), precum si alte documente solicitate de studentii evaluatorii si puse la
dispozitie de conducerea universitatii.

C. Vizitarea si analizarea bazei materiale de care dispune Universitatea ,Titu
Maiorescu’din Bucuresti, accesibila studentilor: sali de curs, laboratoare, biblioteca, sali
de lectura, camine studentesti, cantina.

D. Intocmirea unui chestionar (anexat prezentului raport) pentru evaluarea gradului de
satisfactie al studentilor, in raport cu facilititile furnizate de Universitatea ,Titu
Maiorescu’din Bucuresti: Chestionarul a fost aplicat pe un esantion format din 50 de
studenti, din cadrul tuturor facultatilor.
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lll. Analiza indicatorilor de performanta, conform
metodologiei ARACIS

Domeniul A: Capacitatea institutionala
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti (UTM) a fost infiintatd initial cu
denumirea Universitatea Independenta ,Titu Maiorescu” la data de 20 septembrie 1990,
prin Sentinta Civild nr. 59 pronuntata Tn sedinta publica din 25 ianuarie 1991 cu scopul
,de a desfasura activitdli specifice invatdmantului superior, inclusiv de cercetare
stiintificd”. Conform art. 13 din Carta Universitara, accesibild tuturor membrilor
comunitatii universitare si nu numai’, misiunea Universitatii , Titu Maiorescu” din Bucuresti
este: ,de a genera si a transfera cunostinte prin:

a) cercetare stiintifica avansata;

b) formarea initiald si continua la nivel universitar si postuniversitar in scopul
dezvoltarii si perfectionarii personale, al insertiei profesionale, al dobandirii
calificarilor si competentelor necesare mediului socio-economic, administrativ
si cultural,

c) educatie si formare continua a adultilor

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti dispune de un cod de eticd si
deontologie profesionald universitara, ce cuprinde un ansamblu de principii $i norme de
eticd universitara pe care membrii comunitatii universitare consimt sa le respecte in
activitatea lor didactica si de cercetare stiintifica si stabileste, acolo unde este cazul,
sanctiuni pentru incalcarea acestora.

Comisia de etica universitara a Universitatii ,Titu Maiorescu” functioneaza in
conformitate cu prevederile Legii nr.1/ 2011 a Educatiei Nationale, Art. 306-310, 318-322,
avand un Regulament de organizare si functionare a comisiei de etica universitara,
iar structura si componenta nominald a Comisiei de etica universitara sunt propuse de
Consiliul de administratie, se avizeaza de catre Senat si se aproba de catre Rector.

Comisia de etica este formata din 3-5 membri, cadre didactice titulare ih UTM, si
se intruneste semestrial in sedintad ordinara sau ori de cate ori este nevoie, in sedinta

1 Carta este disponibila pe site-ul Universitatii: http://www.utm.ro/carta-universitatii-titu-maiorescu/
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extraordinara, la convocarea presedintelui Comisiei, care stabileste ordinea de zi, data,
ora si locul la care va avea loc sedinta.

Articolele prezentate la conferinte realizate de Universitatea ,Titu Maiorescu” din
Bucuresti, alaturi de alti colaboratori, precum si lucrarile de licenta, de dizertatie si tezele
de doctorat sunt verificare sub raportul similitudinii, prin utilizarea programelor admise de
MENCS.

Puncte slabe: Rapoartele comisiei de eticd nu sunt facute publice pe site-ul
universitatii, iar acest lucru poate denota o lipsa de transparenta ih ceea ce priveste
luarea deciziilor cu privire la sanctiunile disciplinare aplicate.

Componenta comisiei de etica nu este facuta publica pe site.

Recomandare: Introducerea in comisia de etica a unui reprezentant din partea

studentilor, pentru o mai buna transparenta a calitatii actului academic.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Auditarea internd este o practicd la nivel institutional, cu privire la activitatile
didactice, de cercetare stiintifica si financiar-contabile, raporturile anuale de audit fiind
dezbatute in Senatul universitar.

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

In Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti, principalele functii de conducere
sunt reprezentate de catre rector, prorector, decani, care au fost desemnati pe baza
prevederilor Legii nr. 1/2011 a Educatiei Nationale, a Cartei Universitare si a
Metodologiei privind procesul de constituire si de alegere a structurilor si functiilor
de conducere din Universitatea ,, Titu Maiorescu”’pentru perioada 2016-2020.

La nivelul Universitatii, structura de conducere este formata din: Rector, Prorector,
Senat, Consiliul de Administratie, Consiliul pentru Studii Universitare de Doctorat si
directorul CSUD. La nivel de Facultate, structura de conducere este alcatuita din: Decan,
Prodecan, Director Departament si consiliul departamentului, Consiliul Facultatii (format
din decan, prodecan, directori de departament, cadre didactice si reprezentanti ai
studentilor).
in cadrul Senatului Universitar sunt 33 de membri, dintre care 9 reprezentanti ai
studentilor, respectdndu-se astfel procentul minimal de 25% si 24 de cadre didactice.
Alegerea studentilor reprezentanti in structurile decizionale de la nivel de Universitate si
Facultdti se realizeazéd pe baza unui Regulament privind desfasurarea alegerilor
pentru reprezentantii studentilor in Consiliile Facultatilor si Senatul Universitatii
Titu Maiorescu, alcatuit in conformitate cu Carta Universitard si statutul Asociatiei
Studentilor Maiorescieni.

Valentina Mihalcea 6 Stefan Marius Deaconu
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Reprezentantii studentilor in senatul universitar si consiliile facultatilor sunt alesi
prin vot universal, direct, secret si egal, conform art. 207 si 208 alin. (1) din Legea
Educatiei Nationale nr.1/2011. La nivelul Asociatiei Studentilor Maiorescieni se constituie
Biroul Electoral Central Studentesc, a carui componenta se aproba de catre Presedintele
Asociatiei Studentilor Maiorescieni. Candidaturile se depun la secretariatul facultatilor la
care candidatul este inscris si trebuie sa cuprinda CV, scrisoare de intentie, copie Cl si
planul de actiuni privin Tmbunatatirea calitativa a vietii studentului maiorescian si nu fsi
pot depune candidatura studentii care au mai mult de 3 restante in anul de curs. Se
organizeaza doua sectii de votare Tn corpurile V si M ale Universitatii si sunt declarati
admisi, Tn ordinea descrescatoare a voturilor, candidatii care au obtinut cele mai multe
voturi, iar in caz de egalitate, se organizeaza un al doilea tur.

Mandatul studentilor alesi in Consiliile facultatilor si in Senat dureaza pana la
pierderea calitatii de student, ceea ce este in perfectd concordanta cu art. nr. 231 din
Legea nr.1/2011, conform careia , mandatul senatului universitar este de 4 ani. Durata
mandatului unui membru al senatului universitar este de 4 ani, cu posibilitatea innoirii
succesive de maximum doud ori. Pentru studenti, durata mandatului se reglementeaza
prin Carta universitara.”

Puncte slabe: Conditionarea studentilor reprezentanti in Senatul Universitar si
Consiliile Facultatilor de performantele academice. Conform statulului IN nr. 3.666 din 30
martie 2012, privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului, art. 12,
alin. (3) ,Institutile de Tnvatamant superior nu pot conditiona statutul de student
reprezentant de performantele academice, prezenta la cursuri, seminare si laboratoare.
Cadrele didactice nu se pot implica in procedurile de alegere a studentilor reprezentanti,
indiferent de nivelul de reprezentare. Interventiile se sanctioneaza conform prevederilor
art. 312 din Legea nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.”

Recomandare: Acordarea titlului de invitat permanent la sedintele Senatului
Universitar, implicit ale consiliilor facultatilor a unui reprezentant din partea Asociatiei
Studentilor Maiorescieni.

Acordarea titlului de membru observator in Consiliul de Administratie unui reprezentant
al studentilor.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti a elaborat un Plan strategic pentru
perioada 2016-2020, ce este pe deplin corelat cu Programul managerial al Rectorului,
avand drept obiective, urmatoarele:

o cresterea competitivitatii economiei romanesti prin inovare
o cresterea rolului stiintei in societate
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o sustinerea domeniilor de specializare inteligenta si sanatate

e crearea unui mediu stimulativ pentru initiativa unor noi proiecte

» sustinerea aspiratiei catre excelentad in cercetare la frontiera cunoasterii,
precum

¢ dezvoltarea unor centre si structuri de cercetare performante.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Universitatea dispune de o administratie eficientd, care respectd toate
reglementarile in vigoare, incadrarea cu personal administrativ realizadndu-se prin concurs
profesional de competente.

IP.A. 2.1.1. Spatii de invdtamant, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti dispune de un numar de 6 spatii
proprii pentru desfasurarea activitatilor didactice si de cercetare stiintifica, exceptand
stagiile din invatamantul medical clinic, care se desfasoara in spitale clinice universitare,
partenere ale Universitati. Am remarcat ca, fatd de vizita trecutd a comisiei de
evaluatorilor, studentii pot beneficia acum si de cazare, avand disponibile cdminele C5 si
C3, ambele Tnsumand un total de 466 de locuri de cazare, ce asigura necesarul tuturor
solicitarilor de cazare ale studentilor Universitatii ,Titu Maiorescu” din Bucuresti. De
asemenea, intr-unul din corpurile Universitatii functioneaza chiar si o cantina-restaurant,
cu o capacitate de 200 de locuri, fapt ce reprezinta un real progres.

Studentii mai beneficiaza si de facilitati precum: o cafenea club cu o capacitate de
120 de locuri, situata Tn corpul M al Universitatii, precum si de biblioteca, sala de studiu,
dar si de centre de multiplicare si documentare.

Toatd baza materiala este proprietatea exclusiva a UTM, ihsumand circa 36.062
m? construiti, patrimoniul fiind regasit in registrul de inventar actualizat la zi. Astfel
Universitatea dispune de urmatoarele spatii:

o Cladirea Rectorat este situata in str. Dambovnicului, nr.22, sector 4, Bucuresti,
este o cladire cu 5 etaje cu o suprafatd construitd de 1.110 mp destinata
personalului administrativ;

o Cléadirea Corp M este situata in str. Calea Vacaresti, nr 189, sector 4, Bucuresti,
avand un regim de Indltime S+P+4E, cu o suprafata totala de 10.352,60 mp;

o Cléddirea Corp V este situata in str. Calea Vacaresti, nr.187, sector 4, Bucuresti, cu
o suprafata utila de 5370 mp;

e Clddirea Facultdtii de Medicind si Facultdtii de Medicind Dentara situata in str.
Pictor Gheorghe Petrascu nr.67 A, sector 3, Bucuresti, are un regim de ihaltime de
S+P+4E avand o suprafata de 3.782 mp construiti;

Valentina Mihalcea 8 Stefan Marius Deaconu
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o Cladirea Facultétii de Farmacie este situata in Bd. Gheorghe Sincai, nr.16, sector
4, Bucuresti, avand un regim de inaltime S+P+4E si o suprafatd de 2532,05 mp
construiti;

e Cladirea Facultatii de Drept, Facultatii Stiinfe Economice si a Facultatii de Asistenta
Medicala din Tg Jiu este situata in str. Ecaterina Teodoroiu, nr.100, avand un regim
de Tnaltime P+3E si o suprafata de 1.000 mp construiti;

e Céaminul studentesc ,Titu Maiorescu”C5 este situat in Bd. Gheorghe Sincai, nr.16,
avand un regim de inaltime S+P+8E cu o suprafatd construitd de 8372 mp
construiti;

e Céaminul studentesc , Titu Maiorescu”C3 este situat in Bd. Gheorghe Sincai, nr.16,
avand un regim de inaltime S+P+9E, cu o suprafata construitd de 2.000 mp.

Punct tare: Universitarea are perspective de viitor in ceea ce priveste dezvoltarea
infrastructurii, avand in derulare un proiect privind supraetajarea corpului V cu o suprafata
de 1.308 mp, ceea ce va duce la extinderea salilor de lectura cu inca 100 de locuri.

IP.A.2.1.2. Dotare

In urma vizitei efectuate la spatile aflate in patrimoniul Universitatii ,Titu
Maiorescu” din Bucuresti, am constatat ca baza materiald de care dispune Universitatea
ofera spatiile necesare desfasurarii unui act educational de inalta calitate, dispunand de
echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare moderne (sali dotate cu
videoproiector, microfon, ecran de proiectie, laptop-uri, laboratoare dotate cu materialele
necesare studentilor pentru desfasurarea lucrérilor practice aferente), astfel am remarcat
existenta a: 10 amfiteatre, 17 sali de seminar, 1 sald de doctorat, Aula Magna, 2 centre
de multiplicare si documentare SCAN & COPY, 2 biblioteci, spatii administrative
(decanate, secretariate, sali cadre didactice), 83 de laboratoare dotate corespunzator
disciplinelor studiate de catre studenti, dar si spatii de cercetare, precum Institutul de
Stiinte, Cercetare, Dezvoltare si Inovare- din Corpul M, si Institutul de Cercetare Medicala
,Nicolae Cajal’, in care accesul studentilor nu este restrictionat.

In cladirea corpului M a Universitatii isi desfasoara activitatea si Centrul Medical
,Regina Maria”, partener al Universitatii ,Titu Maiorescu” din Bucuresti, ce ofera servicii
medicale atat cadrelor didactice, cat si studentilor universitatii, pe baza unor carduri de
sanatate pentru consultatii si analize gratuite in toatd reteaua medicala ,Regina Maria”,
iar in Cladirea Facultdti de Medicind si Medicind Dentara isi desfasoard activitatea
,Centrul Clinic Privat de Asistenta Medicala Dentara Titu Maiorescu”, din anul 2010.

Una din biblioteci este situata in corpul V al Universitatii si dispune de o sala de
studiu ce fnsumeaza un numar de 162 de locuri. Accesul la biblioteca este gratuit,
existdnd si un caiet de sugestii din partea studentilor cu privire la cartille ce le sunt
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necesare, iar din discutiile purtate cu doamna bibliotecar am aflat ca ar exista disponibile
aproximativ 3-4 volume/ titlu de carte. Cealalta biblioteca se afla in Cladirea Facultatii de
Medicina si Medicina Dentara, avand o sala de studiu ce dispune de un numar de 40 de
locuri si un depozit de carte.

Puncte slabe: Cartile de la biblioteci nu se pot imprumuta la domiciliu de catre
studenti, ci se pot solicita doar pentru xerocopiere la centrul de imprimare.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare

Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti dispune de resurse financiare
suficiente pe termen scurt si mediu, pentru a-si realiza integral misiunea si obiectivele
enuntate prin Carta Universitara, fapt ce rezultd din analiza bugetului pentru anul
universitar 2016-2017, ce a fost aprobat de catre Senatul Universitar. Taxele studentilor,
proiectele de cercetare, precum si creditele bancare utilizate pentru dezvoltarea
investitiilor sunt resursele financiare ale Universitatii, care intocmeste anual si aproba un
buget de venituri si cheltuieli.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti sustine studentii atat prin acordarea
de burse, cat si prin scutiri sau reduceri aplicate taxei de studiu, in conformitate cu
prevederile Metodologiei privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti, ce a fost elaborata in baza prevederilor art. 198 si 204, din
Legea nr. 1/2011 a Educatiei Nationale, precum si ale Cartei Universitatii Titu Maiorescu.

Universitatea acordd doua tipuri de burse: de merit si de performanta, numai
studentilor care urmeaza forma de Tnvatamant la zi, la programe de studii acreditate, n
functie de rezultatele la invatatura si/sau cercetare stiintifica, Th scopul stimularii
excelentei universitare.

Cele doua tipuri de burse acordate de catre Universitatea ,Titu Maiorescu’sunt:
bursele de merit si burse de performanta ,Prof. univ. dr. Avram Filipas”. Bursele de merit
se acorda studentilor din ciclul I, studii universitare de licenta, incepand cu anul Il de
studiu, daca in anul precedent sau dupa sesiunea de iarnd (pentru semestrul Il) au
realizat cel putin media 9,50, neconsiderandu-se notele obtinute in urma examenului de
marire de nota. Bursa de performantad se acorda pe baza de dosar, iar candidatii sunt
propusi de Consiliul Facultatii, cu conditia ca acestia sé fi realizat in anul de studiu anterior
media 10 si sa fi obtinut rezultate deosebite in activitatea de cercetare stiintifica,
neluandu-se in calcul notele obtinute Tn urma examenului de marire de nota.
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Universitatea , Titu Maiorescu” sprijina studentii si prin alte forme de ajutor material,
precum ajutoare acordate studentilor proveniti de la casele de copii, celor cu probleme
majore de sanatate, dar si ajutoare de Tnmormantare, ce se acorda familiilor studentilor
decedati. Facilitdtile acordate studentilor cuprind si reducerile din taxa anuald de
scolarizare, cum ar fi:

e reducerile de pédnéd la 5% (pentru anul | de studii de licenta, absolventilor de
liceu care au obtinut media generala 10 la examenul de bacalaureat; studentilor
care frecventeaza simultan cursurile a doua programe de studii de licenta, din
cadrul Universitatii Titu Maiorescu, indiferent de forma de Tnvatamant; in cazul
inscrierii la studii universitare de licentd a unor persoane din aceesi familie);

e gratuitate in primul an de scolarizare la programele de licenta, laureatilor
olimpiadelor internationale, din ultimii cinci ani scolari anteriori anului universitar
pentru care se inscriu;

e reduceri de padna la 10% In anul | de studii de licentd pentru laureatii
olimpiadelor nationale (premiile 1, Il, llI), din ultimii cinci ani scolari anteriori
anului universitar pentru care se inscriu;

e reduceri de pana la 20% pentru personalul angajat cu contract individual de
muncé pe perioadad nedeterminatad in cadrul Universitatii ,Titu Maiorescu’si
sofului/ sotiei si copiilor acestora.

In urma discutiilor purtate cu studentii de la UTM, am remarcat ca majoritatea dintre
ei, desi se incadreaza in criteriile pentru a primi bursa, nu Tsi inainteaza cererea catre
rectorat, deoarece considera ca Universitatea le oferd un personal didactic de calitate,
toate resursele necesare invatarii, iar taxele de scolarizare sunt si ele astfel justificate.

Punct tare: Acordarea de reduceri de taxe, pentru a incuraja inscrierea studentilor
la UTM.
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Domeniul B: Eficacitate educationala
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie

Universitatea , Titu Maiorescu” din Bucuresti aplica o politica trasparenta a admiterii
studentilor prin publicarea ofertei educationale, pe site-ul oficial, in cadrul sectiunii Oferta
educationald, care cuprinde programele de studii disponibile pe fiecare facultati, durata
studiilor, metodologia de admitere, perioada de depunere a dosarelor, reducerile acordate
la scolarizare. Admiterea se bazeazd pe competentele candidatului, fara a fi aplicate
criterii discriminatorii, respectandu-se principiul egalitatii sanselor.

Punct tare: Existenta unor reduceri ale taxei de scolarizarea, in scopul atragerii
studentilor la Universitatea Titu Maiorescu.

Recomandare: Taxele pentru fiecare program de studiu sa fie trecute Tn sectiunea
Oferta educationald, in dreptul fiecarei facultati, pentru a fi mai usor de vizualizat de catre
viitorii studenti.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea se face pe programe de studii si forme de invatamant, in ordinea
descrescatoare a mediilor generale obtinute de candidati la concursul de admitere. La
admitere pot participa pe langa cetateni romani, absolventi de liceu cu diploma de
bacaureat sau echivalata si studenti straini, din state membre ale Uniunii Europene, state
apartinand Spatiului Economic European si Confederatiei Elvetiene.

Examenul de admitere difera de la o facultate la alta: spre exemplu, la Facultatea
de Drept aceasta se realizeaza pe baza unui chestionar, ce cuprinde 10 itemi, in timp ce
la facultatile ce vizeazd domeniul sanatatii (Medicina Generald, Medicind Dentar3,
Farmacie) proba consta intr-un test grild cu un singur raspuns corect.

Ponderea examenului de bacalaureat in procesul de admitere este de 25%, in timp
ce ponderea notei obtinute la testul de admitere este de 75%.

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu
IP.B.1.2.2. Diferentierea in realizarea programelor de studiu
Programele de studiu oferite de Universitatea ,Titu Maiorescu’din Bucuresti au o

structura unitara, corespund cu dispozitiile legale in vigoare si se diferentiaza in functie
de mijloacele didactice utilizate la fiecare forma de invatamant. Pentru invatamantul la
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distanta, a fost elaborat Regulamentul de organizare si functionare a invataméantului
la distanta din Universitatea Titu Maiorescu. Universitatea functioneaza dupa un
regulament de aplicare a sistemului ECTS, iar informatii despre programele de studiu sunt
accesibile pe site-ul universitatii.

Recomandare: Implicarea angajatorilor absolventilor de la UTM in actualizarea si
modificarea programelor de studii.

Recomandare: Individualizarea Universitatii ,Titu Maiorescu® din Bucuresti in
spatiul academic roménesc, prin implementarea de programe de studii in limbi de
circulatie internationala.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la inifierea, aprobarea,
monitorizarea Si evaluarea periodica a programelor de studiu

IP.C.2.1.2 Corespondenta dintre diplome si calificari

Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti dispune de un Regulament privind
initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,
care prevede cadrul general in care se desfasoara aceste procese. De asemenea, UTM
a derulat un proiect de tip POSDRU 1in perioada mai 2014 — noiembrie 2015, intitulat
Dezvoltarea si adaptarea programelor universitare la competentele specifice pietei
muncii tindnd cont de cerintele standardelor CNCIS. Astfel, Universitatea ,Titu
Maiorescu” a imbunatatit 12 programe de studii de licenta si masterat, Th conformitate cu
standardele mai sus mentionate, tindnd cont si de dinamica sectorului antreprenorial si
participand la analizele realizate de Centrul National de Pregatire in Statistica.
Programele de studii au fost selectate din domeniul Stiintelor Economice si Drept.

De asemenea, planurile de invatamant ale programelor de studii universitare
desfasurate in cadrul UTM sunt, conform procedurilor interne, compatibile cu Cadrul
National al Calificarilor, existand prin urmare o corespondentéa intre continutul pregatirii,
competentele dobéandite si clasificarile din Clasificarea Ocupatiilor din Romania, dupa
cum reiese din Registrul National al Calificarilor in Invatdmantul Superior.

In urma discutiilor purtate cu studentii, absolventii si angajatorii, comisia de
evaluare a ajuns la concluzia ca exista o corelatie foarte buna intre competentele
dobéndite pe parcursul studiilor la facultatile din cadrul UTM si cerintele angajatorilor.
Existd o colaborare destul de buna intre Universitate si angajatori, studentii de la UTM
putand chiar sa faca practica la acestia.

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
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Conform chestionarelor prin care universitatea monitorizeazd eficienta
programelor de studiu pentru integrarea studentilor pe piata muncii, circa 40% dintre
absolventi s-au angajat pe piata muncii in termen de 2 ani de la data absolvirii in domeniile
aferente competentelor dobéndite. Dovada faptului cd studentii au fost multumiti de
calitatea actului educational este si continuarea de catre acestia a studiilor de licenta, cu
masterate tot in cadrul UTM.

Recomandare: imbunatatirea relatiei dintre universitate si asociatia de alumni, in
vederea monitorizarii eficiente si periodice a angajabilitatii absolventilor UTM, dar si
valorificarea experientei acestora pentru eficientizarea programelor de studii.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Absolventii ciclului de studii de licenta pot opta Tn cadrul UTM pentru continuarea
studiilor la programele de masterat si doctorat, iar din discutiile purtate pe parcursul vizitei
comisiei de evaluare am ajuns la concluzia ca acestia opteazd pentru studii
postuniversitare tot la UTM, datorita calitatii actului educational.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate

Din discutiile cu studentii, am remarcat faptul ca exista un respect reciproc in relatia
cadru didactic-student. Tehnicile de predare utilizate de catre cadrele didactice sunt Tn
concordanta cu realitatea si cerintele actuale de pe piata muncii, iar studentii pot beneficia
de ‘schimburi internationale, mobilitati studentesti, ce ajuta la formarea acestora la cele
mai Tnalte standarde.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invétare

Relationdnd cu studentii Universitatii ,Titu Maiorescu” din Bucuresti, am ajuns la
concluzia ca gradul acestora de satisfactie cu privire la metodele de predare si evaluare
este ridicat. Studentii cunosc inca de la prima intélnire cu cadrul didactic bibliografia ce le
este necesara, metoda de examinare si pot beneficia si de meditatii gratuite, in cazul in
care nu au inteles una din materiile programului de studiu.

Astfel, la UTM procesul de invatare este centrat pe studenti, bazat pe cursuri
interactive, cu utilizarea aparaturilor electronice, precum proiector, laptop, acestia
considerandu-se parteneri activi ai procesului de invatare.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor
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in urma vizitei la Centrul de Consultants Psihologica si Orientare in Cariera, am
remarcat ca acesta face o analiza de nevoie a studentilor, implementéand apoi workshop-
uri si evenimente centrate pe nevoile descoperite. Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera al Universitatii , Titu Maiorescu” din Bucuresti este unul dintre primele de acest fel
din tara, fiind infiintat inca din anul 2007. Coordonatorul acestuia, conf. univ. dr. loana
Panc participa activ la imbunatatirea legislatiei si a centrelor de consiliere si orientare in
cariera ale universitatilor romanesti, fiind totodata si autoarea unor studii pe aceasta tema.

CCOC UTM a beneficiat de pe urma proiectelor de tip POSDRU, un numar
semnificativ de studenti participand la activitati de consiliere in cariera si beneficiind de
stagii de practica platite. In general, centrul marseazé pe ideea consilierii unor grupuri sau
echipe de studenti, mai degraba decat consiliere individual&, ins& studentii beneficiaza si
de aceasta posibilitate Tn cazul in care opteaza pentru ea.

Centrul a gestionat cel putin nouad mari proiecte cu fonduri structurale in perioada
2013-2015, printre parteneri numarandu-se si Ministerul Tineretului si Sportului,
Universitatea Romano-Americand din Bucuresti, Fundatia ,Centrul Roman pentru
intreprinderi Mici si Mijlocii” sau APT Evolution, de aceste programe beneficiind student
de la toate programele de studii din cadrul Universitatii , Titu Maiorescu’din Bucuresti.

Remarcam si faptul ca centrul a incheiat si doua parteneriate strategice cu NBCC
Romania si GCDF Romania prin care oferad studentilor acces la sesiuni de formare si
workshop-uri, pornind de la nevoile acestora, care sunt chestionate de reprezentantii
universitatii, respectiv ai CCOC UTM. in general, Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera este unul care isi bazeazé activitatea pe feedback-ul primit de la studenti.

In cadrul CCOC UTM, studentii pot desfasura si stagii de voluntariat, activitatea
centrului fiind promovata direct la cursuri si prin materiale grafice, existand si pe site-ul
UTM o pagina dedicata orientarii in cariera insa care nu ofera prea multe detalii despre
activitatea centrului. Coordonatorul acestuia ne-a aréatat ca activitatea centrului porneste
de la o analizd de nevoie, realizatd anual, care tine cont de nevoile studentilor. De
asemenea, aceasta ne-a confirmat faptul ca din punct de vedere al sustenabilitatii
financiare, Universitatea , Titu Maiorescu”din Bucuresti sprijind in mod suficient activitatea
CCOC.

Punct tare: Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera desfasoarad o gama larga
de activitati pentru majoritatea studentilor din universitate, indiferent de specializare,
deruland proiecte prin fonduri nerambursabile si semnand parteneriate strategice n acest
sens.

Puncte slabe: Activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera nu este
suficient promovata in mediul online, fiind pe alocuri netransparenta daca ne raportam la
pagina de pe site-ul UTM.

Recomandare: Realizarea unei pagini web/ sectiune Tn cadrul paginii web a UTM
pentru Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd, unde sa fie postate evenimentele
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organizate precum si un set de informatii de interes pentru studenti din perspectiva
consilierii si orientarii in cariera.

S.B.3.1. Programe de cercetare

Universitatea , Titu Maiorescu” din Bucuresti dispune de o Strategie a cercetarii
stiintifice pentru perioada 2016-2020, aceasta prioritizdnd specializérile inteligente,
respectiv prioritatile cu relevanta stiintificd deosebita. Aceasta strategie este in acord cu
cea pentru dezvoltare institutionala, specificd aceleiasi perioade. Principiile de la care
porneste strategia privind cercetarea sunt urmatoarele:

o Incurajarea cercetarii stiintifice desfasuratd de cadrele didactice tinere si

publicarea rezultatelor cercetarii in reviste si edituri de prestigiu;

o Respectarea prevederilor legale ale Legii Educatiei Nationale si ale Cartei

Universitare;

o Incurajarea participarii la conferinte de referinta in domeniu;

e Stimularea n mod prioritar a activitatii stiintifice;

e Corectitudine si echitate in aprecierea performantei stiintifice;

o Eficientd in derularea procesului de cercetare si realizarea indicatorilor de

performanta stiintifica

Mentionam ca in cadrul Universitatii ,Titu Maiorescu” din Bucuresti functioneaza
trei scoli doctorale (Drept, Medicina dentara si Medicina), precum si urmatoarele centre
de cercetare:

e Centrul de stiinte juridice;

e Centrul de studii si cercetari in stiintele educatiei ,CENED”;

o Centrul de cercetare ,ECOINFO”;

e Centrul de cercetare ,Economie si dezvoltare durabild”;

e Centrul de cercetare in Chirurgia Laparoscopica;

e Centrul de cercetare ,Scientia Maioresciana” Tg. Jiu;

e Centrul de cercetare si mediere in domeniul relatiilor de muncéa si securitate

sociala;

e Centrul de cercetare interdisciplinara in Medicina Dentara;

o Centrul de cercetari interdisciplinare in Stiinte Sociale, Politice si Umaniste;

e Centrul Integrat de Cercetare-dezvoltare in Sanatate.

Cercetarea se realizeaza in special prin derularea de proiecte de cercetare in
cadrul Programului Parteneriate PN 1l, competiti ANCS/UEFISCDI sau proiecte
POSDRU/PODCA. Rezultatele obtinute sunt salutare avand in vedere dimensiunea si
numarul de studenti al universitatii:
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e publicatii in scop didactic, carti, cursuri, note de curs in edituri nationale — 426
si in edituri internationale - 45

e lucrari stiintifice publicate/citate in reviste de specialitate cotate ISI, BDI — 571

cotate ISI, 1227 cotate BDI si 174 neindexate

e lucrari stiintifice prezentate la conferinte internationale/nationale 549, publicate

in abstract in reviste de specialitate cu ISSN/ISBN

¢ servicii de cercetare, brevete de inventie, produse noi

e organizarea sau participarea la mese rotunde, simpozioane, conferinte

stiintifice cu caracter national si international.

Punct tare: UTM sprijina tinerii cercetatori sa isi desfagsoare activitatea in cadrul
institutiei, fiind unul din principalele obiective ale Strategiei cercetarii stiinfifice pentru
perioada 2016-2020. Cei mai performanti dintre acestia sunt Tnregimentati inh corpul
academic al universitatii.
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Domeniul C: Managementul calitatii
IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitéatii

Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti dispune de un sistem de asigurare a
calitatii extrem de amplu si dezvoltat. La nivel institutional, Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii (CEAC-UTM) are responsabilitatea de a stabili un set de masuri
concrete si realizabile in vederea credrii, respectiv consolidarii unei culturi a calitatii.
Activitatea comisie porneste de la doud mari obiective ,autoevaluarea si evaluarea
periodica a activitatii didactice si stiinfifice, findnd seama de standardele si indicatorii de
performanté care asigurad calitatea procesului de invatamant si a cercetérii stiintifice”,
respectiv ,promovarea culturii calitétii in viata universitard si asigurarea unui mediu
adecvat de dezvoltare profesionalda a membrilor comunitdfii universitare, bazat pe
respectarea normelor de etica universitara’.

in conformitate cu art. 4, lit. ¢) din Regulamentul de organizare si functionare a
Comisiei pentru Evaluarea si asigurarea calitatii in Universitatea ,Titu Maiorescu” din
Bucuresti, din componenta CEAC-UTM face parte si un reprezentant al studentilor,
desemnat de organizatia studenteasca. De asemenea, demn de mentionat este si art. 5
din respectivul Regulament, care prevede faptul ca ,membrii Comisiei pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatii de la nivelul UTM nu pot indeplini funcfii de conducere in
Universitate, cu exceptia persoanei care asigurd conducerea operativa a acesteia”.

Documentele care guverneaza la nivel intern evaluarea si asigurarea calitatii sunt
structurate pe mai multe nivele. Printre acestea mentiondam Codul asigurarii calitatii in
activitatea didacticd si de cercetare stiintifica in UTM, Manualul calitafii, precum i
proceduri, metodologii, regulamente sau alte documente suport.

CEAC-UTM promoveaza prin urmare o culturd a calitatii in cadrul institutiei de
invatdmant superior evaluate, stabilind o serie de activitati de stabilire a unor repere
calitative si cantitative prin comparatie cu alte universitati, in special din afara tarii, cu
sprijinul Departamentului de Relatii Internationale.

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

In cadrul Universitatii , Titu Maiorescu” din Bucuresti exista un program de politici
centrare pe calitate, ale carui mijloace de realizare sunt precizate. Exista in acest sens
strategii de aplicare ale acestora, fiecare avand termene concrete. Toate cele mentionate
mai sus sunt prezente in Codul asigurarii calitétii in activitatea didactica si de cercetare
stiintifica, politica de asigurare a calitatii vizand aspecte precum:

e realizarea unor standarde academice de nivel ridicat;
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e asigurarea unei preocupari permanente pentru crearea unei culturi a calitatii,
cu participarea constienta si eficientd a Tntregului personal al Universitatii;

e cresterea volumului si a calitatii activitatii de cercetare stiintifica atat la nivel
institutional cat si la nivelul fiecarui cadru didactic;

e realizarea unui sistem de comunicare (inclusiv informatic) care sa faciliteze
performanta;

e crearea unui climat institutional corespunzator vietii academice;

e promovarea unor factori motivationali ai resurselor umane;

» realizarea unui proces de perfectionare continua a intregului personal didactic
si nedidactic;

e asigurarea unui sistem eficient de evaluare si control al activitatilor;

e promovarea unor actiuni de cooperare inter universitara atat pe plan national
cét si pe plan international:

Participarea studentilor la acest proces se realizeaza in mod formal prin prezenta
in consiliile specializate, respectiv ih mod informal, prin reprezentantii acestora si chiar
prin participarea lor activa in cadrul acestor politici, in ciuda faptului cd nu sunt informati
in totalitate cu privire la ce presupune si cum functioneaza sistemul de evaluarea si
asigurarea calitatii in cadrul UTM.

IP.C.3.1.1. Universitatea are un reqgulament privind examinarea si notarea studentilor care
este aplicat in mod riguros si consecvent

Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti respecta reglementérile nationale si
europene cu privire la examinare si notarea studentilor. Regulamentul privind activitatea
studentilor in Sistemul European de Credite Transferabile este unul laborios, si respecta
prevederile OMECTS nr. 3666/2012 si cele ale Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011.

De asemenea, procesul evaluare a cunostintelor Tnsusite de studenti este
reglementat prin Metodologia de evaluare a rezultatelor invétérii, un document amplu,
care reglementeaza modul in care se realizeaza evaluarea studentilor. in continuare
existd o parte a studentilor, intocmai cum s-a semnalat si la precedenta vizita
institutionala, care nu percepe adevaratul sens al sistemului ECTS, insa fata de 2009 s-
au facut progrese considerabile in acest sens.

Indiferent de forma de examinare finalad (proba scrisad, proba orala, test grila sau
un mix intre acestea), conducerea UTM fincurajeaza cadrele didactice sa realizeze
evaluari formative pe tot parcursul anului universitar, chiar daca admite faptul ca acest
lucru nu se intdmpla in toate cazurile.

Un aspect important este faptul ca regulamentele UTM prevad faptul ca pe langa
titularul cursului, Tn momentul sustinerii evaluarii finale a studentilor trebuie sé fie si un alt
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cadru didactic, de reguld cel care realizeaza laboratoarele sau seminarele, insa acesta
poate fi si un profesor dintr-un domeniu inrudit.

Structura anului universitar cuprinde doua sesiuni importante (cea de iarna —
semestrul |, respectiv cea de vara — semestrul al ll-lea), fiecare fiind urmata de o sesiune
de restante si mariri de note specifica disciplinelor din respectivul semestru, pentru ca in
septembrie sa se desfasoare o sesiune de restante, mariri de nota si credite pentru toate
disciplinele. Consideram prin urmare ca studentii au suficiente mijloace de a promova sau
de a-si mari nota la un examen.

De asemenea, studentii au remarcat ca n ultimii ani, dificultatea evaluarilor finale
a crescut constant, aceasta fiind una riguroasd in momentul de fata, indiferent de
specializérile la care studiaza studentii din Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti.

Punct slab: In conformitate cu Metodologia privind acordarea burselor si a altor
forme de sprijin material pentru studenfi, notele din sesiunea de mariri de note nu sunt
luate in calcul pentru stabilirea burselor.

Punct slab: In unele cazuri, taxa pentru sustinerea examenului sau a probei de
verificare in sesiunea de restante este mai mare decét taxa pentru marirea notei.

Recomandare: Modificarea Metodologiei privind acordarea burselor si a altor
forme de sprijin material pentru studenti astfel incat bursele sa se acorde in baza notelor
primite de studenti dupa sesiunea de mariri/restante.

Reglementarea taxelor astfel incat sustinerea unui examen de marire a notei sa nu coste
mai mult decét sustinerea unei restante.

IP.C.4.1.1. Raportul dintre numérul de cadre didactice si studenti

in cadrul Universitatii , Titu Maiorescu” din Bucuresti, conform datelor prezentate,
raportul dintre numarul cadrelor didactice cu norma de bazé si cel al studentilor este de
1:14,7, fiind 284 cadre didactice titulare si 4228 studenti Tnmatriculati la programe de
studiu acreditate. Pornind de la standardele ARACIS si in urma discutiilor cu studentii,
acestia au aratat ca numarul de cadre didactice este unul satisfacator, chiar optim in unele
cazuri.

Mentionam la acest capitol faptul cd Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti
cauta, in general, sa atraga personalitdti de renume pentru a preda studentilor inscrisi Th
cadrul institutiei de fnvatamant superior. Astfel, la majoritatea specializarilor, in special
Drept, Psihologie, Medicina generala sau Medicina dentara, UTM a reusit sa Tsi asocieze
ca si profesori, personalitati de renume din respectivul domeniu medical.

Chiar daca exista si cazuri in care aceasta politica a vizat probabil crearea unei
imagini pozitive mai degraba decéat cresterea calitatii invatdmantului superior (a se vedea
cazul fostului conf. univ. dr. Florin Adrian Secureanu), in general aceasta politica are
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rezultate benefice, studentii reusind s& dezvolte legaturi, uneori chiar profesionale, cu
personalitati de renume din domeniul studiat.

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiala
IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de cétre studenti

Evaluarea corpului profesoral ih cadrul Universitatii ,Titu Maiorescu” din Bucuresti
reprezintd un proces extrem de complex, fiind rezultatul a mai multor etape. Astfel,
calitatea unui cadru didactic reiese in urma a patru procese: autoevaluarea, evaluarea
colegiald de catre membrii Departamentului, evaluarea (sumativa) de catre Directorul de
departament, respectiv evaluarea din partea studentilor. Acest proces are loc dupa fiecare
semestru, rezultatele evaluarii fiind discutate individual, de catre directorul de
departament si decanul respectivei facultati.

Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti ne-a pus la dispozitie Raportul de
sinteza privind evaluarea calitatii corpului profesoral pentru anul 2015-2016, Rezultatele,
in cazul autoevaluarii, sunt previzibile. Astfel, 97,5% dintre respondenti (300 fise
completate) au considerat activitatea lor ca fiind foarte buna, in timp ce 2,5% au
considerat c4 aceasta a fost buna. In cazul evaludrii colegiale, 87,84% dintre respondenti
(778 fise completate) au considerat activitatea colegului evaluat ca fiind foarte buna, n
timp ce 12,16% au considerat ca acesta meritd calificativul ,Bine”. in cazul evaluarii
realizate de catre directorii de departament, rezultatele sunt practic in oglinda cu
rezultatele autoevaluarii, 97,78% dintre raspunsuri marcand activitatea colegilor ca fiind
,Foarte bunad”, in timp ce doar 2,22% au considerat activitatea profesorilor din acelasi
departament ca fiind buna.

in cazul evaludrii din partea studentilor, universitatea raporteaza un numér de
6.745 de chestionare completate, din care 86,24% (5.817) acorda calificativul ,Foarte
bine”, 11,57% - ,Bine”, 1,72% - ,Satisfacator’, respectiv 0,47% (31) — , Nesatisfacator’. in
Raportul de sinteza mai sus mentionat se precizeaza faptul ca fata de anul universitar
precedent, numarul de calificative ,Foarte bine” este in crestere, in timp ce numérul de
calificative ,Nesatisfacator’ este in scadere. Toate datele de mai sus sunt valabile pentru
Tnvatdmantul cu frecventa.

Calificativul

Bine Satisfaciator | Nesatisfacator |

Facultatea/Departamentul Foarte
bine
Facultatea de Psihologie,
Departamentul de Stiinte
| Cognitve |
. Facultatea de Informatica,

[ Departamentul de Informatica |
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‘Facultatea de Psihologie, -
Departamentul de Psihologie | 87,35%
si Psihoterapie

Facultatea de Finante-Bénci, | : '
Contabilitate si Administrarea ;
Afacerilor, Departamentulde | 86,21% | 12,62% '. 1,17% \ -
Economie, Contabilitate si
Informatica de Gestiune |
| Departamentul de Drept Privat | ?_5’_33% ‘ 12’57%_ 118845

7. ’ Facultatea de Drept, 75.,62% ’ 16,92% 5,14%

Facultatea de Finante-Banci, ' |
Contabilitate si Administrarea | !

. Afacerilor, Departamentul de | 86,56% 12,95% 0,49% ;
Finante si Administrarea - :
Afacerilor ! L

Departamentul de Drept Public

11,68% 0,97% W "

in ciuda faptului c& am solicitat toate rezultatele evaluarii cadrelor didactice de
catre studenti, ni s-a pus la dispozitie doar acest Raport. Totusi, el este suficient de
elocvent pentru a realiza, spre exemplu, ca in cadrul Facultatilor de Medicina, respectiv
Medicind Dentara, satisfactia studentilor cu privire la cadrele didactice este sub media
UTM.

In conformitate cu art. 11 alin. (2) din Ordinul Ministrului Educatiei, Cercetrii,
Tineretului si Sportului nr. 3666 din 30 martie 2012 privind aprobarea Codului drepturilor
si obligatiilor studentului, ,Universitatea va publica rezultatele evaluarii cadrelor didactice
de catre studenti pe site-ul propriu, in format lizibil, in conditiile legislatiei in vigoare.
Rezultatele vor contine centralizarea tuturor evaluarilor pentru fiecare profesor in parte”.
Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti nu respecta aceasta prevedere, iar ea nu
este mentionata nici in Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentilor din UTM, adoptat prin
Hotarare de Senat in 29 mai 2012 si completat in 24 mai 2016.

in discutiile cu studentii a rezultat ca existd cazuri in care procesul de evaluare a
cadrelor didactice este viciat, avand in vedere faptul ca unele chestionare se prelucreaza
de fata cu acestia, chiar inainte sau dupa examenul sustinut la respectiva disciplina.

Acest lucru porneste de la faptul ca desi Universitatea , Titu Maiorescu” dispune de
regulamente si metodologii ample cu privire la evaluarea si asigurarea calitatii, nu se
mentioneaza explicit Tn niciunul din documentele parcurse modul in care sunt operate
chestionarele studentilor, Tn mod explicit. Desi practicile cutumiare sunt in acord cu
normele generale cu privire la acest aspect, consideram ca ar trebui mentionat in mod
explicit modul in care se distribuie respectivele chestionare.
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Apreciem faptul cd UTM elaboreaza un set de masuri pornind de la rezultatele
evaludrii cadrelor didactice, studentii mentionand ca au existat schimbari in ceea ce
priveste aspectele deficitare semnalate, inca din timpul anului universitar. De asemenea,
Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti implementeazd un sistem de feedback
permanent din partea studentilor, un sistem ce se dovedeste a fi functional de vreme ce
studentii se declara a fi multumiti de acesta.

Punct tare: UTM a dezvoltat un sistem de evaluare a cadrelor didactice laborios,
etapizat si extrem de amplu.

Punct tare: Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt analizate
cu adevarat, fiind luate masuri in cazul profesorilor care au avut deficiente in modul de
predare s.a.

Punct slab: UTM nu respecta prevederile art. 11, alin. (2) din OMECTS nr.
3666/2012 si nu publica centralizarea tuturor evaluérilor pentru fiecare profesor in parte.

Recomandare: Publicarea rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice, centralizat si
in format lizibil, pe site-ul UTM.

Recomandare: Elaborarea unei metodologii sau introducerea unui capitol distinct
fn cadrul unui document deja existent (precum Manualul Calitétii in Universitatea ,Titu
Maiorescu” din Bucuresti), in care sa se mentioneze explicit modul in care sunt prelucrate
chestionare de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti. Acestea urmeazéa sa fie
distribuite de catre studentii reprezentanti, cu cel putin doud saptamani inainte de
examinarea finala semestriald pentru fiecare disciplina.

IP.C.4.1.4 Evaluarea de cétre managementul universitatii

Din acest punct de vedere, Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti reprezinta
un model de buna practica, elaborand un Manual al Calitatii extrem de comprehensiv si
adoptand reglementari interne precum Criterii si standarde de performanté, respectiv
Criterii generale de evaluare profesionala, in cadrul Procedurii de evaluare a personalului
didactic si de cercetare auxiliar si nedidactic.

Remarcam Tn schimb ca pornind de la rezultatele procesului de autoevaluare si a
celui de evaluare de catre directorul de departament, se simte lipsa unui spirit critic per
ansamblu, astfel incat standardele ar trebui ridicate avand in vedere ca este clar ca UTM
si-a atins obiectivele, Tn mare parte, privitoare la calitatea resursei umane, fiind necesar
ca procedura de evaluare sa fie si mai mult compatibilizatd cu Strategia institutionala
privind cresterea calitatii serviciilor educationale si de cercetare, respectiv Planul
operational privind cresterea calitatii serviciilor educationale si de cercetare in anul
universitar 2016-2017, chiar daca acesta din urma este relativ vag.

IP C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invéatare
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Universitatea asigura studentilor acces la resurse de invatare variata, printre care
enumeram aici manuale, volume de specialitate, CD-uri didactice, planse, mulaje,
programe informatice de specialitate s.a. In general, acestea sunt disponibile studentilor,
in unele situatii chiar si in afara orelor de curs, daca ne referim aici la materialele din
laboratoare spre exemplu.

Biblioteca ,Avram Filipas” a Universitatii , Titu Maiorescu” din Bucuresti este relativ
vastd, cuprinzand un fond de carte necesar tuturor specializarilor din cadrul facultatilor
existente in UTM. Acesta functioneazd in baza unui Regulament de Organizare si
Functionare, care este n acord cu legislatia de resort. Colectiile bibliotecii se impart in
cea de baza, aceasta constituind totodatd marea majoritate a bibliotecii, respectiv
colectiile uzuale, care sunt destinate studiului la bibliotecad. La precedenta vizita
institutionald, studentii evaluatori au mentionat cd imprumutul la domiciliu nu era
disponibil, situatie care s-a perpetuat in continuare.

Personalul bibliotecii este unul calificat, iar din discutiile cu studentii a reiesit ca
bibliotecarii au relatie apropiatd cu ei, sprijinindu-i s& identifice volumele dorite si
contribuind la aparitia unui mediu atractiv de lucru. in schimb, din discutiile cu studentii a
reiesit ca art. 17 din cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al Bibliotecii
~Avram Filipas” nu este respectat intotdeauna, dat fiind faptul ca nu se realizeaza achizitia
de documente ,in limita a minimum 10 exemplare per titiu’.

Apreciabil este faptul ca se respecta art. 30, din respectivul document, care
prevede ca ,fiecare stoc de publicatii sau de alte documente trebuie prelucrat si pus la
dispozitia utilizatorilor in maximum 10 de zile lucrdtoare de la intrarea acestuia in
bibliotecd”, mai ales in contextul studentilor la drept, unde din cauza fluxului permanent
de modificari legislative este necesara achizitionarea.

Valoarea totald a fondului de carte si periodice se cifreaza la suma de 593.641,44
lei, ceea ce reprezinta un aspectiv pozitiv. De asemenea, remarcam si faptul ca exista un
numar semnificativ de publicatii periodice la care au acces studentii, in special din
domeniului Dreptului, Tnsd considerdm ca pentru o universitate care o dimensiune
dezvoltata si din punct de vedere al cercetarii stiintifice, acestea sunt insuficiente.

Pe parcursul desfasurarii vizitei institutionale, nu am reusit sa accesam, prin
sondaj, nicio bazd de date din cele mentionate in cadrul cataloagelor de langa
calculatoarele din Biblioteca ,Avram Filipas”, respectiv din cea din cadrul Facultatilor de
Medicina, respectiv Medicind Dentara. Pe lista erau trecute si o serie de baze de date
stiintifice de tip open source, insd marea majoritate puteau fi accesate in intregime doar
contra cost.

Consideram acest lucru ca fiind unul extrem de negativ in contextul prezentei celor
doua institute de cercetare si a celor zece centre de cercetare din cadrul universitatii. De
asemenea, studentii de specializari tehnice, a caror fond disponibil de volume este mai
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restréns, sunt privati astfel de lectura bibliografiei de specialitate la zi. Totusi, n
conformitate cu discutiile purtate si cu Raportul de autoevaluare al UTM, institutia de
invatdmant superior a depus diligente in vederea inscrierii in cadrul proiectului ANELIS
PLUS.

Punct tare: Patrimoniul si infrastructura Bibliotecii ,Avram Filipas” a UTM s-a
dezvoltat considerabil in ultimii ani.

Punct slab: Cartile de la biblioteci nu se pot imprumuta de catre studenti.

Recomandare: Cresterea treptatd a numarului de volume din cadrul colectiilor
uzuale, in special a celor care au pret semnificativ sau sunt mai dificil de achizitionat de
catre studenti, astfel incat sa fie respectate prevederile art. 17 din cadrul Regulamentului
de Organizare si Functionare al Bibliotecii ,Avram Filipas”.

Recomandare: Modificarea modului in care se gestioneaza intarzierea restituirii
volumului, prin notificari repetate fn ultimele zile, primele zile dupd termenul limita,
respectiv ulterior la un interval de timp periodic, precum si introducerea unor taxe mai mici

Recomandare: Realizarea intr-un timp cat mai scurt a pasilor necesari in vederea
integrarii in cadrul proiectului ANELIS PLUS.

Recomandare: Implementarea unui sistem de imprumut la domiciliu pentru
volumele in mai multe exemplare.

IP.C.5.1.2 Predarea ca sursa a invatarii

ntalnirea cu conducerea UTM a relevat faptul ca exista o preocupare constanté
din partea cadrelor didactice pentru a constata nevoile studentilor, existdnd unele intalniri
periodice intre responsabilii de an si studentii reprezentanti, care au fost constatate si
faptic. De asemenea, existd un interes continuu pentru a actualiza planurile de
invatdmant. Un exemplu Tn acest sens ne-a fost furnizat la intélnirea cu studentii, unde
mai multi studenti de la ciclul de studii master si doctorat, specializarea Drept, ne-au aratat
faptul ca in perioada in care s-au modificat documente fundamentale pentru respectiva
profesie (Codul Penal, Codul de procedura penala, Codul Civil, Codul de procedura
civila), profesorii s-au aratat deschisi ca pana la reglementarea planurile de Tnvatamant
sa organizeze facultativ pentru cei doritori, cursuri care sa ii ajute pe studenti sa realizeze
tranzitia intre vechile si noile Coduri.

De asemenea, discutiile cu conducerea UTM au demonstrat ca exista chiar interes
pentru a realiza o tranzitie la momentul oportun de la un ,invatdmant centrat pe student’,
la un ,invatamant centrat pe invatare’, insd momentan institutia incearca sa adapteze
programele de studiu cat mai mult la prima paradigma mentionata, fiind necesar si un
grad mai mare de implicare din partea studentilor, intrucat proces de predare-invatare
confera un grad ridicat de autonomie studentului.
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UTM nu a demonstrat ca fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de
predare pentru fiecare curs, conform cu programul de studiu, insad existd un interes
manifestat din partea conducerii in acest sens, chiar daca nu in mod formal, ci informal,
profesorii sd demonstreze cd manifesta un interes constant in aceste chestiuni.

Totusi, atat din discutiile cu conducerea universitatii si cu studentii a reiesit ca
existd o reald aplecare spre introducerea unor metode diversificate de predare,
compatibile cu respectiva disciplind, urmarindu-se facilitarea catre o invatare activa si
participativa din partea studentilor, in special Th cadrul orelor de seminar si laboratoare,
infrastructura academica fiind in marea majoritate a cazurilor adecvata pentru acest lucru.

De asemenea, Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti nu dispune de un
laborator de analiza, cercetare si formulare de strategii novatoare de predare/invatare,
insd dat fiind specificul acestei institutii invatamant superior, acesta este inlocuit de
regulamente si comisii cu atributii in acest sens, mentionand aici printre altele
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii. In conformitate cu Raportul de autoevaluare institutionald al UTM,
Comisia pentru evaluarea interna si asigurarea calitatii ce functioneaza la nivel universitar
este practic organismul cu atributii Tn ceea ce priveste trasarea unor strategii inovative in
procesul de predare-invatare.

Punct tare: Existenta unui real interes din partea conducerii UTM de a perfectiona
continuu procesele de predare-invatare, pornind de la perceptia studentilor si nevoile
acestora, fara a neglija ultimele descoperiri si cercetari Th domeniu.

Punct slab: Gestionarea procesului de perfectionare a planurilor de invatamant,
in speta a continutului si a modului de predare, nu pot fi un atribut al Comisiei pentru
evaluarea interna si asigurarea calitatii din UTM, intrucat incarca mult prea mult acesteia.

Recomandare: infiintarea, intocmai precum este mentionat in Metodologia de
evaluare externd ARACIS, a unei comisii/consiliu/laborator de analiza, cercetare si
formulare de strategii novatoare de predare/invatare, din componenta caruia sa faca parte
si reprezentanti ai studentilor, astfel incat acest proces sa se realizeze separat din punct
de vedere structural. UTM dispune de resursele umane si materiale necesare pentru a
realiza acest lucru.

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare

Universitatea dispune de programe de tutorat, accesibile studentilor dupa cum
reiese si din evaluarea satisfactiei studentilor realizatd de catre universitate. Conform
Raportului de autoevaluare institufionald, ,echipa de management urmareste cu
prioritate, dezvoltarea profesionald a studentilor prin programul de licentd” dar in acelasi
timp ,asigurad o consultantd permanenta si intalniri suplimentare la cererea studentilor”.
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Acest lucru a reiesit din discutiile purtate cu studentii, acestia aratand ca profesorii s-au
aratat deschisi intotdeauna cétre solicitarile lor.

De asemenea, in cazul in care anumiti studenti au solicitat ore suplimentare de
tutorat sau sprijin din partea cadrelor didactice, a existat deschidere din partea corpului
profesoral al UTM, astfel incat studentii s-au aratat multumiti de acest lucru, considerand
ca universitatea dispune de programele de recuperare pentru cei cu dificultati in Thvatare.
La polul opus, studentii care au demonstrate performante inalte au fost stimulati de catre
Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti, fie prin masuri pecuniare (burse), fie prin
cooptarea n echipe de cercetare, pentru ca ulterior o parte dintre acestia sa devina
membiri ai corpului profesoral.

Din discutiile cu cadrele didactice si cu studentii a reiesit faptul ca in cazul in care
un student are anumite dizabilitdti, metodele de predare si evaluare ale profesorului se
modifica. In general, studentii de la Universitatea ,Titu Maiorescu” au un sentiment de
satisfactie cu privire la institutia de invatamant superior, mare parte dintre studentii
intervievati, desi puteau beneficia de burse, au refuzat acest lucru intrucat considerau ca
UTM realizeaza deja mult prea mult pentru ei, punandu-le la dispozitie un o infrastructura
academica la cele mai inalte standarde, precum si cadre didactice bine pregatite.

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Universitatea , Titu Maiorescu” din Bucuresti dispune de o infrastructura adecvata
pentru a acorda servicii studentesti de calitate. UTM are o cantina de tip restaurant pentru
studenti cu o capacitate de 200 de locuri, unde meniul zilei este la un pret mai mult decat
acceptabil (13,50 lei), acestia putand opta si pentru alte feluri de mancare, inclusiv meniu
a la carte.

De asemenea, universitatea dispune si de doua camine ce ofera conditii specifice
unor hoteluri studentesti. in cdminul C3 spre exemplu, au fost ocupate un total de 134 de
locuri dintr-un total de 144, 66 dintre acestea fiind ocupate de ctre studenti ai UTM. Tn
caminul C5 au fost ocupate 327 de locuri, din care 124 dintre acestea de catre studenti
ai UTM. Prin urmare, studentii de la Universitatea ,Titu Maiorescu” ocupa aproximativ
38,85% din locurile totale de cazare puse la dispozitie de catre universitate. Acest lucru
demonstreaza doua aspecte. Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti reuseste sa
gestioneze toate solicitdrile de cazare, respectiv conditiile oferite si pretul solicitat sunt
atractive pentru un numar semnificativ de studenti de la universitatile din Bucuresti, fie ca
sunt de stat sau private. De asemenea, in apropierea cantinei exista si o cafenea, care
este utilizatd de asociatia studenteasca sau de alti studenti in vederea organizarii unor
evenimente pentru colegii lor.

Atat in cazul cantinei, cat si al cdminelor, situatia s-a modificat semnificativ de la
precedenta vizita institutionald, cand studentii evaluatori au marcat ca puncte slabe faptul
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ca universitatea nu oferea locuri de cazare studentilor, respectiv nu exista un spatiu
destinat servirii mesei.

Tn ceea ce priveste infrastructura sportiva, Universitatea ,Titu Maiorescu” din
Bucuresti are unele probleme in sensul in care detine doar o salé de sport in incinta
Caminul C3. Restul orelor de curs pentru aceasta disciplina sunt organizate in cadrul unor
terenuri inchiriate.

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera al Universitatii ,Titu Maiorescu” din
Bucuresti este unul dintre primele de acest fel din tara, fiind infiintat inca din anul 2007.
Coordonatorul acestuia, conf. univ. dr. loana Panc participa activ la imbunatatirea
legislatiei si a centrelor de consiliere si orientare in carieréd ale universitatilor romanesti,
fiind totodata si autoarea unor studii pe aceasta tema.

CCOC UTM a beneficiat de pe urma proiectelor de tip POSDRU, un numar
semnificativ de studenti participand la activititi de consiliere in cariera si beneficiind de
stagii de practica platite. in general, centrul marseaza pe ideea consilierii unor grupuri sau
echipe de studenti, mai degraba decat consiliere individuala, insa studentii beneficiaza si
de aceasta posibilitate in cazul in care opteazéa pentru ea.

Centrul a gestionat cel putin noua mari proiecte cu fonduri structurale in perioada
2013-2015, printre parteneri numarandu-se si Ministerul Tineretului si Sportului,
Universitatea Roméano-Americand din Bucuresti, Fundatia ,Centrul Roman pentru
Intreprinderi Mici si Mijlocii” sau APT Evolution, de aceste programe beneficiind studenti
de la toate programele de studii din cadrul Universitatii , Titu Maiorescu” din Bucuresti.

Remarcam si faptul ca centrul a incheiat si doua parteneriate strategice cu NBCC
Romania si GCDF Romania prin care oferé studentilor acces la sesiuni de formare si
workshop-uri, pornind de la nevoile acestora, care sunt chestionate de reprezentantii
universitatii, respectiv ai CCOC UTM. In general, Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera este unul care isi bazeaza activitatea pe feedback-ul primit de la studenti.

in cadrul CCOC UTM, studentii pot desfasura si stagii de voluntariat, activitatea
centrului fiind promovata direct la cursuri si prin materiale grafice, existand si pe site-ul
UTM o pagina dedicata orientarii in cariera insa care nu ofera prea multe detalii despre
activitatea centrului. Coordonatorul acestuia ne-a aratat ca activitatea centrului porneste
de la o analizd de nevoie, realizatd anual, care tine cont de nevoile studentilor. De
asemenea, aceasta ne-a confirmat faptul cd din punct de vedere al sustenabilitatii
financiare, Universitatea ,Titu Maiorescu” din Bucuresti sprijind in mod suficient
activitatea CCOC.

Universitatea ,Titu Maiorescu” a incheiat un protocol de colaborare cu Reteaua
privatd de sanatate ,Regina Maria” prin care ofera servicii medicale de inalta calitate
studentilor inmatriculati la forma de studiu de zi. Studentii beneficiaza de consultatii la 25
de specialitati, 100 de analize, 5 ecografii/an 2D, o campanie de screening oftalmologic
pe an, respectiv una la nivel general. Studentii beneficiazd de acces in 22 de locatii proprii

M
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ale retelei, respectiv la 188 clinici partenere, avand un Case Manager dedicat. Aceste
servicii medicale oferite studentilor sunt, probabil, printre cele mai bune oferite de o
institutie de nvatdmant superior din Romania.

Punct tare: Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera desfasoara o gama larga
de activitati pentru majoritatea studentilor din universitate, indiferent de specializare,
deruland proiecte prin fonduri nerambursabile si semnand parteneriate strategice in acest
sens.

UTM ofera studentilor servicii medicale complete, de cea mai inaltd calitate, prin
intermediul unui parteneriat cu Reteaua privata de sanatate ,Regina Maria”.

Punct slab: Activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera nu este
suficient promovata in mediul online, fiind pe alocuri netransparenta daca ne raportam la
pagina de pe site-ul UTM.

Punct slab: UTM nu dispune de o baza sportivd dimensionata si variata pentru a
satisface nevoile populatiei universitare.

Recomandare: Realizarea unei pagini web/sectiune in cadrul paginii web a UTM
pentru Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd, unde sa fie postate evenimentele
organizate precum si un set de informatii de interes pentru studenti din perspectiva
consilierii si orientarii in cariera.

Recomandare: Dezvoltarea infrastructurii sportive a Universitatii , Titu Maiorescu”
din Bucuresti prin construirea sau achizitionarea de terenuri/sali de sport s.a.

IP.C.6.1.1 Baze de date si informatii
IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Universitatea , Titu Maiorescu” din Bucuresti dispune de un server de baze de date
si are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor relevante, inclusiv pentru evaluarea si asigurarea calitatii. Din discutiile
purtate cu conducerea, respectiv cu reprezentanti Departamentului de Relatii
Internationale, la nivelul UTM, indeosebi la nivel individual in cazul unor cadre didactice,
se incearca implementarea unui sistem de tip benchmark in ceea ce priveste programele
de studiu si modul de predare, institutiile de invataméant superior cu care Universitatea
»Titu Maiorescu” din Bucuresti se compara fiind in primul rand cele cu care are incheiat
un acord de tip Erasmus+.

in ceea ce priveste oferta de informatii publice, site-ul Universitatii , Titu Maiorescu”
contine o serie de informatii, Tnsa exista multe aspecte care nu sunt prezente pe site.
Daca luam in considerare 13 criterii de transparenta, pornind de la relevanta acestor
informatii si politica de buna guvernare a unei institutii publice de Thvatamant superior,
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pornind de la studiul ANOSR din 2015 intitulat Ce ne spun si ce ascund paginile web ale
universitétilor din Roménia?, constatdm urmatoarele:

Disponibil
. =~ Datedecontact = S P DA |
2. | Anunturi pentru licitatii si achizitii r DA \
3 . Anunturi pentru angajdri si scoaterea la concurs a posturilor | DA '
i oot B ok ) _vacante s - TG &
4.4\ Anunturi despre programe de mobilitati pentru studenti T DA _J
e ___ Rapoarte de activitateanuale | DA
6. I Detalii despre Comisia de etica si functionarea acesteia _[ NU \
7. | Organigrama si contactele angajatilor universitatii . DA
- 8. ' ~ Existenta Codului drepturilor si obligatiilor studentului _|___ DA
9. | ~ Lista cu taxele percepute de universitate DA
10. | Cartauniversitara | DA |
11 Hotéararile structurilor de conducere (Senat universitar, Partial i
' Consilulde administratie) '
12. | Procesele verbale ale sedintelor structurilor de conducere |  NU |
| 13. | Rezultatele evaludrilor cadrelor didactice de catre studenti Partial

Chiar daca aceasta listd cu elemente de interes public nu este mentionata explicit
n cadrul Metodologiei de evaluare externd, consideram ca o universitate precum UTM
trebuie sa dea dovada de transparenta suplimentara, dat fiind faptul ca are ,gradul de
Tncredere ridicatd” de mai multi ani. Site-ul institutiei, care este unul bine structurat in
general, ar trebui sa contina prin urmare si informatiile mai sus mentionate.

Considerdm prin urmare ca universitatea, si subsecvent facultatile din cadrul
acesteia, ofera informatii si date suficiente, atat din punct de vedere cantitativ, cat si
calitativ, insd nu oferd resurse referitoare la toate aspectele de interes public. De
asemenea, comparativ cu Spatiul European al Tnvétéméntului Superior, informatia oferita
nu este comparabild cu a respectivelor universitati, insa fatd de standardele medii din
Romania, UTM este cu siguranta peste aceasta.

2 http://www.anosr.ro/wp-content/uploads/2012/07/raport-CUC.pdf
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IV. Rezultate chestionar studenti

Intrebare

profesori

Valentina Mihalcea

S

| comunicare)

1 Respectarea regulamentului de 490 |
Naa | distribuire a burselor S
2 Bazele sportive si de recreere din ‘ 476 ‘
T | campus (acces, taxe) D R
Calitatea informatiilor si ' !
3 accesibilitatea acestora (pagini web, 493 '
i brosuri, ghiduri ale studentilor, i
' A. Facilitdti studentesti / servicii | afisarea notelor online) =
4 administrative | Transparenta deciziilor conducerii 490
= | | Universitatii "
5 Accesibilitatea regulamentelor pe 496
= | site-ul universitatii ol
6 | Activitatea studentilor reprezentanti in 493
" _ consiliile facultatilor i
7 Condltnle de cazare in camine, 468
e - e raportat la criteriul calitate/pret T w
8 Laboratoare si spatii pentru cercetare 496
| (dotari, program, accesul studentilor) ’
Sali de lectura si biblioteca (existenta,
_g. B. Resurse si spatii de invatare confort, locuri suficiente, orar) 4,:6)6 |
10 ‘Dotarea: V|deopr0|ectoare 493
R - | simulatoare, cursuri inregistrate | AR
' Tematica abordata de cursuri, .
|_11' | | actualizarea acesteia | el _
12 C. Programe de studii si Relevanta si utilitatea cursurilor 489
" | curricula | pentru spemahzarea aleasa - s
‘ Numarul si varietatea cursurilor
ik | optionale g2
14 Programul este adaptat la nevoile si 486
) ritmul personal al studentului :
i ‘ Volumul de muncéa necesar si
15. | D. Program, flexibilitate | repartizarea acestuia in timpul 4,89
 semestrului _
16 Programul saptdmanal este echilibrat 4.93 ‘
B | pe Tntreg semestrul I
E. Eficienta si eficacitatea Disponibilitatea cadrelor didactice (de
17. | metodelor de predare-invatare, S IEEEeS ol clehel 4,96

consultatii, receptivitate, abilitati de
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18.
19,

20.

G. Activitati extracurriculare

Valentina Mihalcea

RS

' Atitudinea general3 a cadrelor

| didactice fata de tine si de colegii tai
Practica de specialitate =1

| Cat de eficiente sunt activitatile de
| Invéatare propuse? (lucréri de

' laborator, seminare, referate,

| simulari, studii de caz, exercitii,
 proiecte)

' Existenta materialelor auxiliare (ex:
' suport de curs, tutoriale)

4,96
4,82

4,89

4,89

| Cat de adecvate sunt metodele de

| predare/invatare fata de propriul tau

| stil de invatare?

| Obiectivitatea si corectitudinea
evaluarii gi notarii g

| Procedeele de contestatie /

| reevaluare / mariridenote

- Ponderea participarii la cursuri si

| seminarii in acordarea notei finale

4,82

489

4,85

4,82

- Mediului asociativ studentesc
' (organizatii studentesti, cluburi
! sportive studentesti)

4,89

' Mediului asociativ studentesc
| (organizatii studentesti, cluburi

I | sportive studentesti)

32
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V. Analiza SWOT

Puncte tari

o Universitarea are perspective de viitor in ceea ce priveste dezvoltarea
infrastructurii, avand in derulare un proiect privind supraetajarea corpului V cu o
suprafatd de 1.308 mp, ceea ce va duce la extinderea salilor de lectura cu inca
100 de locuri.

e Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera desfagoara o gama larga de activitati
pentru majoritatea studentilor din universitate, indiferent de specializare, deruland
proiecte prin fonduri nerambursabile si semnand parteneriate strategice in acest
sens.

e Datoritda numarului considerabil de sesiuni de restante si mariri de nota,
consideram prin urmare ca studentilor li se ofera suficiente mijloace de a promova
sau de a-si mari nota la un examen.

e UTM a dezvoltat un sistem de evaluare a cadrelor didactice laborios, etapizat si
extrem de amplu.

e Patrimoniul si infrastructura Bibliotecii ,Avram Filipas” a UTM s-a dezvoltat
considerabil Tn ultimii ani.

e Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt analizate cu
adevarat, fiind luate masuri in cazul profesorilor care au avut deficiente in modul
de predare s.a.

o Existenta unui real interes din partea conducerii UTM de a perfectiona continuu
procesele de predare-invatare, pornind de la perceptia studentilor si nevoile
acestora, fara a neglija ultimele descoperiri si cercetari ih domeniu.

e Apreciem faptul ca UTM elaboreaza un set de masuri pornind de la rezultatele
evaluarii cadrelor didactice, studentii mentionand ca au existat schimbéri Th ceea
ce priveste aspectele deficitare semnalate, inca din timpul anului universitar. De
asemenea, Universitatea , Titu Maiorescu” din Bucuresti implementeazé un sistem
de feedback permanent din partea studentilor, un sistem ce se dovedeste a fi
functional de vreme ce studentii se declara a fi multumiti de acesta.

e Acordarea de reduceri de taxe, pentru a incuraja inscrierea studentilor la UTM.

o UTM sprijina tinerii cercetatori sa isi desfagsoare activitatea in cadrul institutiei, fiind
unul din principalele obiective ale Strategiei cercetarii stiintifice pentru perioada
2016-2020. Cei mai performanti dintre acestia sunt inregimentati in corpul
academic al universitatii.

¢ UTM ofera studentilor servicii medicale complete, de cea mai inalta calitate, prin
intermediul unui parteneriat cu Reteaua privatd de sanatate ,Regina Maria”.
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Puncte slabe

e Rapoartele comisiei de etica nu sunt facute publice pe site-ul universitatii, iar acest
lucru poate denota o lipsa de transparenta in ceea ce priveste luarea deciziilor cu
privire la sanctiunile disciplinare aplicate.

e Componenta comisiei de etica nu este facuta publica pe site.

e Conditionarea studentilor reprezentanti in Senatul Universitar si Consiliile
Facultatilor de performantele academic. Conform statulului IN nr. 3.666 din 30
martie 2012, privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului,
art. 12, alin. (3) ,Institutiile de invatamant superior nu pot conditiona statutul de
student reprezentant de performantele academice, prezenta la cursuri, seminare
si laboratoare. Cadrele didactice nu se pot implica in procedurile de alegere a
studentilor reprezentanti, indiferent de nivelul de reprezentare. Interventile se
sanctioneaza conform prevederilor art. 312 din Legea nr. 1/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.”

e Cartile de la biblioteci nu se pot imprumuta la domiciliu de céatre studenti, ci se pot
solicita doar pentru xerocopiere la centrul de imprimare.

e Activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd nu este suficient
promovata in mediul online, fiind pe alocuri netransparenta daca ne raportam la
pagina de pe site-ul UTM.

e UTM nu respecta prevederile art. 11, alin. (2) din OMECTS nr. 3666/2012 si nu
publica centralizarea tuturor evaluarilor pentru fiecare profesor in parte.

o Gestionarea procesului de perfectionare a planurilor de invatamant, in speta a
continutului si a modului de predare, nu pot fi un atribut al Comisiei pentru
evaluarea interna si asigurarea calitatii din UTM, intrucat incarcd mult prea mult
acesteia.

 Tn conformitate cu Metodologia privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti, notele din sesiunea de mariri de note nu sunt luate Tn
calcul pentru stabilirea burselor.

e UTM nu dispune de o baza sportivd dimensionata si variatd pentru a satisface
nevoile populatiei universitare.

Recomandari

¢ Introducerea in comisia de etica a unui reprezentant din partea studentilor, pentru
o mai buna transparenta a calitatii actului academic.
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e Acordarea titlului de invitat permanent la sedintele Senatului Universitar, implicit
ale consiliilor facultatilor a unui reprezentant din partea Asociatiei Studentilor
Maiorescieni.

e Acordarea ftitlului de membru observator in Consiliul de Administratie unui
reprezentant al studentilor.

o finfiintarea, intocmai precum este mentionat in Metodologia de evaluare externa
ARACIS, a unei comisii/ consiliu/ laborator de analiza, cercetare si formulare de
strategii novatoare de predare/ invatare, din componenta céruia sa faca parte si
reprezentanti ai studentilor, astfel incat acest proces sa se realizeze separat din
punct de vedere structural. UTM dispune de resursele umane si materiale
necesare pentru a realiza acest lucru.

e Taxele pentru fiecare program de studiu sa fie trecute in ,Oferta educationald”’, in
dreptul fiecarei facultati, pentru a fi mai usor de vizualizat de catre viitorii studenti.

o Publicarea rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice, centralizat si in format lizibil,
pe site-ul UTM.

e Elaborarea unei metodologii sau introducerea unui capitol distinct in cadrul unui
document deja existent (precum Manualul Calitatii in Universitatea , Titu
Maiorescu” din Bucuregti), in care sa se mentioneze explicit modul in care sunt
prelucrate chestionare de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti. Acestea
urmeaza sa fie distribuite de céatre studentii reprezentanti, cu cel putin doua
sdptdmani Thainte de examinarea finala semestriald pentru fiecare disciplina.

e Realizarea unei pagini web/ sectiune in cadrul paginii web a UTM pentru Centrul
de Consiliere si Orientare in Cariera, unde sa fie postate evenimentele organizate
precum si un set de informatii de interes pentru studenti din perspectiva consilierii
si orientarii in cariera.

o Dezvoltarea infrastructurii sportive a Universitatii ,Titu Maiorescu” din Bucuresti
prin construirea sau achizitionarea de terenuri/sali de sport s.a.

e Implicarea angajatorilor absolventilor de la UTM in actualizarea si modificarea
programelor de studii.

e Individualizarea Universitatii ,Titu Maiorescu’din Bucuresti in spatiul academic
romanesc, prin implementarea de programe de studii Tn limbi de circulatie
internationala.

o Imbunatatirea relatiei dintre universitate si asociatia de alumni, in vederea
monitorizarii eficiente si periodice a angajabilitatii absolventilor UTM, dar si
valorificarea experientei acestora pentru eficientizarea programelor de studii.

e Reglementarea taxelor astfel incat sustinerea unui examen de marire a notei sa
nu coste mai mult decat sustinerea unei restante.
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e Modificarea Metodologiei privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti astfel incat bursele sa se acorde in baza notelor primite
de studenti dupa sesiunea de mariri/restante.

e Cresterea treptatd a numarului de volume din cadrul colectiilor uzuale, in special a
celor care au pret semnificativ sau sunt mai dificil de achizitionat de catre studenti,
astfel incat sa fie respectate prevederile art. 17 din cadrul Regulamentului de
Organizare si Functionare al Bibliotecii ,Avram Filipas”.

e Realizarea intr-un timp cat mai scurt a pasilor necesari in vederea integrarii in
cadrul proiectului ANELIS PLUS.

¢ Modificarea modului in care se gestioneaza intarzierea restituirii volumului, prin
notificari repetate in ultimele zile, primele zile dupa termenul limita, respectiv
ulterior la un interval de timp periodic, precum si introducerea unor taxe mai mici.

¢ Implementarea unui sistem de imprumut la domiciliu pentru volumele Th mai multe
exemplare.

¢ Reglementarea taxelor astfel incat sustinerea unui examen de marire a notei sa
nu coste mai mult decét sustinerea unei restante.

o infiintarea, intocmai precum este mentionat in Metodologia de evaluare externa
ARACIS, a unei comisii/consiliu/laborator de analiza, cercetare si formulare de
strategii novatoare de predarefinvatare, din componenta céaruia sa faca parte si
reprezentanti ai studentilor, astfel incat acest proces sa se realizeze separat din
punct de vedere structural. UTM dispune de resursele umane si materiale
necesare pentru a realiza acest lucru.
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VI. Concluzii

Avand in vedere cele prezentate in acest raport, in calitate de studenti evaluatori,
am luat de comun acord decizia de a recomanda Universitatea ,Titu Maiorescu’din
Bucuresti, ca pe o universitate de excelentd din spatiul academic romanesc, axata pe
educatie, cercetare si inovare, care acorda o atentie deosebita studentilor sai, oferindu-
le programe de studii care le facilizeaza integrarea pe piata muncii din Roménia si de
peste hotare si care are o serie de elemente disfunctionale, care pot fi remediate printr-
un efort sustinut al comunitatii academice.
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VIl. Anexe

Anexa nr. 1. Programul vizitei de evaluare institutionala

Data Ora Denumirea activitatii ke Cine participa
' desfasurare
Intalnirea plenului echipei de Echipa de evaluatori,
9:00- | ©valuatori cu conducerea Cladire Conducerea universitatii
10:00 | universitai, responsabililor | Rectorat, (rector, presedinte,
] programelor de studii si Etaj 5 persoand de contact,
reprezentantii studentilor prorectori, decani), studenti
10:00- | Intalnirea tehnica a comisiei Sala Senat Echipa de evaluatori
10:30 de evaluare
. 5 Echipa de evaluatori,
10:30- biblioteca, persoana de contact,
13':00 Vizitarea bazei materiale fagul?é;i, presedinte UTM, director
14 decembrie camine administrativ
2016 13:00- Patza de mash cantina
14:30 UTM
Activitatea echipei pe grupuri Salarcanat
14:_30_ de experti: institutional si pe are Echipa de evaluatori
17:00 ro 'rame de'studii' Decanatele
prog facultatilor
Sala 107, Echipa de evaluatori,
intalnirea echipei de corp V membrii comisiilor, studenti
17'_00_ evaluatori cu studenti ai Calea
18:00 e S m =
Universitatii Vécaresti
187
. Activitatea echipei pe grupuri | Sala Senat,
9:00- R .
. de experti: institutional si pe | Decanatele
13:00 ' g o
programe de studii Facultatilor
13:00- Pauza de mas cantina
14:30 UTM
14:30- intalnirea echipei de Sala M 102 Echipa de evaluatori,
15 decembrie | 15:30 evaluatori cu absolventii absolventi ai Universitétii
2016 Echipa de evaluatori,
angajatorii — pe profil si
domenii de activitate
. . . " diverse (juridic- Curtea
Loy Intainirea echipeide | g0 103 | Constitutionals, ANRP,
16:30 evaluatori cu angajatorii :

N

Ministere, Parchete, UNBR,
CSM; psihologie- Colegiul
Psihologilor, cabinete;
economic, medicind
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dentara; informatica-
companii private, institutii )
16:.30- Intalnirea echipei de ) Sala Senat
18:00 evaluare pentru concluzii
9:00- Definitivarea documentelor .
1130 de evaluare la nivel Sala Senat Echipa de evaluator
’ institutional si pe programe
11:30- x cantina
16 decembrie 12:30 Pauza de masa UTM
2016 - -
. o Echipa de evaluatori,
12:30- Intalnirea echipei de conducerea universitatii
13'_ 15 evaluare cu conducerea Sala Senat | (rector, prorectori, decani)
' Universitatii reprezentanti studenti

Anexa nr.2: Chestionarul pentru studenti

Chestionar studenti, 14-16 decembrie 2016
Universitatea ,, Titu Maiorescu”din Bucuresti

La intrebarile cu DA/NU alegeti una din variante. La restul intrebarilor, va rugam sa
apreciati urmatorii itemi oferind calificative de la 1 la 5, unde 1 — Foarte nemultumit, 2 —
Nemultumit, 3 — Satisfacator, 4 — Multumit, 5 — Foarte multumit

A. Facilitafi studentesti / servicii administrative

Respectarea regulamentului de distribuire a burselor ...............

Bazele sportive si de recreere din campus (acces, taxe)

Calitatea informatiilor si accesibilitatea acestora (pagini

studentilor, afisarea notelor online) ...............

Transparenta deciziilor conducerii Universitatii

Accesibilitatea regulamentelor pe site-ul Universitatii

Valentina Mihalcea
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Activitatea studentilor reprezentanti in consiliile Facultatilor ...............
Afi votat pentru alegerea studentilor reprezentanti ? (Da/Nu) ... ............

Afi apelat pAnd acum la servicile Centrului de Consultantad Psihologica si Orientare in
Cariera? (Da/Nu)

B. Resurse si spatii de invatare

Laboratoare si spatii pentru cercetare (dotari, program, accesul studentilor)
9

10 Sali de lectura si biblioteca (existenta, confort, locuri suficiente, orar) ...............
11 Dotarea: videoproiectoare, simulatoare, cursuri inregistrate ...............

C. Programe de studii si curriculé

12 Tematica abordata de cursuri, actualizarea acesteia ...............
13 Relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa ...............
14 Numarul si varietatea cursurilor optionale ...............

D. Program, flexibilitate

15 Programul este adaptat la nevoile si ritmul personal al studentului ...............
Volumul de munca necesar si repartizarea acestuia in timpul semestrului
16

17 Programul saptadmanal este echilibrat pe intreg semestrul ...............
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E. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare, profesori

Disponibilitatea cadrelor didactice (de a raspunde la intrebari, a oferi consultatii etc. ,
receptivitate, abilitati de comunicare).............................

Atitudinea generala a cadrelor didactice fata de tine si de colegii tai ...............
Practica de specialitate ...........

Céat de eficiente sunt activitafile de Tnvatare propuse? (lucrari de laborator, seminarii, referate,
simulari, studii de caz, exercitii, proiecte) ............

Existenta materialelor auxiliare (ex: suport de curs, tutoriale) ...............

Céat de adecvate sunt metodele de predare/invatare fata de propriul tau stil de invatare?

Este afisat permanent orarul de consultatii al cadrelor didactice? (Da/Nu) .............
Ati fost la consultatii? (Da/Nu) ..............

F. Evaluarea studentilor

Obiectivitatea si corectitudinea evaluarii si notarii ...............

Procedeele de contestatie / reevaluare / mariri de note ...............

Ponderea participarii la cursuri si seminarii in acordarea notei finale ...............
Este adus la cunostinta sistemul de evaluare la inceputul semestrului? (Da/Nu)

Ati completat la finalul cursului un chestionar privind evaluarea cadrelor didactice?
(Da/Nu)

G. Activitati extracurriculare
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Mediului asociativ studentesc (organizatii studentesti, cluburi sportive studentesti)................

Alte oportunitati extracurriculare realizate de Universitate (conferinte, dezbateri, concursuri,
comunicari stiintifice, scoli de vara) ..........

Daca ati participat la activitali extracurriculare realizate de Universitate sau alte organizatii
partenere va rugam sa le

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
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