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PREMISE:

Redactarea acestui raport a avut loc ca urmare a evaludrii institutionale a
Universititii de Medicind §i Farmacie din Tirgu Mures desfisuratd in perioada
16-18 martie 2016. Informatiile prezentate in acest raport au fost obtinute prin
analiza de comun acord de citre studentii evaluatori a prevederilor
,Metodologiei de evaluare externd, standardele, standardele de referinti si listei
indicatorilor de performantd a Agentiei Roméine de Asigurare a Calitdtii in
Invatamantul Superior” in raport cu realitatea intalnita in cadrul Universitatii de
Medicina si Farmacie din Tirgu Mures.

CUPRINS:

1. Metode folosite in cadrul evaluirii institutionale

2. Evaluare institutionald pe indicatorii metodologiei ARACIS
A. Capacitatea institutionali
B. Eficacitatea educationali
C. Managementul calitatii

3. Analiza SWOT

Recomandairi

S. Anexe

=
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1. Metode folosite in cadrul evaludrii institutionale

Pe intreaga perioadd in care s-a desfigurat evaluarea institutionali, echipa de studenti
evaluatori a aplicat urmitoarele instrumente:

1.  IntAlniri si discutii cu:

a) conducerea universititii (Rector, Prorectori, Presedinte Senat)

b) studenti ai UMF din Tirgu Mures

¢) absolventi ai UMF din Tirgu Mures

d) stakeholders din mediul privat si de stat din Tirgu Mures §i din tara;

e) reprezentanti ai studentilor in Senatul Universitiitii de Medicind si
Farmacie din Targu Mures si in Consiliile Facultatilor

f) secretariatul Universititii

g) reprezentantul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera

h) studenfi membri in asociatiile studentesti recunoscute de
Universitate, respectiv Liga Studentilor din Tirgu Mures

i) studentii cazati in cimine

j) membrii Comisiei de Etica

k) membri ai Biroului de Relatii Internationale

) colectivul corpului didactic.

2. Consultarea documentelor: Carta Universitard, raportul de
autoevaluare, regulamente, procese verbale, rapoarte, informatii
disponibile pe site-ul Universititii (http:// /www.umftgm.ro /) si alte
documente solicitate in timpul evaluiirii (atasate la secfiunea Anexe).

3. Vizita si analiza bazei materiale de care dispune Universitatea de
Medicini si Farmacie din Tirgu Mures, utilizati de citre studenti: sili de
curs si de lucriri practice, laboratoare, centrul de cercetare, centrul de
simulare, centrul de consiliere si orientare in carieri, bibliotecd, cimine
studentesti, salid de lecturd, bazid sportivi, cantini, cabinet medical
studentesc.

4. Aplicarea, centralizarea si interpretarea unui chestionar (Anexa
1) pe un esantion de 100 de studenti, din cadrul tuturor facultitilor, al
ciirui scop a fost sa stabileasci nivelul de satisfactie al studentilor in raport
cu facilititile studentesti, spatiile de invitare, programele de studii,
eficienta si eficacitatea metodelor de inviagare-predare folosite de citre
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cadrele didactice i, nu in ultimul rand, activititile extracurriculare ale
studentilor.

2. Evaluare institutionld pe indicatorii metodologiei ARACIS

Domeniul A. Capacitatea institutionla
Criteriul A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academici
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea de Medicind si Farmacie din Tirgu Mures este o universitate de stat,
integrati in sistemul national de invitimant, infiintatd conform legii si care functioneazi in
baza prevederilor legale in viguare la nivel national si european fiind infiintati in baza
Decretului 175 din 1948 si HG 248 din MO din 26.10.1948. Universitatea a fost infiintati ca
UMF in 1991 prin Ordinul Ministrului Invatimantului si Stiintei 4894/22.03.1991, prin care
Institutul de Medicind i Farmacie devine Universitatea de Medicind i Farmacie din Targu
Mures. Institutia are o Cartd Universitard ale cérei prevederi sunt concordate cu legislatia
national si cu principiile Spatiului European al fnvatiméntului Superior i sunt cunoscute de
membrii  comunitdfii universitare. Misiunea §i obiectivele asumate de instituie o
individualizeazd in sistemul national de invitidméant superior prin claritate, distinctie si
specificitate. Universitatea isi defineste misiunea printr-o serie de obiective:

a) Formarea initiala §i continud medico-farmaceutica
b) Cercetare stiintifici

¢) Difuzarea cunoasterii si culturii in societate

d) Cooperarea la nivel national si international

e) Insertia pe piata muncii

f) Crearea de centre de cercetare

Universitatea de Medicind §i Farmacie din Tirgu Mures dispune de o Carti
Universitard accesibila tuturor membrilor comunitatii, publicati pe site-ul oficial al institutiei
(www.umftgm.ro), ale cérei prevederi sunt concordate cu legislatia nationali si cu principiile
Spatiului European al Invigimantului Superior.

IP.A.1.1.2. Integritatea academicd

Universitatea de Medicind §i Farmacie din Tirgu Mures dispune de “Codul de Etica si
Deontologie Profesionald” completat de “Regulametul de Functionare al Comisiei de Eticd”
care prevede un set de reguli, norme si principii de conduiti pe care membrii comunitatii
academice din cadrul universititii trebuie sa le respecte. Modul de respectare al “Codului de
Etici si Deontologie Profesionald™ este urmarit de cétre universitate prin intermediul
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Senatului, care face dovada aplicérii acestuia prin deciziile luate ca urmare a propunerilor
Comisiei de Eticd a Universititii §i in conformitate cu procedurile i prevederile legale.
Punct tare: UMF din Tirgu Mureg dispune de un soft de identificare a plagiatului pentru
lucririle de diplomai (licent#i, dizertatie, doctorat) ale absolventilor.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publicd

UMF din Tirgu Mures dispune de practici specifice de auditare interna la principalele
tipuri de activitédti desfagurate, punind in evidenti respectarea angajamentelor asumate in
conditii de transparentd publica.

S.A.1.2. Conducere si Administratie
IP.A..1.2.1. Sistemul de conducere

Confrom Cartei Universitare- Art. 47, structurile de conducere ale Universitétii de
Medicini si Farmacie din Tirgu Mureg sunt urmatoarele:
1. La nivelul universitétii:
a. Senatul Universitétii
b. Consiliul de Administratie
2. La nivelul structurilor functionale:

a. Consiliul Facult#tii

b. Consiliul Departamentului.

Conform Cartei Universitare — Art. 97, functiile de conducere din cadrul universititii
sunt dupd cum urmeazi: rectorul, prorectorul, directorul general administrativ (la nivelul
universitafii), decanii, prodecanii (la nivelul facultitii) si directorul de departament (la nivel
de departament).

Studentii reprezentanti din cadrul structurilor de conducere sunt alesi prin vot secret
de catre toti studentii universititii, mecanismul de alegere al acestora fiind ldsat la latitudinea
organizatiilor studentesti din universitate, iar raportul studentilor reprezentanti in Consiliul
facultiitii i in Senatul Universitatii este mentionat in Carta Universitard- Art. 120, si este in
proportie de 1/4 din numérul membrilor acestor organisme, proportic care se respectd
intocmai in toate forurile decizionale. Modul de alegere al studentilor reprezentanti este unul
transparent, democratic, nediscriminatoriu §i nu limiteazi dreptul studentilor de a reprezenta
si a fi reprezentati. Prin publicarea pe site-ul organizatiei a mecanismului de alegere a
studentilor reprezentanfi, consultarea frecventi a studentilor reprezentanti cu studentii
universitdtii si comunicarea deciziilor luate la nivelul structurilor de conducere se face
dovada unui sistem transparent.

Prin analizarea chestionarelor completate de citre studenti, pirerile acestora legate de
sitemul de reprezentare §i transparenta deciziilor sistemului de conducere sunt conform
graficelor urmatoare:
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Activitatea de reprezentare

B foarte muitumit
¥ muitumst

2 neutru

® nemuitumit

B foarte nemuitumat

Ai participat la alegerile pentru studentii
reprezentanti?

mda
B nu

¥ NU CUNOSE procesyd

IP.A.1.2.2. Management strategic

Institutia are un plan strategic si planuri operationale anuale publice pe site-ul
www.umftgm.ro (https://www.umftgm.ro/facultatea-de-medicina/planuri-si-
rapoarte/planuri.html) care sunt cunoasute de comunitatea universitar3.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Universitatea de Medicind si Farmacie din Targu Mures dispune de un plan strategic
si planuri operationale anuale care sunt cunoscute de citre toti membrii Comunitifii
academice conform unor practici si mecanisme de urmdrire riguroase.
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Universitatea pune la dispozitia studentilor un catalor electronic, platforma
manageriatd de citre secretarele facultitii &n baza cataloagelor fizice predate si semnate de
catre cadrele didactice evaluatoare, acest sistem informatic ajutand la imbitédtirea procesului
de verificare al activititii scolare de catre studenti.

Puncte tari: Existenfa unui catalog electronic si eficienta notirii studentilor , dar si multiple
modalitifi de consultare a situatiei scolare.

Criteriul A.2 - Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate
IP.A.2.1.1. Spatii de invdtdmant, cercetare si pentru_alte activitdfi

Universitatea de Medicind i Farmacie din Tirgu Mures asiguri spatii de invitimant gi
cercetare, in conformitate cu specificul sdu, prin sili de predare, laboratoare didactice si
centre de cercetare, in concordantd cu normele tehnice, de siguran{d si igienico-sanitare in
vigoare, respectind astfel obiectivele activititilor de Invatdmant si cercetare. Starea tehnica,
numdrul total de studenti, numirul de personal didactic si de cercetare, diferentiate pe
programe de studii, elaborarea rapoartclor institujionale la normele mentionate relevd
calitatea acestor spatii.

Universitatea dispune de planuri de dezvoltare §i planuri de investitii realiste,
dependente de veniturile previzionate. Constructia gi amenajarea unui nou sediu al Facultatii
de Farmacie in care studentii sa isi desfigoare activitatea este un exemplu de buna practica,
precum si mutarea bibliotecii intr-un sediu nou, vechea clddire, in urma reconditiondrii,
reamenajdrii §i dotdrii cu aparaturd modernd necesard activititilor practice ale studentilor, a
devenit Centru de Simulare Medicald si Abilitdti Practice, utilizat in scopul simuldrii
manevrelor terapeutice chirurgicale §i practicarea protocoalelor existente in momentul de fati
fard teama de a pierde o viatd in cazul in care ceva decurge gresit, printre dotirile aceastuia
mentiondm doua manechine adult si un manechin copil care, prin control computerizat
realizat de ciitre cadrul didactic, simuleazi multiple stiuatii pe care acestia le pot intilni de-a
lungul carierei.

Crearea Centrului Avansat de Cercetiri Medicale si Farmaceutice, dotat cu aparaturi
modema in scopul dezvoltirii activitifii de cercetare stiinfificd si implicirii studentilor in
aceste activitii este un alt exemplu de buni practici a universititii. in cadrul Universitatii de
Medicind si Farmacie din Tirgu Mures existd cadre didactice care predau la discipline
preclinice si care au realizat investitii brevetate pentru optimizarea experimentelor
desfagurate in cadrul orelor de lucriri practice. Aici amintim laboratoarele Facultitii de
Medicind si ale Facultitii de Farmacie in care studentii, supravegheati de cadre didactice, au
posibilitatea sd lucreze la realizarea partii experimentale ale lucrarii de licentd sau a lucrérilor
pentru manifestérile stiintifice.

Capacitatea sililor de curs este suficientd pentru studentii universititii, acestea fiind
amplasate atat in campusul universitar cit si in spitalele clinice unde se desfisoara activititile
didactice. Salile de predare puse la dispozitia studentilor dispun de dotiri moderne ce permit
desfasurarea cursurilor intr-o manierd cit mai interactivd. Laboratoarele dispun de materiale
necesare lucrérilor practice, mentiondm aici laboratoarele Facultitii de Medicind Dentar3 care
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sunt dotate cu 70 de scaune stomatologige, tehnicieni dentari profesionsti §i aparaturd de
ultimé generatie.

Graficele urmitoare arati nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dotirile
sililor de curs, amfiteatrelor gi laboratoarelor pe care le au:

Baza materiala

m foarte nemuitumit

= nemuftumit

® nici multumit, nici nemultumit
m multumit

m foarte multumit

Universitatea oferd spatii de cazare in 4 camine, fiecare camerd avind 4 paturi.
Ciaminele sunt dotate cu sili de lecturd pe fiecare palier cu capacitate de aproximativ 30-40
de studenti. Apreciem faptul ca universitatea investeste in dotarea caminelor in scopul
cresterii nivelului de confort al studentilor, ciminele fiind dotate cu masini de spilat si
friginere.

in campus, universitatea dispune de o baza sportivi ce cuprinde o Sali de Sport, 0
Sald Polivalent, patru terenuri de tenis, doud terenuri de fotbal, un bazin de inot in regim
SPA, Sali de Fitness, Sald de Scrimi, Centru de recuperare si fizioterapie. In cadrul bazei
sportive studentii beneficizi de reduceri de la 100% péna la 50% in functie de locul unde se
doreste a face sport.

Biblioteca dispune de un numir imprsionat de cérfi, publicatii de specialitate,
beletristicd §i manuscrise bine conservate. in incinta bibliotecii existi numeroase sili de
studiu impértite pe ani de studiu §i specializare. Anumite sdli de studiu sunt doate cu
calculatoare conectate la baza on-line a universititii ce permit studentilor descércarea de
articole de ultimi ord din cercetarea medicald si 1i ajutd in aprofundarea propriilor teme de
cercetare. Aceste sdli pot fi utilizate in timpul sesiunii, avand o capacitate de aproximativ 40
de studenti.
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Nivelul de satisfactie al studentilor vis-a-vis de aceste aspecte este urmétorul:

Nivelul de satisfactie vis-a-vis de serviciile
oferite de universitate (spatii amenajate
pentru studiu, spatii pentru gatit, cantina,
spaldtorie, servicii de internet etc.)

B foarte mutummt
u muitumit

7 neutru

® nemultumnt

m foarte nemultumit

Servicii studentesti/Costuri

W foarte mc

4 neutru
mEmye

m foarte mare

Puncte tari:
- Spatii nou mobilate i modernizate atit in cimine cit si in majoritatea spatiilor de
invatadmant.
- Construirea si dotarea Centrului Avansat de Cercetiri Medicale si Farmaceutice.
- Reconditioanarea vechiului sediu al bibliotecii si transformarea acestia in Centru de
Simulare Medicala si Abilititi Practice.
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IP.A.2.1.2, Dotare

Prin consultarea anexelor raportului de autoevaluare si prin vizitele in spatiile
universitdtii, am constat un nivel superior al patrimoniului st dotirii acestor locatii. Se
remarcd eforturile sustinute ale personalului din conducere si administratie pentru investitii
continue. In timpul vizitei in locatiile universitatii am remarcat atentia acordati normelor de
sigurantd §i protectia muncii. Din discutiile cu studentii am constat nivelul ridicat de
satisfactie fatd de dotérile oferite de universitate. De asemenea, pentru realizarea lucrérilor de
finalizare a studiilor, acestia pot solicita accesul in laboratoare, sub supravegherea cadrului
didactic.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material

pentru studenti

In ceea ce priveste sistemul de acordare a burselor, existi un Regulament privind
acordarea burselor si a altor forme de sprijin material si social pentru studentii de la cursurile
de zi care prevede acordarea burselor in scopul motivarii performantei (burse de performanta,
de merit, de studiu), dar §i de sprijinire a accesului la educatie a categoriilor defavorizate
(burse sociale). Existd criterii clare de acordare a burselor si existi un reprezentant al
studentilor in Comisia de acordare a burselor.

Sistemul de acordare al burselor

Wfoaite multumis

| Muitumc

B ncl multum, nic: nemuitumit
nemuitumit

RWioarte nemuiiumit
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Domeniul B. Eficacitate educationala
Criteriul B.1 - Continutul programelor de studiu

S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1 Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite

de Institufie

Universitatea de Medicind §i Farmacie din Tirgu Mures aplici o politici transiparenta
a recrutdrii $i admiterii studentilor prin publicarea acesteia cu sase luni nainte de aplicare in
presa locald si nationals, cat si pe website-ul universitétii (www.umftgm.ro ) unde existi o
sectiune speciald admiterii studentilor, sectiune ce cuprinde metodologia admiterii, anunfuri
privind admiterea, precum §i o serie de statistici legate de rezultatele admiterii din anii trecuti.
Admiterea se bazeazd exclusiv pe competentele academice ale candidatuluisi nu aplica nici
un fel de criterii discriminatorii, respectindu-se principiul egalitidfii sanselor tuturor
candidatilor.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea in ciclul de studii universitare se face, in primi fazi, prin depunerea unui
dosar de candidat in scopul verificérii existentei, in cadrul legal, a unei diplome de absolvire
al ciclului de invatimént inferior, respectiv diploma de bacalaureat, ulterior, in urma
sustinerii examenului de admitere, repartitia se realizeazi in ordinea ierarhicd a mediilor si a
optiunilor candidatului. Un exemplu de buni practici a universititii este faptul ca nota
obtinutd in urma sustinerii concursul de admitere, ce constd intr-o proba scrisd, cu intrebéri
tip complement simplu, are o prodere mai mare la media de admitere (media de admitere=
(nota examen x 9 + nota bacalaureat ) / 10), in comparatie cu nota examenului de bacalaureat.
Aceastd metodd de evaluare este apreciati de citre studentii universititii fiind considerati una
obiectiva.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studiu
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Programele de studiu oferite de UMF din Tirgu Mures sunt clar definite prin
documente descriptive, reglementate la nivel national. Acestea oferd o imagine clari asupra
fiecdrui domeniu de studiu si specializare. Universitatea functioneazi dupd un regulamet de
aplicare al sistemului ECTS i se apreciazi ca fiind pozitiv volumul de informatii publice
privind structura programelor de studiu accesibile pe site-ul universititii. Tofi studentii cu
care comisia de evaluare a interactonat erau bine informati cu privire la deciziile luate fai de
specializirile alese §i cunogteau mecanismele de informare privind structura programelor de
studiu si documentele la nivel de curs precum si syllabusurile.
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IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

In urma discutiilor purtate cu stakeholderii, absolventii si studentii a reiesit faptul ci
existd o corelatie foarte buna intre competentele dobandite in timpul facultitii si ceritele pietii
muncii. Nici stakeholderii si nici absolventii sau studentii nu sunt implicati in mod direct in
revizuirea §i schimbarea planurilor de invitimant desi prima categorie si-ar dori sd exite o
colaborare mult mai buna intre acestia si universitate. Stakeholderii au relatat faptul ca ar fi
necesar introducerea in cadrul programului de Farmacie a unor cursuri de marketing,
management gi alte materii care intereseazi direct mediul privat sau a unor stagii de practici
in care acestia sd poatd inta in contact cu partea organizafionald a unei farmacii sau a unei
firme de medicamente.

Corespondenta planului de invatamant cu

cerintele specializarii

N in toealtate

m intr-o mare masurd
# intr-o micd masurd
m deloc

Puncte tari: Colaborarea foarte buni dintre stakeholderi i UMF din Tirgu Mures.

Recomandare: Introducerea unor materii optionale precum marketing, management
1 comunicarea cu pacientul, care sa fie in concordanti cu cerintele si necesititile mediului
privat din domeniul Farmaciei.

Criteriul B.2 — Rezultatele invatirii

S.B.2.1 — Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

In jur de 90 % dintre absolventii Universitatii sunt angajati in termen de doi ani de la
data absolvirii la nivelul calificarilor universitare obtinute.

Recomandare: Infiintarea unei Asociatii Alumni care si mentind o bund comunicare
cu absolventii universititii §i care sd aibd o evidentd certd a angajabilititii acestora pe piafa
muncii.
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IP.B.2.1.2 Valorificarea calificdrii prin continuarea studiilor universitare

Absolventii UMF din Tirgu Mures pot opta pentru continuarea studiilor unviersitare prin
sistemul de rezidenfiat, masterat, doctorat si prin cursuri postuniversitare. Absolventii s-au
declarat multumiti de nivelul de cunostinte pe care l-au dobandit in universitate, o parte dintre
acestia exprimindu-si dorinta de a pleca din tard si lucreze in sistemul pentru care s-au
pregatit, iar o alti parte considerand ci igi pot crea un viitor strdlucit chiar in tara lor.

IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate.

Din discutiile cu studentii am remarcat faptul ci personalul didactic i trateazi cu
respect si le oferd sprijinul lor in cadrul procesului de invdtare si de aprofundare a
informatiilor existind o bunid comunicare intre student gi cadru didactic. Am remarcat de
asemenea utilizarea de citre cadrele didactice a unor tehnici §i metode noi de predare,
schimburi internationale, mobilitdti studentesti, astfel compunindu-se un sistem care
contribuie la formarea studentilor in conditiile dintre cele mai bune.

Activitatea tutorelui de an

m foarte nemuitumit
nemuitumit

B Neutru
muitumit

m foarte muttumit

m Nu cunosc indrumitorulde an

IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invitare

In urma discutiilor cu studentii, am putut concluziona faptul ci existi un grad de
satisfactie ridicat privind metodele de predare si evaluare. Acestia sunt multumiti de faptul
cd, in majoritatea cazurilor, predarea se realizeazi cu ajutorul aparaturilor electronice
(proiector, smartboard, laptop), preferdnd totodati cursurile interactive, desfigurate intr-o
manierd predominati de comunicare bilaterald. De asemenea, se poate puncta si faptul ca
suportul disponibil pentru a sustine programa de studiu este disponibil atét in format
electronic, on-line, prin intermediul platformei universitagii, cét si in format tipérit,
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cuprinzind o bibliografie bogata. Studentii au afirmat ca procesul de invatare este centrat pe
student si cd se considerd parteneri in procesul de invatare.

Disponibilitatea suporturilorde curs, a
manualelor, indrumarelor de laborator, etc

Win totaitate

= intr-o maemasurd

Zintr-o mcd masurd
deloc

IP B2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor

In urma vizitei la Centrul de Consiliere si Orientare in Carieri (CCOC) am remarcat
tranzitia spre transpunerea in modalitate online a sistemului de tracking al absolventilor.
Acesta realizeazd o varietate de activitdfi, evaludri psihologice si consiliere in carieri,
informatii despre piata muncii, ateliere de soft-skills, tdrguri de carierd, preventia
abandonului scolar.De la an la an activitatea centrului este tot mai intensa.

Punct tare: Flexibilitatea programului consilierului si dedicarea acestuia.

Recomandari:

- O mai bund promovare a centrului in mediul studentesc atdt online cét si prin
intermediul organizatiilor studentesti, dar si prin distribuirea de materiale informationale.

- Cresterea numarului de psihologi angajati pentru a acoperi un numr cit mai

mare totalul de studentilor ai UMF din Tirgu Mures.
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Activitatea consilierului de orientare in

cariera
y B apelez pe 0dic
16%
_ i am apeiat o singurd datd
B nu am apeiat niciodatd

nu am 3wt de exisenta serviciilor
de orienarein carierd

Criteriul B.3 — Activitatea de cercetare stiintifici

in cadrul UMF din Tirgu Mures se desfisoard multiple proiecte de cercetare. in urma
vizitelor am constatat faptul cd existd centre de cercetare din cadrul cérora fac parte si
studenti. in baza analizei documentelor am observant ci se organizeazi la nivelul fiecirei
facultiiti Sesiuni de comunicéri stiintifice studentesti, Congrese, Conferinte cu diferite

tematici de mare interes pentru studenti.

S.B.3.1 Programe de cercetare
IP.B.3.1.1 Programarea cercetdrii

Puncte tari: in urma vizitei, s-a remarcat faptul ¢ UMF din Tirgu Mures are o
strategie proprie privitoare la cercetarea stiintifici, aprobati de Senatul Universitiii i
realizeazd programe pe termen mediu §i pe termen scurt, respectiv programe anuale. UMF
asigurd dezvoltarea bazei materiale necesard cercetdrii stiinfifice §i susfine realizarea
proiectelor de cercetare si dezvoltare, asigurdnd cAmpuri experimentale in diferite conditii
ecologice si echipamente specifice, precum §i un climat favorabil cercetirii §i dezvoltirii
stiintifice.

Fiecare facultate din cadrul UMF dezvolta propriul program de cercetare stiingifici,
sus{inind cregterea activitétii de cercetare stiintifid atit in activitatea cadrelor didactice cat si
a studentilor §i doctoranzilor. Tematica cercetirii stiintifice este relevanti in plan national si
international. Tematica adoptati in cadrul programelor de cercetare stiintificd este stabilitd in
raport cu priorititile i ariile tematice nationale, europene §i internationale ale cercetirii
stiintifice.
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IP.B.3.1.2 Realizarea cercetdrii

UMF din Tirgu Mures prezinti o vastil activitate de cercetare valorificatid prin publicatii,
rezultatele cercetirii fiind apreciate atét la nivel nafional cét gi la nivel international amintind
urmdtoarele: articole publicate in reviste recunoscute la nivel international cotate ISI, articole
publicate in reviste internationale indexate BDI, lucréri publicate in volumele conferintelor
internationale indexate ISI si cele organizate de societiti profesionale internationale, cirti
publicate in edituri nationale, articole publicate in reviste de specialitate internationale.

Domeniul C. Managementul calitatii

S.C.1.1 Structuri §i proceduri pentru asigurarea calititii

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

in cadrul UMF din Tirgu Mures existi o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii.
Aceasté structurd elaboreazi un raport anual de evaluare interni a calititii educatiei, dezvolti
strategii si solutii pentru imbunitiitirea sistemului de educatie. Pe website-ul universititii se
poate gisi Regulamentul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calititii din UMF Tirgu Mures
si totodaté graficul activititilor anuale.

Senatul universititii aprobd obiectivele Comisiei pentru Evaluare si Asigurare a
Calitatii fiind publicate pe site-ul universitifii. De asemenea, anual se efectueazi raportul
Comisiei de Asigurare a Calititii §i se aprobd de céitre Senatul Universitiii.

IP.C.1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

La nivelul Consiliilor Profesorale si Senatului Universititii au fost analizate valorile,
normele si activititile practicate pentru inifierea, aprobarea, evaluarca i monitorizarea
calitafii activititilor didactice.

Membrii Comisiei de Evaluare gi Asigurare a Calitdfii au intdlniri semestriale in care
abordeazid problemele ce tin de monitorizarea §i cresterea calitdfii per ansamblu in
universitate. Am putut identifica la nivelul institutieci documente de bazi care seteazi
obiectivele sistemului de asigurare a calititii in UMF Tirgu Mures precum s§i concordanta
dintre criteriile interne §i standardele ARACIS in asigurarea calititii.
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Criteriul C.2 — Proceduri privind inifierea, monitorizarea si revizuirea
periodici

S.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de
studiu si diplomelor ce corespund calificirilor
IP.C.2.1.2 Corespondenta dintre diplome si calificdri

Programele de studii sunt revizuite periodic §i corespund dinamicii pietei calificdrilor
universitare §i profesionale. Diplomele oferite absolventilor sunt in concordanti cu
calificérile universitare reglementate la nivel national.

Din discutiile cu angajatorii, fapt sesizat si de citre absolventi, rezultd insuficienta
pregitirii practice a studentilor de la Facultatea de Medicind Generald cat si de la Facultatea
de Farmacie. Acestia au punctat faptul cd nu se simt increzitori in aplicarea cunostintele
teoretice §i practice dobandite in decursul anilor de studiu.

Criteriul C.3 — Proceduri obiective §i transparente de evaluare a
rezultatelor invatirii

S.C.3.1 Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea
studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent

Inainte de inceperea activititii didactice la o disciplind, Consiliul Facultitii aprobd
modul de susfinere al examenelor — proba scrisé/test grild, proba orala si practici. Conform
sistemului de credite transferabile, pentru un an universitar sunt alocate 60 de unititi de credit
impirtite pe doud semestre. Numirul de credite alocate fiecidrei discipline se stabileste in
functie de volumul de activititi necesare promovirii disciplinei. Pentru a promova intr-un
ciclu superior de studii este necesard obtinerea integrald a creditelor din ciclul anterior. Pentru
a promova un an de studiu studentul trebuie sa obtini minimum nota 5 la ficare dintre
disciplinele obligatorii i cele optionale solicitate i totodati acumularea numarului total de
credite.

Pe site este publicat regulamentul de examinare, fiind aprobat la nivel de universitate, i
care contine si prevederi detaliate legate de aplicare. In fisele disciplinelor este obligatoriu
specificarea modului de examinare, managementul academic incurajind examinarea pe tot
parcursul semestrului, sustinuti si de procesul Bologna.

Din discutiile cu studentii acegtia au relatat cd modul de examinare se anunti de la
inceputul semestrului efectudndu-se atdt evaludiri periodice cdt si evaluiri finale. Din
cuantumul notei finale fac parte atit notele obtinute la evaludrile din timpul anului de la
lucrdrile de laborator cét si de la stagiile clinice.
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Graficul de mai jos arati nivelul de satisfactie vis-a-vis de modul de evaluare:

Modul de desfasurare al examenelor

| sum foarte mutumit, exameneie se
desfisoard intr-un mod echitabil

® sunt multumit

& neutry

sunt nemultumit

m sunt foarte nemuitumit

Puncte tari: Dupi sustinerea evaludrii profesorii ofera fiecarui student feedback vis-a-vis de
nota obfinutd atdt la examenul scris cét si la cel practic.

IP.C.3.1.2 Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invdtdrii, pe
cursuri si programe de studiu

Majoritatea studentilor se aratd satisficuti de procesul de examinare continud pe
duarata intrgului semestru, de relevanta si corectitudinea evaludrilor si de faptul ca rezultatele
le sunt comunicate in cel mai scurt timp posibil. Studentii mai apreciazi faptul cd modalitatea
de evaluare este discutati si hotdritd cu profesorii de comun acord la inceputul semestrului gi
de asemenea de existenta uni feedback la fiecare evaluare. Se apreciazi si echilibrul dintre
evaluarea continud §i cea finald stundetii fiind mulfumiti de posibilititile de reevalure §i de
taxele impuse in cazul reexamindrii.
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Metode de predare-invatare

® foarte nemultumit
nemuftumsnt

& nici multum, nici nemulumit
muitumn

W foarte multumit

Criteriul C.4 — Proceduri de evaluare periodici a calititii corpului
profesoral

S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.3 Evaluarea persoanlului didactic de cdtre studenti

La nivel de UMF existd un chestionar de evaluare al cadrelor didactice de citre
studenti aprobat de Senat si elaborat separat pentru cursuri §i activititi practice atit in limba
roméind cér §i maghiard. Acesta se aplicd optional dupi fiecare ciclu semestrial, rezulatetele
fiind confidentiale, accesibile doar decanului, rectorului si persoanei evaluate.

Chestionarul este utilizat atdt de citre cadrele didactice pentru a avea un feedback
asupra preddrii in scopul imbunétatirii cursurilor i a metodelor de predare, cit si de citre
studenti pentru a-i ajuta in alegerea eficientd a cursurilor.

Tofi studentii s-au aritat deosebit de multumiti in privinta evaludrii personalului
didactic. Evaluarea este efectuatd in mod regulat pentru fiecare serie si an de studiu iar
procedura de aplicare este repectatd in mod constant. Studentii au observat faptul ca sugestiile
si propunerile formulate cu prilejul acestor evaludri au fost luate in considerare de citre
conducerea universititii i, iIn mare masur, puse in practica.

Nivelul de satisfactie al studentilor vis-a-vis de modul de evaluare al cadrelor
didactice este prezentat in graficul urmitor:
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Procesul de evaluare al cadrelor didactice

® CUNOSC procesul siamawitde
rezultatels acestuia

I CUNOSC procesul dar nu am azt de
rezukatele acestuia

= NU CUNOSC procesu| dar am awn de
rezutatele acestuid

NU CUNOSC procesul SiNu am auzit
de rezuhatele acestuid

Recomadare: Implementarea unui chestionar de evaluare a cadrelor didactice atét inainte de
seiunea de examene cit §i dupd aceasta, in scopul cresterii obiectivititii.

Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invitirii

S.C.5.1 Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invitare

Din parcurgerea campusului si evaluarea resurselor de invitare din cadrul UMF din
Tirgu Mures, putem aprecia faptul ci universitatea oferd resurse de invitare corespunzitoare
prin Biblioteca centrald §i prin bibliotecile facultétilor si catedrelor. La nivelul universitaii,
este asigurat accesul la baze de date internationale stiintifice prin intermediul internetului.
Printre punctele tari se numird de asemenea si faptul ci accesul la biblioteca universitard
este gratuit. Aproximativ 80% dintre studentii chestionati au declarat cd igi procurd
materialele necesare invétirii de la bibliotecd iar marea majoritate, s-au declarat multumiti de
programul bibliotecilor.

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare

Puncte tari :

- Facultatile din cadrul UMF aplica masuri specifice pentru motivarea profesionald a
studentilor, pentru stimularea §i recompensarea studentilor performanti prin intermediul
burselor.
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- Facultitile oferd anual premii cu caracter stimulator pentru activitatea profesionald a
studentilor. Studentii performanti pot participa in cadrul unor proiecte de cercetare stiingifica
sau educationale i pot beneficia de burse de mobilitate.

Recomandiiri:

- crearea unui program de tutoriat special pentru studentii cu performante inalte.

IP.C.5.1.4 Servicii studenfesti

UMF din Tirgu Mures oferd spatii de cazare modemizate i servicii de alimentatie
(cantine §i magazine de desfacere a produselor agro-alimentare §i a altor bunuri casnice) in
Campusurile Studentesti. Universitatea dispune de un club sportiv universitar, de bazi sportiva,

centru de relaxare (cu piscind, saund, jacuzzy) si de cantina univeristafii.

Criteriul C.7 — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupi caz, certificatele, diplomele si calificirile
oferite

S.C.7.1 Informatie publici
IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Site-ul universitatii asigurd un acces facil la informatii utilizatorului , publicind intr-un
mod cit mai transparent toate informatiie necesare (rapoarte, planuri strategice, etc).
Puncte tari :

Informatia actuali este prezentatd intr-un mod structurat.
Existenta oportunititilor pentru studenti preluate pe site-ul UMF din Tirgu Mures.

3. Analiza SWOT

Puncte tari:

e Comunicarea eficienti intre studentii reprezentanti si conducerea universitiii.
e Investitii continue in dotédrile universitatii.

e Deschiderea cadrelor didactice in relatia cu studentii.
e Dotarea spatiilor de invitdmant, cercetare sport §i recreere.

e Construirea si dotarea Centrului Avansat de Cercetédri Medicale si Farmaceutice.
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Recondifioanarea vechiului sediu al bibliotecii §i transformarea acestia in Centru de
Simulare Medicala si Abilititi Practice.
Existenta materialelor de promovare, ghiduri de admitere i ghiduri ale bobocilor.

Existenta unui catalog electronic si eficienta notirii studentilor , dar si multiple
modalititi de consultare a situatiei scolare.

Activitatea Centrului de Consiliere gi Orientare in Cariera.

Evaluarea cadrelor didactice de ciitre studenti prin intermediul platformei online, in
perioade determinate.

Informatia actualizati este prezentatd intr-un mod structurat pe site-ul UMF, fiind
publicate gi oportunititile pentru studenti.

Existenta uni soft de identificare a plagiatului pentru lucrdrile de diplomé (licents,
dizertatie, doctorat) ale absolventilor

Colaborarea foarte bund dintre stakeholderi i UMF din Tirgu Mures.

Dupi sustinerea evaludrii profesorii oferd fiecdrui student feedback vis-a-vis de nota
obtinuta atit la examenul scris cét si la cel practic.

Motivarea profesionald a studentilor performanti prin intermediul burselor §i a
mobilitdtilor studentesti in vederea stimulérii performantei §i recompensirii cercetarii
stiinfifice.

Puncte Slabe:

Inexistenta unei retele sau organizatii de tip Alumni.

Slaba promovare in mediul on-line si la aviziere a Centrului de Consiliere §i Orientare
in Cariera.

Bursele sociale nu respectd un cuantum minimal pentru a acoperi cheltuielile necesare
pentru masi si cazare conform LEN 1/2011, Art. 223, alineatul 10.

Recomandairi

Incurajarea importantei pe care studentii trebuie sd o acorde procesului de alegere a
studentilor reprezentanti, promovarea alegerilor si a rolului studentilor reprezentanti
in rdndul celorlalti studenti.

Realizarea unui regulament in care si fie reglementati modalitatea prin care studentii
pot primi credite pentru voluntariat.

Promovarea in mediul on-line §i prin intermediul organizatiilor studentesti a Centrului
de Consiliere si Orientare in Cariera.

Posibilitatea cumularii burselor sociale cu celelalte tipuri de burse conform Art. 16.
alin. b) din O.M.E.C.T.S. 3666/2012.
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e Initierea unui studiu pentru a identifica un cuantum minim necesar acoperirii
cheluielilor lunare de masi si cazare ale studentilor §i cresterea consecutivd a
cuantumului burselor in acord cu acest studiu, conform Legii Educatiei Nationale

1/2011, Art. 223, alineatul 10.
e Dotarea grupurilor sanitare cu materiale igienico-sanitare.

e Crearea unui program de tutoriat special pentru studentii cu performante inalte.
e fnfiintarea unei retele sau organizatii de tipul Alumni.

e Introducerea unor materii opfionale precum marketing, management §i comunicarea
cu pacientul, care si fie in concordanti cu ceringele si necesitifile mediului privat din
domeniul Farmaciei.

e Implementarea unui chestionar de evaluare a cadrelor didactice atit inainte de
sesiunea de examene cét gi dupa aceasta, in scopul cresterii obiectivitafii.

Avind in vedere cele prezentate mai sus, in calitate de studenti
evaluatori, am luat de comun acord decizia de a recomanda pentru
Universitatea de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures

GRAD DE INCREDERE RIDICAT
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ANEXE

Anexa 1.

CHESTIONAR ADRESAT STUDENTILOR DIN UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI
FARMACIE DIN TIRGU MURES

Facultatea:
Anul de studiu:

1. Cit de mulfumit esti de metodele de predare ale profesorilor din Universitatea de Medicini si
Farmacie din Tg. Mures?

a) foarte nemultimit

b) nemultumit

¢) nici multumit, nici nemulfumit

d) multumit

e) foarte mulfumit

2. Cit de mulfumit egti de baza materiali a universititii (laboratoare, sili de curs, aparaturi,
dotiri etc.)?

a) foarte nemulfimit

b) nemulfumit

¢) nici multumit, nici nemulfumit

d) multumit

e) foarte multumit

3. Cum i se pare pretul ciminului raportat la conditiile oferite?
a) foarte mic

b) mic

¢) neutru

d) mare

¢) foarte mare

4. In ce misuri sunteti multumit de sistemul de acordare a burselor si de cuantumul acestora?
a) in totalitate

b) intr-o mare masurd

¢) intr-o mici misurd

d) deloc

5. in ce masuri esti multumit de programul secretariatului?
a) foarte nemulfimit

b) nemulfumit

¢) neutru

d) multumit

e) foarte mulfumit
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6. Care este procentul cadrelor didactice care ti-au prezentat figa disciplinei la inceput de curs?
(fisa disciplinei cuprinde tematica predarii si inviirii i practicile asociate predarii, inva¢airii §i
evaludrii)

a) 0%

b) intre 0% si 25%

c) intre 25% si 50%

d) intre 50% si 75%

e) peste 75%

7. Cunogti procesul de evaluare al cadrelor didactice de citre studenti §i rezultatele acestuia?
a) cunosc procesul §i am auzit de rezultatele acestuia

b) cunosc procesul dar nu am auzit de rezultatele acestuia

¢) nu cunosc procesul, dar am auzit de rezultatele acestuia

d) nu cunosc procesul si nu am auzit de rezultatele acestuia

8. Ai apelat vreodati la serviciile de consiliere §i orientare in carieri?

a) da, apelez period

b) da, am apelat o singur3 dati

c) nu, nu am apelat niciodati

d) nu si nici nu am auzit de existanta serviciilor de consiliere §i orientare in carierd din universitate

9. Esti multumit de activitatea tutorelui/indrumétorului de an?
a) foarte nemultimit

b) nemulfumit

¢) neutru

d) multumit

e) foarte multumit

f) nu cunosc cine este tutorele/indrumétorul meu de an

10. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti?
a)da

b) nu

c¢) nu am auzit de alegerile pentru studentii reprezentanti

11. Esti multumit de serviciile oferite de universitate (spatii amenajate pentru studiu, spatii
pentru gitit, cantind, spiliitorie, servicii de internet etc.) ?

a) sunt foarte multumit

b) sunt multumit

¢) nu sunt nimic mulfumit, nici nemulfumit

d) sunt nemulfumit

e) sunt foarte nemultumit

12. in opinia dvs. planul de invatamant corespunde cerintelor specializirii alese gi pe ce parte se
axeazi mai mult?

a) in totalitate

b) intr-o mare mésuri

¢) intr-o mica masurd
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d) deloc

13. Cit de mulfumit sunteti de activitatea studentilor reprezentanti in stucturile de conducere
ale UMF?

a) sunt foarte multumit

b) sunt mulfumit

¢) nu sunt nimic mulfumit, nici nemulfumit

d) sunt nemulfumit

e) sunt foarte nemultumit

14. in ce misuri vi stii Ia dispozitie bibliografia necesarii (manuale tipirite sau in format
electronic, suporturi de curs, indrumare de laborator etc.)?

a) in totalitate

b) intr-o mare mésuri

¢) intr-o mici masuri

d) deloc

15. in ce masuri sunteti mulfumit de modul de desfisurare al examenelor?
a) sunt foarte mulfumit, examenele se desfigoara intr-un mod echitabil

b) sunt multumit

¢) nu sunt nimic mulfumit, nici nemulfumit

d) sunt nemulfumit

e) sunt foarte nemultumit

iti mulfumim frumos pentru participarea la chestionar!
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