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Raport de evaluare institutional3

Universitatea “ Eftimie Murgu “ Resita

Studenti evaluatori:

= Sbora Maria Liliana — student Universitatea de Vest Timisoara — delegat UNSR

= Vilcea Mihai — student Universitatea Politehnica din Timisoara — delegat ANOSR



Raportul a fost intocmit Tn urma vizitel de evaluare institufionald a Universitatii
Eftimie Murgu din Resita, desfasurata in pericada 5 —= 7 mai 2010, Conlinutul intregului
raport esle bazat atat pe documentele oferite de catre universitatea evaluata cat si pe
informatiile obfinute in urma intalnirilor si vizitelor realizate.

Am recurs la analiza indicatarilor de performantd din “Metodologia de evaluare
externd a Agentiel Romane de Asigurare a Calitatii Invatamantului Superior”, abordand
doar acei indicatori considerali in domeniul nostru de expertizd si interes, asa incét
concluzile acestui raport s& conslilule o bazd de incredere pentru imbunatatirile

ulterivare aduse Universitatii Eftimie Murgu din Resita,
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Metode folosite in cadrul evaluarii institufionale
Anallza indicatorilor de performants

A. Capacitalea institutionala

E. Eficacitate educational

C. Managementul calitatji
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L Metode folosite in cadrul evaluérii institutionale

Pe Intreaga perioad in care s-a desfasurat evaluarea institufionald, echipa de stud eni a
aplicat urmatoarele metode:

1. Int&lnir si discutii cu:
« Studenti ai Universitatii Eftimie Murgu din Resita:
+ Reprezentanii ai studentilor in senat i consilll
» Organizatia studentilor;
= Absolventi;
« Angajator;
» Conducerea Universitatii din Resila;
» Comisia pentru Evaluarea i Asigurarea Calitayii
» Reprezentanii ai Centrului de Crientars si Recalificare Profesionala;
» Administratia caminului, cantinei si a bibliotecii:

» Alte persoane din corpul administrativ $i academic al Universitti din Resita.

2. Consultarea Raportului de autoevaluare si a regulamentelor institutiei, precum si

a site-ului Universitatii (www.uamr.ro)

3. Analiza documentelor solicitate in timpul evaluirii.

4. Vizita gi analiza dotarilor materialelor de care dispune Universitatea din Resita -

sali de curs si de seminar, laboratoare, biblisteca, camin, cantina, centrul de

orientare i recalificare profesionala .
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Il.  Analiza indicatorilor de performanta

A Capacitatea institutionald

S.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academica
L.P.A1.1.1. Misiune si obigctive

Universitatea “Eftimie Murgu" din Resita este infiinjatd si functioneaza canform
legil (anexa A1_1_Hg_369/1992), instilufia are o Cartd Universitarda Tn care se

regasegte slipulat atat misiunea cat si obiectivele asumate.
Recomandare: Redefinireateformufarea & o parte din oblective pentry a
gvidentia caracterul regional al Universitsti si rolul pe care aceasta gi-l asuma in

camunitatea locala.

LPA 112 Infegntate academica
Universitatea dispune de un cod al eticii §i Tn acelasi timp si de un statut al
comisiei de etica. In componenta comisiei este inclus si un reprezentant al studentilor.

LP.A.1.1.3 Raspundere siresponsabilitate publics
Universitatea dispune de comisii de audit a céror coordonare este realizatd de

catre directorului Comisiel pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii. Exista un rapart de

audit sintetic pe anul 20089,

Recomandare: - includeres studeniilor in cadrul comisiiior de audit, acolo unde se
auditeazd activitdi care au implicalii directe sau indirecte asupra studentilor si

realizarea unor practici de avditare a servicil oferite studentilor.
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5.A.1.2. Conducere si administratie

LP.A 121, Sistemul de conducers

Universitatea dispune de un regulament de functionare intemd. Mecanismul de
alegers a reprezentantilor studentilor in consilii, Senat si alte structuri esle mentionat in
carta universitard. Nu este insd clar mentionatd proportia de studen{i din cadrul
cansililor facultatilor i a senatului, astfel In cazul Facultafii de Stiinte Economice si
Administrative procentul de 25% studenti nu este respectat. Tn cadrul sedintelor Biroului
Consiliului celor doua facultati studentii sunt invitati numal cand se discuts prableme
precum laxe de studiu, burse etc. Studentii nu sunt reprezentali in toate comisiile
Consiliului Facultitii de Inginerie si nici in toate comisile Senatulul. Sa constat o
inadvertentd in componenta comisiei de Evaluarea si Asigurarea Calitatii, reprezentant
al studenfllor este menlionat Ciubatariu Relu desi Tn cadrul intdlnirilor cu echipa de

evaluare a fost prezentat un alt student ca membru al CEAC.

Recomandari:
mentionarea in carta universitard a proporfiel de 25% studenli in cadrul consililor

si 8 senatuluf
- @liminarea etiteriviui studenti cu foarte bune rezultate profesionale mentionat in

cartd pentru studentii reprezentanti

- includerea studentilor in toate comisile Senatului §i ale Consiliflor Facultaitor

- includerea permanentd a unui student reprezentant in cadry sedinfelor Biroului
Consiiulug

- clarificarea situaliei reprezentantufui studentilor in CEAC

EA.1.2.2 Management sirategic
Institulia dispune de un plan strategic care este postat pe site-ul Universitatii

LP.A1.2.3 Administratia eficace

Universitatea dispune de o administratie eficace, lucru atestat de dobandirea
certificari [S0O 9001:2008.
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S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate
[PA21.1. Spalii de fnvatdmant, cercatare si pentri afte activitsi
Universitatea asigura spalii de invatdmant {sdli de curs, laboratoare, biblisteca) cu

un grad satisfacitor de desfasurare a procesului de predare.

LP.A.2.1.2. Dotare

Spatiile de Tnvalamant (amfiteatre, s3ll de seminar $i de curs, laboratoare) puse Ia
dispozilia studenfilor, se bucurd de un feedback poziliv din partea acestora.
Labaratoarele, in cea mal mare parte sunt dotate adecvat aclivitatilor care se
desfagoara. AU fost semnalate de cdlre studenti unele probleme referitoare Ia

funclionarea internetului in cadrul institutiei.

Recomandare: confinuarea procesului de dolare a safilor de curs S Sefminar cu
videoproiectoare, marirea numérului salilor de curs care sunt dotate cu smart-board,

Afigarea orarelor fa flecare laborator.
LP.A 213 Resurse fnanciare

Universitalea este beneficiarul a numercase prolecte de finanlare din fonduri
structurale, care vin sa sustind demersurile institutiei de dezvoltare si asigurare a unui

cadru propice de dezvoltare a studentjlor.

P.A.2 1.4 Sistemul de acordare a burselor i altor forme de sprijin material pentru
studenti

Universitatea “Eftimie Murgu* are 4 categorii de burse: de performanta "meritul
olimpic”, de merit, de studiu si de ajutor social, existand si un regulament de acordare al
acestora ce poate fi accesat de pe site-ul institufiel {www.uemr.ra). in cadrul universitatii
se acorda burse speciale pentru peroanele cu dizabilitati, acestea se acards din fonduri
proprii. Contributia totald a universitaii la fondul de burse este de 12,99% pe anul 2010,
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B. Eificacilate educationala

B.1. Continutul programelor de studiu

5.B.1.1.Admiterea studentilor
LP.B.1.1.1 Pancipii ale politicii de admitere la proaramele da sfudiy oferite de

Institutic

Universitatea din Resita aplicd o politicd de admitere transparenta, realizata pe

baza unui regulament propriu si facut public cu cel putin 6 luni inainte. Promovarea

ofertei educalionale este realizat® pe diverse canale: anumiuri mass-media, site-ul
universitali www.uemrro, broguri i pliants, manifestdri precum *Ziua  Portilor

Deschise”, in care sunt implicati si studenti.

LP. B 112 Practici de admitare

Concursul de admilere este organizat de cele doua facultai (Inginerie si stiinte
Economice i Administrative) n doud sesiuni (iulie 5i septembrie), pentru ciclul de
licentd gi de masterat, in baza unor metadaologii aprobate de Senalul Universitatii.
Pentru ciclul de licentd, admiterea se desfagoard sub forma de concurs de dosare,
exceplie facand specializarile de Teologie respectiv Educatie Fizics si Sport, unde rata

de abandon dupa anul | de studiu este cea mai scizuts.

Recomandare: infroducerea fn procesul de admitere a unuf concurs scris peniru
specializérile din domeniul ingineriel, astfel putdndu-se evita rafa de abandon foare

ridicald in primul an de studiu.
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LP. B 1.2 1 Structura programelor de studiy

Pe site-ul universitilii se regdsesc atdt planurile de invatdmant cat gi fisele
disciplinelor de studiu. Cadrele didactice, in cea mai mare parte, prezinta la inceputul
semestrului continutul disciplinei si modalitatea de evaluare. Tn cadrul institujiei se
regaseste un regulament de aplicare a sistemului ECTS, insd Th urma intalnidi cu
studentii $i cu reprezentanti ai acestora s-a constatat faptul ca majoritatea dintre ei nu

cunosc adevirata semnificatie a acestora.

Recomandare: mérirea numérului de oplionale aless de citre studenti astfel
incdt s3 se poata atinge procentul de 30% din creditele liber alese pané la sfargituf

clicluiui de studiv.

LP.B 1.2 2 Diferentiere in realizarea prograrmelor de studiu

In cadrul Universitatii exista un departament specializat pentru invatamantul la

distanla, care se ocupd cu gestionarea acestor programe de studiu

1P.B.1.2. 3. Refevanta programelor da studiu

Universitalea pastreazd o relatie strinsé cu mediul angajatorilor din regiune,
aslfel are posibilitatea de a reinnoi continutul programelor de studiu Tn conformitate cu

cerinfele actuale.

Recomandare: inldrirea colabordrii cu angajatorii si absolventii universitsli care s

ducd fa o perfectionare continud a confinutului programelor de studit,

Lillana Shera Mihai Wilcea
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Criteriul B.2 = Rezultatele invatarii

8.8.2.1— Valorificarea califficsri universitare oblinute

L2 8. 2.1 1 Valorficarea prin capacilatea de a se angsja pe piata muncii

T urma Tni&lnirii cu alumnil i a analizei datelor puse la dispozitie de universitate,
s-8 constatat ca peste 50% dintre absolventi sunt angajati in domeniu. Marea parte a
noilor angajati din cadmul institutilor publice sau a societdtilor comerciale sunt absolventi
ai UEMR.

Recomandare: cresteres numarului de studenli care fac practica organizats de

calre universitate prin intermediul parteneriatelor cu angajatorilor zonali,

LP._B. 2.1.3 Nivelul de salisfaclie al studentilor in ravor! cu dezvollares profesionala si

personal asiquratsd de universitale

Perceptia studenfilor privind dezvoltarea profesionala este una pozitiva, Thsa in

ceea ce priveste dezvoltarea personala, in special la Facultatea de Ingineris nu este la

fel de ridicats,

Recomandare: méarirea numéarului de activitdlf pe care Centruf de Orientare gi
Recalificare Profesionala le desfdsoard in sprijinu! dezvoltdril personale a studentilor
UEMR.

.2 8 2 1.4 Cenfrarea pe sludent a mefodelor de invaiare

Dimensiunea relativ mica a universitdfii ¢ numarul redus de studenti in special la
Facultatea de Inginerie, faciliteazd o relalie mai strnsd infre studenii si cadrele
didactice, discutiile purtate cu studentii reliefand acest aspect in loats institulia. O buna
parte din cadrele didaclice gi-au adaptat metodele de predare, folosind tehnologii noi

LiJEa na Sbora Mihai Vilcea
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Precum videoproiector sau smarboard care vin s3 eficientizeze procesul educational. In
acelasi fimp s-a constatat existenta orarelor de consultatii si disponibilitalea profesorilor
pentru a oferi sprijin studentilar,

In peripada vizitei s-a constatat c3 in cadrul Facultalii de $tinte Economice si
Administrative registrele matricole nu sunt completate, in acestea fiind trecute doar
datele de admitere ale studentjlor. Disciplinele de studiu, creditsle aferente si notele
sunt trecute doar |a finalizarea ciclului de studiu, O situalie asemanatoare regésindu-se

gl in cadrul Facultilll de Inginerie.

Recomandare: Completarea registrelor malricole la zi pentru fofi studentii

Lirfvarsitaii.

LP. B. 2.1.5 Orientarea in carierd a studentilor

in cadrul universitatii existd un departament de origntare in cariers { Centrul de
arientare si recalificare profesionald — CORP), ce dispune de angajati de specialitate, S-
a constatal ca in pericada 2008 - 2009 un numir de 77 de studenii 5| masteranzi au
beneficiat de consiliere psihologicd, educationald si vocalionald, insd numarul acestora,

raportat la numarul total de studenti este foarte mic.

Recomandare: mérirea numdrului §f diversificarea activitatilor specifice, care s&

ducd fa o implicare c&t mai mare a studeniilor,

Criteriul B.3 - Activitatea de cercetare stiintifica
5.8.3.1 Programe de cercetare

1P.8.3.1.1 Programares cercetarii
Universitatea are un plan strategic de susiinere si dezvoltare a cercetarii pe

lermen scurt i mediu,

Mihai Wilcea
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P68 3.1.2 Realizarea cercetdni

Universitatea dispune de resurse umane pentru dezvoltarea cercetarii, lueru
confirmat de existenta scolii doctorale la Facultatea de Inginerie si a patru revisle cotate
CHCSIS,

L.P.B. 3.1.3. Valorificarea cercetanii

Universitalea are 8 centre de cercetare, atat in cadrul Facultatii de Inginerie cat si
in cadrul Facultdlii de $linle Economice si Administrative. Studentii chestionati
considerd ¢ aclivilatea in cercetare ar trebui exploatatd maj mult, prin o implicare mai

larga a studentilor din primul ciclu de studiu.

C. Managementul calitatii

C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitaji
5.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatji

IF.C.1.1.7 Organizares sistemului de asigurare a calitdfii

In cadrul Universitatii din Resifa exisla Comisia pentru Evaluare si Asigurare a
Calitatii (CEAC) ce cuprinde 7 membrii, dintre care si un student reprezentant. La nivel
formal, activitatea comisiei este reglementatd printr-un regulament de organizare si

funciionare a comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii

Liliana sbora Pihai Vilcea
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IP.C.1.1.2 Politici 5i strateqii pentru asiqurarea calitsti

Universitatea a realizat un Manual al Sistemului de Management al Calitatii,

acesta se afla Thea in pericada de lueru,

Recomandare: revizuirea Manualuli Sistemuli de Management af Calitafii si
includerea ca documente de referinld Melodologia de evaluare externd a Ageniiei
Roméne de Asigurare a Calitafi invatdméantului Superior precum 5 Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area - 3rd adition

(ESG —ENQA)

Criteriul C.2 — Proceduri privind inifierea, monitarizarea si revizuirea periodici a
programelor i activitatilor desfisurate
8.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea sl evaluarea perindicd a programelor de

studiu si diplomelor ce corespund calificarilor

IP.C.21.1 Exislenta si aplicarea requiamentulul privitor s initierea. aprobares,
monitorizarea si evaluarea periodica a proaramelor de studiv
Universitatea dispune de un regulament privind desfagurarea programelor de

sludiu care include mecanisme de menitorizare petindica a programelor de studiu,

Criteriul .3 - Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor Invatarii

$.C.3.1 Evaluarea studentilor

1P.C.3.1. 1 Univarsifatea are un requlament privind examinarea si notsrea studentilor
care este aplicat in mod riguros s consecvent

Institutia dispune de un regulament de evaluare al studentilor, care este pus |a

dispozitia acestora pe site-ul universitatji

Liliana Sbora Mihai Vileea
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LP. C._3.1.2. Inlegrarea examindni in profectarea predani si invalari, pe cursum si
programe de studiv

In urma diseutiilor purtate cu studentii, majoritatea se arata multumiti de modul de

examinare pe parcursul semestrului si de aducerea la cunostinta atal a examindrilor, cat

5l a melodelar de evaluare,

Criteriul C.4 — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profescral
5.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetara

IP.C 4 1.1 Raportuf dinire numdrul de cadre didactice si studenii

Universitatea dispune de un raport studeniifcadre didactice satisfacator. Se
observa un raport mai mic la Facullatea de Inginerie, ceea ce duce 5 la o relatie

student-profesor mai apropiata.

fP.C.4.1.2 Evaluarea coleqialé

Se realizeaza anual, existand formulare tipizate pentru acest lucru. Activitatile

fiind coordonale de citre geful fiecdrei catedre.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de cétre studanii

Se certifica exislenta unei proceduri de evaluare a cadrelor didactice de citre
student gi utilizarea unui chestionar destinat acestel proceduri. Exista posibilitatea

evaluarii unul cadru didactic la cererea studentilor.

Recomandare: procesul de evaluare al cadrelor didactice ar trebui 53 conting si
partea de evaluare pe care cadrul didactic o realizeaza la o discipling. Acest lueru

putandu-se face doar dupd incheierea intregului proces de predare-evaluare.

Liliana Sbora Mihai Vilcea -




Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invatari
3.C.5.1 Resurse de invaiare §i servicii studaniesti

LP. C. 511 Disponibilitales resurselor de fnvifare

Universitatea dispune de o Bibliotecd aflati in incinta institutiel. Accesul

realizandu-se pe baza de legitimatie. Fondul de carte este unul satisfacator,

Recomandare: Degi actualuf flux de studenti nu este foarle mare, recomandsm

marirea numéarului locunilor din sala de feclurs, raporiat la numdrul total de studenti,

LP. C. 512 Predaraa ca sursa a invalari

Studentii universitatii Eftimie Murgu se declard in general multumiti de metodele
de predare ale profesorilor, lucru ce a reiesit atdt din studiul realizat de organizatia de

studenil cat gi in urma Tntalnirii cu studentii,

LP. C.5.1.4. Servicii studenfesti

Desi Universitatea nu dispune de [ocuri Tn edmin care sa acopere 10% din numérnul
fotal de studenti, acestea sunt suficiente, decarece sunt satisfdcute toate cererile de

cazare, iar gradul de ocupare al caminului fiind de 80%.
Recomandari:
- Dotarea caminului cu oficii si masini de spalat
- Asigurarea in mod gratuit, de catre Universitate, a accesului la internet

- Includerea costului energiei electrice in taxa de camin

Liliana Sbora Mihai Wilcea
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i, Puncte tarif puncte =labe

Functe tari:

= Universitalea din Resifa investeste in infrastructura, erednd un mediu prapice de
desfdgurare a activitatilor didactice;

= Existenta unui Club Sportiv Universitar, care colaboreaza sl este sustinut de

catre Universitate ;
+ Suslinerea acordata arganizatiilor studentest:
« Colaborarea buna dintre universitate i angajatorii din Regita:

= Relatia profesor - student

Functe slabe:
« Necunoagterea semnificaliei creditelor ECTS de catre majoritatea studentilor;

« Numarul mic de locuri exislente in biblioteca, in comparatie cu numarul de
studenti ai Universitatii Eftimie Murgu;

» Meincluderea studentilor in toate comisiile consiliului sau senatului

= Nerespectarea procentului de 25% studenti Tn conslliu (Facultatea de Stiinte

Economice si Administrative)

» Neincluderea studentilor in comisiile de asigurare a calitatii de la nivelul

facultatilor
= Necompletarea reqistrelor matricole

= Neincluderea studentilor ca membri permanenti Tn cadrul sedintelor de birou de

consiliu ale facultafilar (Facultatea de Inginerie).

Liliama Sbora Mihai Vilcea
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Raport incheiat [a data de 14 mai 2010.
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