Agentla Romidng de Asigurarea Calitagi in Tnvdtdmantul Superior
Raport de evaluare Institutionald al studentilor evaluatorl,
Universitatea Cresting “Dimitrie Cantemir”, julic 2010

RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA
AL STUDENTILOR EVALUATORI ARACIS

pentri

UNIVERSITATEA CRESTINA ,, DIMITRIE CANTEMIR"

Kuddenfi evalualori:

Qana-Cristina BADOIU - Universitatea Politehnica Bucuresti

Dana Laura WICULA- Academia de Studii Economice din Bucurest
Ciprian-Constantin ORHEI- Universitatea Politehnica din Tinigoara

Florin ZERL - Scoala Mationali de Studii Politice g1 Administeative Bucuresti

Peripodi vizitei: 30 junie - 2 ulie 20140

Promisg
Comisia de stucdentt cvalwator! apreciazd ca an gi-a priwl atinge integral obfectivele, Din puect de
vedere ol compimitulid, raporiul este influental de periooda t core s-0 degfdyurar evoluarea i de
dimpul senrt i core s-au efectnot eveludriile n cazul facultdfiilor din glare Bucaregiivinl, Obicclivele
nongive nu au fast atinge i totalitale oin cowza wemdealad pic de studenii cu care am relafionat,
findnd cont o majoritaten se affon defa in vacangd sa in sesinme.
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Apentia Romand de Asigurarea Calltagll in Tnwditd mé ntul Superior
Raport de evaluare institutionald al studentilor evaluatorl.
Universitatea Cresting “Dimitrie Cantemie”, iulie 2000

I. Metodologie folos!th In vederea intocmirii raporiului de evaluare
Acest raport este intocmit in urma cvaludrii institugionale a . Universititii Crestine Dimitrie
Cantemir” (UCDC), Toate informafiile prezentate sunt obfinute in urma aplicirii metodelor stabilite

prin comun acord do cfitre comisia de studenti evaluatori.

Metace Toloslte

Metodele folosite de citre studentii evaluatori Tn evaluares institutionali UCDC sl care stau la
baza intncmirii prezentului raport sunt urmiltoarele;

- Intilnice cu absolventii $i angajalorii;

- [ntdilnire cu studengii;

- imdlniri cu studentii reprezentanti;

- Aplicarea unui chestonar de mdsurare a nivelulu de satisfactie al studenfilor;

= Consultarea documentelor cerute sau puse la dispozifie de citre universitate: repulamente,
rapodrte, precum i alte documente necesare in procesul de evaluare;

= Deplasaren Ia locurile de vizitat: sili de curs s seminar, cimineg, centre de arientare Tn catierd,
centeu de cercetare,

- D¥verse intilniri cu personalul auxiliar al universitati.

Il. Analiza indicatorilor de performaotd

Nirecdura Faparinine:

Structurn raportului constd in analiza indicatorilor de performangl pusi la dispozitic in
SMMetodologin de evaluare externd a Agenjiei de Asigurere a Calitd[ii Tnvajamdnmlui Superior™,
ghordind in principal acei indicatori considerati tn domeniul nostru de cunnstinge 5i intercs.

in analiza fiecirui indicator ne-am folosit de urmatoarea structura:

1. Date aflate in raporiul de autoevaluare sou anexe (metodologii, regulamente);

2. Informatiile obfinute in urma aplicarii metodelor descrise mai sus;

%, Puncte tari 5i recomandari. Amo evidenfist punctele tari 5i punctele pe care le-am
consideral probleme, oferind posibile solutionari., Aceste propuneri sunt date in parte de clire

studentii evaluatori, in urma analizel sitwagiel prezentate 5i In parte de studentii universitifii care ne-au
sernnalar problemele,
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Agentla Roménd de Asigurarea Calitéiii in Tnv3{amantul Superior
Raport de evalvare institutlonald al studentilor evaluatori,
Universitatea Crestind "Dimitrle Cantemie®, iulie 2010
Domeninf A ¢ Capacitaie Fasiftnfionald,

AL Misiune, obfeclive i intepritale academicd

IRALL L Misiune 5§ obicctive
In anul 2002, Universitatea Crestind Dimiteie Cantemit™ a fost acreditatd prin Lerea nr.

238730 aprilie 2002 privind inflinfacea Universitdfin Crestine , . Dimitrie Cantemic™ din Bucuresti ¢g
institufic de Tnwiifimint supcrior, persoand juridicd de drept privat si de utilitate publica, fapt ce este
menfional i in carta universitacl.

Pumcte tari:

» Corla universilard se reglisesle pe sibe-ul universitdfin (www.ucdero) sioeste aclualizatu in
mod constant;
« Misiunea specificatd Tn Carla Universitard este respectatd de toate facultdtiile din cadrul

ucnDgc,
Puncte slabe:

» [nCarta Universitard nu este precizal mecanismul de reprezentace al studenfilor,

Eecomandsr:

» Respectarca drepiului de reprezentare a studentilor in toate structurile decizionale de 1a nivel
de universitate, inclusiv birou] senatulul.

FPA 2 Inrepritate aoademic

in Universitaten Crestind Dimitrie Cantemir exisid o comisie de etica formaid din membri ai
tutueoe facultafilor. La nivel de universitate, accasta este formatd din 9 persoane dintre care §i un
reprezentant al studentilor, e asemenea exista Comisii de Eticd in centrele universitare din teritorio,

ce funclioneazd pe baza unui Bepulament aprobat de  Senatul umiversitdbii si care urmaresc
respectared Codului de Etica.

Studentii  feultatilor de Stiinte Economice [Cluj-Mapoca) si Manapement Turistic si
Comercial (Timisoara) nu au luat o cuncstinta de existenta acestel commisin, fapt eezultat din discuyiile

studentii din accste faculLiji.

Puncte tari

» Din comisia de cticd fac parte reprezentanti ai studentilor atdn la nivel de universitate atit la
nivel de faculiate.

Recomandar:

» Implementared unei acfiuni de popularizare a existentei comisiei $i 2 modului in care sunt
alesi studentii reprezentanti din componenta ei.
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Agentia Romand de Aslgurarea Calitdfii in invatdmantul Superior
Raport de evaluare [nstitufionald al studentilor evaluatori.
Universitatea Crestind "Dimitrie Cantemir", iulic 2010
SALL Conducere 5i adniinisrraiic

FPA 2L Ststennd de cosrdiseere

Universitaten Cregtind . Dimirrie Cantemir™ nu are un sistem de alepere a studentilor
reprezentanti descris in Carta Universitarfl si nu existh un regulament intern in acest sens. In urma
aplicarii chestionarului studenfiler am constatatl ¢ reprezenfan|ii acestora nu sunt alesi in mod
democratic, ci sunt numifi de corpul profesoral in functie de rezoltatele la invigitured,

Chiar 5i in acest context, studenfii nu sunt reprezentafi in proporfie de 25 % Tn consiliile
facultdlilor sau in senat, aga cum e prevdzut chiar in regulamentul privind organizarea si desf@surarea
aleperilor conducerii academnice, la capitolul de principii generale, articodul 15

Compenenta Senatulul Universitar (Anexa 3] aratd faplul o3 doer 3 din 43 de membri in senat
suni studenti (7%,

In cadrul Facultatii de $tiinte Economice Cluj-Napoca, Consiliul Facultdgii este formal dintr-
un numiir de 28 de cadre didactice din care o persoand cste membru onorific (prof. univ, dr, Aural
Megucioin) (Y6% din totalul membrilor) 51 un numdr de 9 studenti (24% din totalul membrilor), Se
recomindi ca la teate Sedinfele Consilivlui Facultifii calitatea de membru ononific 5@ fie pistrati.
Avind in vedere calitatca dommului profesor Aurel Nepucioin, numénd membrilor Consiliului
Facultarii este par (36) 5i astfel se recomanda completarea cu incd un membru (student),

La Facultatea de Management Turistic 51 Comercial din Timisoara stwdentil sunt ceprezentati
in Consilivl Profesoral in proporfie de 10% . Biroul Consiliului Profesoral are in componentd 5
persoane printre care 5c numdrd i un reprezentant al studentilor. Nu am identificat nici un proces
verbal in baza caruia reprezentantul studenfilor 53 i fost nwimit Tn aceastd functie, cu mandat din
pantea siudengilor 5i nici inregistriri prin care s¢ poate face dovada activitigii studentulei reprezentant
in Biroul Consiliului.

Puncte slabe

»  Studentii sunt reprezentafi Tn proporgii seminificativ mai mici de 25%;

o Alegerea studentilor reprerentanti se fuce de cltre Consiliul Profesoral. In alegeren fould,
acestia e bazeazd pe criteriul comform ciria cei alegi trebuic 54 aibd rezultate deoscbite profesionale
si socio-culturale.

Fecomandicl

« Crearea unwi mecanism prin carc studengii 58 151 aleapd reprezentantii singuri 5i Tn mod
demaocratic cat 51 un repulament de alepere a studentilor reprazentanii;

+ Respectaren ponderii de 25% a studentilor in cadrul tuturor stucturilor cu atribuiii decizionale
si consultative din UCDC, inclusiy Tn biroul senatului unde momentan nu existd niciun student;

« Respectared deeptului studentilor de a-5i exprima opinia cu privire la orice problemi de ordin
academie gl invitaren acestora 1a toate sedintele consiliilor 51 senatului;

« Sprijinirea inflingaril wnei orpanizatii studenjesti cu personalitate juridicd care s3 funclioneze
in baza principiului independefei 5i se recomanda 53 recunoagterea deestein n Cara Universitard;

o Afigares pe site-ul facultitii de Management Turistic §i Comercial din Timigoara a listed cu
iuasele studentilor reprezentanti in functiile de conducere;

= Promovarea atribufiilor studentilor reprezentati. In urma apliciril chestienarelor a rezuliat o3
T4% dintre studen]i se adreseazd direct cadrelor didaetice in momeniel intdmpindrii unci probleme in
cadrul universitifn UCDC, realizind astfel o suprasolicitare a acestorn,
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Agentia Romand de Asigurarea Calitdgii in Tnvit3mantul Superior
Raport de evaluare institufionald al studentilor evaluatorl.
Universitatea Cregtind "Dimitrie Cantemir”, julie 2010
IP.4 123 Adwinistragie effcace

Sistemul de conducere al Universitifii Crestine *Dimitric Cantemir™ cste cocrent si integrat,
bazat pe o administrafie eficient, adeptatd misiunii 51 ohicctivelor asumate. Universitatea Crestind
“Dimitrie Canlemir” este condusi de Senatul Universitifii pe baza Regulamenmlul de funejionare a
Senaului, Toate comparlimentele administrative din cadrul Universitatii Cregtine |, Dimitrie
Cantemir” sunt incadrate cu persomal corespunzitor din puisct de vedere al calificini profesionale 5i
condifiilor cerute pentru ocuparca posturilor respective. UCDIC funcfioneazd dupd un plan strategic
institufional elaborat pe termen lung, mediv si scurt, actualizat in funcfic de evolugia si contextul

invardmantului superios.

n cazul Faculea de Stiinge Economice Cluj-Mapoca, existd un program de activitate adaptat
orarului de activitdti didactice, iar informafiile pentru studenti sunt afisate [a avizicrul seerctariatului,
al faculiagii 5i pe site-ul facultifii,

Recomandari

» [mbunitifirea comportamentului personalului din secretariate Tn relatia cu stedengii;

« Realizarea unui avizier digital pe site-ul universitdfii in cadrul cdruia s-ar putea publica
informatii de interes pencral pentru studenfi. Acesta ar reduce fhecul zilnic de studenti prezenti la
secretarial.

A2 — Bara materiald
IP.A2LL Spalii de invigimint, cereetare §i peotru alte activitdfi
S.AZ L Parrimoniu, dotare, resurse Jianciare alooale

FPAZ L Spatii de fivitdndsl, cercelare s penerd alle aofivieiji

Universitatea Cregtind | Dimitric Cantemir” dispune de un patrimoniu necesar desfasurdeii
procesului de Tnvagamdént, In concordangd cu planurile de fnvAfimdnt si numaru] de siedenyi. DCDC
deruleazl programe de licentd $1 masteral, pentru care asigurd spagi propril de invidmint $1 cercelare:
sali de cursurd, 58l de seminarii, laboratoare didectice §i locatii pentru centrele de cercetare. Suma
totald a investifiilor in patrimoaiu depdseste procentul de 25% din venituri.

Avind in vedere fapiul cd pestiunea Mnanciard in cadrul univeresitdfil este descentealizana,
facultéyile din provincie beneficinzd de autonomic financiard, cu exceplia Facultd)ii de Management

Turistic 5i Comereial Constanta.

in Timizoara, Facultatea dispune de o baza materiali hine consolidatd, constind in laboratoare
gi centre de cercetare, hibliotec, clidiri destinate orclor de curs, proprietate privatd cdt §i spalii
inchiriate. Facultatea pune la dispoeifia studenfilor o bazi sportivi adecwatd cit st aceesul la
Biblivteca Central Upiversitard ,Ovidiv Todoran™, Toate aceste lucruri sunt demonsirate prin
contractele de Tnehiricre. Facultatea nu dispune de spaliul de ciminizore §i de cantind. Conducerea
facultitii o ficut demersurd in anii recufi pentru achizifionarea wnor locurd Tn cimine dar din pricing
faprului o aceste locuri nu au fost ocupate facultate a renuntat la contract. In ceea ce priveste cantina,
facultatea asipurd studenfilor accesul in cadrol cantingi aparfindnd  Universitafin | FPolitchnica”
Timisoara.

Facultatea de §tiinge Economice din Cluj-Mapoca dispune de o bozi materioli care poals

sustine numirul de studen|i dar 51 o activitate academic la un nivel ridicat. Aceasta nu dispune de
gpafii de cazare, dar megociazd in acost moment concesionzrea unui clmin de [a Liceol de
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Agentia Romdnd de Asigurarea Calitdtii in Tnva{Smantul Superier
Raport de evaluare institutional al studentilar evaluator.
Universitatea Cresting "Dimitrie Cantemir®, iulie 2010
Transporiuri, Soedentii sunt pemuliimin de politice fucult®i de s nu Tmprumute c3rti In afars
bibliotecii, politici sustinuti de conducerea facultafii din cauza numarului limitat de exemplare de
publicatii 5i carfi. O altd nemuljumire sesizatd de studentii ¢lujeni a fost lipsa wnci cantine studenpesti
su & unwi bufet in incinta Facultifii.

Puncre tari:

* Existenfa unei baze muleriale adecvate pentru co sludenlii s8-$i poati desfigum
activitatea Tn condifii bune;
- Facultatea de Management Turistic i Comercial din Timisoara asigurd  accesul

studentilor ln o bazi sportivi, la bibliotecd 5i la cantini.

Puncte slabe;
¥ In cazul DCDC Bucuresti i Cluj nu existd cantinand i nici spatiu de cazare;
’ Biblioteca nu are implementat seeviciul de imprumut T exterioeul biliotec;
- Cafeneaua din incintd nu este accesibild ca pref tuturor studenjilor din cadru] UCDC

Bucuresti inr in Cluj se constatd lipss unei asifel de cafencle.

Becomandan:
. Absolventii 51 studentii au semnalat nevoia de  achizifiona programe de comabilitate
folosite actual, aceastdl nevoie devenind din ce Tnoee mai steidentd in wltimii ani

’ in cazul faculmiilor din Cluj se recomandd achizionarea unui numdr insemnat de
publicatii saw Tncheicrea unui tratat de parieneriat cu o hiblioteck localdl pentru a sporii numarul de
publicatii 5i astfel permitaren Imprumutului in exterior a acestora,

IPA2 12 Dvare

Universitatea Cregtind Dimitrie Cantemir pune la dispocilia stedenyilor s81i de curs 5i seminar
echipate cu aparaturl inodernd.

LICDMT Bucuregti este dotatd cu 3 [aboratoare de informaticd, acesten avilnd wn nwmdr de
calculatoare necesar pentru desfisurarea in bune condijit a orelor, fecare student avind calcolatorul
siu. Biblioteca prezintd material didactic reactualizat. Sala de lecturd are copacitate de 2000 de locuri
gl asigurd condifiile necesare studivlul.Din discutiile avure cu studentii in legitued co dotdeile de cace
dispunc UCDC acestia s-au declarat mulfumigi.

Facullatea de Mamagement Turistic 51 Comercial din Timisoara puss la dispozitia studentilor
sili de curs g1 seminar echipate cu aparaiurd modernd, Laborataarele sunt datate cu caleulatoare,
retroproiectoare, videoproicctoare i laptop-uri, [e asemenes, facullatea are incheiate contructe de
inchiricre cu alte universititi in vederea ohinerii unor spatii.

Facultatea de Stinje Economice Cluj-Mapoca dispune de un numar total de 7 laboratoare
didactice, Laboratoare sunt dotate cu: 39 calculatoare; echipamente specifice pentru mercealorie,
finanje-bdnci, wrism; 2 videoprojectoare, 2 ecrane refractabile, 1 imprimanti, acces la internet in
anumite sali. Totndatl, Facultatea dispune de 3 séli de curs proprii, 13 s8li de seminar propril,

Puncle tari:
» UCDC prezin suficicnte spatii destinate destiguririi procesului de invi(mant;
* Riblinteca este bine pusd la punct, prezentind 5i o variant digilali;
EADOIU D.ana-l:rjsn a NICULA Drana ORHE fﬁprjan{unstann ZERU Florin 7

—

3 B

S




Agentla Romdnd de Aslgurarea Calltdgli in Tnvditimantul Superior
Raport de evaluare institutional? al studengllor evaluaterl.
Unlversitatea Crestind "Dimitrie Cantemir”, iulie 2010

- Existenta wnui rodio propriw al Universidfii unde, sunt anunjate principalele
evenimente ce au loc in cadrul VCDC;

. Sala de sport este bine definiti, cu cchipament nouw, specific celor 3 sponiuri
promovate (baschet, tenis de masa, acrobic);

. Cabinetul medical detat cu aparaturd modernd are deept specific recuperarea
afectivnilor sistemului lecomotor, Studentii beneficiazd de recuperare Nizickineto-terapenticd precum
£i de alte servicnl aferente recuperdrii.

Functe slabe:

. Bibliotes nu are implemental serviciul de impromut de carte;

. Fiecare titlu existent in bibliotecd este disponibil in 3 exemplare;

. UCDC nu dejine o cantind proprie.
Eecomanddri:

. [mplementares sisternului de imprumut care la pivelul bibliatecti precwim si cresterea
nimdrului de exemplare din fiecare titlo;

* Extinderea accesului la internet wireless in corpurile universicdm UCDC,

fP.AL L3 Resurse finunciare

Confonm statutului de functionare, UCDC are ¢a surse financiare veniturile resultate din activitigi
non-profit, taxe de admitere, taxe scolare, oxe de examens, donafii 51 sponsorizan din fara §i
strdinatate. in activitatea financiard s-a avut in vedere asigurarea de condilii oplime, moderne de

des[fsurare 2 procesului de Tnvajamdnt,

UCDC a urmarit constituirea, a cel pufin 25% din venituri, pentru investifii in vederea realizdrii
hazei materiale proprii a Universitdii.

IPA2 L4 Sistermul de acordare af burselor 5§ afte forme de sprifin material penten studenfi

Conform . Regulamentului privind acordarea de stimulente, premii, facilitii™, UCDC acorda
urmitoarele burse 5i facilitagi:

= Premii
o studenjii cu merite in realizarea de proiecte de cercetare; lucrari densebite la sesiunile
de comunichri giiingifice;
= Gratoitdfi
o pentru eazuri sociale speciale (stedenti find pdeinti, institufionalizati, ctc);
- 50 % peducere din taxa de seolarizare
@ studentii care urmeazA concomitent cursurile de la doud facultili din cadrul
LIniversieafii;
- 25% rcducere din laxa de scolorizare
o primii 3 studenyi din an in ordinea descresciloare a mediilor generale;
o sludenfu care sunt licenfiafi;
o studenjin care peovin din acesagi familie;
= 20 % reducere din taxa de scolarizare
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fgentla Romand de Asigurarea Calltagliin Tnvitdméantul Superlor
Rapart de evaluare institutionala al studengilor evaluakbari,
Universitatea Cregtind "Dimitrie Cantemir”, julie 2010
o masteranzii care sung licengiagi ai Universitdtii Crestine . Dimitrie Cantemir™

Punctc tari;

. Universitatea, degi e privatd, oferd modalitifi diverse de stimulare a stwdentilor in
vederen pregiticii lor, precum si pentru susinerea cazurilor sociale speciale;

- Motivarea financiara a studenfilor care obfin rezultate bune la sesiunile de comunicari
stiinkifice.
Recomandari

- Bursele au scopul de a asipuea aistenta financiard a studentilor carc Tn alte condifii n

ar avea posibilitatea s studieze dar $i pentru o stimula $1 recompensa performanta academicd a
studentilor 5i implicarea lor in activieifile extracuriculare. Tn acest sens recomandanm wniversitatii sa
laze la aprecieren studentilor cum dorese s8 utilizeze acestd formé de sprijin.

Domerined B 2 Effcaciiafe Educatlomefif
Criterind B} = Confiniiad programielor de siniii

&L L Admiterea sfudentifor
IF.B.1. LI Principil afe pufiticii oe adwitere fa programele de studia oferite de Insiiifle

Institugia utlizeaz site-ul universitdtii si mijloace media pentru a anunta pericada de admitere.
Metodele de promovare folosite furnizeazd informalii asupra examenului de admitere, condifiilor de
studii oferite de universitate §i taxele universitare practicate, In vederen asigurdrii transpareniei e
recomandat ca in materialele informative =i se precizece dach forma de stuedio e acreditatd saw

autorizati 54 funclioneze.

Existd un REGULAMENT privind DESFASURAREA ADMITERII, PO 03, public pe site-ul
universitdyii, e stabileste criteriile gencrale de onganirare §i desfisurare a admiteeni in cadrol mturor
Faculthjilor din Universitatea Cresting “Dimitrie Cantemir™, Tn care sunt formulate principiile de
recrutare 51 admitere fard discriminare ale studenjilor,

in cadrul aceluiasi repulament este prezentat in capitolul ce vizeara descricrca procesului de
admitere, articolul o) sesiunea de Tnscricee poate fi prelunpitd si dupd inceperea anului wniversitar
prin hoticirea Senatului™. Pentru evitarea confuziilor cu privire la perioada de admitere a studentilor,
ce poate 11 extingd dupd inceperea anului universitar, recomandam eliminared acestui articol din

repulamentul privind desfisurarca procesului de admitere.

In toate Facultagile din Universitatea Crestima “Dimiteie Cantemie”, admiterca sc realizeazi
exclusiv pe haza notei obtinute de candidati Ta examenul de baealaurcat, astfel Tncat prin procesul de
admitere nu s realizeazd o departajare corespunsitoare a studenfilor avind Tn vedere ¢l universitatea
s¢ recomandd ca fiind o institugic de clitii, adresatd vnor studenti de elitd, Recomandam in acest sens

adaptarea procesului de recrutare a studentilor la declaratiile propril ale universitatii,

IP8.1.2 1 Bruciuva programelor o sl

Toate materiile care fipureazdl in planurile de inviidmant ale universitiii au fige de disciplina
standardizate ce contin informatil privind tipul disciplinei, modalitafile de examinare §i numdnul de
are de studiu necesare pentru dobdndirea ereditelor,
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Agentia Romand de Asigurarea Calitatii in invitimdntul Supcrior
Raport de evaluare instituionald al studentilor evaluatori,
Universitatea Crestind “Dimitrie Cantemlr”, lulie 2010
Decarece aeeste informatii nu sunt disponibile pe site-ul universitilii au ale facullifilor,
recomandim publicarea lor T vederea asigurdreii unei mal bune informiri, precum 5i fumizarea de
explicaii in legiturd cu sistemul ECTS. Cansiderm aceastd actiune relevanti intrucit studentii sunt
de parcre ci sistemul de eredite este folosit doar pentru a contoriza disciplinele studiate,

Considerim benefich pentru universitate infiinfarea unei faculidfi cu program de studiu ntr-o
limbd de cireulatic internationald in vederea pregatinii studenfilor pentr o plata liberd si mobila a
forpei de muncl, precum §i datoritd posibilitatii dezvoltarii unui numir mai mare de parteneriate in
cadrul programulul ERASMUS.

in Facultates de Management Turistic gi Comercial din Timigoura exista planuri de invatimint 5i
fise pentru toate disciplinele. Acestea confin atit corelatia dintre aptitudini, competenie gi credite, cit
i modalitfyile de examinare §i numarul de ore necesare penlri dobdndires creditelor. Figele de
diseiplina sunt bine realizate §i publicate pe site-ul universittii.

Recomandar:

Eliminarea articolului ¢ din regulamentul privind desfigurarca procesului de admitere;
53 se precizeze dach forma de studiu este acreditatd in materialele informative;
Adaptarea procesului de recrutare a studentilor fn comformitate cu declarafia ¢i Juniversitatea
e recomandd ca find o institutie de elitd, adresatd unor studenti de elita™;

+ Publicarea pe site-ul universitdtii a informatiilor cu privice la planurile de invi|imidng

» extinderca ofertei de discipline opfionale care s3 permitd studentfilor definiren unui trasag
propriu de invifare:

» infiinsarca unei facultati cu program de studiv Tntr-o limbd de cireulalie internafionald.

IP.B.i.2 3 Refevanta programefer de sindid

Din discutifle purtate cu angajatorii, stodentii §i absolventii, reiese Faptul ¢l acegtin nu sunt
implicati in dezvoltarca sau revizuirea programelor de studiu.

Un numédr semnificativ de stedenti au fost de parere unele capitole studiate sunt drept
nelolositoare, in sensul neintelegerii wilitatii lor. De asemenca, studenfii care lucreazd apreciazi
anumite informafii prezentate la cursuri sunt depdgite, Aceastd stare de fapt s-a reghsit 5i in cazul
facultatiilor din Timigoara sau Cluj.

Reocomandari:
- Asipurarea ol profesorul expune obiectivele cursului 5i importanfa studierii acestuia
prin exemple sau orice alte metode considerate relevante;
. Implicarea studentilor, absolventiloe 51 anpajutorilor n revizuice programelor de
studiu,
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Agentla Romand de Asigurarea Calltatii in Inwlitdmantul Superlor
Raport de evaluare institutionald al student/lor evaluatori.
Universitatea Cresting "Dimitrie Cantemir”, iulie 2010
Criterin 8.2 — Reufiatele invafdari

S.B.2 [ - Valorificaren cafificdrii uplversitare ebiinute
IP.B.2.1.7 Valorificareq prin capacltates de o s augaja pe pliga miencti

Conform informatiiler fuenizate de universilate i confirmate de angajatori, peste 50% dintre
absolventii din Bucuresti sunt angajali in termen de doi ani de la data absolvirii.

Facultatea de Stiinfe Economice din Cluj-Napoca monitorizeazd anual, prin chestionare
telefonice, valorificarca competenielor profesionale ale absolvenjilor si intcgrarea acestora pe piaja
forjei de munc,

Puncte tari:

. prad ridicat de satisfactie al studentilor cu privire o stagiile de practicd asigurate de
universitate Tn special in domeniul juridic gi cel sconomic;

- Un numdr mare de angajatori (~60) a participal la imilnirea organizatd de universitate

in cadeul vizitel de evalyare, din care mai bine jumatate crau absolventi ai Universitagii.
Recomandare:

. incheierea de parteneriate cu angajatori din teate domeniile in care UCDH elibereaza
diplome de licenti.

P B.2.1.2 Valorificureq calificirii peint continuarea siudiifor universitare

Conform statisticilor furnizate de wniversitate, din numirul de studenti inserigt in anul [, 43%
sunt licentiafi jar 32 % dintre acestia s-au Tnscris la programele de masterat UCDC in vederes
aprofundirii studillor. Peste 50% dinirc absolvenfi urmenzd studii masterale in UCDC sau alte
universitdgi din fard.

in cazol Facultdgii de Stiinte Econamice Cluj din tcdalul de 992 licentiafi (Zi 5i FR), 264 sunt
inserisi la miasterat (26,61%).

Recomandari:

. Diversificarca ofectei de programe masterale pentru Facultaten de Stiinte Economice
din Cluj.

IPF RL1.3 Nivelul de saflsfectie af studentifur fre raport o dezveliared profestonula sf
personala asigurata de snlversitate,

Peste T0% dintre studenti apreciazs pozitiv pradul de pregatire la nivelul wniversititii, in raport
eu nevaile lor de dezvoltare profesionali. Anpajatorii apreciazi capacitatca de adaptare la situagii noi
5i abilitdfile de lucru in echipd manilestate de absolventii UCDC Bucuresti.
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Agentia Roman3 de Asigurarea Calititii in Tnva{amantul Superior
Raport de evaluare institutionald al studentilor evaluateri.
Universitatea Crestind "Dimitrie Cantemir®, iulie 2010
Din discugiile cu studentii facultatii de Management Turistic $i Comercizl din Timigoora a reiegit
faptul cii majoritatea su incredere in diploma pe cire o vor obfine la finalul studiilor, Angajatoril au
procizat cil studentii care fac practich sao sunl sngajafi au dezvoltate pred putin abilitifi precum:
[ucrul in echipl, competenfe de comunicare, leadership §i creativitate,

Conducerea Facultiii de $tiinje Economice Chuj-Mapoca este preocupat de opinia studentilor
privind gradul de satisfacfie in raport cu dezvoltared profesionald i personall asiguraty de
Facultate, 71% dintre studentii Facuhitii de Stiinfe Economice Cluj-MNapoca apreciazd favorabil
mediul de inwifece 57 taseul ofeclt de foultate, Acest fapt a rezultat 51 prin interpretarea rezultatelor
chestionarelor aplicate, 51% dintre stwdenti considers o programele studiate sunt adaptate cerinfelor

necesare ultcrior peniru angajare.

fP B2 1.4 Centrorea pe student o metodefor de fnvafare

Studentii nu cunose comceptul de invitimint centrat pe student, dar in proporfie de 62.5% se
considerd panencri in procesul de inviitare realizat in universitate, inclusiv la forma de inviffndng cu
frecventd redust gi sunt mulbumiti de serviciile educationale furnizate in Universitate.

in ceea ce priveste metodele de predane, studenfii $i profesorii an percepfii diferite. Cadrele
didactice alirma ¢ sustin cursuri interactive i au trecut de la metodele de predare bazate pe dictare la
facilitarea de dezbateri, precum 5i cfi folosese instrumente moderne de tipul video proiectoarelor in
sprijinal cursurilor. Pe de alii parte studentii sustin ¢ in cazul anumitor profesori fologirea
instramentelor tehnolopice de predare, de penul prezentdrilor power point, nu fac cu nimic mai
atractiv cursul, profesorii in csentd punand accentul tol pe dictare. Diferenpele de opinie apar din
inpelegerea deficitard o conceptului de Tnvdfaméant centrat pe student promovat n cadrul procesului
Bologna £ a confundarii metodelor cu instrumentele de predare,

In urma centralizdirii chestionarelos s-a constatat ¢ majoritaien studengilor de la UCDHD luersaza
deja din primul an de facultate, deparece sunt neveili s isi acopere costurile seolare, Aceeagi studenti
eu afirmat ¢l au o prezentd mal redusd |a cursuri ceea ce genercazd o defocalizare a atenfiei lor de pe
studiul universitar si wn nivel de munci mai mic investit in sarcinile goolace.

In cazul Facultatii de Management Turistic 5i Comercial din Timigoara, din discufiile purtate cu
stwdentii a reiesit & relatia lor cu cadrele didactice este bazatd pe colaborace i apropicre, [noceca co
priveste metodele de predare, apreciem ¢ existd un procent destul de mare al cadrelor didactice care
aplici metode inovative, interactive 5i moderne de predare-invi{are. Facultatea are un sistem de

tutoriat bine pus |2 punet 5i aprecial de cltre studenti.

in cazul Facultdfii de Stiinje Economice metodele de predare-invijare sunt axate pe dialogul
continn ew stadentii (lueru relevat si de discufiile avute eu studentii si absolventii). Tn acest sens,
cursurile sunt interactive, bazindu-se pe dialopul permanent cadru didactic — student. Studentii s-au
aratat foarte muliumili i o parte din cursuri 5i scminarii se desfiyoard wilizind instrumente on-line,
Din nefericire studentil nu sunt consultafi cind vine vorba de stabilirea curriculei sau in prableme
administeative,

Puncte o

" Existenta unui progream de tutoriat dedicat atat studentilor de o = ot gi celor de la
frecventd redusd, Tn care sunt implicate cadre didactice tinere care au o relatie foarte stransa cu

stuedentiin
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Agentla Romdni de Asigurarea Calitdgii in Invitimantul Superior
Raport de evaluare Institutionald al studentilor evalwatori,
Universitatea Cresting “Dimitrie Cantemir”, iulie 2010

- Existd studenti de la licenti care sunt implicati in programele de cercetare realizate Ia
nivelul universitagii:

. Studentii primesc atdt bibliografie pentru cxamen, cit §i o seric de recomandari
suplimentare in vederea aprofundirii anumitor capitole studiate;

. [mplicarea DFPD n consilierea cadrelor didactive care soliciid sprijin, cu privire la
metodele de predare adecvate diferitelor discipline;

L Organizarea de citre DPPD a unor cursuri de pedagopie obligatorii pentru cadrele
didactice care mu au absolvit modulul psihopedagopic pe perivada studiilor universitare;

. Exists un mecanistn de stimulare a performangei studentilor. Studentii care oblin in

sesiunea de mariri si restante o nota mai micd decdt cea din sesiunea normald de examinare vor avea
drept notd finala, nota cea mai mare.

Recomandari:

. Afisarea la avizicrele facultatilor §i pe site a programelor de consullafii ale eadrelor
didactice pentru o informare mai bund a studentilor;

- Orpanizarea de trainingur pentru tofi profesorii, cu scopul de a infelege exact ce
ihseamnd nvA{dmintul centrat pe student in cadrul cdror 53 se sublinicze importanta diferengicril
intre metodele 51 instrumentele de predare;

. Adaptare, acolo unde este cazul, a confinutului programelor de inwvitare sau
introducerea unor programe noj pentru 3 acoperi necesilitile actuale ale picgei. Preferalil wlterior unei
discutii cu angajatorii, absolventil §i reprezentantii studenfilos;

. Stimularen impliedri active a sudentilor $i a spiritului eritic al acestora la orele de
curs prin realizarea unor dezbateri pe marginea temelor discutate;
L Punerea la dispozitin studentilor a suporturilor de curs in format electonic care sa

completeze informatiile prezentate in timpul orelor de I facultate, intrucit fondul de earte disponibil
in biblioteca universititil este de 3 exemplare pentru fiecare fithe,

FP R2.1.5 Oricntuaren fn cariera @ studenfifor

Centrnl de Tnformare, Consiliere si Oricotare in Carierd { CICOC) are ca misiune acordared
de asisten(d studen(ilor §i masteranzilor universitifii, informarea g orientarea carierel lor pentru
inteerarea it mai rapidd pe piaga forjei de muncl, CICOC informeazd soudenttii s cu privire la
ofertele educationale accesibile prin Programele ERASMUS,

in Facullatea de Management Turistic 5i Comercial din Timigoara nu existi un Centru de
Orientare i Consiliere In Cariera.

in cadew! Facultiti de Stiinge Economice din Cluj-Mapoca sunt afigate la avizier $i pe site zielele
51 orele de consultatie pentrn ficcare cadeu didactic Tn parte. EXistd tutori penteu fiecarc an. Cadrele
didactice, in functic de orarul semestrial stabilit, i5i fixeazs one de permanenti, pericadi Tn care sc afli
la dispozijin studentilor 5i masteranzilor in ceea ce privegte indrumarca persenalizatd a acestora.

Ih eadrul Fuculidgii de Stinge Economice functioneazd ,Centrul de informare, consiliere i
oricntare in carierd” a studenfilor. Promovind principiile invifirii permanente si formarii continue.
Centrul oferd programe de dexvoltare a carierei care vizeazs optimizarea permanentd a abilicgilor
personale si profesionale ale studenilor.

La nivelu] Faculthyii de Stiinje Economice Cluj-Napoca in cadrul acestui centri activeard
specialisti de renume din domeniul coachingului — Dr. Carmen Todor - presedintele Societd)ii
Romine de Coaching (SRC) si membru al Federajiei Tnternationale de Coaching {1CT), formator de
coaching. Tn eadeul acestui centry, se desfiyoard activitali de consiliere individuald $i de prup,
codching 5i coordonarea §1 moderarea grupurilor de suport.
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Agentia Romand de Aslgurarea Calitétii in Invitimantul Superior
Raport de evaluare institutionala al studengilor evaluatori.
Universitatea Crestind *Dimitrie Cantemir®, iulie 2010

Puncte tari:
. Studentii stiu de existenta CICOC 5 il frecvenlenza;
. Nu se percep taxe de consiliere;
. Existii un reulament de organizare 5 funclionane 2 CICOC,

. Implementarea programelor de coaching pented studenti in cazul Faculitii de §liinge
Economice din Cluj;

Puncie slabe:

. Doar 41% dintee studentii Facultatii de $tiinte Economice Cluj $liv ¢ exista CTCOC
5i din acestia doar 44% nu il frecventeazd nici o datd intr-un an universitar,

. Studentii nu sunt implicali in conceperea programele, pareneriatele CICOC,

- n cazul Fecultatea de Management Turistic §i Comercial din Timigoara nu existd
CICQC,
Recomancdari:

. Cregterea numandui de parteneriate Tntre CICOC $1 anpajatori;

. Promovarea CICOC Tn randul studentilor de la forma de inviitimint cu frecventd
redusd;

. Dezvoltarea compaonentel de consiliere psihologicd a studengilor;

- O promovare mai bund o randul studentilor a activitatiilor CICOC intrucit

desfagoard proiecte extrem de utile 5i de atractive, de care beneficiazit doar un numar foarte mic de
siudenti;

- Comunicarea cu studentii in vederea conceperii programului anual $1 a identificirii
nevailor lor
* In cazul faculaii din Timijeara recomandam inceperea demersuriloe pentre ercarea

unui Centrul de Informare, Consiliere si Orientare in Carierd (CICOC)

R.3. - Activitulea e coroetare siiimpificd

Cercetarea gliintifici este una din componentele de bazd ale activitagii Universitifii Cregtine
"Timitrie Cantemir”, Rezultatele cercetinii sunt diseminate prin publicare In reviste de speciulitare
cotate 151 5i revisie cuprinse In baze de date intermafionale, far valorificarea cercetdrii este realizatd
prin participare la cercetarca stiinlifica europeand, cini 5i monografii apanute in edituri de prestigiv,
comunicdiri stiintifice la conferinfe §i congrese internafionale.

Facultatea din Timisoara dispune de vn centru de cercetare: "Manapement, Administrarca
Afacerilor 5i Marketing” care functioneazi sub egida Universithfii Cregtine Dimitrie Cantemir™, a
Institutului de Cercetdri Stiingifice Mullidisciplinare |, [imitrie Cantemnir™ 51 a facultatii de
Management Turistic si Comercial, in conformitate cu Regulamentul de funcfionare al Centrului de
Cercetirl. Din disentiile cu studentii a reiesit fapul o acegtia nu sunt implicafi Tn procesul de
cercelans,

Facultatea de Stiinte Economice Cluj-Mapoca dispune de un plan de cercetare pe anul 200920140,
aprobat de Consiliv] Faculdjii, elaborat pe haza sirategiei Universitijii pe termen lung privind
activitatea de cercetare stiintificd si programe pe termen mediv §i scurt adoptate de Senat. In aceste
documente sunt specificate domeniile de activitate, obicotivele cercetdrii, speeificindu-se practicile de
ohtincre 51 de alocare 2 resurselor 3i o modalitdgilor de valorificare.
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Ageniia Romand de Aslgurarea Calitdtil Tn Tnvatamantul Superior
Raport de evaluare institutionald al studentilor evaluatori.
Universitatea Cresting “Dimitrle Cantemir”, iulie 2010

La rivelul Facultifii de Stiinje Economice Clwj-Mapoca, cercetars propriu-zisd se efoctucazi
prepondercnt individwal sau prin intermedinl catedrelor didactice, care dispun de o Iargh avtonoamie in
ceea co priveste alegerca 5 conducerea projectelor de cercetare, in cadrul Centrului de Cergetéin
Economice (autorizat institutional). Din discutiile cu studentii 2 rezuliat ca el nu sunt implicati in
procesul de cercetare.

fn perfonda 2007-2011 se deruleazd teme de cercetare concretizate in 6 Granturi CNCSIS 5i 3
contracte de cercetare ¢u mediul de aluceri.

Recomandari

- Implicarea unui numar mai mare de studenli in procesul de cercetare, Tn special o
masteranzilor;

* Crecarca unei geoli doctorale upde nu existd accasta penlru 4 cregle interesil
studenjilor pentru cercetang;

* Promovarea granni-wrile accesate la nivelul universitdii in indul stedengilor i

incurajarea acestora si participe la activitatea de cercetare.

Domeninl C. MANAGEMENTI. CA LETATH

C.1.- Strategii §i proceduri pentru asigurarea calitiil
5.5 F Structeari si politici pentrn asiguriared cafit3tis
TP F Orgunfzaren siviemulel de asigurare o cafitiis

in universitate existd Comisia pentru Evaluarca i Asigurarea Calilijil (CEAL) s5i Subcomisiile
pentru evaluarea si asigluraret calitdii la nivel de faculiate (SCEAC). Existd un program de politici
clare ale universitdfii centrate pe calitate §i sunt specificate in acest sens actiuni concrete de realizare,
responsabili pentru flecare activitate fn pane, termens limit 5i mijloace de realimre specifice.

Facultatea de Management Turistic i Comercial din Timigoara dispune de o comisie de
asigurare a calitafii din care face parte $i un stedent. Comisia promoveazd in cadrul facultafii o culturd

a calitdtii.

Pe site-ul facultatii apare o stratepie a Departamentului pentru Evaluares §i Asiguraren Calitigii,
i care este prezentatd politica facultdfii in ceca ce privegte calitatea programelor $i a planurilor de
inviitamnt, precum si cercetarea §i creatia artistict.

Tn cadrul Facultafii de Stiinje Economice Cluj-Mapeca functioneaza, in baza unui regulament
propriu, Comisia pentru Evaluana §i Asigurarea Calititii, bazatd pe o politied 5 o structurld
ormpizatoricd care s3 permitd jinerca sub control, evaluareadauditarea gi imbunitilirea continud a
calitdtii intregii actividi|i universitare, Subeomisi constituitd |a nivelul facullifii este coordonatd de
cdtre Comisia centrala §i are rolul de a promova o puternicd culiurd a calitdtii.

Purcte tari:

- Existi un orar pentru evaluarea profesorilor stabilit Ja inceputul anului universitar;
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Agentla Romand de Asigurarea Calitatii in Invi{3mantul Superior
Raport de evaluare Institutionald al studentilor evaluatarl.
Universitatea Cresting “Dimitrie Cantemir”, iulie 2010

. Universitatea dispune de un sistem complex de asigurarea calitatii;

. Existenta unui sistem de mentorat al profesosilor ew experientd pentru tinerele cadre
didactice;

. Existenta unor planuri de actiune distinete pentru invifdmdnil la zi 5icel de la
distantd si freoventd redusd;

. Asipurarca transparentei 5i 8 unei informéri chiciente a mwturor celor interesabi de

repulamentele 5i planurile strategice ale CEAC prin publicarea acestora pe gite-ul universitail,

Puncie slabe

. Studentul reprezentant din comisia de Asigurarea Calitdtii este ales de corpul
profesoral;

. Tt cazul faculiiliilor din Timisoara 5i Cluj, in urma discufiilor cu studentil, a ceiegit

faptul cd acestia nu cunosc activitatea §i componenia gcesici comisii.
Recomandari:

L Din discutiile cu reprezentantii studentilor fin CEAC 51 SCEALC din Bucuresti, am
comsiat ¢ acestia au fost invitati doar Ja 2 dinwre gedintele lunare ale comisiei. Implicarea lor in
activitalea CEAC ar aduce un plus de valeare functiondrii acesteia. Experienta studenfilor este
ircplicabil pentru ¢ ot da un feed-back pe care nimeni altcineva nu-| poate da, ceca ce permite o
dinpgnozd mult mai relevantd a situatici medivlui educational in UCDC:

" Membrii CEAC sunt propusi de Bicoul Senatului si alesi prin votul majoritar al
Senatulel UCDC, Recomandam alegerea de cdtre studenti a reprezentantilor lor in comisia de
asipurarc calitifii;

. in curul Faculajii de $tinte Economice din Cluj-MNapoea §i a Faculatil de
Management Turistic §i Comercial din Timigeara se recomands popularizarea activitafil i a
componeniel comisiei precum i cregterea numirului de studenti implicati in procesul de asipuraren
calitagii.

.3 — Praceduri phivctive §i fransparente de evaliiare a rezuliatelor Povdidre

PO I Universitatea ave un regularent privind exeminarea 50 omatarea studenpilor care este
aplicas in o Figieros g1 consecvet

Universitatea are un regulament peivind desfigurarea cursurilor i seminariilor precum giun
regulament privind cvaluarea pe parcursul semesteului a rezulatelor studenilor. Acestea sunt
accesibile tuturor studenilor pe site-ul universitatii, Cursurile sunt projectate astfel incit 53 imbine
predarea, invitarea si examinares. Procedeele de examinare §i evaluare a studentilor sunt anuntate la
Tnceputul semestrului. Nota  finald se caleulenzi ca medie aritmetich ponderatd intre noda de la
seminae g1 de 2 ori nota obfinutd Lo examen {eare frebude 3 fie minimun )i impdniea la 3.

in facultatea din Timisoara exizidi un regulament de examinare si nodare a studentilor,
Examinarca studentilor constd in evaluarea pe parcursul semestrului §i examinarea finall. Formele de
evaluare, eriteriile de acordare a notelor, acoperirea creditelor, bibliografia necesard cte. sunt slabilite
de cdtre cadrul diductic fular. Regulamentul privind examinarca $i notarea studenpilor e publicat pe

site-ul facultiii,

Practicile de examinare si notare ale studentilor din eadrul Facultalii de Stiinge Economice Cloj-
Nopota sunt precizate in "Regulamentul de evaluare pe parcursul semestrului a rezulatelor
studenyiloc” §i Tn "Repgulamentul de desfjurare 4 examenelor®, cunoscute si splicate conscovent de

citre studentii 5i cudrele didactice ale universitaiii,
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Agentia Romand de Asigurarea Callt3gl in Tnvditimantul Superior
Raport de evaluare institutionald al studengilor evaluatorl.
Univerzsitatea Crestind *Dimitrie Cantemir”, ulle 2010

Puncte tari:

* Cunoagteren regulamentelor de ciitre majoritatea studentilor indic functionalitacea gi
respecti red Acestar;

. Respectarea sistemului de evaluare a activitifii studengilor.
Funcie slabe:

. Lipsa baremelor de corectare la finalul examinarilor;

. Evaluarca studenfilor de la FR nu se poate face conform repulamentului aplicat
inviitimintului o zi, =a este lasatd ln aprecicrea profesorilor;

* Studentil susfincd :

o Persomalul de la secretariat le recomands s8 na depun® contestafii;

o Din cauza procedurilor de verificare inainte de intrarea in sala de examen i a duratei
de distribuire a subjecielor timpul de lucru efectiv ajunpe la o ora si jumatate din doud;

o Desi in regulamentele universititii prezenfa Ia curs nu ocste obligatorie, aceasta
codnstiiuie pretext de penalizare o studenjilor.

Fecomandari;

. Crearea unui sistem de evaluare a cunostinjelor specific IFR;

. Evaluarea obiectivi £i transparentd prin afisarea unor hareme corect propartionate;

. Respectarea duratei de 2 ore pentru sustineren efectiva a examenului;

» Publicarca baremelor de evaluare a proiectelor susfinute de studenti pe parcursul
semesieului;

" Megocierea obieclivelor care depiisesc curicula intre cadrele didactice si studengi. In

urmd discutiilor cu studenfii am constatat ca existd cadre didactice care in activitatea de predare
depizese programd de studii §i includ in tematicl pentru examinare 51 capitolele suplimentare. In acest
5EMs, propuncm negocicrea cu studengii a tematicilor ce se var parcurge suplimentar la orele de curs 5i
SEminar,

A = Proceduri de evalnare periodicd o calilafif corpuini prafesoval

Evaluarea cadrelor didactice este electuald periodic avind trei componete: evaluarea colegiald,
bazath pe criterii gencrale i specifice prafilului §i directiilor de cercetare pe care cadrele didactice le
urmirese, evaluarea studentifor, prin intermediul chestionarclor aplicate de ciitre comisia de
Asigurarea Calitdtii, 51 avto-evaluarea cadeului didactic. Dupd incheierea tuturor evaluarilor fiecare
cadru didactic va primi un calificativ in funclie de punctajele obtinute (50% autoevaluarea, 25%
eviluarea de caire studenti, 25% evaluarea colegial).

Evaluarea cadrelor didactice se face anual, la nivelul catedren, pe baza fiselor de autoevaluare
Intoeemite de fecare cadru didactic 3i a evaluarii cu caracter anonim, Tntocmite de studenti, pe baza
unor formulare tip.

Chestionarelor  de evaloere a cadrelor didectice de citre studenfi se aplicd  conform
Regulamentului privind evaluarea activitatilor didactice 51 a Regulamentului privind cvaluarca
satisfactiei studentilor.

Pumete slabe:

BADOIU Oa Flsm & MICULA Dana ORHEI Ciprian-Constann ZERU Florln 17

—

@ 5=




Agentia Romani de Asigurarea Calititil in invagEmantul Superlor
Raport de evaluare institutionald al studentilor evaluatari.
Universitatea Cresting “Dimitrie Cantemnir”™, iulie 2010
. Din disewtiile cu studentii a relegil faplul 3 acestia sunt nemulfumiti pe motiv ca
evaluarile cadrelor didactice sunt fHcute inainte de sesiunca de examene, Ei pot i astfel influenfati in
modul de completare al chestionarelor, de teama repercursiunilor;

- Aplicarea in randul studentilor a3 unui numdir mic de chestianare,
Puncie tari:
- Aplicarea periodicd & chestionarelor de evalvare a cadrelor didactice, ceen ce

demonstreazd interesul manifestat de institutie in perfectionarca serviciilor cducationale,

Recomandari:

" Alererea impreuna cu studentii @ unci alte perioade de aplicare a chestionarelor de
evaluare a activitdtii cadrelor didactice, Aceasta ar permite atit o cvaluare mai coreetd din partea
studentilor, <&t si informatii referitcare la: modalitatea de evaluare, rradul de dificoltate sl
subiectelor, nespectarea bibliografiel de citre cadrele didactice;

. Realizarea procedurii de evaluare de citre siudemtil reprezentanli, in absenla
profesorilor, poate inliri libertatea de exprimare a studentilor;
* Aducerea la cunogtinga studenfilor a rezultateler evaludri pentru a evila apari]is

derinteresului in completarea chestionarelor. Mu propunem publicarca punctajului obginut de fiecars
profesor, dar susbinem realizarea 50 publicarea unel analize SWOT la nivel de catedrd, core 53 includi
concluziile sustrase din chestionarele aplicate n randul studenilor. Tn acest mod se promoveazd o
cultura a calititii si transparcniei Tn institugie;

- [tealizarea unor auditurd interne pentri evaluared procesului de predare-inviitare din
universitate;
- In vederea aprecieril evolugiei calitative a metodelor pedagogice folosite de cadrele

didactice recomandim introducerea unor intrebri noi in chestionarol de evalware a profesorilor de

calre studenti care 53 arare:
*  Daci evaluarea este relevantd pentru competenjele dobindite in urma cursuloi;
»  Dacd profesorii ii ajuta pe studenti =i optimizeze modul in care invats;
* ince masuri i5i adapteaz! predarea la nivelul 5i evolugia studentilor;
Dacy ofers feedback eonstructiv studentilor asupra evolutied lor profesionale la curs;
«  Dacd iz asuma rolul de formator g1 responsabilitdtile pe care acesta le presupune
(eoordonator, facilitator, mediator, ofganizatos, modeeator, ete,)

(5. Accesibilitalea vesuvselor adecvate fvdfdeif
MPCE L Disporibllivetea resirselor o fnvdfare

Universitatea Cregtind "Dimicrie Cantemir” asigurd resurse de fnvagare (manuale, teatate, referinge
biblivgrafice, abomamente [a publicatii de specialilate etc.) pentrn fiecare program de studio o

Bibliotecd, Tn format clasic sau electronic,

Facultatea din Timigoara nu dispune de o bibliotecd propric Tnsd arc incheiat un contract de
colabarare cu Bibfioteca Censrald Universitard ™ Engen Todoran™ prin care studentii au acces la
fondul de canle al institutici. Din discutiile cu studentii redese faptol o profesorii oo pun Ia dispozifia
studentilor suporturi de curs in format electronic.

Facultatea de Stinfe Economice Cluj-Napoca dispune de o biblitecd compusd din 3 sali cu un
numar de 138 Iocuri: sala mare de [ecturd oun 74 de locurd, | sald cu 30 de locord i sala de Internet cu
34 de locurt, Decare dotate cu caleulatoare. Fondul de carte al biblictechi numded 8.720 de volume
dintre care 2202 achizifionate in perioada 2003-2010. Tn cadrul cclor 5720 de volume unele sunt
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Agentia Romand de Asigurarea Calitdyii in Tnviilmantul Superior
Raport de evaluare instituflanald al studentilor evaluatari.
Universitatea Crestind "Dimitrie Cantemir®, fulie 2014
comune propramelor de studiv de licentS. Astfel po domenii cxistd wemdtoarss disiributie o
malerialelor didactice existente T bibliotecs:

= domeniul Administearea afacerilor —6.317 volume;
= domeniul Finanie — 6.755 volume;
- domeniul Contakilitate — 6.812 volume.

Puncte slabe:

* Mu existi serviciul de impremut ¢irti in bibliotecile propril ale universitilii si nici
resurse suficienle de manuale sau puhlicatii,

Puncte tari:

. Biblioteea Centrald Universitard "Eugen Todoran" dispune de un fond de cane
suficient pentru ca studentin 55-51 poatd desfisura activithfile Tn mod normal;

* Pentru centrul universitar Bucuresti, universitatea a inchiat o serie de parteneriate cu

diverse institufii de cultued, permitind astfe] accesul studentilor la o gami larg de resurse, UCDC are
fncheiat un protocol de colaborare inclusiv cu biblioteca Camerei Deputatilor pe care din spusele
personalelui angajat acolo, studentii o MMecveniedzd cu un decsebil interes,

Recomandiri:

* Facilitarea accesului studentilor la suporturi curs in format clectronic pentru oate
disciplinele din planul de inviitimdnt;

. Adaptarea resursclor informationale [a competentele studentilor, cu scopul centrdrii
imetoedelor 5i resurselor de predare pe nevoile lor;

. PAArirea mamdirelui de publicatii internafionale n fondurile bibliotecii.

IP, 3,13 Programe de stierlard §f rechperone

Facultatea din Timigoara pune la dispozitia studenfiler modalitdfi prin care acegtia beneficiazi de
programe de recuperare $i stimulare a stedentilor, In cazul studentilor care au ¢a materie de studio
limba englezd, facultatea faciliteazd susfinerea testului Cambridge, iar cei care il promoveazs sunt
recompensati de citre facultate prin restituirea banilor pentru taxa de susfinere a examenului.

i C 314 Servicii stwdentesii

Ditar :

. Baza sportivd accesibild studenfilor atat pentri activitatea din timpul orelor cat gi
pentrue antremamentul echipei de baschet a universititii;

. Camin studentesc renovat pus la dispozifia stodentilor din Bucuresti in bazm
partencriatului cu Universitatea Politchnicd Bucuresti;

" bijloace moderne de inforimare pented studenti: cadie si afisajele elecironice;

. La infrarile destinate studenfilor se afld 5i calculatoare conectate [a internet care sunt
in permanenid la dispoeifia studengilor;

. Studentii dispun de laboratoare dotate corespunzator 5i o sald de tribunal,

La ora actuali Facultatea de Stiinfe Economice Cluj-Mapoca nu dispune de cimin propriw, dar
gunt purlate nepocieri cu Prim3rin 51 Consiliul Locel al Municipinlui Cluj-Mopora Tn vederea
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Agentla Romdni de Asigurarea Calitagii in Tnvitimantul Superior
Faport de evaluare instituionala al studentilor evaluataori.
Universitatea Cregtind "Dimitrie Cantemir”, iulie 2010
concesiondrii a unui clmin cu 100 de locuri de la Liceul de Transporturi pentru smenajarca unui

spifiu de cazare pentru studentii facultifil. Existi o sald de sport §i incepdnd cu acest an, studentii au
parte de servigiile Centrului de informore, aricntare 5i consiliere & carierei,

Recomandari:

. Consultarea studentilor in vederea deteetdrdi nevoilor acestora i 4 cregterii varictigii
programelor sociale;

* Acordared unui sediu pentru clubul studengese,
- Construirea unei canting cu prefuri studentest;
. Intemet wircless pentru studenti fn campusul universitar,
BADOIU Dann'}frisn a MICULA Dana DRHEI Ciprian-Constann ZERU Florim 20
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Agentia Romiand de Asigurarea Calitatii in Tovatamantul Superior
Raport de evaluare instibufionald al studentilor evaluatori.
Universitatea Crestind "Dimitrie Cantemir™, iulie 2010

[11. Analiza generald o evalodrii din perspectiva studentilor

Puncte tari:

- Universitatea Crestind Dimitrde Cantemir are o bazd nmteriald adecvald prosramelor
de studiu pe care [ desflisoard;

- Obiectivele st misiunea UCDC sunt cunoscule, urmate si asumate de toale cadrele
didactice din universitate;

¥ Exisld o stralegie manapertald adecvatd numdrolul de studenti atit de la nivels)
universitatil ¢it 31 la divelul facultdf,

. Existenfa celor doup funclii manageriale Pregedinte si Rector, cu atribujii bine
definite in CARTA universitarad, Pregedintele este ordonatorul de eredite 5i coordanatorul consiliului
de administrufie in timp ce Rectorul conduce activitutea scademicd a Universitgi. Dezvoltarea

acceleratd a UCDC deimonsiredzl eficienfa acesiui stil masagerial.

- Mumidrul mare de cadre didactice tinere care lucrened in universilale,

* Labaratorul de criminalisticd dotat corcspunzator nevoilor de pregatire ale studentilor;
L Incheierea pacteneriatelor strategice cu universitiji din striindrate;

. Relagia dintre studenti 5i cadre didactice cste wna deschisd, bazatd pe comunicare

contintd in scopul inbundedyini sistemului educational;

. Respectarea sistemului de evaluare a activitifi studentilor:

- Sccretariatele au program de lecru prelungit pentru studenti;

* Existenta unui program de tutoriat aflat in pling dezvaltare;

= Posibilitatea studenyilor de a benelicia de consiliers 51 orientare profesionals;

. Susfinerea testului de aptitudin Tnaintea Tnserierii la cursurile de pedagogic;

& Posibilicates conseryirii notel mai mari in cazul susfinerii unui examen de marice;

. Studen(ii tyi pot obline in universitate permisul ECOL;

- Mumarel mare de pareneriate incheiate intre UICDC 57 diferite instituggi ale statului gi

companii, Tn vederea acorddrii locurilor de practics;

- Existenfa unui radio studenfese care permite o informare rapida si eficientd a
studenfilor din UCDC,
. CEAC de Ia nivelul universitiiii are in componenid persoans cu o pregatire deosebitd

in domeniul asiguririi calitdyii;

. Departameniul de pregitire a personalului didactic sprijfind activitatea CEAC de
eficientizare a procesulul educajional, prin consilierea cadrelor didactice privind tchnicile si metodele
de predare i sprijinirea studentilor in identificarea metodelor de studiv, compatibile cu abilitifile

natives ale studentului.
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Agentia Romdnd de Aslgurarea Calitdti in Invatdmantul Superior
Raport de evaluvare institufional3 al studentilor evaluatarl,
Universitatea Cregtind “Dmitrle Cantemir”, iulic 2010

Puncte slabe:

* Implicarea conducerii universitijii in decizii cu privire la modul de crganizare a

reprezentirii studentilor;

. Implicared scizutl a siudenilor in cdndul comisilor existente in cadml DD
. Lipsa locuri de cazare proprii 51 & unci canting studenjesti;
. Admiterea poate contined, conform regulamentelor universitare, si dupd inceperea

anului universitar;

. Implicare unol numar mic de studenti Tn activitatea do cereetare;

* Numarul seizut de articole, publicafii, editoriale in pulrimoniu bibliotecilor proprii
LEDC;

. Meimplicarea angajatorilor 5i studenfilor In revimirea confinutului programelor de
siudi;

. Lipsa unar informafil importante de pe site-ul universitdyii cum ar 6 fisele analitice

ale disciplinelor;

. Numirul mic de opfionale pus la dispozitia stwedentilor;

. LIn nemdr mic de studenfi are acces [a mobilind)i ERASMUS;

- Studentii nu pot decide modalitatea de intrcbuingare al remunerarii primite ca
recompensd pentru rezultotele deosebile obfinute n activitatea educationals;

* Informare deficitard Tn randul studengilos, cu privire la serviciile puse la dispozifia lor

* Studentii nu au acces [a internet wireless Tn univeritate;

* Oiertd limitatd de programe masterale;

. Mu existd niciun program de studiu intr-o limba de circulagie intermation l3;

. in cadrul facultifilor din Cluj i Timizeara proegramul de mobiltdn studenjesti este

loarie slab deevoliat,

Recomandriz
. Creeared unui mediu academic de parteneriat intre studenti si cadre didactice;
. Fructificarca atasamentului absolvengilor de UCDC in vederea obtinerii de feedback,

promovare gl sprijin in inijiaive viitoare ale universinafii;
. Tncurajares implementdni unui sistem de tetoriat intre stadenti. Tn acest mod studenjii
din anii mai mari au parte de o recapitulare permancntd a cunostingelor asimilate in anii anteriori, iar

studesfii aflaji in posturd de mvardcei isi pot exprima man usor peclarcdile in fga colegilor loe, Mai
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Agentia Romand de Asigurarea Calitagii in Tnvitdmantul Superior
Raport de evaluare institutionala al studengilor evaluator.
Universitatea Cregting “Dimitrie Cantamir”, iulie 2010
mult decit atit, studentii intecesali de o carierd academicd pot 53 simuleze implementaren

tecanismelor pedapopice Tnviijate la cursurile $i seminariile pentru peegitirea personalului didactic:

- Orpanizarea de concursuri Tntre studentii din universitale cu tematiei diverse care sa i
determine pe acegtia 53 [ucreze in echipa 5i 58 le dezvolic spiritul competitiv;

. in:umjnrca cadrelor didactice sl orpanizeze dezbaterd in cindul studengilor, in vederea
antrendril capacitdin acestora de arpumentare 51 @ simigelui erigics

* [mplementarea unor soft-uri destinate verificdril originalithfii lucrdrilor de licensa,

disertafie sau cercetare;
. Realizarca unor chestionare Tnaintate studentilor, cire s cuprindd intrebari legate de;

- nevoile lor — pentru a gti care sunt facilitifile furnizate de universitate pe care le considers

utile precum si alte doleanfe;
- domeniile de interes, diseiplinele favorite — in vederea extinderii ofertei de masterate;
= credibilitatea servicilor educajionale fumizate;

. Implementarea unui mecanism de cuantificare a remltatelor programelor de tutorar

profesor — student;

i Dezvoltaren retelei de coaching $i la nivelul centrelor universitare Bucuresti gi
Timigoara;

. Dezvoltarea programului de mobilitii studenjesti.
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Agentia Romani de Asigurarea Caliedtil Tn Tnvit3mantul Supericr
Raport de evaluare institutionald al studentilar evaluatori.
Universitatea Crestind "Dimitrie Cantemir®, iulie 2010

Anexa [: Programul vizitei comisici de evaluare

Micreard 30 fnie 2010
Ora | Echipd Bucuregil i Echipd Cluj-Napoc ' Echipd Timigoara
09-10 Imdlnirea plencini echipsi deintilniren plensiui EEﬁIpL‘J de  Incdlnirea plenului echipeide |
evaluare la Rectoratul evaluars o sediul filialei Cluj-  ‘evaluare [a sediul filiale
Url:'-#rsllﬁ.hl cu conducerealNapoca cu reprezeniaigii (Ti |m|$unn1 CU reprezentaniii
_ingtitfiei, institufici linstitngiei
RIYEN tctivitatea echipei pe Erupari Activitaten echipei pe propori de Activitatea echipei pe gruper de
‘de experli: ﬂhpEI‘]_I experii: |
= nstitugional | *  institufional & institujimial
* peprogramele de studiih. ¢ pe programul ECTS = peprogramul ECTS
seleciate |
13-14,30 : Pauzii de mas Pauzgidemasd | Pauzidemas
| .
(14.30-17 Continuarea activitafilor de  Continarea activititilor de Continuarca activitigilor de
evaluare a progrunelor de studii evalisare a programului de studii evaluare a programuloi de studii
gi 3 aspecielor instilufionale ECTS gl a aspecielor ECTS 51 a aspectelor
Cingtitugionale __iinstiufronale .
716 Incilnire e sltwdenfn~~~ Intdlnire cu abm]vtntll [ intalnire ::u a]xsnl'.enl;u [
[8-19 |  Imalnire cu absalventii Imdlnire cw angajaterii ‘ fntilnire cu angajatorii |
: absalventilor Universitifii | ahsolven(ilor Universitifii [
[ | Crestine Dimitric Cantemir din = Cregtine Dintitrie Canternir din
| - ] | __ Bucuregti — pt Cluj-Mapoca Bucwregti — pt. Timigoan,
i (1 dlie 2000
ra : § it .!'._'f_t.__ﬁ_r_p_'f.!_.!‘.]'ircure.:-.r.' | EchipiClyi-Napoca | Echipd Timigoard [
U810 Continuarea  activitijilor e nvtalnire cu studentii din Claj=  Tmidlnire i studen(ii din
~ mvaluare a progmmelor dc"‘w{apl:-c-u Timigoara
=13 swdii  § @ aspecielor Continuarea activitagilar de Centinuarca activitagiior de”
institufionale evaluare a programului de cvaluare a programulol de siudis
| studii ECTS 51 0 aspectelor ECTS 5i a aspectelor
B N _instilujionale ! |nstl1u1r|:-rrall: [
| 131430 | Pauzi de masi ! Pauzi de masi ' Pauzi de masy |
437 Continuarcea activitdjiles de Dcfltlllmua activitijilor de  Definitivirea activitiplor de
evaluare a programelor de mlmn: a programului de evaluare a programulun de suwdii
tudii 5i a aspectelor ‘5[L1|i|| ECTS si a aspectelor ECTS 5i a aspecielor
[institufionale mstltupunnlc peniru filiala institufionale peniry fliala
e Cluj-Maposa Tomigoara [
i7-f% [Intdlnite cu anpajaterii Plecarea eolipel ofira | Placarea ecfiipel cirre Busiregni |
absolven(ilor Universitiitii frecuresif [
Cresting IHmitrie Cantermnir | |
dins Bucuregti ! g
%A 0 | Sosire in Bucureyti g cacare | Susire in Biciregli @ cosare
Fisert (2 julie 20410 - Bercireghi
____ Ora | Echipa reunitd (Buciregii, Clij-Napeca, Tingoara)

fi-f0  Hedingi comuond a echiped reunite
~ I0-13,30  Definitivarea documentelar de evaluare Ia nivel institufional si pe programe
FERETNFET Intdlnirea echiped de evaluare cu conducerca Universitifii Ceestine Dimitric Cantemie din

.......... S s VR foeies _ Bucuregti
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Agentia Romand de Asigurarea Calitagii in Tnvdtdmantul Superlor
Raport de evaluare institutionald al studentilor evaluatori.
Universitatea Cresting “Dimitrie Cantemir”, iulie 2010

Ancxa 2: Chestionar pentru studenti

1. Cum ai ales U.C.D.C?
. A fost prima mea optiune
b, U am intrat [2 prima oplivne
c. Modive financiare
d Alele.........

2. Care & relatia ta cu profesorii?

a. Te considera parener is sistemul educational

b, Te considera client a sistemului educational

c. Mu vi sc core parerea in legatura cu sistemnul educationul
d. Alta situatie....

3. Care e partea care ifi place ¢el mai putin in reportul profesorfstudent?

4, Exista studenti reprezentanti?
a. Da
b Nu

5. Cui sust alesi studenti reprezentanti?

. De catre studenti

b. De catre studenti impreuna cu eorpul didactic
¢, Sunt numiti de catre consiliul profesaral

d. Pe baza mediilor

. Cui va adresati atunci cand intampinati probleme in universitate?
a. Cadre didactice

b. Studentii reprezentanti

¢, 0 rezolvatl Individual

d. Alte persoanc:......

7. Cum apreciati eanfinutul cursurilar si seminariilor penire pregatiren voasira?
a. Ireprozabile

b. Adaptate cerintelor necesare ulterior pentru angajare

o, Satisfacatoare

d. Meecorelale cu cerintele necesare ulterior

3, Mivelul de actualitate al cunostintelor predate a fost 7 (Foare mare’
Corespurcator/Mecorespurzeator]

1. Apreciali ca sunleli evaluat corect in universilale?
a. In toate cazurile

b. Doar in anumite cazui

¢. Wici o data

| 0. Cand ati fost rupati sa evaloati ultima cara un profesor:
a. Semesteul 2 din anul acesta soolar

b. Semestrul 1 din anul acesta scolar

€. Niciodatn

d. Ambele semesire
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Agentia Romani de Asigurarea Calitagii in Tnvatamantul Superior
Raport de evaluare Instituflonald al studentilar evaluatorl.
Universitatea Crestind "Dimitrie Cantemir®, iulle 2010
a. Totalitatea cadeelor didactice au oee de consultatii
b. O parte din cadrele didactice au ore de consulatie
¢, Mici un cadru didactic nu au ore de consultatie

12, 5titi ¢a exista wn centru de Orientare in Cariera in UCDC?
a. Exista

b, WU exisia

¢, Mu sty

13, Cat de des freoventati Centrul de Orientace in Cariera?
a. O daca pe an universitar

b. Semestrial
¢. Oricand intampin o problema
d. Mici o data

14, [n medie, cat tmp va pregatiti pentrg un examen?
15, In prezent sunteti angajat?
a. Full time
b, Part time
. Angajat in cadrul UCDC
d. Mu lucrez
&, Care sunt mofivele pentru care ai recomanda LICDC prigtenilor 1217

| 7. Daca ar depinde de tine ec ai schimba in UCDC?
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Anexa 3:MEMBRII SENATULUI UNIVERSITATII CRESTINE ,,DIMITRIE CANTEMIR™

Agentia Romana de Asigurarea Calititil Tn inv3gimantul Superior
Raport de evaluare institutionald al studentilor evaluatari,
Universitatea Cresting "Dimitrie Cantemir™, lulie 2010

FLIMCTIA
[FPregedinte
Rector

Prorectos

Prorecior

Prosectior
FPrarector
i-':il.‘!l;ftltilr stiinific
Decan Fae M.T.C,
Decan Fae RLEL

_D'::an Fac.5.J.A.

Trecan Fac.5t.Politice
_J'h:;.iln Fac, L5

Decan Fne, F.A, Recoresi

Decan Fac.lstome

(ANEXA 8b)
-r.u.r.m_ NUMELE &I PREMUMELE
I.  Profusivdr. Lubsrici Momeilo
2 Profuniv.dr. Dumitrescu C‘ctin; Adriana .
3. (Confuniv.dr. lanos-Sehiller Elena
4, __.F'mf.univ.dr. Veleea Ion
5, j]’mtuui'.'. dr, Cristureanu Cristuana
&. :Pn:lf,urli»'.dr. Popescy [rinel
1 Confuniv.dr. llic Georpela
E.- .I;mt'.unjv.&r.. .l"apn:n:u hdanocla
9.. _me:univ.;:lr. Chigila Cnu:s]al.l[.a Anrelia
10, E'E'I:lnf.uni\-'.dr. Trugel Petricl
B | Conit- wniv. de: TohBnean Cogiita
12 prafuniv.dr. Negrea Violeta-Lillians
I3, Confuniv.dr, Turdean Maringlla Sabina
bk IPt'-nf.uni'l.r.dr- Hlihoe Constantin
L i('-c;ium'v.dr. F-D;I:.l:l'. EE:J;’.J;I;MI:J
16 confunivdr Tureu Vasite
E Profuniv.dr. Balogh PE‘LI'U__
B Confuivd DmcivBsds
1 Profunivae, Popa Emil
N :;E'unf'.urli'-'.dr. Birs.un-F:ipu NMicolae
-i.__ial.'u.t-'.-un;'v.dr. Sfigeatii Radw
2 -_“En_lzgunar._]:;.;q;'l:}ic; |
& ;Ennf.mliv.dr. BEJ:En:p; ;;.;udrr:n:a . o
24, !E'uul'.muiv.dr. Mnl-ula; In-an T
25 “F'ml'.univ.dr. CHaru Liviu Octavian
B L
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Diecan Foe. Stiinje Economice Cluj-
Mapaca il o

Tiecan Fae RE.L

Decan Fac. b B0,

Dicean Fac. Geografia Turismului Sibiv
IPr-:h:Ii:c'-an Fac.L.L.5 Buc

Pradecan FaeM.T.C.

Prodecan Foc.S.).A
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Agentia Romand de Asigurarea Calit3gli in Thvditimantul Superior
Raport de evaluare institufionald al studentilor evaluatori.
Universitatea Cregtind "Dimitric Cantemir®, iulie 2010
4 Profuniv.dr. Banciu Maria Prodecan Fac,Drept = Cluj Mapoca

L-:vn ﬁlnlvdr Flarea Cristing Prodecan Fae. Seiinfe Economice Clujs

Mapoca

Pr:s:d:ntl: C‘urmsla de cvaluarea s $I

29 L. ihecH g

me uniy. |:Ir Mlh:u:[a hluregan Dlw:lnr I_',li:pnrluml:nl Lnﬁ:urmnm:i

Confuniv.dr, Pohoali Gnhn':;la E}Lﬁﬁ; Departam ent P:tg. Persanaluloi

11, 'C‘-;mfunlvlh' I.'.l:.-gr,mlu C‘cnstnntm Dlr_-:l:Enf [nsu'turul_df.'imdiid-cﬁm-‘llrimle
_ J¥imiirie Cantemir

L Cu:lnF i dr Moise Maria Tleana Dircctor Depaciament pented Siudiul

1 Lisnbilor Striine PR DR
B2E Canf.oniv.dr. t"r.:l:rir:] Mistage Dircetoe Departarnent Sunlii Univ. de

- —— - - MI].S-‘GI'I]‘I _— ————— i ——
2 Profuniv.dr. Yiorica loiragew Irirector Institutul de Cercetare $t|mt|r'v:.n

36.  inalt Preasfingia Sa Teodosic Petrescy
Achicpl al T lanlul Sef Catedrli Culturd si C‘m!lz.ul;m E‘n::;lm:l

= Profuniv.dr. Dumiteesey Cristian Membru Fac51.Pol,
38, ;I-"n::-l'.univ.dr. Mawle Dumilma Membeu Fac5.LA.
i 1 ectaniv.dr, Daniela Pﬂpﬂ Memibru Fac. M.T.C.

41, L:-:l univ.drd, Petre LizSraiu hlermbru Fac 514,

4k Eiam:u Gl:-:lrglan Stodene Fae, BE.1,
L Htlml: J'l.ngcllc-a F[c-ns :Etudcn: Fac, M.T.C,
1= Eul:l:lll:ﬂu Georgiona-Maria Student Fac. LS.
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Agentia Romdnd de Asigurarea Calitdti in Invatimantul Superigr

Raport de evaluare institutionald al studentilor evaluator,

Universitatea Cregting "Dimitrle Cantem|s”, lulie 2010

Ancxa 4 — Memhbrii Consilinl Facultdtii de Stiinfe Economice Cluj-Napoca

/i puls (

e
it

-

Mr.crl, _ i‘*ﬂ_l"'_-'IET_.E 1 PREMUNELE FLl'NE'l;lﬁ SFMNH.T'L”%."H
1. Confuniv.dr, Radu DANCIU o :J:;rc;.:-:-li.m:- 1
-; l;"-n:-!".univ.dr. A;H_INEGUETDIU Ii"-'ll.‘ml:lrl.l -
a Profuniv.dr. Vasile MARTAN e
4, iPn:rf.univ.::E:mn MIHUT - M:mbru
5 IPru:lﬁlrn".-' dr. laan OPREAM M-:-mhru -
| Ei N P‘:;l.';mw dr. thr',gh: STANE..;LN_'LT - l"-il.-mhru B
7. Profunivadr. Vasile ZAHARIA Membr ]
2 I'l:‘-:un’r' univ.de. Cristing FATL Memlrn _ !
0. :Enuf univ.dr. Ad:lm FI_ESER{I'_._ 1 E':mci;r siinecefic |
1% E‘nnl’.mi\-'.dr. Cristina FLL'JRE.*: o “"-‘:]r;:-h-ru
h Conf, univ. dr. Aurel MAIER MI:‘ITII:II'I.I i R i
oz L.-:-:l univ. dr L::1:|;|n ISTRA.TE o _;'r{;;'l-b.l'l.'l . |
B T..r.l:t wniv,dr, A:irl;:-l."ﬂ:ﬂl_” - Memh'u |
PR S Milaela }»n::mna 'wmhm , -
5. Lectunivde. Daniela RUS Membry - .__ :
16 Lect.univide, 'Cﬂri.na RUISL . Ml:rnl:lrum_ -
7. ;L;::l:.uni'-'.dr. .':":t-ﬂ\"ill;. SUTA I'I-T-:mhm -
IR, -:]_n;:[_unlv_dr_ Rodica TARLEA ;Mmhm i .
19 Lectuniv.dr, Miranda VLAD :}d:mhm i '
20. L:-:I univ.dr, Diana HANCU ij"-i:mhm . ‘
2L Lecumnivdr Ridu LENGHEL ~ Membru |
2 Leetuniv.de Rosana BUZGAU Membru - _ b
. Lectuniv.dr, MuisDEAC  Membew
2 I]_,vm:t univ.dr. Lawra IJR.;TILGDESCU ;M:mhru _
25, l_m:t univ.dr. Mug'un:l rop I1‘.rln:|1:u|‘:|ru o :
E T;.-u.:;i:unw e Bdilvai G[UG_E;;_ - Mn:mbru - _ - [
2 bupuniv. Dmgos VANA  Membm
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- Asistuniv, Radu MODOLA ;}-'!Itmhru

2. ":'DEEH;E].[{Hﬂ'Iasmd. - "-:I";-{umhru - o
__Jﬁ._-._.iEr.i.s.tm C]QHAHLL;;]_.._ e Iy SRR
31 SiminaDuniel ISTRARE—stid ~ Mernbra -

32. .Szl'h-'.ia éE:F‘AﬁIFE.JPEl — stud :M:mbq-u .

4. ;Mihuit:la —I.I.;=l.i1.i|.1 ISAILA- stud . Meitibew N
M, .!]1r|1'n SUCIACHI- sl:u; - i-"d:'mhm ]

35. Dana DAVID-stud _ .I'u{:rn bru

6. Daniela SUCAL Axstnd  hdamben _
Ea _.E:;.I;Jhu:n-[}uini;n ELI]_EA-ELI'L!“d- i :!'dcmhm R
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Agentia Romdnd de Asigurarea Calitd4ii in Invatdmantul Superlor
Rapart de evaluare institutionald al studengiler evaluatari.
Universitatea Crestind “Dimitrie Cantemir®, julie 2010

Anexa 5 = Rezultatul chestivnarclor aplicate Universitatea Crestind Dimitric Cantemir -
Bucuresti

S-au distribuit | 28 de exemplare Tn rindul studentilor [a 2i din Facultagile de Stiinje Juridice 5i
Administeative , Relafii Economice Internialionale si Finanje, Biinci si Contahilitate din Bucoresti,

Srudentii au complerat documnentele primite 5 au adresat intrebri acolo unde au avut neclaritéi, iar la
final =-a generat o micd dezbatere legatil de agteptitrile [or de la wniversitate, mulfumirile 5i
nemulfumirile pe care e au.

Corn of ales UICIC?
1. Cum ai ales ULC.DCT 18,75% ma
. . T e {110 b
a. A fost prima mea opfiune .-
md

b. Mu am intrat la prima opjiune
. Motive finenciare

d. Aldtele........

hai mult de jumatate distre studenfii chestonafi au susfinut ol au avut peind opfivne UCDC
Bucuresti. Cei care nu au intral la prima opiiune, intr-o alli universilale din Bucuresti, au ales UCOC
din cauza taxclor mai mici decit [a restul wniversitdtilor. Printre motivele pentro care studentii ao ales
acedsid universitate am identificat:

- Renumele universitag;
- Recomandarea prietenilor 51 o rudelor;
Recomandarea colegilor de serviciy;

Cei mai mulfi dintee studeni au atlat de universitate de la televizor 5i de pe internet.

2. Care e relatia ta cu profesorii? Relatir eu profesari
LE
: L}
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Apentia Romand de Asigurarea Calititil in Inv3timantul Superiar
Raport de evaluare institutionali al studentilar evaluatori,
Universitabea Cresting "Dimitrie Cantemir”, iulie 2010
a. Te considera panicner

b. Te considera client al LICDC
c. Parcrea ta nu confeaza

d, Alra situatie...,

In timpul aplicarii chestionurului, stedentii su intrebat ce vrem 53 spunem prin "] 1@ considera client™
Explicatia noastrd a fost ci profesorii oferd studentilor doar atit edt vor i 53 primeascd. In consecings,
nimeni nu A ales acest FAspuns,

3, Care e paried care iti place cel mai putin in raportul profeson/student?

[¥in 128 de chestionare completate, doar la 15 am primil fspuns la aceasid intrebare.
Printre menfiumile studenjilor s-au repfsit;

- Faptul ci sunt tratati ca niste copii de unii profesori;

- Faptul ci arc toati grupd de suferit dacd profesorul se supdrd pe un studen,

z In cazuri mai speeiale, dificultaten de a avea profesor o persoand mal tndrd decir [ine.

4. Exista studenti reprezentanti?

a. D Exitty studenti reprezemtanti?

M
b, U a0
mhU

Gl

Desi din centralizarea rezultatelor a reiegit ¢ studentii reprezentanti exista, am reusit 53 aflam ci
afcibugiile lor fim mai mult de o activitate de secretariat.

5. Cum sunt alesi studentii reprezentanti? tine alege student(i
reprezentantl? 12::
_ o B2 ma
o, D catre studenti =} S
w'_ﬁlsﬂ e
*
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Agentia Romand de Aslgurarea Calititii in Tnvi{amantul Superior
Raport de evaluare instituglonald al studentilor evaluatori.
Universitatea Cresting "Dimitrie Cantemir®, iulie 2010
b. Dee catre studenti impreuna ¢ corpul didaclic

¢. Sunl numiti de catre consiliul profesoral

d. Pe baza mediilor

6. Cui va adresati atunci cand intampinati probleme in

i ; probleme kn unlversltate?
universitate?

I
g 135 °

a. Cadre didactice
b. Studentii reprezentanti
c. O rezolvat individuoal

d. Alte perspancs..,....

Relatia sirdnsa pe care o au cu cadrele didactice reiese inclusiv din dspunusurile bifate de studenji in
chestionar.

Cum apreciafi confinutul cursuriber 56

7. Cum apreciafi conjinuinl eursuril i inarii St :
; P t 1 cursurilor 5i seminariilor pentru seminariilor penire pregatirea
pregatires voastra? voastra?

u. [reprosabile

b. Adaptate cerintelor necesare ulterior pentru angajare

¢ SutisTacatonre

d, Mecorelate cu cerintele necesarc ulterior

La aceast intrebare unii studenti nu au selectat niciun raspuns, arpumentind cii nu ajung la foarte
mulie cursuri,

£. Mivelul de sctualitute al cunostintelor predate a fost 7 (Foarte mare? Corespunzatory

Mecorespunzator). Rispunsul el mai des regisit in chestionare a fost Corespunesitor.

BADOIU Qana=Erisn a HICULA Dana ORHEI Ciprian-Constann ZERU Florin 33
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Agentia Roman3 de Asigurarea Calitd{ii in invafamantul Superlor
Rapart de evaluare institutionald al studentilor evaluatarl.
Universitatea Cregtind "Dimitrie Cantemmir®, julle 2010

o, Apreciati ca sunien evaluat corect in universitate?

a2, In toale cazurile
b. Doar in anuasite cazurd

¢, Mici o data

Sunteti evaluat corect in

universitate?
12,50
Ha
L]+
me
md

Studentii apreciad ¢f nu este just 23 fie penalizagi dacd nu vin [a cursuri atdta tmp ol acest Jucru este

declarat facultativ Tn regulament.

10. Cand ati fost rugati sa evaluati ullima cara un

Cand ati Fost regati sa evaluati vltima

profcsor:

aara un pralesor:
A, Semestrul 2 din anul acesta senlar
b. Semesirul 1 din anul acesta scolar

¢. Miciodata

d. Ambele semestre

11. Aveti ore de consultatii cu profesorii pe parcursul Petlare deeansultalll
anului 51 in sesmng? P
4. Totalitatea cadrelor didactice au ore de consullatii

h. O parte din cadrele didactice au ore de consultatie

¢, Mici un cadru didactic nu au ore de consullatie

ORHEI Ciprian-Constann ZERL Florin
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Agentia Romdand de Asigurarea Calitafii in invatdmantul Superior
Raport de evaluare institutionald al studentilor evaluatori.
Universitatea Crestind “Dimitrie Cantemibr”, iulle 2010

Studenyii stiu o au posibilitatea de a participa la ore de consultangii cu profesarii dar B0% dintre ei au
afimmal ¢d nu au mers niciodati.

5t ca exisla un centru de

2. 5titi ca exista un Centru de Qriemtarc in Cariera in Orlantare in Carlerain WCDC?
ncnoC?
; 44%; r
. Existo ,,-"'"'*F me
el mL
b, Mu cxista
Ea

(%

. M stiu

13, Cat de des freeventati Centrul de Crrientare in Cariera?
a. O data pe an universitar

I, Semesteial

<. Oricand infampin o problema

d. Mici o data

in general ritspunsul la accastd intrebare a fost niciodatd. Studentii au declarat ¢ nu stiau faarte multe
despre CICOC, dar le-am stdenit interesul prin prezentared 1ctivitifil centeu lui,

14. [n medie, cat timp va pregatiti pentru un examen?
Rispunsurile s-au situat in peneral intre 2 51 3 zile,
| 5. In prexent sunteti angajot?

a. Full time

b. Part time

c. Angajat in cadrul UCDC

d. Mu lucrez

Rezultatele acestei intrebari au fose;

d- B25%

a - [2.50%

b= TB.25%

c= 000%
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Agentia Romand de Asigurarea Calit2gii in Tnvaamantul Superior
Raport de evaluare instituflonald al studentilor evaluator.
Universitatea Crestind "Dimitrle Cantem ™, lulie 2010

[6. Care sunt motivele pentru care ai recomanda UCDC prietenilor tai?

- profesionalismul cadrelor didactice

- dotdrile universicigii

- Unii studen{i nu sunt siguri ci ar reeomanda faculiatea
17. Dacd ar depinde de tine ce ai schimba in UCDC?

nu s-ar mart plit absen(ele
- sar reduce taxa de licentd
= sistemul de admitere
- unii studenti ar schimba cifiva profesori
- profesorul de 15DR si metoda de evaluare la informatici
= bibliotecarii
Alte puncte de vedere, comentarii pozitive / negative, sugestiiz

- Niciun réspuns.
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Agentia Romand de Aslgurarea Calltdniiin TnvdtSmantul Su perior
Raport de evaluare institutionald al studentilor evaluatori,
Unlversitatea Cresting "Dimitrie Cantemir®, iulic 2010

Ancxa G- Rezultate chestionare aplicate in eadrul facultitiilor din Cluj-Napoca din
catlrul Universititii Cregtine Dimitric Cantemir

1. Cum ai ales DLCILC?

&, /A fost prina mea opiune

b, Bu am inieat la prima opiiunc
c. Mative finonciare

ad, Altele........

2. Care e relatia ta cu profesoril?
a, Te considera paricher is sisteminl educational
h, Te comsicdera client a sistemulul educatingal

c. Mu v se cere parerea in legatura co sistemul
educational

d, Alla situatie....

4. Exista studenti reprezentandi?
a.Da

b Mo

5. Com sont alesi sholenti reprezentanti?
a. D catre studenti
b. Dre catre studenti im preuna o corpul didacte

&, Bunt numili de care consilivl profesoeal

d, P bivsme mediilos

B.E.D-DILI:"!I:}& Crisn a MIC Dana

y DM
; I = .! __-Ijl'_'_-
P

L]
L
BcC
ud

M nimic

|
mh
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B nimic
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Agentia Romana de Asigurarea Calitdtii in Invatimantul Superiar
Rapaort de evaluare institutional3 al studentilor evaluatorl.

Universitatea Crestind “Dimitrie Cantemir”, iulie 2010

G. Coi va adresat] atunel cand inlampinati probleme in
uwniversitate?

g, Cadre didactice
b. Studentii reprezentanti
¢ Orrezolvat individual

d. Alte peesoane:_ ..

T Cumt apreciafl conflnutul cursurilor si seminariilor
Pentru pregatirea voastra?

a. Ireprosakile
b, Adaptate ceriiielor necesore ulleror pentru angajare
c. Sutistocaioore

d, Wecorelate cu cerintele necesare wlierior

Ha
Bh
ac
=l
B+l

maic

LA

§. Mivelol de aetwalitate al cuseostlndelor predute a fost
i

&, J'oarle mare

b.Corespunzatior

c.Mecorespunzataor

a, T toade cazmucile
b, [nar in anumile cazr

. Mici o data

ORHEI Cipri

n-Cgnstann

/

N

L]
L
LI
wd

LR

9. Apreciati ca sunieti evaloat corect in universitate? I
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Agentia Rormdani de Asigurarea Calitagii in Invatimantul Superlor
Rapaort de evaluare instituflonald al studentilor evaluatari.
Unlversitatea Cregtind "Dimitric Cantemir®, julie 2010

10, Cand afl Fost rugadi 2 evaluali uliima oara un
profcsor:
a. Semestrul 2 din anul acesta scolar
my
b, Semestrul | dine anul acests seolar ub
ug |
c. Wiciodaca =
d, Ambele semesine
e, Ales,.......
11, Avetl ore de consuliaill cu profesorl] pe parcwrsul
anulai si in sesiune?
a. Totalitatea cadrelor didoctice au ore de consuleatii ::_
b. O parte dlin caulrele didoclice au ore de consultatie :
[
e, Mici un cadro didactic ou an ore de consuliaie
12, Stiti ca exista on coniru de Orientare in Caricra in i 1
UCnc?
a, Exista
Ea
b, Mu exista b
B
c. Mu stiu Gl
13. Cat de des frecventali Centrol e Orentore in
Cariera?
a. O data pe an universilar =3
mg
b. Sermestrial L
nd
€. Oricand intampin o problema Sl
i
| i
d. Wici o data |

ZERU Florin L
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Agentla Romana de Asigurarea Calit3{ll in invitimintul Superior
Fapaort de evaluare institutionald al studentllor evaluatari.

LInlversitatea Crestind “Dimitrie Cantemir”, julie 2010

13, In prezent suntetl anpajai?
a, Full time

b, Part time

<. Angajat in cadru] TCTM

d. Wu lucrez

Intrchare a b C d c nimic | ath ate
I .Curm ai ales ULC.DCT 75,92 513 256 12,82 0,00 2560
2. Care & relatia ta cu profesoeii? G G7 | 760 256 | 1538 ) 000 V.69
4. Exista studenti reprezentanti? Td36 [ 17,95 000| o00) 000 T.69
5. Cum sunt alesi smdmtircj:ur:zmtanlﬁ 3590 33,33 513 o000 258 23.08
8. Cui va adresati alunsi cand JE2 ) 51201095 000 o00| 25| 2051 5,13
inarmpinati probleme in universitone?
7. Cum apreciafi confinuiul cursurilor i | 2564 | 51,28 | 2308 | 000 | 0,00 0,00
seminaniilor peniru prepatirea vonstra?
8. Mivelul de actualitate al cunostintelor | 48,72 | 51,28 | 000 | 000 000 000
predate a fose ?
. Apreciati ca sunteri evalwar corect B462 | 12,82 0,00 0, | Q00| 2,56
univecsitate?
10. Cand ati fost rugati sa evaluati 12,82 | 53,B5 | 2.09( 17,095 Teo| 0,00
ultiemi oica um profeson:
L1, Averi oee de consulitii ¢u profesorii | 53,85 | 46,15 000 [ 000| 0,00 | 000
pe parcursul anului si in sesiune?
12, Stiti cn exista un centru de Ovientare | 40,03 | 5,13 | 48,72 | o000 000 513
in Cariera in UCDMCT
13. Cat de des freeventati Centrul de 000 [ 256 ) 1538 | 66,67 | 000 | L5,3E
Chrigntars in Corierat
15, In prezent sumtel] sangaja? 41,03 [ 20,50 | 000 | 384a | 000( 0,00
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