RAPORT DE EVALUARE
INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR
EVALUATORI

UNIVERSITATEA “Alma Mater” DIN SIBIU




Prezentul raport de evaluare a fost realizat de catre studentii evaluatori:

1. Vilcea Mihai ~ Universitatea de Vest din Timisoara
2. Petcu Adrian - Universitatea Politehnica, Bucuresti

ca urmare a vizitei institutionale, desfasurata la Universitatea "Alma Mater” din
Sibiu in pericada 31.03.2015 - 03.04.2015 din partea Agentiei Roméane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior.

Informatiile utilizate sunt obtinute Tn urma aplicarii metodelor stabilite de
comun acord intre cei doi studenti evaluatori si corelate cu "Metodologia de
evaluare externa,standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta
ale Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior".

Perioada:
31 Martie — 03 Aprilie 2015
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e Studierea paginii web a universitatii: http://www.uamsibiu.rof
e Studierea materialelor solicitate n timpul vizitei

o Intalniri si discutii cu conducerea universitatii

e Intalniri si discutii cu studentii

o Intalnirea cu studenti absolventi ai facultatii

e Intalniri si discutii cu reprezentantii organizatiei studentesti

e Vizita spatiilor de invatamant: biblioteci, secretariate, laboratoare, baza
sportiva, sali de curs.

e Consultarea documentelor solicitate in timpul vizitet.

e Analiza Raportului de autoevaluare si documentelor puse la dispozitie
de Universitatea “Alma Mater” din Sibiu
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Evaluarea Universitatii Alma Mater din Sibiu s-a desfasurat in parametri
normali, de-a lungui celor 3 zile de evaluare, echipa de studenti evaluatori nu
a intdmpinat probleme in ceea ce priveste comunicarea cu reprezentantii
universitatii sau cu personalul din diferitele departamente vizitate.

Cea mai mare parte a documentelor solicitate au fost puse la dispozitie
de catre conducerea Universitatii precum si de catre reprezentantii facultatitor.

Prezentul raport face referire la acei indicatori considerati relevanti si
este insolit de documente justificative primite din partea Universitatii Alma

Mater.
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Criteriul A.1 - Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1.Misiunea si obiective
Misiunea asumata de Universitate prin Carta Universitara aprobata de
catre MEC este de a genera si transfera cunostinte catre societate, in acord
cu cerintele derivate din statutul Romaniei ca membra a UE.
Universitatea desfasoara si activitali conexe sau complementare
procesului de Tnvatamant si cercetare stiintifica

IP.A.1.1.2.Integritatea academica

In cadrul universitatii existd o comisie de eticd in cadrul careia se
regasesc si studenti. Regulamentul adoptat fixeaza standardele morale
generale, responsabilitatile si regulile care ghideaza activitatile desfasurate in
perimetrul universitatii.

Codul de Etica si Deontologie Universitara al Universitatii "Alma Mater”
din Sibiu a fost adoptat in sedinta de Senat din data de 25.05.2011 (Anexa
nr.15-Codul de etica si deontologie universitara al Universitatii Alma Mater din
Sibiu), parcurgand procesele verbale ale sedintelor de senat, se constata
faptul ca in sedinta din data de 25.05.2011 acest subiect nu a fost pe ordinea
de zi si nici nu a fost discutat (At — PV_senat_25.05.2011).

in acelasi timp, ca membru al comisiei de eticd figureaza studenta
Patricia Stoica, care la data respectiva nu era studenta a Universitatii.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1.Sistemul de conducere

S-a constatat la data vizitei ca in componenta Senatului se regaseste
un singur cadru didactic al Facultatii de Stiinte Economice, Juridice si Sociale
— Hunedoara si nici un student din cadrul acestei structuri.

Componenta Senatului universitatii variaza constant, neexisténd nici o
hotarare privind modificarea componentei acestuia. Se poate observa din
A2 PV _senat_2011-2015 variatia numarului de membri ai senatului:
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Nr.membrisenat |  Data sedinta Senat

25 membri ian. 2011

24 membri o mai 2011

25 membri ~ septembrie 2011

17 membri oct. 2011

18 membri oct.2012

) 17 membri martie 2013 |

14 membri martie 2013

12 membri Decembrie 2013

14 membri noiembrie 2014

10 membri martie 2015°

S-a constatat, prin parcurgerea proceseior verbale ale senatului, ca au
existat sedinte ce s-au desfasurat si In cadrul carora s-au luat decizii desi
acestea au fost nestatutare — procesele verbale cu nr.66 si nr.67 (pg. 26 si 27
din A2_PV_senat_2011-2015).

in timpul evaluarii s-a constatat ¢ registrul de intrarifiesiri al institutiei
existd carente In completarea lui, astfel sunt lasate pozitii libere, lucru ce
permite Inregistrarea ultericara. In anexa A7_registru_Universitate se pot
observa numere libere incd de la Tnceputul anului 2014, S-a constatat ca
aceste numere libere in registru sunt langa Inregistrarile Proceselor verbale
ale sedintelor de senat (nr.299/31.04.2014 -~ PV. Sedinta senat, nr. 300 —
liber, nr. 3476/28.11.2014 — PV sedinta senat, nr.3475 — liber).

Majoritatea studentilor nu cunosc procedura de candidatura pentru
functiile de student reprezentant in Consiliu si in Senat, de asemenea, nu a
fost gasit pe site si nici pus la dispozitie de universitate in timpul evaluarii, un
regulament de alegere a studentilor reprezentanti — practic putem considera
ca alegerile pentru studenti reprezentanti nu se realizeaza conform
reglementarilor in vigoare, neexistand reglementari interne in acest sens.

Prezenta studentilor la sedintele de Consiliu ale Facultatilor este
episodicd — au existat sedinte unde studentii nu sunt nici macar luati n
considerare (pg. 9 — A3_Consiliu), au existat sedinte de consiliu unde studentii
nici macar nu au fost invitati — sedinte in care se discuta aspecte ce privesc

! sedinta in care rezultd ¢& studentii nu sunt membrii ai senatului- pg. 44 din A2_PV_senat_2011-
2015
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strict cadrele didactice — lucru mentionat de conducerile facultatilor si
universitatii in timpul vizitei.

Criteriul A.2 - Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate
IP.A.2.1.1 Spatii de Invatdmant, cercetare si pentru alte activitats
Universitatea “Alma Mater” din Sibiu isi desfasoara activitatea in spatii
de invatamant ce satisfac nevoile studentilor care se intalnesc in acelasi loc
cu bibliotecile. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera se gaseste intr-un
spatiu amenajat pentru a le oferi conditiile necesare desfasurarii activitatii.

IP.A.2.1.2 Dotare
Dotarea spatliilor de invataméant (amfiteatre, sali de curs si seminar,
laboratoare) puse la dispozitia studentilor sunt satisfacatoare si asigura
necesarul procesului de invatare avand in vedere numarul actual de studenti.

Desi marea parte a computerelor din dotarea laboratoarelor raspund
nevoilor studentilor acestea nu sunt utilizate (fapt constatat in timpul vizitei -
A4 _utilizare_calculatoare — se poate observa din log-urile sistemului de
operare ca acestea nu sunt aprinse decat o data pe semestru)

IP.A.2.1.3 Resurse financiare
Resursele financiare ale Universitatii sunt asigurate prin taxele de
scolarizare ale studentilor aprobate de Senat precum si prin credite bancare
utilizate pentru dezvoltarea investitiilor.

IP.A.2.1.4 Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru
studenti

Universitatea “"Alma Mater” din Sibiu dispune de un Regulament de
acordare a burselor de performanta pentru activitate profesionala si rezultate
de exceptie ale studentilor aprobat de Senat. Exista mai multe tipuri de burse
pentru stimularea studentilor, acestea materializandu-se prin scutiri de taxe.

In comisia de burse a universitatii formal figureaza un reprezentant al
studentilor. Atat regulamentul de acordare a burselor cat si listele finale cu
beneficiarii burselor nu au fost gasite pe site-ul universitatii, in timpul vizitei,
echipei de evaluare | s-a comunicat faptul ca acestea sunt afisate numai n
avizier pentru o perioada scurta de timp.
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Criteriul B.1 - Continutul programelor de studiu
S.B.1.1. Admiterea studentilor

tP.B.1.1.1 Principii ale politicii de recrutare st admitere

in fiecare an Universitatea organizeazd ,Ziua portilor deschise”,
eveniment la care liceeni din clasele terminale, parintii lor si toate persoanele
interesate au fost invitate in Universitate pentru a cunoaste infrastructura
universitara si particularitatile desfasurarii educatiei academice.

Ofertele educationale sunt promovate si prin intermediul on-fine pe site-
ul facultatilor sau al universitatii.

1P.B.1.1..2 Practici de admitere

Conform cerintelor normative ARACIS, Universitatea "Alma Mater™ din
Sibiu aplica o politica de admitere transparenta si nediscriminatorie pe baza
unui chestionar-interviu de admitere tinandu-se cont in proportie de 70% si de
nota obtinutd de candidat la examenul de Bacalaureat. La intainirea
organizatd cu studentii acestia s-au declarat multumiti de acest mod de
admitere.

Desi nu este declarat universitatea desfasoara activitati didactice
delocalizate la Medias, formal studentii fiind inmatriculati la Sibiu. In timpul
vizitel s-au identificat gruparea studentilor din Medias (A9_registru_matricol —
studenti din registru matricol cu domiciliul in Medias) intr-o singura formatie de
studiu si in acelasi timp(A8_Catalog —~ cataloagele de note pe grupe de
studiu), au fost identificate materiale video ce atestd desfasurarea activitatii
educationale:

- https//iwww. youtube.com/watch?v=Dvy4a2YKCLS

- hitps:/lwww youtube com/watch?v=D-SGPTONPdc

S.B.1.2 Structura si prezentarea programelor de studi
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu
Din discutiile cu studentii, raportul dintre practica si teorie este scazut
fatad de asteptarile lor. De asemenea, majoritatea cadrele didactice nu au ore
consultatii in afara orelor de curs, majoritatea studentilor neavand cunostinte
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privind acest aspect. (la intalnirea cu studentii au participat peste 100 de
studenti dintr-un total de aprox. 500 — studenti in Sibiu)

Universitatea dispune si de un regulament de aplicare al creditelor
transferabile, insd s-a constatat in urma discutiilor purtate cu studenti ca
acestia nu sunt familiarizati cu acest sistem al creditelor transferabile, ce
inseamna si cum se utilizeaza.

1.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

in urma discutiilor cu studentii acestia considera cursurile din programa
ca fiind relevante pentru pregatirea lor ca viitori specialisti. Studentii nu sunt
inclusi in procesul de analiza si revizuire a programelor de studiu,

Criteriul B.2 — Rezultatele invatarii
S.B.2.1 Valorificarea calificarii universitare obtinute
I?.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja in domeniul de
competenta al calificarii universitare
Din datele furnizate de universitate in majoritatea cazurilor, practica in
cadrul firmelor partenere s-a concretizat cu angajarea studentilor la finalizarea
studiilor de licenta. Totusi, nu exista un sistem functional de monitorizare al
absolventilor angajati pe piata fortei de munca.

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Universitatea nu dispune de programe pentru ciclul Il, astfel studentii isi
pot continua studiile numai in cadrul altor institutii de invatamant superior. Se
constata o incoerenta in datele furnizate de universitate astfel in Anexa nr.82-
Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare pentru ultimele
doua promotii, respectiv 2013 si 2014 si Anexa nr.81-Situatia ocupationalad a
absolventilor pentru ultimele doud promotii, respectiv 2013 si 2014 sunt
prezentate date cu privire Ia ultimele doua promotii — la specializarea Drept
figureaza ca numar de studenti ce isi continud studiile 9 (100%) iar in
documentul ce face referire la starea ocupationala aceiasi specializare in
acelasi an — 19 studenti (47,5% din totalul de studenti).

IP.B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea

profesionala si personala asigurata de universitate.

In cadrul raportului de autoevaluare, acest parametru a fost omis,
nefiind prezentate date referitoare la satisfactia studentilor. in timpul vizite au
fost solicitate clarificari referitoare la acest indicator astfel comisia de evaluare
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a analizat rezultatele chestionarelor de satisfaciie si a luat nota de faptul ca
specializari din cadrul universitatii au obtinut calificative de nesatisfacator sau
satisfacator pentru 3 ani consecutivi, o centralizare realizatd de Universitate
fiind prezenta in A5_evaluari_specilizari.

IP.B.2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invatare

In cadrul vizitei, opinia generald colectatd din partea studentilor si
absolventilor a fost una pozitiva, s-a constatat insa pe perioada evaluarii, in
special in ultima zi, un numar relativ mare de activitali didactice ce nu se
desfasurau, chiar daca in prima zi nu s-a identificat aceasta problema. Din
analiza realizata de evaluatori s-a constatat ¢a in laboratoarele de informatica,
utilizate de diferite specializari, calculatoarele nu sunt utilizate, acestea fiind
aprinse cel mult o datd pe semestru (A4 _utilizare calculatoare). Avand in
vedere cele mentionate mai sus, consideram ca activitatea didactica se
desfasoara sporadic cel putin pentru anumite discipline de studiu.

I2.B.2.1.5 Orientarea in cariera a studentilor

Majoritatea cadrelor didactice nu au ore de consultatie in afara orelor de
curs. Desi exista tutori de an, studentii nu Ti cunosc si nu apeleaza la acestia
pentru a obtine mai multe informatii cu privire la alegerea cursurilor optionale
si a carierei.

La nivelul universitatii exista un centru de consiliere si orientare in
carierd cu atributii bine stabilite in "Metodologia privind organizarea si
functionare a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera din cadrul
Universitatli Alma Mater — Sibiu” ce are ca principale activitati organizarea
stagiilor de practica, asistenta oferitd studentilor si masteranzilor in realizarea
CV-urilor si organizari pe diferite teme unde sunt invitate persoane ce au
competente si experienta in domeniile discutiei.

Totusi, din discutiile cu reprezentantii centrului am constatat ca studentii
apeleaza Tn numar foarte mic la serviciile centrului. In acelasi timp, activitatea
centrului se rezuma strict la studentii din Sibiu, neexistand nici un fel de
activitate desfasurata sau planificata pentru studentii ce sunt Thmatriculati in
alte focatii ale Universitatil.
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Criteriul C.1 — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitafii
S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitaiii
Universitatea dispune de o Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii ce periodic intocmeste rapoarte privind starea calitatii. S-a constatat
ca din partea studentilor, face parte aceiasi persoana ce se regaseste in toate
comisiile universitatii unde sunt studenti reprezentanti.

Criteriul C.2 — Proceduri privind in initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor
de studiu si diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C..2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la inifierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studiu.
Universitatea dispune de regulamente privind initierea si monitorizarea
programelor de studiu. In urma intainirii cu angajatorii, s-a constatat ca acestia
sunt consultati cu privire la specializarile si continutul programelor de studiu.

Criteriul C.3 — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea si
notarea studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent
Examinarea si notarea studentiilor se realizeaza la sfarsitul semestrului,
dar studentii sunt evaluati si pe parcursul semestrului in cadrul activitatilor de
seminar si de laborator. Forma de evaluare, obligatile profesionale,
modalitatea de notare si conditiile pentru promovarea unei discipline sunt
stabilite prin programa analitica, cadrul didactic prezentand aceste informatii la
inceputul cursului.
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Hunedoara nu s-a putut prezenta n timpul vizitei nici un fel de activitate ce a
fost desfasurata pentru acestia.

Universitatea desfasoara anula competitii sportive adresate studentilor
(fotbal, tenis si sah), institutia dispunand de un teren de sport propice pentru
desfasurarea activitatilor respective.

Criteriul C.6 — Baza de date actualizatéa sistematic, referitoare la
asigurarea interna a calitatii
S.C.6.1 Sisteme de informatii
1P.3.6.1. Baze de date si informatii
Universitatea nu dispune de o bazad de date specific dezvoltata pentru

asigurarea interna a calitatii si nici de software specializat pentru realizarea

acestui lucru.

Criteriul C.7 — Transparenfa informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile
oferite
S.C.7.1 Informatie publica

I.3.7.1. Oferta de informatii publice

Pe site-ul institutiei sunt prezente informatii de interes public,
preponderent cu privire la procesul de admitere al studentilor precum si la
activitatea generald desfasurata de institutie.
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