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I. Premise

Acest raport a fost redactat in urma evaludrii institutionale din cadrul
Universitatii Sapientia din Cluj-Napoca desfisuratd in perioada 02-04 decembrie
2015, Baza raportului este constituita de Metodologia de evaluare externa,
standardele, standardele de referinid si listei indicatarilar de performantd a Agenfiei
Romdne de Asigurare a Calititi in invatamantul Superior” Tn raport cu realitatea

obiectivd Tntdlnita in cadrul Universitéti Sapiantia din Cluj-Napoca.
Toate informaliile prezeniate in acest raport au fost oblinute atat prin analiza

documentelor puse la dispozitie de universitate, ¢at gi pe baza infarmatiilor primite Tn
timpul vizitei de evaluare institusionald, tindnd cont de indicatorii relevanti pentru
domeniul de expertiza =i interes al studentilor evaluatori,
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Il. Metode folosite in cadrul evaluarii institutionale

Evaluarea institutionald a cupring toate cels Wrei centre ale universitatii, revsind sa
vizitam fizic centrele din Cluj-Mapoca si Targu Mures. Legétura cu centrul din Miercurea Ciuc
a fost realizatd prin intermediul unei videoconferingz.
in vedera realizéri acestui raport, echipa de sludentj evaluateri a aplicat urmatoarale
instrumeante:

1, Analiza documentelor aferante puse la dispozitie anteriar viziter:
a) Carta Universitara
b} Raportul de autoevaluare al intitulie
c) Raportul studentilor
d} Eegulamenie
g} Pracesa verbale
fi Rapoarte intema
g) Informatii disponibile pe sita-ul Universitatii (hitp:fwww.sapientia,re/ro)
hy Alte documente solicitate Tn timpul evaluarii.

2. Intalniri i discutii cu:
a) conducerea universitatii
b) studentil din Univeritatea Sapientia
g) absolventii Univeritatii Sapientia;
d) stakeholders din mediul privat §l de stat
) reprezentanti ai studentilor in Senatul Universitatii 5i Consilile Facultafilor
fi studenfi membri in asociatile studenfesti recunoscute de Universitate, din
cantrele Cluj-Mapoaca, Targu Muras si Miarcurea Ciuc
g) studentii cazati in caminele universitatii

3. Vizita si analiza bazei materiale de care dispune Universiatea Sapientia:
a} Bibliotecile din centrele Cluj-Napaca si Targu-Mures;
b} Sdli de curs;
¢] Laboraloare de cercetare,
d) Sali de lectura;
e} Cantine 5i bufele,
fi Caminele studentesti.

Aplicarea, centralizarea si interpretarea unui chestionar (ANEXA 1) pe un esantion de 18
studenti de |a toate ciclurile de studii, cu scopul de a stabili gradul de satisfactie al studentilor
in raport aspectele ce implicd activitatea didactica impreund cu facilitatile ofarite.

in continuare am recurs la analiza indicatorilor de performanid pugi la dispozifie de
"Metodolagla de evaluare extarnd, standardale, standardele de referinta si lista indicatoritor
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de performantd a Agentiel Roméne de Asigurare a Calitalli in |n'.rﬂt.ﬁma’mtul Superor’,

abordand in principal acei indicatori considerali Tn domeniul nostru de cunoeglinge gl intares,

in analiza fiecarui indicator am folosit urmatoarea schema:

Date ce se regdsesc In Raporul de sutoevaluare sifsau anexe (regulaments,

metodalogily,
2. Informatii obtinute in urma aplicdrii metodelor mai sus mentionate

1.
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ll. Analiza indicatorilor de performanta

Domeniul A: Capacitate institutionala
IPA T 1.7, Misiune sf abieclive

Unlversitatea ,Sapientia” din Cluj Napoca este o institufie de invaiamant
superior privatd, acreditatd prin Legea nr. 5B din 29 martie 2012, publicatd in
Maonitorul Oficial nr. 222 din 3 aprilie 2012. Univerislatea a functionat iniial in trei
centre de studiu (Cluj Napoca, Miercurea Ciuc 5l Targu Mureg), fiind strucutrata
pe patru facultati (Facultatea de Stiinle 5i Arte — Cluj Napoca, Facultatea de Stiinfe
si Faculiatea de Stinle Economice si Umaniste — Miercurea Ciug, respectiv
Facultatea de Stiinte Tehnice 51 Umaniste — Targu Mureg).

Originile Universitatii se lrag insd din anul 2001, cand Fundatia Sapientia a
infiintat institutia de Tnvatdmant superior sub denumirea de Fundaffa Sapientia —
Universitatea Sapienfia. Recent, universitalea a trecul printr-un  proces de
restructurare astfel incat in fiecare din cele patru cenlre de sludiu (cele frel
mentionate mai sus alituri de Sfantu Gheorghe), funciioneaza in prezent doar trei
facultati,

Universitalea ,Sapientia” din Cluj Napoca igi propune sa conlinue traditia
invataméntului superior in limba maghiard din Transilvanla. Misiunea
universitatii este stabilitd in Declarajffa Consiliului Direcor al Fundafiei Sapientia
priving infinfarea universitafii private in limba maghiard din Transivania cu nr. 1 din
14 aprilie 2000, Conform principlilor de bazé enuntate, ,Universitatea igi propune sd
devind o institufie care s& se conformeze cerintelor regionale, sd corespunda
nivelufui educational al viltorulwi, $i s transmitd valonle Uniumi Europene”. in
plus .instifuffa preconizeazd sd deschida un pfan nou al legéturifor dintre
comunitifile stiinifice romdne gi maghiare’.

Aceleasi principii enunteaza si cd Jnfinfarea universitafii nu influenfeaza
prevederle Constitufiel privind drepturile cetdfenilor contribuabili fa institufii de
invatamant superior in limba maternd, respectiv réspundente guvermulul roman in
aces! sens”, ardtandu-se ca . institufla conteaza pe sprijinyl pe termen lung din
partea guvernuiui maghiar, a intelectualitatii maghiare $i a institufiilor de
invatamdnt superfor’ din Ungaria.

Universitatea ,Sapientia” din Cluj Mapoca igl propune s& acorde o alenfie
suplimentard ofertei de studiu din domeniile in care nu exista aducatie in limba
maghiara, nu existd o ofertd educationald in limba roména (sau se afla n stadiu
incipient) sau care sunt ,witale din punctul de vedere al pastrarii identitafil
naffonale”. De asemenea, universitalea se obliga sa asigure ./ cadrul procesulul
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didactic o pondere corespunzédtoare instruirii in limba romand gi in Wmbi
siraine”,

Carta Universititii ,Sapientia® din Clu] Mapoca a fost adoptald prin Decizia
Senatului nr. 1203 din 25 januarie 2012, fiind modificatd ulterior prin Declzia nr.
1608 din 28 noiembrie 2014, respectiv Decizia nr. 1702 din 26 iunie 2015. Aceasla
respectd legislatia nalionald si respectd principiile formulate in Lima Declaration of
Academic Freadom and Aulonomy of Institutions of Higher Educalion (1988), Magna
Charta of Evropean Universities (1988) sau Declaralia de la Bologna (1998). in plus,
Carta USap defineste o misiune institufionald ce se individualizeaza Tn Spatiul
Europaan al Tnvatdmantului Suparior (SEIS). Aceasta are trei componente:

1} mislunea didactica: .asigurarea vnel educatii universilare performanie g
de calitate, confinudnd astfe! trandifile fnvaf@mantului superior in fimba
maghiard din Transilvania, coninbuind totodatd fa dezvoltarea sistemuluf
de invdtdmdnt supenor romédnesc”

2} misiunea de cercetare stiinfifica si de creatie artistica

3) misiunea civica si cultrurald: ,organizares viefii din spafivl vniversitar
asifel fncdt acesta s& rdspundd nevoilor comunitéfi, stabilind relafi
profesionale ample, bazate pe principiile porfifor deschise, ale increderi
dedicaliel §i reciprocitalii, cu efecte puternice asupra dezvollarii sociale,
econamice gi culturale ale regiuni’

Obiectivele Universititii sunt de asemenea meniionate in Carta, fiind
dezvoltate in cadrul planului strategic (Obieclive strategice la mivel de universitate
penlru pericada 2012-2016) i a planurilor eperafionale anuale. Printre cele mai
importante obiective stralegice se numara: acreditarea noilor programe de licenid i
master., consolidarea organizationald si imbundtalirea activitatll institutier sau
corelarea planificanii profesionale cu cea financiard si gospodiria judicicasa a
fondurilor alocate.,

P A 1. 1.2 Integrilale academica

Universitatea  Sapientia” din Clu] Napoca are un Cod al eticii gi integritaiii
academice, adoptat prin Decizia Senatulul universitar nr. 1187 din 23 martie 2012,
Codul de elicd & deonfologie universitard af Universtiali ,Sapienfia” vizeaza
Jntirirea moralitifii si a constiinfei persoanefor implicate Jn viafa instilufier,
crearea prin exemple wi, bine promovale, a unwi comportament demn de urmal,
péstrarea valorifor morale in relafiile de subordonare, facilitarea recunoagterii
unor probleme etice precum g gdsirea facild de solufi peniru rezofvarea lor'.

De asemenea, respectivul cod vizeazd cu precadere acele aspecte care ny
pot fi solufionate doar cu norme legale”, fard ,a fi omise fnsa acele probleme
jurisdicjionale care au o pufernica conotafie plics". Codul enumera pe larg valorile
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comunitatii academice gi slabilegte princiipile morale 5i etice valabile in cadrul
comunitatii mai sus mentionate.

Semnaldm insa faptul ¢a in cadrul capitolului sapte, Reguli de compoartamert
al studentitor, acestia sunt ,considerali ca partenerf al corpuluf profesoral’ ce ,se
vor manifesla cooperant cu scegtia, manifestindu-se loial i cu respect fafd de
membrii comunitalii acadermice”. Consideram cd aceastd formulare nu este in
concerdonald cu spiritul comunicatelor ministeriale, precum cel de la Praga {2001:
LStudeniii sunt membrii plini ai comunitafii academice’) sau Berlin (2003 WSiudenfii
sunt participan(i cu drepturi depline la guvernarea invafimantuiui Superior], in plus,
o serie de principii din art. 3 din Legea Educafiel Nafionale {principiul respectari
dreptului la opinie al elevuluifsiudentului ca beneficiar direct al sistemului de
invatamant sau cel al libartitii academice) sunt incalcate prin formularea ulilizata.

Apreciem toleranta zero manifestatd de utilizarea unor falsuri, copiere,
corupere sau plagiat. Universilatea ,Sapientia” din Cluj Napoca manifesta un
vizibil interes si Th ceea ce priveste luarea unor mésur pentru garanfarea
originalitatii luerdrilor de orice fel i a creafiilor intelectuale”.

In componenta Comisiei de efica este si cel pulin un student,, in conformitate
cu art, 213 alin. {14) al LEN, Aceasta este formata, confarm informatiilor de pe site-ul
universitatil, din patru membrii, din care un student, reprezentant (23% din numarul
tolal). Totusi, nu existd date privitoare la activitatea acestela g1 hotéririle pe
care le-a luat.

Remarcdm faptul ci, ,Comisia de elicd a Universitafii Sapientia poate @i
sesizald de orice persoand din institufie sau dfn afara ei’, iar aceasta ,poale
apela fa specialisti cooptafi’ in cazur speciale. Codul de elicd §i deontologie
universitars al Universtialii Saplentia™ prevede 5i posibilele sancliuni pe care
Comisia de eticd le poate acorda, acestea fiind enumerate diferenfiat pentru
personalul didactic si de cercetare, personalul auxiliar sau cel administrativ,
respactiv pentru studenti sau studentii doctoranzi.

P A.1.1.3. Raspundere §i responsabilitate publica

Din punct de vedere financiar-contabil, universitalea are o© directie
sconomica in toate centrele universitars, exceptand Sfantu Gheorghe, acesta fiind
subordonal centrului de studiu din Targu Mures, in conformitate cu cele prezenfate
in organigrama universititii. Evidneia contabila se realizeaza prin intermediul unui
=oft electronic, datele fiind centralizate Tn cadrul Directiei Generale Administrative.

Universitatea a publicat la secliunea Asigurarea Calitaffi, rapoartele de audit
financiar pentru anii 2013 si 2014, asigurénd o relativa transparenta in acest sens.
Faptul ci ele sunt disponibilie la aceastd sectiune i nu intr-una mai generald arala
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faptul c& aceste informati sunt publicate din deprinderea de a respecta
prevederile Meiodologiei de Evaluare Exferna ARACIS.

IP.A.1.2.1 Sisfemul de conducere

Universitatea ,Sapientia” din Cluj Mapoca are un sistern de conducers §i un
requlament de functionare in conformitate cu reglementdrile actuale. Conform art. 3,
alin. (1) din Card, Intre Consiliul director al Fundafiei ,Sapientia®, Jfordatorul si
susfindtoru! Universita{i gi Consiliul de Administratie este o relatie speciala, acesta
avand atributii Tn domenii precum planificarea strategica, Tndrumare, coordonare,
supraveghere, control dar gi asigurarea fondurilor necesare funcflonarii.

Consiliul director avizeazd consultativ hodrarile inifiate de Consiliul de
administratie, respectiv de Senat 5i are prerogative Tn ceza ce privesle  sfabifirea
principiflor i valorllor de bazd ale aclivitafii Universitafi gi controlul realizdni
acesiora, modificarea Carfel Universifalii 5i a anexefor acestela, wurmdrind astiel
respectarea principiifor stiptiate in actufl de infiinfare”, respectiv . aprobarea cifrel
de scolarzare” sau .aprobarea cnleriilor si principiilor de elaborare a organigramei
Universitdfii". De asemanea, in conformitate cu arl. 3, alin. (4), Consiiul director
dispune de dreptuf fa initiativa, in special in domeniul administrani economice 5i
a gestiunli patrimoniwiui Universitafif, cu consuliarea prealabild & conduceni
Universitafir',

Regulamentul de alegeri al Universitali ,Sapientia” Cluj Mapoca pentu
perinada 2012-2016 este disponibil pe site-ul institutiei. In cadmul institutiei au loc
alegeri la toate nivele de organizare, exceptand Consilile departamentelor, desi art.
207, alin. {(4) din LEN prevede ¢d .fa nivelul departamentulul direclorul de
departament 5i membril consiliulyi departsmentului sunt alegi prin volul universal,
diract s secret al luluror cadrelor didactice §i de cercelare fifulare”. Alegerea
Consiliului departamentului se realizeaza prin supunerea la vot a unei liste formate
din cadre didactice membre in departament, propusa de directorul de departament
desemnat.

De asemenea, in lipsa unor candidaturi pentru pozitia de rector, respectiv
decan, Jforwl superfor numegte, fa propunerea decanulul, respectiv al rectorui
persoana pentru fndeplinirea functiel in cauzd pe o perioadd delerminatd de un an’.

In ceea ce priveste alegerea studentilor reprezantanti, acestia sunt alesi de
studentii Tnmatriculati la nivel de facultate, pentru Consiliul Facultaii, respectiv la
nivel de universitate pentru Senatul USap. Regulamentul de alegeri prevede la art. 5,
cap. Principli generale, ca ponderea studentilor este de minim 25% in organele
decizionale ale facultdtilor si ale universitafii, fiind prevazut faptul ca .in organele
decizionale reprezentanti studenfilor au drept de vot simifar cu drepturile cadrelor
didactice s cerceldtatonlor ulan,
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De asemenea, art. 14 prevede c3 .esfe de donf, ca reprezenfanfif
studentilor In consilile facultatilor si in Senat 58 albd abilitdli organizatorice si
prestantd in campus, atit in cercwl stodenfifor, cat si in cel al cadrelor
didactice”, articol care intrd in conflict cel putin cu spiritul Crdinului Mimsterului
Educatiei, Cercetdri, Tineretului si Sportului nr. 3666 din 30 martie 2012 privind
aprobarea Codului drepturifor si obligafifor sfudeniviui care prevede la art. 12, alin.
{3} faptul ca institufiile de nvalEmant superor nu pot condifiona statutul de student
reprazentant de performaniele academice, prezenfa la cursur, semimare 5
laborafoara”, Consideram cd astiel de sugestil venite din partea universitafii nu sunt
necesare si pot sid influenteze rezultatul alegerilor. Prin urmare, eliminarea
acestul articol este mai mult ca necesara.

Alegerza studenfilor reprezentanti in Caonsiliul facultiti $i in Senatul USap
este organizata de o comisie farmata din reprezentantil studentiler Tn consiliul in
functie. Interesant este ci exista o prevedere conform céreia ,fn cazul cenlrefor de
studii cit © singurd facultate, alegerile sunt coordonate de organizafia studenfeasca
din acel centru de sfudiu, 5i supravegehat din punct de vedere al legalitafii de un
delegat al Consiliuiui facultalir'.

Apreciem faptul ci Nsta alegerifor studenif [...] este afigatd nu numai pe
panoul de alegeri ¢if s in camine’, insd subliniem faptul c& aceasta trebule
validatad de citre Consiliul facultitii $i nu numai de catre decan. De asemenea,
studentii sunt reprezentanti Tn birourile electorale ale centrelar de studii, prin doi
studenti, acestia fiind desemnali de Consiliile facultatilor.

Prin urmare, studentii sunt reprezentati in Consilille facultatilor,
respectiv Senatul Universitatii ,Saplentia” din Cluj Napoca in procent de
minim 25%, avand un mandat de maxim patru ani, doar pe durata scolanzarii Tn
cadrul programului de studii din care au fost alesi. Studentii senatori fac parte din
comisiile universitare ce functionezd pe |anga Senatul USap, cu exceptia Comisiel
de coordonare a activitatii stilntifice si a Comisiel de biblicteca. Consideram ca
pentru o functionare mal bund a acestor comisii ar trebui invitafi gl studenti. in plus,
in Comisia sociala, studentii ar trebul reprezentati intr-un procent majoritar,
prezenta unui singur student in aceasta comisiei fiind Insuficienta.
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Cunoasteti studentii care vi reprezinta in
Universitate/facultate/camine?

Intr-un chestionar aplicat pe 18 studenti din centrul universitar Cluj Mapoca,
89% dintre studenti au afimmat ci sunt familiari cu reprezentantii lor Tn structurile de
conducere din universilate, respectiv caminele studenlesti. Totusi, dintre cei care
au raspuns afirmativ, doar 39% dintre studenti au contactat studentii
reprezentanti Tn cazul in care au avut o problama, Din discutiile avute la fata locului
cu acestia, am observat faptul ¢ dat find climatul famlial, siudentii tind sa incerce
s3 rezolve pe cont propriu orice problema intdmpind, apeland direcl la cadrele
didactice sau personalul auxiliar. Studenfii reprezentanti si-au  manifestat
deschiderea spre a comunica suplimentar cu colzgii acestora privitar la aspectele
procesului educational i nu numai.

Ati contactat studentii reprezentanti?
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————————

Ati participat [a alegeri pentru studentii
reprezentanti?

Daca nu ati participat la alegerile pentru
studentii reprezentanti, ati fost informat
in vreun fel de alegeri? |

Cnnstﬂtam n schimb faptul ca doar 32% dintre studen;u pamclpan’;u la
chestionar au participat |a alegerile pentru studentii reprezentanyl desi din cei care au
afirmat ci nu au luat parte la procesul electiv, 89% au declarat c& au fost informati
de alegeri. Prin urmare, constatdm o reprezentativitate scazuta a studentilor din
structurile da conducere, generati cel mai probabil de neintelegerea importantei
procesului electiv de ciitre studenti sau de comeditate. Degi situajia este relativ
raspandita in universitdfile din Romania, recomandam studentiler reprezentanti
53 mediatizeze suplimentar procesul electiv in viitor si sa incerce s axplice
suplimetar colegilor necesitatea participarii la vol.

in schimb, studentii nu sunt reprezentanti in Consiliul de Administratie,
care esle numit in conformitate cu art. 211, alin (7} din LEN, de célre fondatari.
Tolusi, in spiritul prevederilor legale si al Cartei Universildlii ,Sapientia” din Cluj
Mapoca, care in cap. 2.3 Frincipii de organizare §i funcfionare, art. 16, alin. (15},
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RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATORI
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care prevede ci .opinfa studenfifor, exprimali personal sau prin reprezentantii
acestora in forurile de decizie, reprezintd un mod de verfficare, evaluarae si
optimizare a activitdfii scademice”, respectiv al art. 3, alin. {1} din Codw/
universitar &l dreplunlor g obligafilor sfudenfului din Universitatea  Sapientia”,
adoptat prin Decizia Senatului nr, 1457 din 27 noiembrie 2013, care preve ca
LUniversitatea Sapfentia considerad studentii sai ca fiind parfeneri strategici gi
eqgali ai Universitatif in toate domeniife de acfivitate gi interes ale acesfeia gi
membri ai comunitifll universitare, beneficiind de drepturi g obfigafii”,
consideram cd este important ca un reprezentant al studenlilor s faca parte din
aceasta structura.

Raportul Studeniifor in vederea evaludni periodice a Universitafii prevede |a
pag. 10 existenia unei autoguverndri studentesti in cele trei centre universitare in
care existd o asocialie studenleascd care reprezintd studenti USap. Sarcina
principald a autoguvernarii este de ,a reprazenta interesele studentilor in forurile
de conducere ale universitifii'. Se menlioneaza gi faptul ca  dat fiind specificul
centrelor de studii, fliecare Autoguvernare studenfeascs are programe $i servicif
care reflectd in mare divorsitatea comportamentald a grupului {intd".

Aceasta structurd nu este insd pravazuta nici in Carfea Universitatii, nici
in Codul universitar al drepturilor gi obligatiifor studenfului, nefind mentionala
nici pe site-ul universitaii in limba romand. Pentru a fi opozabila tuturor membrilor
comunitati USap, aceste reglementari cutumiare ar trebui inscrise in documentele

oficiale ale Universitatii.
IP.A. 1.2.2 Managerment strategic

Universitatea ,Sapientia” din Cluj-Mapoca dispune de planuri operationale
anuale, planuri sirategice elaborate pe patru ani i are Tn vedere anumite principii
pentru perioada 2015-2020, adoptate inainte de finalizarea precedentului plan
strategic, in vederea realizarii unei continuitafi intre prevederile acestora.

1P A.1.2.3 Adminisiratie eficace

Principille mentionate mai sus abordeaza in mod realist i sanatos situalia
existentd, Spre exemplu, regasim faptul ca .din cauza declinului demogralic, in
urmétorii ani se poate agtepla la o sciddere a numidrului studentilor’,
observandu-se Tn continuare _proportia redusd a tinerifor maghiari inscrigi in
invidfamantul superfor’. USap vede o vulnerabilitate, pe bund dreptate, in
_intensificarea campaniilor 5f diversificarea ofertelor universitailor concurente
{cin tard si Ungaria) accenfueza incd §i mai mult acest proces de descreglera”,
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Apremern spre exemplu faptul ca se are Tn vedere faptul cd .niveful relativ
scdzut al salariflor profesorflor poate determina unefe cadre finere {mal ales in
cazul profesiilor fa modd) ca in viitor 54 se Indrepte catre alte universitafi®, Frintre
altele, princiipiile strategice pentru perioada 2015-2020 prevad infiintarea unor gcoli
doctorale, reducersa ratei de abandon unlversitar (.prn Inmaricularea unor
studenti mai bine pregstili i cu abilitdi mai buna” — in derinfa de a se introduce
examenul de admitere, o c¢omponentd importantda a asigurdri  calitali
invatamantului superior, Tnsd se omite dimensiunea sociala a educatief),
elaborarea unor suporturi si materiale auxiliare didactice de buna calitate,
functionarea eficiontd a Centrului de Consiliere gi Orientara in Cariera in cadrul
fiecdrei locatii =au sprijinirea fezabilltafii ideilor de start-up ale studentilor.

Perspectiva meritocraticd asupra studeniilor ca si membrii ai comunitatii
academice este de apreciat. Faptul cd se considerd ca ,promovarea falentelor
reprezintd condifia cea mal imporfantd a acceptarii i estimarii Universitafii de catre
socielate” este un pas imporlal spre atragerea unor studenti de calitale, cu atat mai
mult cu ¢at reiese clar o targetare §i o strategie de apropiere a potentialilor
candidati inca din din pericada studillor gimnaziale.

IP.A.2.1.7 Spajii de invatdmént, cercefare gi pentru alfe activitaff

Universitatea ,Sapientia” din Cluj Mapoca dispune in toate cele patru centre
universitare de o bazd materiald adecvatd pentru desfasurarea programelor de
studii. De asemenea, patrimoniul, care initial se afla in proprietatea fundatiel
gmonime, a trecut treptat in administrarea directd a USap. Astfel, sediul
universitatil se afa Intr-o cladire istoricd din centrul municipiului Cluj Napoca, in Piala
Matei Corvin. Cladirea este renovatd si are toate facilitdlile necesare pentru
derularea procesului administrativ Tn cadrul institutiei de invaiamant superior
analizate,

Facultatea de Stlinte si Arte din Cluj Napoca are de asemenea un sediu
nou, modern, intr-o cladire construita in preximitatea actualului ,camin” din localitate.
T eazul filialei din Targu Mures, campusul este construit intr-o localitate din preajma
municipiului, dar se remarca printr-un stil arhitectonic traditional eemunitati maghiare
din Transilvania. Tn plus, campusul integreaza i cdminul studentesc, precum i alte
facilitati pentru studentii de la specializérile cu profil agricol. In cazul centrului
universitar Miercurea Ciuc, USap a procedat la renovarea unui hotel si
iransformarea acelei cladii intr-una adecvatd procesului de invat&mént superior.
Cladirea aflatd in posesia universitati de la Sfantu Gheorghe se remarca de
asemnea printr-o dimensiune semnificativd, avand in vedere faplul ca numarul de
studenti din aceasta locatie este unul mic.
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Universitatea a intdmpinat probleme in ceea ce priveste asigurarea unor
spatii adecvate pentru desfisurarea orelor de sport si educatie fizicd. Totusi, situalia
a fost remediatd in foate centrele in care USap Tsi desfasoard aclivitatea, Aceste
spatii sunt Tn marea lor majoritate inchiriate. Samnalam totusi faptul cd programul in
care studenltii desfisoard aceste activitdti este unul relativ scurt. La Targu Mures,
studentii au acces timp de frei ore, in doua zile |a o sala de sport a unui liceu din
localitale.

Spatiile de invdlare i cercetare aflate in comonenta universitatii corespund
specificului sau: amfiteatre, sall de curs, sali de seminar, laboratoare, cenlre de
cercelare in concordantd cu nomels tehnice de sigurantd si igienico-sanitare in
vigoare. De asemenea, Universitatea dispune de camie, bufels, cantine sl spalii
special amenajate pentru activitati sociale studentiesli.

Universitatea poseda spatii de cazare proprii in centrele de studiu din Targu
Mures - 240 de locuri si Miercurea Ciuc - 272 de locuri de cazare; spatii de cazare
inchiriabe exista in Centrul Diaconia, din Clu-Napoca capacitatea acestuia fiind de
28 de locuri. Cel mai nou camin inaugurat in anul 2014 se afla in Targu Mures, unde
locatarilor li se ofera cele mai bune condilii Tn camers de 2-2 persoane. Locurile sunt
acordale in baza Regwlamentufui de camin (anexa 43) si a Procedurii de
conferire a focului de camin (Anexa 44) cu implicarea asocialilor studentesti,,
asigurdnd cazarea a peste 24% din studentii universitalii, toate informatiile fiind
disponibile si pe site-ul universitalii, la secliunea studenli. De asemnea cele trei
centre dispun si de camere de oaspefl deslinate cazarii profesorilor, invitatilor
institutiei, studentilor din universitdli parenere si cadrelor didactice asociate: 23 de
camere la elajul superior Tn clddirea cantrului din Miercurea Ciuc, B camere in Cluj-
Mapoca si 11 camere in cantrul din Targu Mures.

Numairul total de studenti cazatiin ciminele
Universitatii Sapientia (2013 - 2015)

o 2015 m2014 w2013
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Situatia privitoare la procesul de cazare in cadrul
Universitatii Sapientia
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Studenti cazati Solicitari studenti Murmar total de lacuri

[n general, USap reuseste i salisfacd cea mai mare parle a solicitdrilor
privind cazarea, in special in centrele universitare Targu Mures si Miercurea Clue. In
Cluj Napoca, procentul solicitdrilor neonorate este mai mare (35,71% in 2013), Insd
numarul de solicitéri nu este unul considerabil (42). Universitatea are in vederz
aceastd silualie g urmareste cregterea numarului de locun pentru cazarea
studeniilor. In toate filialele universitatii, instilutia asigurd masa cadrelor didactice i
studentilor la un pret accesibil, in bufetele si cantinele din incinta acestora, meniul
fiind stabilit d& comun acord cu reprezenantii studenfilor.,

Fondul de carte este in crestere in bibliotecile din fiecare cenlru de studiu.
Bibliotecile dispun de sili de lecturd amenajale si dotate cu terminale gi calculatoare
conectate la refeaua de internet conform normelor. Acestea pun la dispozitie un
numar aproximativ de 101.500 publicalii din domeniile programelor de studii, carti si
manuale impreund cu baze de date stiinfifice. Publicafile in format clasic gi
electronic pot fi regasite prin cataloage on-line - HUNTEKA. In toate cele patru
centre, bibliotecile au un numér total de 351 de locuri in sdlile de lectura si 46 de
terminale pentru bazele de date inlemationale. Regulamentul de funclionare a
bibfiotecli precum si alte informalil necesare se regdsesc pe site-ul fiecarei facultabi
din Universitatea "Sapientia”.

Centrul din Targu Mures dispune de un cabinet medical || de asemnea ofera
spre folosintd studentilor o sald de sporturi, cu facilildyl minimale {ex. mese pentru
tenis de masd). Universitatea inchireaza in toate centrela universitare spafii in care
studentii 58 poata =4 desfagoare activitafile sportive, dupd un anumit program.
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Reamenajarea spafilor de inva{@mant, cercetare, administrative si de cazare s-a
imbundtatit Tn comparatie cu ultima vizita institujionald. Silualia comparativa se
regiseste si in Tabelul 5.1 din raportul de autoevalvare al institutiei. In urma vizitelor
din campusurile Cluj Napoca si Targu Mures, cét si a cansultirii documentelor
privind numarul studentilor din grupe si capacitatea salilor, am constatat ¢a nu exista
probleme de supra-aglomerare, studentii declardndu-se mulumifi de spatiile de
Tnvatamant si cercetare puse la dispozifie.

iP.A.2.1.2. Dotare

Pentru derularea Tn bune conditi a activitdlilor didactice, Universitatea
.Sapientia” dispune de spaiii de invatadmant ce oferd conditii propice de studiu pentru
studenti. USap pune foarle mare accent pe daotarea salilor de curs i majoritatea
sililor de seminarii, care sunt dotate cu sisteme audio-video, lar [aboratoarele dispun
de instalatii, utilaje si alte aparaturi moderne corespunzétoare actului didaclic,
numarul caleulatoare cu acces la internet in campusurile universitare ajungand la
B48.

in plus, consultdnd dotarea salilor de curs §i seminarii, cbservam fapltul ca
majoritatea echipamentelor tehnice de Tnvétare, predare gi comunicare sunt
achizitionare recent, majoritatea fiind din anul 2014 sau 2013, in timp ce cele maj
vechi daleaz3 din 2006, Dotarea laboratoarelor este i ea impresionantd, aparaturaa
de specialitate fiind recent achizifienata si de o calitate supericara. Tot din tabelale
care descriv dotarea se observd si cd procesul de achizifionare a instrumentelor a
fost unul eonstant, existand o preocupare anualad pentru a Tmbundtafi patrimoniul
USap din acest punct de vedere.

Si dolarea cu software a universitaiii este una corespunzaltoare, cu exceplia

personalului administrativ. Acesta Tnsd nu necesitd versiuni de ultimd generaie
pentru a-si exercita activitatea.
Utilarea la standrde Tnalte a studioulul din Cluj-Napoca si a laboratorului media din
Miecrurea Ciuc oferad studentilor posibilitati de cercetare si inovare artistica, lucru
care a reiesit si din disculiile purtate cu studentii gi absolventii. Frin prisma distantei
dintre cele patru centre unde Universitalea "Sapientia” are facultati companente,
instititutia dispune de un sistem de videoconferinle performant ce permite
conectarea acestora.

Din discutile avute cu studentii, in ceea ce priveste dotarea universitatii,
gradul de satisfactie al acestora este unul foarte mare.
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P A2 1.3 Resurse financiare

Universitatea ,Sapientia” din Cluj Napoca T5i asigurd resursele financiare in
special cu sprijinul Fundatiei Sapientia, avdnd insd o paleta diversificata de resurse.
Exista o repartizare echitabild a sumelor pe care le gestioneazd USap. Aslfel, pentru
plata salariillor, universitatea a alocal aproximativ 65% din bugetul total. Avand in
vedere cd discutdm despre o inslilulie de inva8{@mant superior privata, trebuie sa
apreciemn faptul ca a alocat 15,14% pentru investifii In anul universitar 2013-2014,
respectiv 17,07% in anul universitar 2014-2015, ceea ce demonslreaza ¢d exista un
interas real pentru extinderea insfitufiei si dezvoltarea infrastructurii academice, La
nivelul fiecarui centru funciioneza cate o direclie economica, cu exceplia centrului de
studiu din Sfantu Gheorghe, subordonat centrului din Targu Muresg.

Unele din laboratoarele recent create sunt dotate fie din fonduri proprii, fie din
colaboréri externe precum cea ou Institutul Tehnologic din Tokio in cazul
laboratorului de fizica plasmei. In acest sens, relatia universitdtii cu alte centre
universitare este una de succes,

1P A2 1.4, Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin matenial

Univerzitatea “Sapientia™ dispune de un Regufament de acordare a
burselor', aprobat in urma deciziei Senatului nr. 1428 din 11 octombrie 2013, care
stabileste tipurile de burse si madalitifle de recompensare pe care le acorda
universitatea.

Universitalea ,Sapientia” din Cluj-Napoca acarda patru lipuri de burse

« bursa de merit - se acorda studenfilor cu rezultate deosebite la invdldlura

« bursa de studii — se acordd studentior integralisti care Tndeplinesc
conditiile de medie

« hurse soclald — se alocd la cerere studentilor defavorizati,

- burse ocazionale, a caror =ursa financiard provine din suma nefolosits a
fondului de burse a facultafi, respectiv din alte surse proprii, aceasta fiind
impartitd Tn doua categoril:

o bursa sociald ocazionald - dacd in situatia financlard sau sociala
a studentului sau a familiei intervine brusc o schimbare severa

o bursa ocazionala de merit — acordatd de Consiliul Facultati,
studentilor care au realizat performanie deosebite, 1n interesul

universitatii

T kit e sapientia. s reddocumentefregulamente-si-procedur
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Comisia de burse a universititi este formata din rector {sau un prorector
desemnat de acesta), directorul general administrativ, presedintele Comisiel sociale
a Senatului, secretarul sef universitar, respectiv un reprezentant al studentilor, Este
de indicat ca pe viiter, din comisie sa faca parte un numar mai mare de studenti.

O prevedere foarte bund este aceea cd fondul de burse sociale constiluie
40% din fondul lotal de burse alocat per facultate, cu mentiunea ca in cazul in care
nu sunt eligibill un numar suficient de studenti pentru ca plafonul sa fie utilizal, restul
sumnei va fi redistribuit.

Celelalte 50% de procent sunt distribuit astfel: 20% acordate pentru bursele
de merit, respectiv 80% pentru bursele de studiu. $i la nivel de facultate, studenti
sunt reprezentanil in comisia de acordare a burselor. De mentional cd promaovarea
disciplinet Istoria culturii reprezinta o conditie obligaterie pentru a beneficia de bursa.
In rest, studenfii pol beneficia de exemplu de bursd sociald studenti care au
acumulat un minim de 20 de credite, indiferent ¢d este vorba de discipling obligatorii
sau optionale,

Bursele sociale sunt acordate in baza unor eriterii simiitor difenite faia de de
Hotararea de Guvern nr. 558 din 3 septembrie 1998, fard insa ca acesl lucru sa
constituie un aspect negaliv., utilizindu-se chiar un calcul logaritmic pentru a stabili
o ierarhizare bazald pe venituri, acolo unde esta cazul. Salutam faptul ca acest tip
de bursa se acorda si pe perioada vacantelor pentru studentii orfani sau suferinzi de
boli cronice.

Cunoasteti modul in care se distribuie
bursele?

78% dintre studentii chestionati au rdspuns afimativ atunci cand au fost
Intrebali eu privire la modalitate in care se ditribuie bursele. 78% dintre respondeli au

declaral de asemenea ci beneficiazé de o bursa.
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|
Beneficiati de vreo bursa |
{sociali/performanta)? !

Din discutile puncluale cu studentii, s-a constatat ca exista o foarte mare
diferenta intre studentii care nu beneficiaza si cei care heneficiaza de o anume
bursa. Acestia din urma in propriie de 78%, se declara ca fiind printre studentii cu
rezultate bune la Invalatura 7777

Sunteti multumit/a de cuantumul bursei?

Dorind sa aflam gradmﬂ_e sétiafac;ie a sludentilor fatad de cuanturmul actual al
bursei, din esantionul de studenii chestionati, s-a conlatat ca 62% dintre acestia sunt
nemultumi{i in acest sens, Tolugi, ncepand cu acest an, suma alocata burselor a
crescut cu 30%, ceea ce reprezintd un beneficiu pentru toti studentii universitati,
chiar daca unii dintre ei nu au fost la zi cu noile informalii.
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Conform dispozitilar finale din Regwamentuful de acordare a burselor,
universitatea poate decide si acordarea de burse extraordinare, ofente de fundalii
din tara gi din strainatate, persoane fizice sau organizalii, avand un scop prestabilit,
Acest tip de bursd se poate cagliga prin concurs. Universitatea poate acorda acest
lip de bursd si studentiler care au efectuat anumite activitali la cererea $i in
beneficiul universitifi. De asemenea, institutia facilileaza g1 obfinerea unor burse
private, iar in plus diferitele stimulente pot fi cumulate. Tn anul universitar 2014/2015,
au beneficiat de o bursa, 32 97% (semestrul 1), respectiv 33,48% (semastrul |l dintre
studenti.

Domeniul B: Eficacitate educationala

IP.B.1.1.1 Principii ale politicii de admitere la programels de studiv ofernte de
institufie

Universitalea .Sapientia” din Cluj-Mapoca realizeazd pregatirea profesionala
in cadrul programelor de licenia, si master, la Thvéldméant cu frecvanta,, aplicind
transparenta in admiterea studentilor pe baza metodalogiei proprii - Regufamentuful
e admitere®.

Cifra de scolarizare aprobatid de Senat, este adusd la cunosgtinia vitonlor
studenti, prin postarea acesteia pe site-ul Universitilii Tn sectiunea Admitere. Oferta
educationald este diseminata prin filme de prezeniare, pliante, newslettere, respectiv
prin Ghidul admiterii editat anual Tn format tipant gi electronic, materialela fiind
promovate si distribuie cdtre institutile de invatamant preuniversitar, asocialiile de
tineret, respectiv birourile de informati pentru elevi din arile de recrutare.
Deasemenea, Universilatea isi atrage candidatii si prin: excursii tematice organizate
pentru liceeni la laboratoarele didactice 5l de cercetare, Concurswl internatfonal
ECN (Targu Mures), Zifefe Talentelor la Sapientia —,Sapitehetségnap”,
Concursw de traducere si interpretare ,,Guzsha kitve tédncolni”, Concursul de
Studif de caz in domeniul afacerilor pentru liceeni, Concursul ,,Laborkukac” gi
L C5I" al miewlui carcetitor (Miercurea Ciuc), Zilele Deschise ale facultafifor.
Puncte tarl

» Promovarea ofertei educationale prin diverse metode
= Crganizatile studentesti sunt angrenate Tn promovarea ofertel educaiionale a

Universitatii

¥ hupy v sapientiarofdatafregulaments1_Reghdmitens pdh
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IP.B.1.1.2 Practici de admiterg

Modalitatea de admitere in USap se realizeaza in funciie de specificul
fiecdrei specilizari din cadrul fiecarei facultati prin Regufamentela de admitera
proprii afe facultafifor, Tn conformitate cu prevederile legale. Acestea sunt poslale pe
pagina web a fiecidrel facultdli Tmpreuna cu numdrul de locuri disponibile.

De-a lungul anilor practicile de admilere au variat de la admiterea clasica de
evaluare a cunoslinielor candidajilor la diferite discipline, pana la rezultatatele
oblinute la probele de bacalaureat, teste de inteligenta sau interviuri. Regulamentele
pentru admiterea la studile de licentd in anul universitar 2015-2016 au prevazute
probe specifice pentru fiecare program de studiu, calculul mediei fiind facut In baza
notelor obtinute la probele de admitere 5l mediel de la examenul de finalizare a
studiilor liceale. Pentru programele de master, esle luata in calcul media generala de
la sustinerea |lucrdrii de diploma. Rezultatele obtinute au ponderi diferite Tn functie de
proba de testare si dosarul de concurs.

IP.B.1.2.1 Structura programelor de sludiu

Prezentarea programelor de studiu, pentru ciclul de licentd si maslerat este
realizatd pentru fiecare facultate, fiind insofitd de o scurtd descriere a misiunii
specializarii, obiectivelor de formare, beneficilor de care studentil pot dispune si
planurile de invalamant. In baza Reguwlamentufui de studiu §i de examen gi in
conformitate cu Procedurile de evalvare a cunostinfelor dobandite de studenti, se
deruleaza procesul de predare si evaluare a numdrului de 2235 de studendi
inmalriculafi Tn anul universitar curent.

Accesand site-ul universitalii, se poale observa ¢d planurile de invatamant
pentru toate facultatile precum $i fisele disciplinelor sunt puse la dispozitia studentilor
spre consultare,

La intalnireile cu studentii, angajatorii si absolventii s-a pus problema craesterii
numérului de ore de practicd desfasurale, acestia considerind ca numarul actual de
ore de practicd nu esle suficeint pentru dobandirea abilitatilor necesare.

12 8.2 1.1 Vialorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piafa muncii
in urma intalniri desfasurate cu studentii si absolventi, am observal

apreciersa lor pozitiva fald de mediul de invatare, predare si dezvoltare oferi de
catre universitate, drept dovada fiind si stagiile de practica realizate Tn parteneriat cu
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firme =i companii unde studentii au oporunitatea de a se remarca in fata posibililor
angajatori,

Un aspect important al valenficarii capacitalii de angajare pe plata muncil este
geela ca unil dintre studenti si-au gasil un job incd de pe bincile facultati, Tn urma
orelor de precticd desfizurate Ia firme si companii din domeniul pe care 1| studiaza.

.F.B8.2.1.2 Velorficares calificdni prin confinuaraea staifor univarsitara

Pe baza discutilor purtate cu absolventii, s-a constat ca acestia nu au
intdmpinat probleme mari Tn gasirea uni loc de munca dupd finalizarea ciclului de
licenld, specializarea urmatd de acestia ajutdndu-l 53 se adapteze mai ugor [a
cerintele Tn domeniu de pe piata muncii, Cu toatea acestea, nu mulli dintre student
si absolventi decid sa isi continue studiile in cadrul universitatil la ciclul de masteral.

LP.B.2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala
si personala asigurata de univarsifate

Th ceea ce priveste preceptia studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala
si personald am urmarit trei aspecte importante: gradul de satisfactie fala de baza
materiald a universitatii, serviciile oferite si gradul de satisfactie al studentilor fald de
melodele de predare ale profesorilor din universitate.

La intrebarea legatd de modul de predare al profeserilor, studentii au paren
impértite fatd de metodele de predare abordate de profesori gi ca acestea difera de
la un cadru didactic la altul, in universitate existd profeser a caror inventivitate este
apreciatd de studenti pentru modul prin care aplica diversele mecanisme si tehnici
de predare centrate pe student, dar existd gi profeson mai pulin apreciaii din cauza
dezinleresului manifestat in maniera mai putin atracliva a desfagurani cursurilor.

Intrebandu-i pe studenti i pe absolventi ce pérere au despre baza materiald a
universitatii, acestia au declarat ca sunt foarte mullumiti Tn acest sens. Absolventii
primei serii a Universilatii ,Sapientia” din Cluj-Napoca ne-au declarat faptul ¢ gi-ar fi
dorit si ei aceleasi conditi din prezent, dat find faptul ¢3 toale cursurile se
desfisoard Tntr-o cladire noua, modern, dotatd cu tot necesarul realizarii actului
didactic.

I\ B.2.1.4 Cenirarea pe student a metodelar de Invafare

Centrarea pe student a metodelar de invéatare esle considerata o prioritale,
Cadrele didactice se axeaza pe prioritizarea relatiei dintre profesor gi student, bazata
nu doar pe lransmiterea de informalji, ¢i 5i prin interactiunea in mod direct cu nevoile
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si cerintele studentului. Profesornii sunt deschisi cu privire la noile tehnici $i modalitafi
de predare, pundnd la dispozitia studentilor chiar si un program de consultali,
acestea fiind considerate parte integranta in procesul educational

Studentii au declarat c& sunt informali la Tnceputul semestrului despre
conjinutul disciplinei de studiu, al programelar, despre materialele bibliografice gi de
modalitatea de evaluare aplicatd. Discursurile de tip .,monelog” Tn timpul cursurilor
sunt rar utilizate, profesorii fiind deschisi cu privire [a noile tehnici si modalitati de
predare. Tutorii le faciliteaza studentilor adaptarea la mediul universitar si ii ajula Tn
problemele intampinate, insa nu tofi studentii cunosc de existenta acestora,

Studentii pot accesa mobilitfile extene prin  programul  Erasmus+.
Universitatea are incheiate acorduri de colaborare cu 37 de universitafi si institute de
cercetare din tard si din striindtate, conform informatiilor furnizate®. Marea majaritate
a institutiiler de Tnvatamant din strdindlate partenere cu universitatea provin din
Lingaria, dar si Germania, China sau Ecuador.

n cadrul Universitati existd Biroul de Relatii sf Programe Comunitare
Erasmus aflat sub coordonarea Reclorului {conform anexa 47 - Raport audit
Erasmus) care oferd acces studentilor si cadrelor didactice la programe de schimb
internalional de studii sau plasament. In anul universitar 2014/2015 numarul
studentilor “outgeing™ cu mobilitati de studiu a fost de 61, la mebilitatile de plasament
65. In cazul studentilor .incoming”, numarul acestora a fost de 17, potrivit Rapartlului
fe Autoevaluare al institutiei,

In majoritatea problemelor care 7i vizeaza, sludenli sunt consultali, iar
asocialile sludentesti numite Autoguvernars studenjeascd impreund cu studentil
reprezentanti in forurile decizionale sunt martori ai parteneriatului lor Tn procesul
educalional. Conducerea universitaii Tneurajeaza cadrele didaclice in construirea
unor parteneriate student-profesor in procesul de educalie.

'Rty e Sapientia e rarelati-internaticnaloparteneri
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Cunoasteti activitatea desfisurata de
arganizatia reprezentativa la nivel de
facultate?

Conform raspunsurilor la intrebarea “"Cunoasteti aclivitatea desfasurata de
organizatia reprezentativa la nivel de faculiale”, B5% dintre studeti au declaral ¢
sliu i participa la activitatile si proiectele desfagurate de asociatiile studenieshi.

IP.B.2.1.5 Orientarea n carierd a studentior

Pe site-ul Universitati ,Sapientia”, la secliunea de Regulamente, regasim
Metodalogia privind organizares i funcfionarea Centrului de Consiliers gi Orientare
In Carierd®, dezbatuld sl aprobatd in sedinta Senatului din data & februarie 2013
intreband studentii cat de bine sunt informali Tn legdtura eu existenta unui Centru de
Consiliere si Orientare in Carierd, putem observa ca doar 29% dintre ei cunosc acest
aspect, Tn conditile in care un astfel de centru nu functiona efectiv in cadrul

universitati.

1 b A sapientic aradng E 7 imenbumok fzabalyratiok 7 % 30mell elle 20
s HMetodplonie%20CC0C pdf
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Cuncasteti de existenta unui Centru de
Consiliere §i Orientare in Cariera?

Prin urmare, constatim ca studentii au beneficiat de astfel de servicii de
consiliere si orientare in carierd, fard insa a cunoaste contextul sau institutia care le
organiteazd, In acesst sens, recomandd universitatii sa implementeze Tn cel mai
scurl timp Centrul de Consiliere gi Origntare in Carierd, in conformitate cu OMEN nr.
650 din 19 noiembrie 2014, De asemenea, este important ca acest centru sa defing
o identitate vizuala care s4 se distingd Tn randul studentilor. Univarsitatea  Sapientia”
ar unma sa colaboreze cu asociafile studentesti pentru promowvarea aceste
aportunitali Tn randul studentilor,

De remarcat ¢i asociatiile studentesti si cadrele didactice se Implica activ Tn
acest proces, studentii apelind in mod natural la aceslia pentru a cere sfaturi
referitoare la psolbilititile de angajare. In acest context, profesorii incurajeaza in
mod deosebit apliludinile studeniilor legal de cercetare.

IP.B.3.1.3 Velorificarea cercelarni

Universitatea ,Sapientia® din Cluj Napaca se distinge prin activitalea gliinfifica
ce se desfasoard in cadrul acestai institutii. Pe langd faptul ca USap se distings n
cadrul institufiilar de invatamant superior private, aceasta este pe alocuri [a nivelul
celor mai prestigicase universititi din Roménia. Cercetarea stiintifica apare ca o
prioritate in cadrul universitatii incd de la infiintare. In vederea dezvoltdri acestei
ramuri, Fundalia Sapientia infiiniat Institutul Programeler de Cercelare {IPC), in
vederea oferri de granturi individuale sau colective pe baza de concurs, la nivelul
USap.

IPC  acordi fonduri in baza Regulameniului programufui universitar de
cercetare, Acest regulament prevede existenia a doud tipuri de concursun de

prolecte: de tip grant {perinadd de lrei ani) sau cercetar Tn decrurs de un an. in cazul
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proiectelor de trip grant, pot participa si studenti, respectiv masteranzi, situatie pe

care nu o regasim i in cazul concursurlor cu durata de un an,

Atenfia acordatd de USap cercetarii nu a ramas fara rezultat. Astfel, in
perinada 2009-2014, profesori din cadrul institutlei au primit nu mai pulin de 51 de
premii gi distinctii. De asemenea, cadrele didactice din cadru| Universitalii au oblinut
si sase brevete, acestea participnd in 2014 la un total de 341 de conferinte, din
care 333 participdri cu comunicare. Numai Tn perioada 2013-2014, Universitatea
Sapientia” a organizat 53 de rmanifestari stiinfifice si artistice, majoritatea in centrul
universitar Cluj Napoca.,

Valoarea contractelor de cercetare a crescut exponential din 2008 pana in
2014, Astfel, USap avea la dispozifie pentru cercetare, 293.645 lei in 2009, pentru
ca la sfargitul anului 2014, si fie chelluifi 4.613.333 lei. In schimb, numarnu| de
publicalii stiintifice s-a meniinut constant, in jurul a 400 pe an, existand insa o
crestere calitativa, a articolelor 1], de |a 48 Tn anul 20089, la 56 in anul 2014, cu
menliunea ca acestea au scazut pand la numarul de 32 in 2011,

Activitatea profesorilor Universitalii Sapientia s-a reflectat gi in realizarile
studentilor. Astfel, studentii au obfinut & distinctii [a sesiuni ale cercurilor stiintifice gi
de creatie studentesti din Ungaria, respectiv 26 [a astfel de evenimente din Romania.

Univarsitatea are si o edilurd acreditata CNCSIS, editura Scientia, Tnfiinfata
chiar din 2001. USap are i o revisia proprie, intitulatd Acta Universitalis Sapientiae,
avind sase fascicole (Arte si litere, Sliinfe sociale, Stinte ale naturii, Jtinle tehnice
si agricole | Stiinte juridice, Media si $tinfe economice). Revista apare Tn limba
engleza, are 12 serii, iar pana in octombrie 2015 auw aparut 34 de numere,

in prezent, Fundatia Sapientia — Universitatea Sapienlia esta institulie
acreditatd de Autoritatea Nationald pentru Cercetare Stiinfifica.  Senatul USap a
acreditat 14 centre de cercetare interne. De asemenea, Consiliul Slintific al
Universitatii a elaborat un Plan skrategic de cercetare pe perioada 2014-2018, care
are in veder ein primul rand mentinerea in fruntea ierarhiei universitatilor privale Tn
ceea ce priveste cercetarea, respecliv asigurarea cadruiui competitiv de participare
fa grawntur,
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Domeniul C: Managementul calitatii

IP.C.1.1.1 Organizarea sistemulul de asiglrare a calitafi

Regulamentul cadru in care funcfioneazid acest domeniu este prevdzut in
Ragufameniul de asigurare a calitalii al Fundafiel Saplentia — Universila)i Sapientia,
aprobat prin Decizia Senatului nr. 207 din 25 mai 2007, Acesta prevede ca in cadrul
comisiilor care monitorizeaza si particpad la procesul de asigurarea a calitifii sa fie
reprezentali studenti, atat la nivel de universitate, cat si la nivel de facultate,

In Universitatea ,Sapienfia” din Cluj-Napoca, functioneaza unmitoarele
structuri pentru dezvoltarea culturii si wvalorificani calitatic Departntamentul de
Evaluare si Asigurare a Calitatii (DEAC) Tnfiintat in anul 2013, Comisia de Evaluare
5l Asigurare a Calitélii pe universiate gi cite o comisie pentru fiecare din cele 3
facultéti. Din structura organizatoricd a Departamentului de Evaluare si Asigurare a
Calitatii face parte si delegatul Crganizaliei studentesti, in cazul in care acesta esle
desemnat de organizafiile centrelor de studii.

La nivelul comisiilor existd si membrii studenti, in conformitate cu art. 213 din
Legea 1/2011, alin. {14}, studentii au dreptul de a delega cel pulin un reprezentant in
cadrul comisiilor de asigurare a calitdfi. Aceastd prevedere a fost respectatd la
nivelul universititil, insd la nivelul facultatilor nu exista studenti care sa faca parte Tn
aceastd comisie. Din discufile purtate cu reprezentaniii acestora, studendi
reprezentanli nu infeleg mecanismele procesului de asigurare a calildfi, fapt pentru
care ingurajam universitatea sa ii sprijine in aprofunda acest procas,

IP.C. 3.1.1 Universitatea are un regulament privind exsminarea s notarea studenfior
care este aplical In mod rguros g consecvent

in cadrul Universitafii .,Sapientia” estid un regulament privind axaminarea si
notarea studentilor, denumit Procedura de evaluare a aclivitalii profesionale a
studentilor. Modalitatea de evaluare se stabileste de titularul de discipling $i se
valideazd la propunerea Departamentului de cétre Consiliul facultatii, conform formei
de verificare prevazuta in planul de Tnvaldmant, Titularul disciplinei are datonia de a
prezenta studentilor continutul programei si criteriile de evaluare, precum si abligalia
de a nu modfica pe parcurs modul in care se desfagoara evaluarea,

In USap, procesul de evaluare are la baza verificarea pe parcurs, desfagurata
de regula, in ultimele doud sdplimani a perivadei de activitati didactice si sesiunea
propriu-zisa. in urma acestora studentii care indeplinesc aceste criterii vor promova
disciplina pe baza activta{ii din parcursul semestrului, Tn modul si Tn conformitate cu

Flarina Luminita BESNEA 29 Slﬂfanf_.l_'larius DEACCOMNU
.-_-__. 1 - y .._-_-__:_.__.ﬂ' - I.
L g e et
il P O L
,.x"'f.Lf
P

.-__.?



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIO MALA AL 5TU DENTILOR EVALUATORI
#+% UNIVERSITATEA , SAPIENTIA" DIN CLUJ-NAPOCA **+

e e e —————————
panderile Tnscrise in fisa disciplingi, Studentil urmdresc prin intermediul sistemului
Meptun gestionarea rezultatelor si se declard mullumiti de practica profesorilor.

Tipul de evaluare poate sa difere de la disciplind la discipling in functie de
serie 5i de cadrul titular de curs care preda.

{P.C.3.1.2 Inlegrarea examindri in projectarea preddri si inva{dni, pe cursur =i
programe de studii

Modalitatile de examinare prevazute de Procedura de evaluare a activitatii
profesionale a studentifor in Universitasa Sapientia in baza Sistemului European
de Credite Transferabile {examen, colocviu, verificare pe parcurs), se regasesc in
planurile de invalamant ale programelor de studio, fapt ce realizasazd integrarea
examindrii in proiectarea predanl si invAtarii pentru programele de sludio.

Procedura defineste evaluarsa ca find procesul care ,frebuie s verifice
mésura fn care studentul a reugit 55 fnsuseased cunostinfe moi, s4 dohéndeasca
abilitali si compelenfe noi pe parcursul studierii unei anumnite discipline”. USap are
de asemenea un Regulament de studi in sistemul de credite Ilransferabile al
Universitafli Sapientia, care a fost amendat de nu mai pulin de opt ori de la
adoptarea sa in 2010,

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalulyi didsctic de cétre studenfi

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenli are loc prin completarea
formularelor in ultimele doud sdptiméani de aclivititi didactice ale semestrului,
conform  Procedurii de evaluare de céfre studenti a cadrefor didactice.
Consultdnd site-ul universitafii, regdsim Tn secliunea DocumentePAsigurares
Calitstii, Chestionarul de evafuare a cadrefor didactice de cdtre studenti si
Chestionarufl de ovaluare a nivelului de safisfactie a studenfifor. Fotrivit
procedurii, formularele de evaluare sunt inmanate studenfilor de obicel de
conducitorul orelor de seminar sau laboralor, cadrul didactic pardsind sala dupa
predarea acestora,
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATORI
*** UNIVERSITATEA SAPIENTIA" DIN CLUJ-NAPOCA ***

Ati participat la evaluarea cadrelor
didactice?

Cin disculile cu studentii rezultd ca evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti se face semestral, ponderea de participare Tn cadrul evaluari a studenfilor
chestionati fiind de 78%. Studentii afirma faptul cé pérerile lor sunt [uate in calcul de
catre profasori si universtate in caz de neveoie.

Daca ati participat la evaluarea cadrelor
didactice, cine a distribuit formularele de

evaluare?
Alecineva
Parsonal Students
spcrelariat repeezentanti
19% 31%

Tolusi, rezultatele chestionarului prelucrat studentiler USap a relevat
sraspunsurl surprinzatoare. Astfel, 44% dintre studenli au primit chestionarul de
evaluare din partea cadrelor didactice, pentru ca 31% dintre acesti au raspuns ¢4 au
primit formularul de evaluare din partea studnetilor reprezentanti. 13% dintre acesgtia
au primit chestionarul de la personalul administrativ, Tn timp ce 6% |-au primit de |a
altcineva.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATORI
+++ UNIVERSITATEA ,SAPIENTIA" DIN CLUJ-NAPOCA ***

Inexistenta unui raspuns de tip feedback” cu eventualele imbunatatiri aduse
disciplinei face ca studentul =3 se simtd marginalizat in procesul de asigurare al
calitdtii 5i in conceptul de Invatamant Centrat pe Sludent.

IP.C.5.1.1 Disponibiliatea resurselar de invélare

Resursele de invatare cuprind suportul in format clasic pe hartie {(manuale,
tratate, referinte bibliegrafice ete.), dar i n format electronic. Bibliotecile Universitatii
+Sapientia™ ofera cadrul propice informarii, in toate domeniile da studiu si cercetare
de la nivelul facultatilor, atil a studentilor si masteranziler, cat si a profesarilor,
Acestia pot consulta carile si malerialzle necesare studiului Tn med gratuit. Spafiul
de funclionare al bibliotecii asigura conditii bune de invatare, impreuna cu servicii de
informatizare functionale ale acesteia — biblioteca virtuala. De asemenea, studenti
pot accesa baze de date intarnationale.

Conform Codului studentifor regasit pe pagina web a universitafi, studentii
primese gratuit suporturi de curs, in format fizic sau electronic.,

L.P.C.5.1.4. Servicii studenfesli

Universitatea ,Sapientia” oferd aproximativ 550 de locuri de cazare Tn cele 3
camine studentesti din campusurile studentesti. Tariful la camin difera la centru, |a
centru, in functie de gradul de comfort sau de numdrul de persoane care stau intr-o
camerd, Toate caminele dispun de sili de lecturd, bucatarii i sunt conectate la
reteaua de interne. Studentii din centrul universitar din Targu Mures beneficiaza de
asistentd medicala gratuits la cabinetul medical situat in ¢ladirea Faculldfii de Stiinte
Tehnice si Umaniste.

Masa poate fi servild de catre sludenli §i cadre didactice la cantina
universititii, preturile fiind accesibile oric#rui student si cadru didactic. Institulia
dispune de criteriul de acordare a burselor Tn functie de rezultatele oblinute la
invatiturd, precum sl o procedurd de obfinere alter forme de ajutar din parea
universitatii,

Prin Departamentul de Relafii Internationale gi Programe Comunitare,
mai precis prin Biroul de Programe Comunitare si gestionarea mobilitatilor,
studentil au oportunitatea de a beneficia de o bursad de studiu sau plasament prin
pragramul Erasmus+, universitatea avand semnate acordur de parteneriat cu alte
universitili si instituli academice. Raportul de audit realizat de o gchipd a
ANPCDEFP in legiturd cu desfagurarea programului Erasmus in cadru USap,
echipa de verificars a considerat ci Universifatea a aplical preveceriie Cartes
Erasmus’ si ca .n general, fa incheierea mobilitdfilr studenfilor, nu au fost
intdmpinate dificultdfi pentru recuncagterea fotsld a ECTS".
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATI IN INVATAMANTUL SUPERIOR
RAPORT DE EVALUARE [NSTITU]’IDNALE AL STUDENTILOR EVALUATORI
*% UMIVERSITATEA SAPIENTIA" DIN CLUJ-NAPOCA ***

Datoritd parteneritului propice dintre universitate si mediul de afacer, studentii
au acces la pregrame de practicd sau internship la firne sau institutli, avand
posibilitatea de a accesa si o bursd de studio, sau chiar de a finaiza Jucrea de
diploerna Tn cadrul acestor companil.

In cadrul USap, activeaza Aufoguvernaresa Sfudenteasca prin organizatille
studentesti representative pentru fiecare centru de studii, implicat in domeniul de
reprezentare si dezvoltare al studenfilor, pe plan personal si profesional.
Autoguvernarea Siudenteascd se adreseazd studentilor 5i le reprezinta interesele in
forurile de conducere ale universitdfii. Informatiile despre proieclele, activildlile si
evenimentele desfasurate de fircare organizalie studenteascd se regasesc pe
paginile web ale fiecdrui centru universitar, Deasemenea, datorita aclivitatilor
specific organizatilor studentesti viata studenfeasca este influentatd Tntr-un mod
pozitiv,

Indicator Medie
Modul de predare 8

Relalia cadmu didactic-student B63
Evaluarea 747
Baza malariald 7.7
Dotarea laboratoarelor 747
Salile de curs g.864
Biblioteca &10

Chestionati Tn legdlurd ca servicile stdenfesfi, studentii au fosl invitall =a
acorde calificative indicatorilor mentfionali mai sus. in general, studentil sunt
mullurniti de servicile USap le pune |a dispozilia studentilor. Acesgtia sunt incantali
de salile de curs (8,84 din 10) gi de relafia cadru didactic-student (8,63). Acesl lucru
este important si demonstrazd ca existd o culturd a calitalii in cadrul Universitatii
Sapientia”.

Studentii au evaluat mal pulin pezitiv biblioteca (8,10} =i modul de predare al
cadrelor didactice (8). Cele mai mici note acordate de studenti au fost acordate
pentru baza materiald (7,57), dotarea laboratoarelor (7,47}, respectiv procesul de
gvaluare (7.47).

IP.C.5.1.1 Disponibifitatea resurselor de Invafare

Universilatea ,Saplentia™ din Cluj Mapoca asigurd resurse de invilare
studentilor prin intermediul bibliotecilor, a unor centre de resurse, respectiv a unor
laboratoare sau s3l de seminar. Bibliotecile USap insumeadza in total 1646,5 mZ,
351 locuri in sdlile de lecturd, din care 46 cu dotate cu calculatoare, i 101.474
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATIH iN INVATAMANTUL SUPERIDR
RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIOMALA AL STUDENTILOR EVALUATORI
wa* UNIVERSITATEA SAPIENTIA" DIN CLUJ-NAPOQCA, ***

volume. De apreciat este faplul ca universitatea este abonald la 94 de periodice
strdine, de 3,24 ori mai multe decat cele romanesti, fapt ce demonstreaza aplecarea
spre performania gi incercarea de a ofen studenlilor literartura stiintifica la zi.

Studentii beneficiazd de acces la baze de date intemationale precum Web of
Science, Springerlink, Science Direct, EBSCO sau portale de specilitate in limba
maghlari. Aceslia sunt Indrumati cilre aceste resurse de invatare si le pot accesa
usar, pornind de la site-ul institufiei,

Biblioteciile U3ap sunt construite astfel incat sa ofere studentilor un spaliv de
studiu in care s8 se simtd confortabil. Aceste localii sunl spalicase, iluminate
corespunzdtor si au zone in care studenfii se pot relaxa. Bibliolecile Universitafi
Saplentia™ sunt realizate Tn spiritu| paradigmei invatamantului centrat pe student din
cadrul Procesului Bologna.
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR

RAPQO

KT DE EVALUARE INSTITUTIOQ NALA AL STUGENTILOR EVALUATORI
el UNIVERSITATEA SAPIENTIA" DIN CLUJ-NAPOCA ***

IV. Puncte tari, puncte slabe, recomandari

Prezenlul raport contine Tn analiza fiecarui indicator considerat relevant pentru
studensi, atit punctele tari cat si recomandari din partea studentilor. Mai jos sunt
centralizate cele mai importante puncte tari si puncte slabe identificate in momentul
yvizitei de veluare, din consultarea documantelor puse la dispozitie si din accesarea
paginii web a universilatii.

Puncta tari

Universitatea are o pulemnicd misiune regionala, printre obiectivele
acesteia fiind 50 acela de a continua tradifia invatamantului superior Tn
limba maghiard din Transilvania.

se acordd o ateniie suplimentara ofertel de studiuv din domeniile in care nu
existd educatie in limba maghiara

Exista toleranla zero manifestatd de ulilizarea unor falsuri, copiere,
corupere sau plagiat

Codul eticli 5 integritéli academice are prevederi complexe ce definesc
elica gi integritatea academica

Tn companenta Comisiei de etica existd si un reprezentant al studentilor
Existd informatii disponibile pe site-ul institufiei privind concursurile pentru
posturile didactice, date de contact ale profesorilor, anunfur privind
programele de mobilitali pentru studenti, rapoarte de aclivitate ale
Rectorului etc.

Universitatea dispune, Tn general, de o bazd materiala adecwvata pentru
desfasurarea programelor de studii.

Uiversitatea reuseste sa satisfacd cea mai mare parte a solicitérilor privind
cazarea, Tn special in centrele universitare Targu Mures si Miercurea Ciue.
Fondul de carte este in crestere in bibliotecile din fiecare centru de sludiu.
Bibliotecile dispun de sili de lecturd amenajate si dotate cu terminale si
calculatoare conectate la releaua de intemet, in spiritul Tnvaiamantului
centrat pe studenl

Majoritatea echipamentelor tehnice de invafare, predare i comunicare
sunt achizifionare recent, majoritatea fiind din anul 2014 sau 2013

Desi este o institufie de inv&idmant superior privata, USap a alocat
15,14% pentru investifii in anul universitar 2013-2014, respectiv 17,07%
Tn anul universitar 2014-201%

Fondul de burse sociale constituie 40% din fondul total de burse alocat per

facultate
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII M INVATAMANTUL SUPERIOR
RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIENALE AL STUDENTILOR EVALUATORI
=+ UMIVERSITATEA , SAPIENTIA” DIN CLLJ-NAPOCA ***

- In anul universitar 201472015, au beneficiat de o bursa, 32,87% (semestrul
I), respectiv 33,48% (semestrul [I} dintre studentii universitatii

- Pe site-ul universitatii sunt postate crileriile de admitere si alte detalii ulile
referitoare la discipline fundamentale si posibilitatile de angajare Tn functie
de domeniul si programul de studiu ales

- Studentii Tsi pota alege cursurile optionale si disciplinele facultative
prezente in planul de invatamant , fapt ce conferd flexibilitate procesului
educational

- Universilatea are planur de invatamént si fise ale disciplinelor disponibile
comunititii academice pe site-unle facultatilor

- Procentul de inserie al absolventilor pe piata muncii este unul relativ mare

- Posibiliatea de angare a studenfilor Tnca din timpul facullati

- Existenta unui Program Alumni ce desfasoara intalniri anuale cu studentii
absolventi Tn vedera asigurdrii contactului continuu $i a unui feedback in
concordan{d cu evolutia pietei muncii

- Centrarea pe student a metodelor de Tnvitare este considerata o prioritate

- Existen{a unui centru de Consiliere si Orenlare in Cariera

- Universitatea ,Sapientia” din Cluj Mapoca se distinge prin aclivitatea
stiintificd ce se desfasoard in cadrul acestei institufii.

- Disponibilitatea cadrelor didactice de a ajuta studentii prin gedinlele de
consultatii

- Exislenta spaliilor si sdlilor de lectura din caminele studeniesti pentru
asigurarea mediului de invatare

- Existenta platformei an-line si a biblietecii viruala

- Universitatea pune la dispozitia studentilor o serie de servicii i facilitati
pentru un ambient placut §i relaxant

- C#mine studentesti noi cu spatii mobilate modern Acces gratuil la
bibliotecile din fiecare centru

- Acces gratuit la cabinetul medical

- Efectuarea stagilor de practica, internship si finalizarea lucrarilor de
diploma in cadrul firmeler

- Diferile tipuri de burse oferite studentilor

_ Aclivitali si proiscte ce vin in interasul studentilor desfasurate de

organizatille studentesh
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATH TN INVATAMANTUL SUPERIOR
RAPORT DE EVALUARE IM STITUTIUNAL& ALSTUDENTILOR EVALUATORI

*** UNIVERSITATEA ,SAPIENTIA" DIN CLUJ-NAPOCA ***

Puncte slabe

Studentii sunt considerali ca parfeneti ai corouli profesoral’ ¢e 52 vor
manifesta cooperant cu acesha, manifestdndu-se foial g cu respect fafa
de membnl comunitafii acadermica’,

Studentii nu cunosc foarte multe detalii despre Codw! de elicé si infegrifate
academica

Pe pagina de internet a institufiei nu pot fi gasite Informali despre
structura, organizarea si funciionarea structurilor din cadrul Universitdli
.Sapientia” din Cluj Napoca

Regulamentu!l de alegeri al Universitalii  Sapientia” Cluyj Napoca pentry
pericada 2012-2016 prevede cd .este de donl, ca regrezenfani
studeniilor in consifife facultafilor si in Senal sa aiba abilitalf organizatorice
5i prestantd in campus, aldl in cercwl studenilor, cdt 5i in cel al cadrelor
didactice™

Nu existd studenti senatori Tn compeonenia Comisiel de coordonare a
aclivitalii stiinfifice si a Comisiei de biblioteca

Studentii nu sunt reprezentanti in Consiliul de Administratie

Nu exsitd precizari cu privire la locul afisérii rezultatelor de admitere
licentd/master

Mu toate planurile de Tnvatamant sunt actualizate pentru anul in curs,
unele dintre ele fiind din anul universitar 2013-2014 sau 2014-2015
{planurile de invaldmant ale facultatii de Shinfe economice, socio-umane
si inginereshi din Miercurea Ciuc e
hitp:fightk.csik sapientia.ro/data/EA%202013-2014, pdf}

In urma consultdrii paginilor de internet ale facultatilor, nu toate centrele
universitare au initiat Pregramul Alumni

Nu tofi absalventii stiu despre existenta Programului Alumni sau despre
intalnireile organizate de acestia

CCOC era nefunciional Tn momentul vizitel institutionale

Studentii nu sunt reprezentati in toate structurile de asigurare a calitafii, n
spacial in comisiile de la nivelul facultatilor.

Participarea studentilor in procesle de evaluare a calilali este una

madesta. o
Inexistenta unui raspuns de tip .feedback” cu eventualele imbunatafiri

aduse disciplinel
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIO NALﬁ. AL STUDENTILOR EVALUATORI

*** UNIVERSITATEA , SAPIENTIA" DIN CLUJ-NAPOCA ***

Oportunitati

Existenta unei infrastructuri academice adecvate si spiritul multicullural al
universitétii reprezinta un cadru propice pentru Internationalizarea institufiei
Universitatea poate deveni un vector de dezvoltare al cercetani romanesti, cu
conditia sa continue investiliile Tn infrastrciura si resursa umana, precum gi sa
investeasca in pariciparea la aclivitafi stiinfifice a studentilor $i masteranzilor
Universitatea are posibilitatea de a dezvolta gcoll doctorale, in vederea
aprofundarii cercetdrii si pentru a-si indeplini misiunea referitoare la
comunitatea maghiara din Transilvania

Vulnerahilitati

Mu existd o culturd a calitati din punct de vedere administrativ. Faptul ca
unele informatii sunt postate pe site se datoreazd dorintei de a respecla
prevederile Metodologief de Evaluare Externa ARACIS

Autoguvernarea studenfeascd nu este insd prevdzutd nici Tn Carnea
Universitati, nici in Codu! universitar al drepturilor gi obiigafiilor studerntuiil,
nefiind mentionata nici pe site-ul universitatii in limba romana.

Universitatea a intAmpinal probleme in ceea ce priveste asigurarea unor
spatii adecvate pentru desfigurarea orelor de sport 5i educalie fizica.
Existenta unei perceplii relativ neutre referitoare la baza maleriald, dotarea
laboratoarelor, respectiv procesu| de evaluare

Racomandar

Publicarea si informarea comunitatii academice cu privire [a

Procesela verbale ale sedintelor structurilor de conducere

Hotirarile structurilor de conducere (Senat, Conslliu] de Administratie elc.)
Toata anunturile privind licitatile desfagurate

Date suplimentare despre activtatea Comisiei de Etica gi holararile luate de
acestea

Publicarea pe site-ul universitatii si pe paginile web ale facultatilor a listelor de
admiters Trpreund cu rezullalele preliminare si finale ale candidatilor
Postarea pe paginile web ale facultatilor a tuturor planurilor de invatamant sia
fselor de disciplina

Implicarea studentilor §i angajatorilor in adaptarea §i modificarea curriculei
universitare prin oferirea unui feedback
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATH IN INVATAMANTUL SUPERIOR

RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR EVALUATORI
*** UNIVERSITATEA ,SAPIENTIA" DIN CLLMJ-NAPOCA ***

- Marirea numarului de ore de practicd in beneficiul studentilor si stackhaolderi-
lar

- Aclualizarea de informalii despre programul Alumni si pe site-ul centrului din
Targu Mures, decarece la o consultare mai amanuntita nu au fost gdsite date
referitoare la existenta acestui program, desi sectiunea de Alumni exista

- Informarea absolventilor cu privire la serviciile ofarite membrilor Alumni

- Promovaraa in randul studentilor si pe toate paginile web ale facullatilor a
existentei tutorilor/ coordonatorilor de an, site-ul facultdtii din Miercurea Ciuc
fiind singurul unde se regadsesc aceste Informafii.

- Accesarea de mobilititi Erasmus cu mai mute universitatl si institute din
Uniunea Europeana si nu numal.

- Organizarea de traininguri $i consultatii pentru consilierea a ¢t mai multor
sludenti

- Creionarea de strategiil si activitdti ale CCOC pentru anul universitar

- Realizarea unel campanii de informare si promovare a Cenlrului de
Consiliere si Orientare in Cariera

- Parliciparea studenlilor in cadrul comisiilor de Evaluare i Asigurare a Calitaii

- Distribuirea formularelor de evaluare de cétre studentii reprezentanti pentru a
sparii confortul 5i constientizarea completérii lor de catre studeni

- Oferirea unor rapoarte si rAspunsuri studentilor cu privire la chestionarele de
evaluare completate de catre acestia.

- Promovarea in randul studenfilor a procesului de evaluare si a actiunilor
deprinse de universitate in urma rezultateor evaludrii

- Pentru @ fi opozabild tuturor membrilor comunitatii USap, reglementarile
cuturmiare privind autoguvernarea studenleascd  ar trebui inscrise Tn
documentele oficiale ale Universitatii.

- Universitatea ,Sapientia® s3 acorde manifeste un interes suplimentar in
vederea chestionarii sludentilar cu privire |a baza materiald gi resursele de

invatare
Florina Lum|nita BESHNEA i Stafan !ﬂaﬂ:IJE DEACOMNU

rl

T - |
3 L e / fopee —
- N S

- e
e
s
-



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII TN INVATAMANTUL SUPERIOR
RAPORT DE EVALUARE IM STITU'[IQNA.L.E AL STUDENTILOR EVALUATORI
#++ UNIVERSITATEA .. SAPIENTIA” DIN CLUJ-NAPOCA ***

e

V. Concluzii

In urma vizitei desfisurate in cadrul Universitalii Sapientia” din Cluj Napoca,
am constatat faptul ci in cadrul acestei institulii, in toate cenlrele universitare, exista
indicil temeinice care s& ne asigure cd normmele privind asigurarea calitdfii sunt
respeciata,

Procesul educational se desfigoard intr-un climat plEcut studentilar, acestia
fiind in majoritatea cazurilor muliumiti de conditiile pe care USap le oferd. Procesul
de predare-invilare este de asemenea unul cenltrat pe sludent, Tntocmai precum
arhitectura institutionald, dezvoltata in ultimii ani.

Considerdm in aceste condilii ¢& Universitatea ,Sapientia” din Cluj Napoca
intruneste conditile necesare pentru a primi din partea ARACIS, calificativul grad
de incredere ridicat.
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AMNEMANF. 1

Chestionar studenti

1. Cunopasteti studentii care vi reprezintd in Universitate/facultate/cdmine? DASNU
a. Dacd rispunsul este DA, i-3ti contactat vreadatd? DASNU

2. Afi participat Ia alegeri pentru studentii reprezentanti? DA/NLU
a. Daca rdspunsul este NU, ati fost informat in vreun fel de alegeri? DASNU

3. Cunoastetl activitatea desfasuratd de organizatia reprezentativa la nivel de facultate? Oa/mU
4. Cunoasteti modul in care se distribuie bursele? DASNU

5. Beneficiali de vreo bursd (sociali/performanta)? DASNU
a, Dacs rispunsul este DA, sunteli mulfumit de cuantumul acestela? DA/NU

6. Beneficiall de cazare in camin? DAJSNU
a. Dacd raspunsul este DA, sunteti multumit de
I, Taxd DASNU
ii. Conditii 5l facilititi DAJNU

7. Ati participat 1a evaluarea cadrelor didactice? DASNU
a. Dacd rispunsul este DA, considerati ¢d s-a finut cont de apinia dvs.?
b. Daci rispunsul este DA, cine a distribuit formularele de evaluare?
i. Studenti reprezentant
ll. Profesori
Tl B I IBAYE: s o i miiisemiis s i asmm g smmiiema ey anB i S
2, Cunoastefi de existenta unui Centru de Consiliere 3 Orientare n Carierd? DASMU
a. Daca raspunsul este DA, ati apelat |a serviciile acestuia? DASNU

9, Cunoastetl prevederile Codului Drepturilor 5i Obligatillor Studengesti? DASMNU
3. Dacd rispunsul este DA, considerati cd aecestea se aplicd? DASMU

10, Pe o scard de I 1 {foarte nemultumit) la 5 {foarte mulfumit], notati cum considerati:

tadul de predare 1 r | 3 4 5
Relatia cadru didactic-student 1 2 3 4 5
Evaluarea 1 2 3 4 5 |
Baza materiald (cdmine, canting) 1 2 2 d 5
Dotarea laboratoarelor 1 2 3 4 g
53lile de curs 1 2 3 4 5 |
Biblioteca 1 2 | 3 4 5 |
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