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Raport de evaluare institutionald a studentilor evaluato ri
Universitatea de Medicini si Farmacie Targu-Mures

Prezentul raport de evaluare a fost realizat de cétre studentii evaluatori: R }Zﬂ' f?/v :
« Bogdan-Marian BUDASCU (Universitatea Maritima Constanta) gi. -_.'"r If: f o 9 w?
s Stefan Theodor SERBAN (Universitatea din Oradea) |
ca urmare a vizitei de evaluare institutionald, desfiguratd la Universitatea de Medicind si
Farmacie din Targu-Mureg Tn pericada 16.06.2010 - 18.06.2010 de citre membrii comisiai de
evaluare din partea Agenfiei Roméne de Asigurare a Calitafil Tn invatamantul Superior.

Toate informatiile utilizate sunt obfinute In urma aplicdni metodelor stabilite de comun
acord intre cei doi studenti evaluatori §i corelate cu “Metodologia de evaluare externa,
standardele, standardele de referinta gi lista indicatorilor de performant ale Agentiei Romane
de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior”.

Cuprins:
o Metode folosite Tn evaluare
o Analiza indicatorilor de performanta
o Puncte tar, puncte slabe

o Anexe

Metode folosite in evaluare:

= [ntalnirea cu studentii;

«  Intalnire cu reprezentantii studentilor;

= intdlnire cu absolventi;

= Intalnire cu conducerea universitagin

» Int&lnire cu angajatorii,

= Aplicarea gi ulterior analizarea datelor din chesfionarul de evaluare a gradului de
satisfactie a studentilor, chestionar distribuil studentilor intr-un numér de 30 de
exemplare, proportional cu numaru] de studenti de la cele trei facultdti, 3i grupali pe cele

doua sechi: clinic 5i preclinic;
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Raport de evaluare institufionali a studentilor evaluatori
Universitatea de Medicina si Farmacie Targu-Mures

. Consultarea raportului de autoevaluare institutionald fmpreuna cu anexele sale i a
mai multor documente in timpul vizitei;

" Deplasarea in diverse locafii ale universitiiii Sali de curs, laboratoare, biblicteca,
camine, facilitatile sportive, cantina;

Analiza Indicaterilor de parformant:
A. Capacitate institutionala:

IP_A.1.1.1. Misiune si obiective:

Universitatea de Medicind si Farmacie din Targu Mures este Tnfiintatd si funclioneaza
conform legii. Institutia are o Carta Universitard ale carei prevederi sunt concordante cu
legislatia nafionald si cu principile Spatiului European al Invalamantului Superior si sunt
cunoscute de membril comunitélii universitare, Misiunea si obiectivele asumate de institutie o
individualizeaza in sistemul nafional de invatamant superior prin claritate, distinctie si
specificitate.

IP.A1.1.2, Integritate academica:;

Institutia are un cod al eticii i al integritatii academice prin care apara valorile libertatii
academice, autonomiei universitare §i integritatii etice 5i dispune de practici 5| mecanisme clare
pentru aplicarea codului. De asemenea, Universitatea de Madicing si Farmacie din Targu-Mureg
a facut dovada aplicari acestul cod gi al practicilor asociate prin prezentarea proceselor varbale
de la sedintzle Comisiei de Elica, procese verbale ce contineau ordine de Zi, desfagurarea

discutiilor gi concluziile finale.

Institutia are un sistem de conducere si un regulament de funclionare internd care
respecta reglementarile legale Tn vigoare. Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor
in consili, senate si alte structuri este clar descris Tn Carta Universitard gi n regulamentele
interne. Acesta este democratic si transparent, nediscriminatoriv si nu limiteaza dreptul
studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati. De asemenea a fost vizibil3 transparenta in
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Rapart de evaluare institutionald a studentilor evaluatori
Universitatea de Medicind gi Farmacie Targu-Mureg

luarea decizillor, prin publicarea acestora pe site, consultarea studentilor reprezentanti cu
studentii universitdti i transmiterea acestora a decizilor luate in structurile decizionale.
Conform analizei chestionarelor completale de catre studenti, parerile acestora legate de
transparenta deciziilor din structurile decizicnale gl sistemul de reprezentare sunt conform
graficelor urmitoare. Am constat o participare a studentilor Tn toate forurile decizionale ale
universitétii, participare activa in proporie de cel pufin 26%, Din discutiile cu studentii, acegtia
ne-au relatat ¢ 15 cunose studentii reprezentanti §i ca au fost consultati in numeroase ocazii in
privinta unor anumite decizii care trebuiau luate Tn consilile facultatilor sau in senat. Acestia au
spus ¢a nu au avut niclodatd probleme cu studentii reprezentanti i cd sunt multuriti de
activitalea acestora.

Transparenta deciziilor Sistemul de
structurilor de reprezentare
conducere
m Foarle
m Foaste il fumil 4R
— il it 48% m Satisfacator
b q m Satisfacator 485%
3 A% m Hesalisfacator
\l o Mesatistacator ath
A
| Foarle
| Foarle nemuliumil 4%
pemliumil 25 |
Figura 1. Figura 2.

Retinem ca aspect foarte important, participarea studenlilor in toate structurile
reprezentative de la mivel de facuttate precum si de la nivel de universitate cu reprezentanti atat
pentru studentii de la linia romana cit §i pentru studenlii de la linia maghiara, inclusive in
comisille de admitere i de licentd, comisii ce asigurd o transparenta procesului de evaluare a

pregétifi studentilor.
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Universitatea de Medicind 5l Farmacie Targu-Mures

IP.A1.2.3, Administratie eficace:

Institutia are un plan stralegic §i planur operationale anuale care sunt cunascute de
calre membrii comunitélii academice si sunt aplicate conform unar practici §i mecanisme de
urmdrire riguroasd. Planul strategic este elaborat pe termen [ung, mediu & scurt, este aclualizat
anual sau Tn functie de evolutia si contextul invatamantului supenor si este urmdrit consecvent
in realizare si in evaluarea performanielor conducerii §i administratiel.

IP.A.2.1.1. Spatlii de invatadmant, cercetare §i pentru alte activitati:

Respectand oblectivels activititilor de invatamant 3i cercetare, universitalea asigura
spatii de invatamant i cercetare care corespund specificului s3u, prin s3li de predars,
laboratoare didactice i centre de cercetare, in concordantd cu normele tehnice, de sigurania 5i
iglenico-sanitare Tn vigoare, Calitatea acestora este avaluatd in functie de starea tehnic3,
mumarul total de studenti, numarul de personal didactic gi de cercetare, diferentiate pe domenii,
programe de studii gi institulional prin raporare la narmele mentionate. Pe l&ngd spaliile
existente, universitatea dispune de planuri de dezvoltare sl de planuri de investiti realiste,
dependente de veniturile previzionate. Ca si exemplu de bund practica refinem cladirea nou
ameanajata cu scaune stomatologice moderne pentru activititile practice specifice ale studentilor
de la Facultatea de Medicind Dentara. De asemenea existd cadre didactice care predau la
discipline preclinice si care au realizal inventii brevetate pentru optimizarea experimeantelor
desfasurate in cadrul orelor de lucrén practice, Aici amintim catedra de Biochimie unde exista
un brevet de invelie al unui cadru didactic pentru realizarea anumitor experimente de laborator.
In laboratoarele Facultdti de Medicind, au acces §i studentii supravegheal de cadre didactice,
pentru realizarea etapei experimentale ale lucrdrilor de licentd sau a celor pregétite pentru
diferite manifestar stiintifice. Existd sall de curs cu capacilate suficientd pentru studentii
universititi atat in cladirle aflate n campus cat §i in spitalele clinice unde se desfagoara
activitati didactice.

Studentii apreciaza dotdrile pe care silile de curs, amfiteatrele si laboratoarsle le au

dupd cum urmeaza:
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Universitatea de Medicini gi Farmacie Targu-Mures
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Figura 3. Figura 4.

Spatiile de cazare aflate in patrimoniul universitagi sunt reprezentate de patru cdmine:
unul de familisti, doua cdmine pentru fete si unul pentru baieti. Fiecara camera are patru paturi.

Universitatea dispune de o bazi sportivd pentru student] in campus. Aceasta poate fi
folositd Tn mod gratuit de edtre studenti in timpul orelor de program iar in afara acestora
studentii beneficiaza de o reducere de 50% din taxa perceputd. Studentii pat beneficia la pret
redus de cele patru terenuri de tenis cu zgurd in aer liber, doud terenuri de fotbal cu gazon
sintetic, tat in aer liber, o sald pentru antrenament fizic $i de o sala de sport care poate gazdui
diverse competitii sportive universitare, nationale si internationale de handbal, volei, futsal i
baschel, Mentiondm ci aceastd sala a gézduit recent un campionat international de baschet
pentru sportivi sub 20 de ani. Apreciem eforturile financiare ale universititii de a construi un
bazin de Tnot la standarde modeme.

Ritlioteca Universitdti dispune de un numar impresionant de carti, publicali de
specialitate, beletristicd §i nu numai. De asemenea in incinta bibliotecii existd doud sali de
lecturd cu © capacitate de aproximativ 70 de studenti. Tot sali de lecturd se mai gasesc gi in
incinta celor patru camine ale Universitatii, cate o cald de lecturd pe fiecare palier, iar
capacitatea fiecareia este de aproximativ 30-40 de studenti. Universitatea a prezentat insa gi un
plan de dezveltare pentru hibliotecd, plan care presupuns amenajarea unei cladiri separate, g
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unde conform proiectului de modemizare, exista planur de investiti majore pentru dotarea
zililor de lecturd 51 s3lilor de caleulatoare pentru a spori accesul studentilor la infarmatii.
Gradul de satisfactie al studentilor legat de acesta aspecle este urmaterul:

sali de lectura | Bibliotecile
| | Foarte | Foarts
_z2 rrialfusmil 344 - rolLamit 40%
- m Satisfacator o w m Satistacator
48% B Lath I
‘ m Mesatisfacator : = Hesatisfacator |
180 B
| | Foare | Foarle
| memullummit 0% peruibumit
I
Baze sportive i de |
recregre
| Foarfe
il bumil 8% |
q = Satisfacator
e
m Mesatisfacator |
0%
| Foarte

nemuliumit 2y |

Figura 7.

Recomandare:

fn urma disculilor avute cu studenti cazali Tn fiecare camin, acestia au propus
reducerea numdnului de paturide la 4 1a 3 n fiecare camera pentru sporirea conforiului acestora
decarece spatiul liber al camerelor este unul relativ restrans. O altd propunere a acestora este

\
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legats de largirea bandei de trafic a internelului pentru cresterea vitezei de transfer a datetaor.
De asemenea recomanddm construirea unui cimin doar pentru rezidenli intrucat programul
zilnic al acestora este diferit fatd de cel al unui student si de aceea acestia ar trebui cazafi
separat. O alt4 recomandare este aceea de a imbun&tali gradul de comfort din camine prin
suplimentarea numarului de magini de spalat pentru a evita liste de agteptare interminabile si
accesul ingreunat al studentilor la aceste facilititi 5i dotarea dupa posibilitdti @ camerelor de
cAmin cu frigidere pentru a ajuta studentii s3 pastreze alimente in condilii decente. Legat de
silila de clazafamfiteatrele de care dispune Universitalea de Medicing §i Farmacie din Targu-
Mures, studentii de la Facultatea de Medicind gi cea de Farmacie, gi-au exprimat donnta ca
Universitatea s& mai construlascd un numdr suplimentar de amfitealre mademe, o solutie fiind
sediul vechi al biblictecii dupd ce aceasta se va muta in sediul nou amenajat.

Studentii care desfigoard stagii de praclica clinica au prezentat nevoia reamenajarii
unor garderobe mai adecvate pentru nevoile lor specifice.

Institutia dispune de un regulament de acordare a burselor, acestea fiind repartizate atat
din bugetul primit de la minister cat si din resurse propni, prin contributii de pana la 25%.
Studentii fac parte din comisia de acordare a burselor, precum i din celelalte structuri
decizionale ale universitafii: senat, consilile facultalilor, gl comisiile acestora. UMF Targu-Mures
ofera burse de excelenta, de merit, de studiu si burse sociale.

Tn urma discutilor cu studentii 5i conform chestionarelor completate de catre acestia,
gradul de mullumire este destul de ridicat, singura lor nemuliumire fiind cuantumurile scazute
ale burselor, in ciuda faptului ca universitatea suplimenteazad annual fondul de burse cu 25% din
veniturile proprii.

Recomandare:

Propunem pentru cregterea compelitivitafi si stimularea performantei eficientizarea
requlamentului de acordare a burselor si recalcularea cuantumurilor acestora, intrucat
cuantumurile burselor sunt la un nivel scazut g nu satisfac pe deplin nevoile actuale ale

studenfilor.
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Sistemul de Burse
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Figura 8.

B. Eficacitate educationali:

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institulie:

Universitatea de Medicing si Farmacie din Targu-Mureg aplicd o politica transparentd a
recrutdrii si admiteri studentilor, anuntata public cu 6 luni inainte de aplicare, prin publicarea de
anunturi in presa locala §i nationala, raspectiv pe websitul universitati {waw umftgm.ra), unde
existd o sectiune special dedicatd admiterii, secliune ce confine metodelogia completa a
admiterii, anunlurile privitoare la admitere, pracum si o serie de stalistici legate de rezultatele
admiterilor din anii anteriorl, Admiterea se bazeaza exclusiv pe competeniele academice ala
candidatului si nu aplicd nici un fel de criteril discriminatorii, respectandu-se principiul egalitalii
sanselor Wiurcr candidatilor.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere.

Admiterea Tn ciclul de studii da licentd se face pomind de la premiza verificarii existentel,
in cadru legal, a unei diplomei de studii precedente (liceu), tindnd cont 5i de ordinea ierarhica a
medillor de absolvire in procesul de admitere. Un plus pentru universitate este faplul ca
procesul de admitere in universitate &8 bazeazd insa pe un set de criterii combinale, in care
rezultatyl examenului de admitere deline o pondere semnificaliv mal mare media
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Universitatea de Medicina gi Farmacie Targu-Mureg

bacalaureatulul = 10%, media generald de absolvire a liceulul = 10%, nota examenului de
admitere — 80%). Scolarizarea studentilar strdini se face cu respectarea legislatiei in vigoare.

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii:

Cunostintele, competentele §i abilititile dobandite de catre studenti in timpul anilor de
studiu le permite acestora s3 se angajeze in domeniu in primi ani de dupd absolvire sau s3-3i
dezvolle propria afacere Tn cazul absolventior de la Facultitile de Fammacie i Medicing
Dentara. Conform statisticilar prezentate de cétre Universitalea de Medicing gi Farmacie, peste
80% dintre absolventi se angajeaza in primul an de la absolvire in domeniul studiat, respectiv
100% in cazul absolventilor de la Facultatea de Fammacie. La intalnirea cu angajatorii am
constatat nivelu] crescut de satisfactie al acestora in privinta pregatinii profesionale de care dau
dovada absolventii Universitalii de Medicind gi Farmacie din Targu Mureg. Am intalnit tined
medici rezidenti care au ales sa rdmana membrii ai comunitiiti academice gi Tn calitate da cadre
didactice, aceasta find o dovadd a preocupari conduceni universitdti pentru  pastrarea
absolventilor cu rezultate promitétoare in randurile corpului profesoral,

Conform Figurii 9 studentii sunt in general salisfcufi sau chiar foarte multumiti de
relevanta cursurilor pentru specializarea urmald in institutie,

Relevanta si
utilitatea cursurilor
pentru specializarea

A
aleasa
| Foarie
raliumil 35%
m Satisfacatar
DE%a
n Mesalisfacator
&%
B Froeaiii
rrernl il O
|
Figura 9.
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Numerosi absolventi continua valarificarea calificarii obfinute prin continuarea studiilor ca
masteranzl sau doctoranzi in cadrul Universitati de Medicind si Farmacie din Targu Mures.
Studentii prezintd un nivel crescut de salisfactie in raport cu dezvoltarea profesionald gi
personald de care beneficiazd la universitate. Acegtia s-au aratat mandri de apartenenta lor la
camunitatea academica din cadrul UMF Targu Mures si se simt multumili din punciul de vedere
al calitéiti vielii studentesti sub toate aspectele sale. Acestia beneficiaza si de servicile unui
Centru de orientare profesionald § unul de consiliere psihologicd la care pot apela in once 2i
pentru asistenta,

IP.B.2.1.2. Valorificarea ealificdrii prin continuarea studiilor universitare:

Absolventi Universitati de Medicind gi Farmacie din Tirgu-Mures pot opta pentru
continuarea studilor universitare prin  Rezidentiat, Masterat, Doctorat si prin  cursuri
postuniversitare in diverse forme de Educalie Medicald Continud (EMC) Am constatat la
‘ntalnirea cu absolventii un lucru deosebit 5i anume faptul ca peste 90% dintre acestia gi-au
continuat studiile prin activititi de rezidentiat, ceea ce este 0 forma de continuare a procesuili
educational direct in spitalele in care acestia au fost incadrafi, respectiv Tn policlinici dentare

sau farmacii.

asigurata de universilate:
Mai mult de 90% din numdnl sludentilor apreciazd pozitv mediul de invatare,

posibilitatile de dezvoltare profasionald i personala. Conform chestionarelor aplicate, acestia
apreciaza atat facilitatile studentesti cat §i resursele gi spatiile de Tnvilare, programele de studii,
curricula, flexibilitatea programului, eficienta si eficacitatea programelor de predarafinvatare,
sistemele de evaluarea a cunoglintelor, gportunitatile de invatare extracumiculare si comunitalea
academica per ansamblu.

Studentii au posibilitatea contractani de materi optionale prinir-o cerere inregistratd la
decanatul facultéti, materiile optjionale fiind prevazute cu evaluare a competentelor dobéndite

de catre student] prin colocviu,
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Recomandare:

Propunem ca studentii universitilii sa fie mai des chestionali in legdtura cu astepiarila
lor, greutélile pe care le ntampina in parcurgersa traseului educational si orice alte aspecte
care ar putea duce la Imbuntéiin ale vieli academice.

A 1 —l
Dezvoltareain Dezvoltareain '
universitatea universitate a
abilitatiitalede a abilitatii tale de
lucrain echipa comunicare
m Foarie | Foarle
: maulunnl 3455 el usit 8%
w m Satisfacater | B Satisfacator
o 48, | 38%
m Mesatisfacator o Mesatistacilorn
2% I 12%
B Foarki = Foarle
| rernaliumil 6% perullwmit 2%
Figura 10. Figura 11.
Dezvoltarea altor Daca ar fi sa aleg
abilitati (leadership, din nou, as alege
spirit critic) aceeasi universitate
| Faarlo | Foarle
= ot 0% = mislumit 2%
s \'\q @ Satisfacator I. ' \‘ = Satisfacator
_ 8% 320
m Hesatisfacator m Hesatisfacator
18% |' 4o,
| Faarle | Foarle
rieerulbaaimit St nermulgumit 2%
|
Figura 12. Figura 13.
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IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare:

Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare igi asuma
responsabililatea alingerii rezultatelor invatarii. Rezultatale invatarii sunt explicate gi discutate
cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Programele de studii
sunt integrate cu stagii de practicd, dupa caz in spital, farmacie sau policlinic stomatalagica. In
ultirii ani universitatea a alocat efortur financiare consistente, pentru a se asigura ca loale
cadrele didactice folosesc resursele noiler tehnologil (ex. e-mail, pagind personald de web
pentru temalicd, bibliografie, resurse in format electronic i dialog cu studentii) i matenale
auxiliare, de la tabla, la flipchart gi videoproiector,

Percaptia, in general pozitiva, a studentilor este evidentiata de diagramele de mal jos:

Modul in care Atitudinea generala
cadrele didactice a cadrelor didactice
motiveaza, sustin si fata de studenti
incurajeaza studentii
in invatare = Foarte

mrlburmit 0%

E Foalco .
= Satisfacator

el 32% i
o Salisfacator _
485 i Mesatisfacator
16
o Mesatisfacator
15" B Foarlo
riermul bk 2%
m Foarle
nierrual bk 4%
Figura 14. Figura 15.

Cadrele didactice au ore de pennanentﬂ in care pot lucra suplimentar cu studentii care
le cer ajutorul. In cadrul acestor ore de permanenid se discut toate problemele de naturd
profesionald. De asemenea, fiecare sene, beneficiazd de un tulore de an care discutd frecvent
cu studentii 51 rezolva orice problema de naturd profesionald sau academic, gl exista 51 un
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Universitatea de Medicina gi Farmacie Targu-Mureg

centru de consiliere si orientare profesionald pentru studenti, centru in componenta caruia fac
parte decanii facultiiior, un psiholog §i un student de an mai mare delegate de calre
organizatiile studentestl,

Recomandare:

Din discutiile avute la intalnirile cu studenfi, majoritatea dintre acegtia erau remultumiti
de faptul c& tuterii de an se schimbd de la an la an daloritd specializari urmate in anul
respective. intrucat tutorele de an trebuie s pAstreze atributii de indrumdator mai mult academic
si mai pufin profesional intrucat existy separate un Centru de Consiliere sl Crientare
Profesionald, recomandam ca tuterii de an s nu se mai schimbe anual pentru o relationare mai
buna si mai eficientd intre tuterii de an g studentil din seriile respective.

De asemenea recomandim ¢a in cadrul centrului de consiliare si orientare profasionald
=& mai fie angajat cel putin un medic psiholog intrucét aciual exista doar unul singur iar acesta
este raportat la peste 4000 de studenf.

Un alt lucru folositor ar fi formarea unel structure de tutarat collegial, structura in care
studentii de ani mai mari pot avaa discutii i pol face schimb de experiente cu cei care sunt
recent intrati Tn system gi ar putea avea nevole de sfaturi si opinii de la cei care au mai trecut
prin experiente similare.

C. Managementul Calitafii:
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatil:

Tn cadrul UMF Targu- Mures existd o comisie cantrald: Comisia pentry Evaluarea gi
Asigurarza Calitétii formata din cadre didactice gi doi studenti (un student de la linia roma&na gi
un student de la linia maghiara). Aceastd slructurd elaborgaza §i coordoneaza aplicarea
procedurilor de evaluare gi asigurare a calitafi, alaboreaza un raport anual de evaluare interna
a calitéfii educatiei, propune solutii §i stralegii de imbunatstire a calitati educatiei, evalueaza
indicatorii de performantd transinstitutionala pe domenivl medical in Romania §i Europa.
Regulamentul privind activitalea Comisie] pentru evaluarea §i asigurarea calitéfi din
Universitatea de Medicina gi Farmacie Tirgu-Mureg, aprobat de Senatul UMF Targu- Mureg, cat
sl structurile operaiionale lg nivel de facultate {comisii pe linii de studiu) sunt afigate pe site-ul
VWeb al Universitatii, impreun cu graficul activitifilor anuale.

—
e
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Raport de evaluara Institutionali a studentilor evaluatori
Universitatea de Medicind 5l Farmacie Targu-Mures

Obiectivele Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii au fost aprobate de Senatul
Universitati, publicate pe situl acesteia gi devenind program de politici universitare incepand cu
anul universitar 2006-2007, au fost concretizate prin indicatori i repere institutionale in relatie
cu Regulamentul de functionare a Comisiei. De asemenea, anual se elaboreazd Raportul
Comisiei de calitate, analizat gi validat de Senat.

Recomandare:

Apreciem faptul ca majoritatea membrilor din Comisia pentru Evaluarea i Asigurarea
Calitstii au fost pregatiti gi certificati prin diplome de competente Tn domeniul Calitétii (Certificate
IS0 9001 privind Mangementul Calitatii), insd recomandam ca de aceleasi instruin sa
beneficieze §i cei doi studenti din comisie.

IP.C.1.1.2. Polilici si strategii pentru asigurarea calitatii:

In contextul culturii calitdti promovate instituional, valorle, normele §i activitatile
practicate, pentru initierea, aprobarea, evaluarea si monitorizarea calititii activitifiler didactice §i
de cercetare au fost analizate de Consilile profesorale gi Senatul universitéti. In urma acestor
analize, s-a decis cu caracter de obligativitate cuprinderea ca Indicatori 5l repere 1n relatie cu
Metodologia privind asigurarea calitilii, autorizarea de functionare provizorie §i acreditarea in
invatamantul superior elaboratd de Agenlia Roménd pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul
Superior, in planul cperalional al fiecarel structuri academice, incepand cu anul 2007,

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome gi calificari:

Programele de studii sunt revizuile periodic pentru a corespunde dinamicii piefei
calificarilor universitare si profesionale. Astfel, pentru a se adapta carinfelor pielei europens a
muncii precum si cerintelor exitente pe plan national, UMF Targu-Mures a infiinfat noi programe
de studii, cum ar fi Balneo-fizio-kinetolerapie sau Nutritie si dieletica.

|P.C:.3.1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care este

aplicat n mod riguros gi consecvent.

Modul de sustinere a examenelor — proba scrisd/test grild, proba orald gi practicd - este
aprobat pentru fiecare disciplind in parte, de catre Consiliul Facultati, la propungrea
disciplinelor, cu avizul caledrelor, inainte de Tnceperea activitifii didactice respective. Conform
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Rapart de evaluare institufionald a studentilor evaluatori
Universitatea de Medicina i Farmacie Targu-Mures

sistemului de credite transferabile, pentru un an universitar sunt alocate 60 de unitati de credi,
distribuite in doud semestre. Numarul de unitili de credit alribuite fiecrei discipline obligatori
este depedent de volumul activitii necesare promovérii disciplinei. Promovarea in urmatarul
ciclu de studii implicd oblinerea integrald a creditelor ciclului anterior. Anul de studii este
promovat cand studentul a oblinut minimum nota § (cinci) la fiecare dintre disciplinele obligatorii
si cele optionale solicitale si a acumulat prin acestea numérul de credite.

Regulamentul de examinare adoptat la nivel de Universitate contine si preveden
detaliate de aplicare, el fiind publicat pe site. Fisele disciplinelor contin obligatoriu modul de
examinare pentru fiecars disciplind, managemeniul academic incurajand examinarea pe tot
parcursul semestrului, sustinuld de procesul Bologna.

Din discutile cu studentii, acestia ne-au relatat 3 in semestrul |l al anului Wi,
specializarea medicind trebuie =3 suslind doua examena de an la disciplinele Boli infectioase §i
Obstreticd ginecologie. Studentii au apreciat ca ar prefera ca aceste examene 58 fie de
semestru pentru ca astfel sa se reducd volumul de materie pentru studiu la sfarsitul ulfimului
eemestry din anul V1, pericadd in care ei se pregatesc in mod intensiv pentru susiinerea
examenului de rezidential. Modul de examinare se anunia de la fnceputul semestrului,
efeciudndu-se atdt evaluar periodice, cat si evaludri finale. Notela obtinute la evaluarile din
timpul anului de la lucrdrile de laborator respectiv stagii clinice, sunt calculale ca pare
integranta a notei finale, procentul fiind diferit in functie de disciplind. Mai jos prezentam caleva
grafice privind gradul de salisfaclie al studentilor refentor la sistemul de evaluare:
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Universitatea de Medicina si Farmacie Targu-Mures
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Figura 16. Figura 17.
|P.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti:

Exista un formular da evaluare de cétre studenti a wiuror cadrelor didactice, aprobat de
Senat, elaborat separat pentru sursur i activitati practice, Tn limba romana §i maghiard, care se
aplica optional dupa fiecare ciclu semestrial de instruire gi ale cénui rezultale sunt canfidentiale,
fiind accesibil doar decanului, rectorului gi persocanei evaluate. Aplicarea ca gi procedura pilot s-
a realizat pentru absolventi universitélil, inca de la promotia 2005-20086.

Profesorii utilizeazd evaludrile studenijlor pentru a avea un feed-back asupra predani in
scopul imbunatétiri cursurlor si a metodelor de predare. Studentii folosesc infermatiile din
evaluare pentru a-i ajuta in alegerea eficientd a cursurilor.

Atat studentii de 1a seclia de predare in limba maghiara cit 5i studenlii de la sectia de
predare in limba romana s-au aritat deosebit de multumili in privinta evaludrii personalulul
didactic de citre studenli. Aceasta este efectuatd in mod regulat, pentru fiecare serie gl an de
studio, iar procedura de aplicare este respectatd in mod constant. Studentii au observat faptul
ca sugestile gi propunerile pe care le formuleazd cu prilejul acestor evaludn sunt luate n
considerare de citre coanducerea universitatii si in mare masura chiar puse in practica.
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Raport de evaluare institutionald a studentilor evaluatori
Universitatea de Medicina gi Farmacie Targu-Mures
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Figura 1B.

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare:

Conditille acestui indicator sunt respectate. Menfionam ¢4 am vizitat biblioteca institutiei,
unde am discutat cu conducerea bibliotecii. Am fost informati despre dotarea actuala a
hibliotecii, am vizitat salile de lecturd gi ne-a fost prezentat proiectul virtual tridimensional al
viitoarei biblioteci, A fost rastauratd o cladire impozanta aflata in campus §i in scurt timp va fi
mutatd intreaga bibliolecd in acestd localie generoasd ca §i spativ, cu daotéri modeme.
Hiblioteca universititi define un numar suficient de volume din {ara si strainatate (188 441
volume de specialitate, cursuri litograhate, Revista Universititi), precum sl abonamente la
reviste nalionale i intemationale. Biblioteca esie dotatd cu software informatizat foarte eficient,
Programul cu studentii al bibliotecii este de luni pand vineri Tntre crele 08:00-20:00 in timpul
samestrului, iar in timpul sesiunilor, se suplimenteaza pragramul cu accesibilitate in impul zilei
de sambata intre orele 08:00-14:00.

Am vizilat de asemenea litografia §i editura universitatii de unde studentii pot achizitiona
suporturi de curs §i diferite lucrdini de specialitate |a preturi extrem de accesibile. Universitalea
asigura resurse de invéare pentru fiecara program de studiu.
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Raport de evaluare institufionald a studentilor evaluatori
Universitatea de Medicina si Farmacie Targu-Mureg

Recomandare:

Din cele relatate de calre studenti, acestia sustin ca desi au posibilitatea accesarii on-
line & multor suporturi de curs, totugi exista muite cursuri care nu sunt disponibile decat la
litografia universitatii care are un program zilnic de doar doud ore. Recomandam dezvoltarea
bazei de date cu suporturi de curs, baza de date care sa fie accesihila online, Tn mod gratuit.
De gsemenea recomandam suplimentarea programului de lucru al litografiei cu cel putin doua

are suplimantare.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti:

Universitatea dispune de cazare pentru peste 10% (cca 30%) din studenti, baza sportiva
=i servicii sociale peste medie, administrarea servicillor fiind asiguratd de Universitate, pnn
directia administralivd, in colaborare cu organizafille studentesti. In ceea ce privegte cazarea
studentilor, UMF Térgu-Mures dispune de o capacitate de cazare pentru 1112 studenti din cel
4103 care sunt inmatriculati in total in universitate. Conform statisticilor anuale, aproximativ
1500-1800 de studenti T5i depun cereri de cazare inainte de inceperea anului universitar.

- baz3 sportivil la standarde internationale, cu sald de sport, terenuri de tenis, terenurn
de fotbal elc;

. parc de peste 12 hectare, ce include o griidina botanica (singura din tara gxistentd n
cadrul unei universitali};

- Campusul studentesc se afla in vecindtatea Casei de Culturd a Studentilor ,Mihai
Eminescu”.

Toate acestea permit organizarea de catre studenti, cu sprijinul UMF, a numeroase
activititi culturale gi sportive pe parcursul intregulul an universitar. Aceste manifestan, cum ar fi
Marisiensis, MediFun, TDK etc, sunt renumite pentru tematica interesantd, pariciparea
studentilor din domeniul medical atat din tard cit gi striinalate, respectiv accesul gratuit.

Mediul asociativ sludentes¢ este unul activ, In organizatile studentesti pot activa toli
studentii universitati f&rd discriminare de orice naturd. Prin proiectele pe care cele doud
organizatii studentesti le deruleaza anual, membri acestora beneficiaza de o pregatire
extracurriculard si profesionald foarte buna.
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Figura 19.

Recomandare:

Recomanddm aplicare constant la perivade determinate de timp a unor chestionare
privind satisfactia studentilor fal4 de serviciile sociale asigurate de citre universitate. Acest
lucru ar conduce la diversificarea servicilor sociale pe care universitatea le-ar putea pune [a
dispozilia studentilor, inclusiv la propuneri de Tmbunitairi ale actualelor senvicii.

PUNCTE TARIL:

« Implicarea studentilor in proportie de cel putin 25%, in toate structurle decizionale la
nivel de facultdti si la nivel de universitale

« Baza material educationald, sportivd i serviciile sociale studentesti sunt la standard
modem sl asigura o viald academic si un process educational eficient.

« Chestionarela de evaluare a cadrelor didactice de citre studenli se aplica constant
canform metodologiel de aplicare iar rezultatele acestora sunt centralizate de catre gefii
de catedri. Rezultatele sunt folosite in stabilirea politicilor educationale, peliticilor da
asigurare a calitalii. Acesle rezullate sunt vizibile si apreciate de calre studentii
universitali,

+ Studentii colaboreaza foarte mult cu tutoni de an. Existd o colaborare foarte stransa intre
acestia in special Tn activitali de cercetare pe proiecte comune, sesiuni de CoOMmuUNicAr|
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Raport de evaluare institutionald a studentilor evaluatori
Universitatea de Medicind 51 Farmacie Targu-Mures

stiinfifice sau simpozicane intemationale, cercetare pentru pariea practicd a lucrni de
licenta g.a.m.d.
Studentii beneficiazd de schimburi de studenti intermationale fie prin parteneriata
bilateral intre UMF Targu-Mures si universitdli din Ungaria, Franta etc, fie prin
plasamente ERASMUS, In ambele cazur, studentii beneficiazd de recunoagterea
?;;.I::Ii'lfur si nu au existat probleme legate de echivalarea materilor pana in momentul de
d.
Intre conducerea universititi 5i organizatile studentesti existd o relafie stransa de
colabarare si ajutorare reciproca, neexistand stan conflictuale grave de orice natura.
Studentii apreciazd poziliv pregétirea profesionala de care beneficiazd in cadrul UMF
Targu-Mures. Acestia consider c& accesul Tn salile de operatie si la pacienti reali
reprezinta un aspect pimordial Tn pregatirea medical
Existenta cercurilor de cercetare coordinate de cétre profesor, cercuri care antreneaza
un numar foarte mare de studenti si stimuleaza activitilile de cercetare glintifica.
Qrganizarea in fiecare an a unui Targ de Rezidentiat, trg ce pune fatd Tn fald proaspedil
absolventi si principalii angajatori din domeniul medical, oferind astfel posibilitatea
absolventilor de a se anpgaja i a-gi continua procesul educational in calitate de rezidenti
in cel mai scurt timp posibil.
Gradul de angajabilitate dupa terminarea studiilor la UMF Targu-Mureg este de peste
B0%.
O atmosfera plicutd in campusul universitar, o viald academicd plind de oportunitai
ceea ce constituie un real aspedt pozitiv. Studentii se simt foarte bine in cadrul
universitatii

PUNCTE SLABE:

o

Regulamentul de acordare a burselor nu asig urd un cuantum suficient pentru a satisface
mevoile studentilor sau pentru a stimula performanta atademica.

Baza de date cu suporiurile de curs onling, gratuite, nu este incd finalizatd §i updatata
cu toate cursurile,

Silile de lecturd sunt momentan insuficients ca numar §i ca spatiu comparaliv cu cel
aproximativ 4.400 de studenti, insa conform planului de dezvoltare aceste probleme se
vor rezolva dupd terminarea amenajérii corpului nou al bibliotecii.

Conditille din camina ar putea fi imbunadtatte pentru a asigura un confort mai ridicat
pentru studentii universitati.

Lipsa unui numar mai mare de amfiteatre modeme dotate corespunzétoer, in afara de
cele existente In corpul nou al Facultati de Medicind Dentara.

Lipsa unui camin separat pentru absolventi ceea ca pot duce la divergente intre rezidenii
si studenti datoritd diferentelor de program zi de activitati zilnice.

Programul destul de scurt al litografiei care reprezintd principalul punct de achizitionare
a cursurilor de catre studenti.

Pa baza tuturor acestor argumente si luand In considerare indicatorii de performanta si
standardele de calitate ARACIS am hotarat acerdarea calificativului Incredere ridicata
pentru Universitatea da Medicina si Farmacie din Targu Mures.
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Universitatea de Medicind si Farmacie Targu-Mures

CHESTIONAR

Acest chesltionar este realizat pentru a evalua perceptia studentilor privind calitatea
senvicillor oferite de Universitatea de Medicina si Farmacie din Targu Mures. Acesta va fi util
pentru incercarea de a afla gradul de satisfactie a studentilor. Chestionarul este aplicat in cadrul
vizitei da avaluare a Universitati de Medicina =i Farmacie din Targu Mures, de catre Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii din Invatamantul Superior.

Cheslionamul este ANONIM, dar te rugam sa completezi urmatoarele date:
Facultatea:

Anul da Studii:

1. Facilitati studenti [ servicii administrative

Senviciile studentesti joaca si el un rol important in atingerea obiectivelor
educationale. Te rugam sa evaluezi urmatoarele aspect ale servicilor oferte
studentilor

Foarte nemultumit

MNasgatisfacator

Satisfacator

Foarte rruliumit

Conditiile de cazare

2. | Cantling

3. | Sistemul de Burse

4. | Secretariat {ore de functionare, amabilitatea personalului, timp de asteptare)

5. | Baze Sportive si de recreere (acces, taxe, varietale)}

6. | Calitatea sistemulul informatics {(usurinta de a accasa un computer, intretinerea
computerelor, a softwareului si a retelei informatice)

7 | Calitalea informatilor disponibile (pe gite, forum, in hrosun, ghiduri ale
studentilor, ghidul bobacului)

8 | Sistemnul informatic (evidenta notelor etc)
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Raport de evaluare institujionald a studentilor evaluatori
Universitatea de Medicina si Farmacie Tirgu-Muresg

9. [ Calitatea informarii primite din partea personalului universitatii
10. | Transparenta deciziilor, disponibilitatea regulamentelor pe site-ul institutiel,
publicarea proceselor verbale ale sedintelor si a hotararilor structurilor de
conducere
2. Resurse si spatii de invatare .
£
Universitatea & un mediu de invatare in care facilitatile, resursele si spatile de | 2 g =
invalare oferite sunt importante in atingerea oblectivelor educationale. Indica | £ 5 % =
nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelor: c|lE|® =
o | S| = £
= o | @
8| 5 |®|8
L | = | o3 | W
11. | Sali de clasa { amfiteatra (dotar, comfort, adecvare, funchionalitate)
12. | Laboratoare si spatii pentru cercetare (dotari, program, acces)
13. | Spatii de invatare [ Sali de lectura {comfort, liniste, locuri suficiente,
functionalitate, orar)
14. | Software educational
5. | Bibliotecile (dotare, ore de program, amabilitatea persenalului)
I
| 3. Program de studii, curricula, oferta de cursuri 5
E -
Indicati nivelul de satisfactie cu privire la urmatoarele: % = =
E|®| 5|2
@ | 2 2|3
el E(H®H]E
B3| 2| a
2|lE|S| €
S| 2|78
[' o= 44} [
16 | Relevanta si utilitatea cursurilor penbru specializarea aleasa
17. | Numarul si varetatea cursurilor optionale
18, | Gradul de libertate in a-ti allege cursurile in acord cu propriile interese si abilitati

Formarea ta personala trebuie sa cuprinda si competente genarale
dezvoltate transversal dea lungul intregului program de studiu, Ia

Ecgdan-Marian BUDASCU
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Raport de evaluare institutionald a studentilor evaluatori
Universitatea de Medicind si Farmacie Targu-Mures

majoritatea cursurilor. Indica nivelul tau de satisfactie fata de:

18.

Dezvollarea in universitate a abilitatii tale de a lucre in echipa.

20,

Dezvoltarea in  universilate a abilitatilior de comunicare ({comunicare
interpersonala, realizarea de prezentar, discurs public, exprimare in scris.)

21.

Dezvoltarea in universitate a altor abilitati de care considen ca vel avea nevoie
{ex: leadership, rezolvarea de probleme, spiril critic, creativitate.)

4. Program. Flexibilitate

Indica nivelul tau de satisfactie in privinta modului in care
programuri si cerintele universitatii pot fi imbinate cu alte
activitatifprocupari ale vietii tale:

Foarte nemultumit
Hesallsfacator
Satisfacator

Foarte multumit

22.

Adecvarea programului la nevoile si itmul meu personal

23

Flexibililatea traseului de invatare (posibilitatea de a intrerupe
<i 3 relua, de a promova mai devreme sau mai tarziu anumite
discipling)

['5. Eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare, profesori

Indica nivelul tau de satisfactie in privinta urmatoarelor:

Foarte nemultumit

Mesatisfacator

Satisfacator

-

| Foarte multumit

24,

Folosirea eficienta a nollor tehnologii (e-mail, site-ul cursului, suport de curs in

Bogdan-Marian BUDASCU
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format electronic, videoprolector, simulari, echipamente muttimedia.)

35 | Prezentarea la inceputul primului curs a rezultatelor invatari, utilitatea si
impartanta cursului, discutarea metodelor de predara-invatare

26. | Disponibilitatea cadrelor didactice (de ex. Pentru a raspunde la intrebari, a oferil
consultatii etc)

27 | Abordabilitatea cadrelor didactice

98. | Modu! in care cadrele didactice motiveaza, sustin si incurgjeaza studentii in
invatare

20, | Atitudinea generala a cadrelor didaclice fata de tine si de colegil tai

a0, | Cat de efficient este folosit timpul in activitatile de invatare fex: laboratoare,
seminari, teme pentru casa)

31, | Existenta materialelor auxiliare {ex suport de curs, tutoriale )

6. Evaluarea studentilor

Te rugam sa indici nivelul tau de satisfactie cu privire la urmatoarele aspect ale
evaluarii:

Fearte nemultumit
Mesatisfacator
Satisfacator
Foarte multumit

32. | Ohiectivitatea si corectitudinea evaluarii si notaril

33, | Feedback-ul oferit de profesor in scop formativ

24 | Procedeele de contestatie I reevaluare ! marin de note

a5. | Echilibrul dintre pvaluarea continua si examinarea finala

.II‘I
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7. Oportunitati de invatare extracurriculare N f
E
Indica nivelul tau de safisfactie cu privice la urmatoarele oportunitati | 2 | o =
extracumiculare: El®| 5|2
ARAEAE
= IE g E
ElE|%|E
m 2] p= L]
gl|l=s|l = o
L = 44} Lk
35, | Mediul asociativ studentesc [organizatii studentesti, cluburi sportive studentesti) '
37. | Practica, stagii, in spitale, farmacii, cabinet private el¢
38. | Accesibilitatea de implicare in proiecte de cercetars
39. | Sprijinul =i implicarea Universitatii in sustinerea diverselor activitati proprii ale
studentilor {participarea la concursuri si conferinte international, aplicarea la
proiecte proprii de cercetare sau de alta natura)
40. | Parteneratul intre Universitate si mediul exterior.
8. Comunitatea academica .
5 ”
S|8|.|E
E alel=s
o m = 3
E|l=|a| E |
| o= | S i1}
= s wm | B
= ¥ =] [+
[+ ] o 1] =]
L = o0 18
a1, | Mediul asociativ studentesc ca parte a comunitatii academic {proiectele =i
activitatile lor, oportunitati de implicare, comunicarea cu organizaliile studentesti)
47 | Informarea cu privire |a deciziile luate in universitate
23. | Modalitatea de alegere a studentilor reprezentati
a4 | Sistemul de reprezentare al studentilor (informarea 5i comunicarea intre
reprezentanti si studenti)
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45, | Obiceiuri, traditii, instrumente de comunicare in cadrul comunitatil {ex: intalnir,
derbateri, forum-uri on-line, sedinte, festivitali de absoclvire, baluri de boboci etc)

Incercuieste varianta pe care consideri ca ti se potriveste:

46.  Sunt mandru ca sunt student la aceasta Universitate si ca fac parte din aceasta
comunitate de studenti si profesori

Dezacord puternic / dezacord f acord [/ acord puternic

47.  Ai completat vreun chestionar tiparit despre modul cum isi desfasoara activitatea
profesoni?

Da { MNu

Alte observatii calitative pe care le consideri a fi relevante:

Va multumim!
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